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COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

RESOLUCION POR LA QUE SE REQUIERE A LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL PARA QUE EN LA
EMISION DE COMUNICACIONES COMERCIALES SOBRE PELICUL AS
CINEMATOGRAFICAS DE ESTRENO INFORMEN SOBRE LA
CALIFICACION POR EDADES DE LAS PELICULAS Y LA CALIF ICACION
DE LOS AVANCES, Y PARA QUE CESEN LA EMISION DE LAS QUE NO
CUENTEN CON ESTA CALIFICACION.
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SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidenta
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D. Eduardo Garcia Matilla

Da. Clotilde de la Higuera Gonzalez
D. Diego Rodriguez Rodriguez

Da. Idoia Zenarrutzabeitia Beldarrain

Secretario de la Sala
D. Tomas Suarez-Inclan Gonzalez, Secretario del Consejo

En Madrid, a 1 de marzo de 2016

Vistas las denuncias de la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (en
adelante, AUC) contra ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE
COMUNICACION, S.A la Sala de Supervision Regulatoria adopta la siguiente
resolucion

l. ANTECEDENTES

Primero.- Con fechas 17 y 19 de febrero de 2016 tuvieron entrada en el
Registro de la Comisiébn Nacional de los Mercados y la Competencia cinco
escritos de la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (en adelante, AUC),
por los que formula denuncia por la emision, en los canales NEOX, NOVA 'y LA
SEXTA, de las comunicaciones comerciales consistentes en los traileres
cinematograficos (avances) de las siguientes peliculas:
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) ) FECHA ESTRENO
PELICULA CANAL FECHA EMISION | SALAS CINE
El Renacido NEOX 4 febrero 2016 5 febrero 2016
Zootrépolis NOVA 2 febrero 2016 12 febrero 2016
Mejor solteras NOVA 4 febrero 2016 12 febrero 2016
Zoolander N° 2 LA SEXTA 4 febrero 2016 12 febrero 2016
La verdad duele LA SEXTA 4 febrero 2016 12 febrero 2016

Fundamenta las cinco denuncias en la falta de calificacion por edades de las
peliculas anunciadas o de que se incluye la leyenda “pendiente de calificacién
por edades”, contrariamente a lo dispuesto en la normativa vigente, segun los
escritos de denuncia. Finalmente, solicita que se requiera al prestador del
servicio el cese en la emision de tales comunicaciones comerciales y, en su
caso, que se acuerde la incoacién de expediente administrativo sancionador
por infraccion de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion
Audiovisual (en adelante, LGCA).

Segundo.- En el ejercicio de las facultades de inspeccion y supervision que le
atribuye el articulo 9 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC,
y partiendo de las denuncias recibidas por parte de AUC, esta Comision ha
analizado las comunicaciones comerciales consistentes en los traileres
cinematograficos (avances de peliculas cinematogréficas), emitidos durante el
mes de febrero de 2016, por diferentes prestadores de servicios de
comunicacién audiovisual y ha podido constatar, con caracter general, que los
prestadores de los servicios de comunicacion audiovisual han emitido dichos
espacios sin insertar ningun indicativo visual relativo a la calificacion por
edades de las peliculas anunciadas o, en determinados casos, se incluye la
leyenda “pendiente de calificacion por edades”. Asimismo, se ha comprobado
que tampoco se inserta ningun indicativo visual relativo a la calificacion del
avance de la pelicula. Citamos a modo de ejemplo las siguientes emisiones:

CINEMATOGRAFICAS | CANAL EMISION | FECHA EMISION
ZOOTROPOLIS/P.CINE T5 15:47:17 01/02/2016
ZOOTROPOLIS/P.CINE A3 21:44:45 01/02/2016
ZOOTROPOLIS/P.CINE DISNEY CHANNEL 12:10:42 02/02/2016
ZOOTROPOLIS/P.CINE NOVA 18:44:53 02/02/2016
ZOOTROPOLIS/P.CINE SYFY 21:41:05 21/02/2016

EL RENACIDO/P.CINE NEOX 20:51:52 04/02/2016

EL RENACIDO/P.CINE A3 23:27:20 11/02/2016

EL RENACIDO/P.CINE CALLE 13 22:03:13 12/02/2016

EL RENACIDO/P.CINE Eﬁiﬁ'\N"gBNT 24:22:34 13/02/2016

EL RENACIDO/P.CINE AXN 22:03:28 14/02/2016
MEJOR...SOLTERAS/P.CINE | COSMOPOLITAN 13:41:52 01/02/2016
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MEJOR...SOLTERAS/P.CINE [ MTV ESP 24:57:18 04/02/2016
MEJOR...SOLTERAS/P.CINE | DIVINITY 17:32:32 12/02/2016
MEJOR...SOLTERAS/P.CINE | NOVA 24:47:14 04/02/2016
MEJOR...SOLTERAS/P.CINE | COMEDY CENTRAL [20:47:35 05/02/2016
ZOOLANDER NO.2/P.CINE | LA SEXTA 16:48:52 04/02/2016
ZOOLANDER NO.2/P.CINE |T5 15:53:27 06/02/2016
ZOOLANDER NO.2/P.CINE | COMEDY CENTRAL  |20:42:35 06/02/2016
ZOOLANDER NO.2/P.CINE | MEGA 15:56:04 06/02/2016
ZOOLANDER NO.2/P.CINE [FDF-T5 16:47:48 07/02/2016
LA VERDAD DUELE/P.CINE |A3 15:50:17 01/02/2016
LA VERDAD DUELE/P.CINE |ENERGY 15:44:15 01/02/2016
LA VERDAD DUELE/P.CINE |MEGA 15:50:17 01/02/2016
LA VERDAD DUELE/P.CINE |FDF-T5 14:04:23 02/02/2016
LA VERDAD DUELE/P.CINE [ATRESERIES 21:46:37 09/02/2016

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero.-  Habilitacion competencial.

De conformidad con el articulo 9 de la Ley CNMC “La Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia supervisara y controlara el correcto funcionamiento
del mercado de comunicaciéon audiovisual.”

Y en los apartados tercero, cuarto y sexto se prevé que, en particular, ejercera
las funciones de:

“3. Controlar el cumplimiento de las obligaciones impuestas para hacer
efectivos los derechos del menor y de las personas con discapacidad
conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8 de la Ley 7/2010, de 31
de marzo.

4. Supervisar la adecuacion de los contenidos audiovisuales con el
ordenamiento vigente y los cddigos de autorregulacion en los términos
establecidos en el articulo 9 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo”.

6. Controlar el cumplimiento de las obligaciones, las prohibiciones y los
limites al ejercicio del derecho a realizar comunicaciones comerciales
audiovisuales impuestos por los articulos 13 a 18 de la Ley 7/2010, de
31 de marzo”.
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A este respecto, el articulo 7.2 de la LGCA establece determinadas franjas
horarias de proteccion de los menores y otras franjas reforzadas de proteccién
de los menores de 13 afios ante la emision de contenidos televisivos, y el
articulo 7.6 dispone que:

“Todos los productos audiovisuales distribuidos a través de servicios de
comunicacién audiovisual televisiva deben disponer de una calificacion
por edades, de acuerdo con las instrucciones sobre su gradacion que
dicte el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales (actualmente esta
referencia debe entenderse hecha a la CNMC).

La gradacion de la calificacion debe ser la homologada por el Cédigo de
Autorregulacion de Contenidos Televisivos e Infancia.

Corresponde a la autoridad audiovisual competente la vigilancia, control
y sancion de la adecuada calificacion de los programas por parte de los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisiva".

En cuanto al caracter comercial de estos avances de pelicula, el articulo 18.7
del mismo texto legal determina que “La comunicaciéon comercial audiovisual
también esta sometida a las prohibiciones previstas en el resto de normativa
relativa a la publicidad.”

Y la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, en su articulo 3
sefala que “Es ilicita [...]:

d) La que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publicidad de
determinados productos, bienes, actividades o servicios.

A estos efectos, la publicidad sobre los avances de peliculas cinematograficas
esta regulada en la normativa cinematogréfica, en concreto, en la Ley 55/2007,
de 28 de diciembre, del Cine y en el Real Decreto 1084/2015, de 4 de
noviembre, que la desarrolla.

En consecuencia, ha de entenderse el sometimiento de la comunicacion
comercial audiovisual a lo dispuesto en la Ley General de Publicidad y al resto
de la normativa sobre publicidad, correspondiendo a la CNMC la vigilancia
sobre su cumplimiento.

Finalmente, los apartados primero y segundo del articulo 61 de la LGCA prevén
lo siguiente:

“1. La responsabilidad administrativa por las infracciones de la presente
Ley es exigible al prestador del servicio de comunicacion audiovisual.

[.]
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2. No incurrira en responsabilidad administrativa el prestador del servicio
de comunicacion audiovisual, ni los prestadores de los servicios de
comunicaciéon electronica y de servicio de catadlogo de programas,
cuando emitan comunicaciones comerciales elaboradas por personas
ajenas al prestador y que supongan una infraccion de acuerdo con la
normativa vigente sobre publicidad.

No obstante, el prestador del servicio habra de cesar en la emis  i6n
de tal comunicacion comercial al primer requerimien to de la
autoridad audiovisual o0 de cualquier organismo de autorregulacion al
que pertenezca.”

En consecuencia con lo indicado y atendiendo a lo previsto en los articulos
20.1 y 21.2 de la Ley CNMC vy los articulos 8.2.j) y 14.1.b) del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado por Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto,
el érgano decisorio competente para dictar la presente resolucién es la Sala de
Supervision Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia.

Segundo.- Valoracion de las denuncias y actuaciones de control y
supervision realizadas.

Tal y como se ha indicado en los Antecedentes, las actuaciones de inspeccion
y supervision practicadas por esta Comision han permitido constatar que la
mayor parte de los prestadores de los servicios de comunicacion audiovisual
vienen emitiendo comunicaciones comerciales consistentes en avances de
peliculas cinematograficas sin la insercion de la calificacion por edades
otorgada a la pelicula, ni tampoco informan sobre la calificacion concreta del
avance y su contenido. Ademas, se ha verificado que varias de estas
emisiones han tenido lugar en el horario de proteccion reforzada de 17 a 20
horas de lunes a viernes y pudiera darse la circunstancia de que el avance de
la pelicula perjudique a los menores de 13 afos por incluir escenas no
adecuadas para ellos. Por esta razon se considera exigible una mayor
responsabilidad por parte de los prestadores de los servicios de comunicacién
audiovisual ante la emision de comunicaciones comerciales consistentes en
avances de peliculas de estreno.

Analizadas diversas comunicaciones comerciales emitidas, se observa que al
final de la mismas o bien no aparece la calificacion por edades de la peliculas,
o bien se incluye una sobreimpresion de “Pendiente de calificacion por edades”
referida a la pelicula que se va a estrenar en salas comerciales. Asimismo,
tampoco aparece la informacion relativa a la calificacion de los avances.

La competencia para otorgar las calificaciones de las peliculas
cinematograficas con anterioridad a su estreno en las salas de cine la ostenta
el Instituto de Cinematografia y de las Artes Audiovisuales (ICAA), segun la
normativa sobre el cine:
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Asi, el articulo 8 de la Ley 55/2007, de 28 de diciembre, del Cine, dispone en
su apartado primero que

“Antes de proceder a la comercializacion, difusién o publicidad de una
pelicula cinematografica u obra audiovisual por cualquier medio o en
cualquier soporte en territorio espafiol, ésta debera ser calificada por
grupos de edades del publico al que esta destinada mediante resolucién
del Director del Instituto de la Cinematografia y de las Artes
Audiovisuales previo informe de la Comision de Calificacién o por los
organos competentes de aquellas Comunidades Autonomas que
ostenten competencias para la calificacion de las peliculas y los
materiales audiovisuales. Se exceptuan las obras audiovisuales que, de
acuerdo con su normativa especifica, sean objeto de autorregulacion”.

En cuanto a los avances de las peliculas de estreno, el apartado tercero de
este mismo articulo determina que

“Reglamentariamente podra establecerse el régimen aplicable a los
avances de las peliculas cinematograficas asi como a la participacion de
las mismas en festivales, que podra excepcionar el régimen general de
calificacion previa en los términos que se establezcan.”

Y en el articulo 9.1 de la Ley del Cine se establece la obligatoriedad de
informar sobre la calificacion de las obras audiovisuales por parte de aquellos
que lleven a cabo actos de publicidad de las mismas, en el caso que nos atafie,
los operadores de television.*

En este sentido el articulo 8 del Real Decreto 1084/2015, de 4 de diciembre,
por el que se desarrolla la Ley 55/2007, de 28 de diciembre, del Cine reitera la
obligatoriedad de informar sobre la calificacion por edades de las peliculas
cinematograficas por parte de los sujetos que realicen actividades de publicidad
de las mismas. A ello se afiade, ademas, en el apartado tercero la siguiente
disposicion, que desarrolla lo indicado en el articulo 8.3 de la Ley del Cine:

1 %1, Las calificaciones gue hayan obtenido las peliculas cinematograficas y demas obras

audiovisuales en Espafia, de acuerdo con la obligacion de calificacion establecida en el articulo
anterior, deben hacerse llegar a conocimiento del publico, a titulo orientativo. Quienes lleven a
cabo actos de comercializacion, distribucién, comunicacién publica, publicidad, difusion o
divulgacién por cualquier medio de estas obras seran los responsables de que en dichos actos
conste la calificacion otorgada de manera que resulte claramente perceptible para el puablico.
Se incluyen expresamente las empresas que presten servicios de video bajo demanda o los
titulares de sitios web, incluidos los que ofrecen listados ordenados y clasificados de enlaces a
otros sitios web o servidores donde se alojen las obras cinematogréficas o audiovisuales. A
estos efectos, los obligados deberan recabar de los titulares de los derechos de distribucion la
informacion sobre la calificacion que corresponda a la obra. Reglamentariamente se regularan
los requisitos que puedan ser exigibles a este fin.”
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“3. La comunicacién al publico de la calificacién de los avances de las
peliculas cinematograficas debera reflejar de forma clara y diferenciada
cual es la calificacion obtenida por el avance y cudl la correspondiente a
la pelicula. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8.3 de la Ley
55/2007, de 28 de diciembre, como excepcion al régimen general de
calificacion, se permite la exhibicion del avance de una pelicula que
todavia no haya sido calificada. En estos casos, junto con la calificacion
qgue haya recibido el avance se indicara: «Pelicula pendiente de
calificacion ».

Cabe destacar, por tanto, que los prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual, cuando emitan comunicaciones comerciales (avances) referidas a
peliculas de estreno, deben informar sobre la calificacion de la pelicula en el
supuesto de que el ICAA la hubiera calificado y, en caso contrario, deben
indicar que la pelicula esta pendiente de calificacion. Pero en cualquier caso, y
aun faltando la calificacion del avance por parte del ICAA, deben informar sobre
el contenido concreto del avance. Segun el Real Decreto 1084/2015, los
avances deben estar calificados y su calificacién no tiene por qué coincidir con
la de la pelicula (ello dependera de los contenidos concretos elegidos en el
avance, que no tienen por qué ser los que motiven la calificacién de la
pelicula).

A estos efectos, y de conformidad con lo dispuesto en la normativa audiovisual,
los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual son los responsables
y los competentes para otorgar las calificaciones de los productos
audiovisuales emitidos por ellos, en este caso, los avances de las peliculas, tal
y como estipula el articulo 7.6 de la LGCA: "Todos los productos audiovisuales
distribuidos a través de servicios de comunicacion audiovisual televisiva deben
disponer de una calificacion por edades, de acuerdo con las instrucciones
sobre su gradacion que dicte el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales.” Por
todo ello, deberan informar de la calificacion que el ICAA haya otorgado a la
pelicula o de que esta pendiente de calificacion por edades, en su caso, y
otorgar una calificacion (en el supuesto de que el ICAA no lo haya hecho) al
contenido del tréiler que se emita y difundirlo en las franjas horarias adecuadas
en funcion de su calificacion.

Para ello han de atender a los criterios orientadores para la calificacion de
contenidos audiovisuales, aprobados por Resolucion de la Sala de Supervision
Regulatoria de fecha 9 de julio de 2015, y en el caso de aquellos operadores
adheridos al Codigo de Autorregulacion sobre Contenidos Televisivos e
Infancia, al sistema de calificacion por edades de productos audiovisuales del
Cddigo de Autorregulacién, verificado por la Sala de Supervision Regulatoria
mediante Resolucién de fecha 23 de junio de 2015.

En consecuencia, y sin perjuicio de la futura calificacion que otorgue a las
peliculas cinematogréficas el ICAA para su estreno en salas de cine (en los
supuestos de peliculas sin calificar, que debera indicarse), esta Comision
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considera oportuno requerir a los prestadores de los servicios de comunicacion
audiovisual para que adopten en lo sucesivo las medidas oportunas y en la
emision de sus avances informen sobre la calificacion por edades de las
peliculas cinematograficas, asi como la de los avances y para que cesen su
emision si no cuentan con esta calificacion, asegurando que la emision de
estos contenidos se adecluen a las franjas de proteccion de menores
establecidas en el articulo 7.2 de la LGCA.

Cabe recordar que, conforme a lo dispuesto en los apartados 3, 5, 8 y 12 del
articulo 58 de la LGCA podran ser consideradas infracciones graves: “3. La
vulneracion de la prohibicién, y en su caso, de las condiciones de emision de
contenidos perjudiciales para el menor, previstas en el articulo 7.2.; [...] 5. El
incumplimiento de las instrucciones y decisiones de la autoridad audiovisual;
[...] 8. La emision de comunicaciones comerciales [...] que incurran en las
prohibiciones establecidas en la normativa de publicidad; [...] El incumplimiento
de los codigos de autorregulacion de conducta a que se refiere el articulo 12 de
esta Ley”.

Sin perjuicio de lo anterior, el incumplimiento del requerimiento al que hace
referencia la presente resolucibn podria dar lugar a la apertura de
procedimiento sancionador por infraccion del citado articulo 58 de la LGCA y a
la imposicion de la multa prevista en el articulo 60 de la misma Ley.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Primero .- Requerir a los prestadores de los servicios de comunicacion
audiovisual para que, en el plazo de diez dias contados desde la notificacion de
la presente Resolucion, adopten las medidas oportunas para que, en la emisién
de comunicaciones comerciales sobre peliculas cinematograficas de estreno,
informen de la calificacion por edades de las peliculas o de que éstas estan
pendientes de calificacion y, en todo caso, sobre la calificacion de los avances.

Segundo.- Requerir el cese inmediato de la emision de comunicaciones
comerciales sobre peliculas cinematograficas de estreno que no cuenta con la
debida calificacion por edades de la comunicacion o no informen sobre la
calificacion por edades de la pelicula o, en su caso, de que ésta esta pendiente
de calificacion.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
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recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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