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Capitulo 1. Contexto normativo y objeto del Informe

El concepto de servicio publico audiovisual ha ido evolucionando de forma muy
significativa en las dltimas décadas. La ruptura de los monopolios audiovisuales
europeos, la multiplicacién progresiva de las ofertas de television y la
emergencia de potentes grupos privados de comunicacion, asi como los
profundos cambios tecnoldgicos y socioculturales, han obligado a
modificaciones legislativas sustanciales, tanto en el ambito comunitario como
nacional. .

Entre las iniciativas europeas mas importantes a este respecto debe
destacarse el “Protocolo sobre el sistema de radiodifusién publica”, adoptado
por los Estados miembros de la Unién Europea junto con el Tratado de
Amsterdam en 1997 (en adelante, Protocolo de Amsterdam), asi como las
Comunicaciones de la Comisién Europea sobre la aplicacion de las normas en
materia de ayudas estatales a los servicios publicos de radiodifusion de 2001 y
2009. En ellas, la Comision Europea fija los criterios que debe cumplir la
definicion de servicio publico y establece la necesidad de que los Estados
miembros fijen mecanismos de control eficaces que garanticen el efectivo
cumplimiento de las misiones de servicio publico.

En relaciéon con el primero de estos objetivos, las citadas disposiciones de la
Comision establecen que compete a cada Estado miembro la definicion de
mision de servicio publico, si bien esta competencia deberd ser ejercida
teniendo en cuenta el concepto comunitario de “servicio de interés econémico
general”.

La citada definicion de mision de servicio publico debera ser, segun recoge la
Comunicacion de la Comision Europea de 2009, tan “concreta como sea
posible” y no dejara ninguna duda sobre si el Estado miembro pretende que se
incluya como parte de la mision de servicio publico determinada actividad
realizada por el operador al que se encomienda dicha mision. El tratamiento
diferenciado que la normativa comunitaria otorga a las entidades encargadas
de funciones de servicio publico® estara asimismo condicionado, tal y como
indica la Comunicacion de 2009, a la existencia de una “definicion clara y
precisa de las obligaciones impuestas al organismo publico de radiodifusion”.

Siguiendo las lineas marcadas por la Comision, el articulo 40.1 de la Ley
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual (en adelante,
Ley Audiovisual) define el servicio publico de comunicacion audiovisual como
aquel servicio esencial de interés econdmico general que tiene como misién
difundir contenidos que fomenten los principios y valores constitucionales,

! Ver por ejemplo el articulo 106.2 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, asi como el
régimen aplicable en materia de ayudas estatales.
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contribuir a la formacion de una opinién publica plural, dar a conocer la
diversidad cultural y linglistica de Espafia, y difundir el conocimiento y las
artes, con especial incidencia en el fomento de una cultura audiovisual.
Asimismo los prestadores del servicio publico de comunicacion audiovisual
atenderan a aquellos ciudadanos y grupos sociales que no son destinatarios de
la programacién mayoritaria.

Conforme al citado articulo 40.1, el servicio publico de comunicacion
audiovisual tiene por objeto la produccién, edicion y difusién de un conjunto de
canales de radio, televisibn y servicios de informacion en linea con
programaciones diversas y equilibradas para todo tipo de publico, cubriendo
todos los géneros, destinados a satisfacer las necesidades de informacién,
cultura, educacion y entretenimiento de la sociedad y a preservar el pluralismo
en los medios de comunicacion.

La Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la television de titularidad estatal
(en adelante, Ley 17/2006) regula el servicio publico de radio y television de
titularidad del Estado y establece el régimen juridico de las entidades a las que
se encomienda la prestacion de dichos servicios publicos.

Segun recoge la Exposicion de Motivos de la Ley 17/2006, la misma tiene
como principal objetivo dotar a la radio y a la television de titularidad estatal de
un régimen juridico que garantice su independencia, neutralidad y objetividad,
estableciéndose para tal fin, estructuras organizativas que garanticen el
cumplimiento de su funciébn de servicio publico con eficacia, calidad y
reconocimiento publico.

A tal fin, se crea la Corporacion de Radio y Television Espafiola (en adelante,
CRTVE) a la que se le encomienda la gestion del servicio publico de la radio y
television de ambito estatal, otorgandose a este organismo autonomia en su
gestiébn y capacidad de actuar con independencia funcional respecto del
Gobierno y de la Administracién General del Estado.

Por otra parte, para garantizar el cumplimiento efectivo de la mision de servicio
publico, la Ley 17/2006 establece un doble mecanismo de control externo:
por un lado, el que debe realizar el Parlamento y, por otro lado, el que debe
llevar a cabo una autoridad audiovisual independiente, dotandoles a su vez de
unos instrumentos de control para llevar a cabo el ejercicio de estas
funciones.

(i) Control parlamentario.

El articulo 39 de la Ley 17/2006 somete la actuacion de la CRTVE y sus
sociedades a un control parlamentario, que sera ejercido por las Cortes
Generales. En particular, las Cortes Generales deben velar especialmente por
el cumplimiento de las funciones de servicio publico que la CRTVE tiene
encomendadas.

A estos efectos, se establece que la CRTVE debe remitir, con caracter anual, a
las Cortes Generales un informe referido a la ejecucion de los Contratos-
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Programas y del Mandato-Marco?, asi como una memoria sobre el
cumplimiento de la funcién de servicio publico que tiene encomendada, referida
al conjunto de sus actividades, programaciones, servicios y emisiones.

En cumplimiento de este mandato, la Comisién Mixta de Control Parlamentario
de la Corporacién de RTVE y sus Sociedades®, creada a estos efectos, ha
venido aprobando, desde el afio 2007 y hasta el afio 2013, una serie de
Resoluciones en las que se analizan las memorias anuales presentadas por la
Corporacion RTVE y se insta a este organismo a adoptar diversas
modificaciones.

Por otro lado, la Comisién Parlamentaria de las Cortes dispone de otra serie de
prerrogativas, como la facultad de pedir la comparecencia mensual del
Presidente y del Consejo de Administracién de la CRTVE (art. 54 del Mandato
Marco). En este sentido, durante el afio 2014, se realizaron un total de ocho
comparecencias. Teniendo en cuenta que en ese afio se produjo la dimision del
Presidente, un mes de interinidad y la posterior toma de posesion del nuevo
gestor, la cadencia de comparecencias se mantuvo como en las etapas de
normalidad institucional (una vez al mes, durante los periodos de sesiones).

(if) Control por la autoridad audiovisual.

La Ley 17/2006 atribuye a una autoridad audiovisual, independiente y cuya
actuacion debe ser autonoma respecto de las Administraciones Publicas, la
funcion de supervisar el cumplimiento de la mision de servicio publico de radio
y television por parte de la CRTVE, para lo que podra adoptar las
recomendaciones o resoluciones legalmente previstas.

A tal fin, la Ley 17/2006 habilita a la autoridad audiovisual para requerir a la
CRTVE y a sus sociedades los datos e informes necesarios para el ejercicio de
esta funcién®.

La Ley 17/2006 no vino a concretar con mas detalle el rol de la autoridad
audiovisual, posiblemente por el hecho de que la misma se tramité en paralelo
con un proyecto de Ley Audiovisual y otro de creacion del Consejo Estatal de
Medios Audiovisuales que venian a materializar el sistema de doble control
aqui enunciado.

En concreto, el proyecto relativo a la creacion del Consejo Estatal de Medios
Audiovisuales establecia como funcion de dicho organismo la de “Ejercer las

% En los epigrafes siguientes se analiza en detalle el contenido del Mandato-Marco y los Contratos-
Programas.

% El Pleno del Senado, en su sesion del dia 20 de febrero de 2007, y la Mesa del Congreso de los
Diputados, en su reunion del dia 27 de febrero de 2007, previa audiencia de la Junta de Portavoces,
acordaron la creacion de la Comision Mixta Congreso de los Diputados-Senado de Control Parlamentario
de la Corporacion RTVE y sus Sociedades. Esta Comision se regird por las reglas de funcionamiento
aprobadas por las Mesas del Congreso de los Diputados y del Senado y, en su defecto, por el
Reglamento de la Camara donde se encuentre su sede.

* A su vez, el articulo 28.4 y el 32.3 de la Ley 17/2006 establecen la necesidad de que la autoridad
audiovisual informe tanto las directrices acordadas por el Consejo de Administracién de la CRTVE para el
ejercicio del derecho de acceso, asi como de informar al Gobierno sobre el proyecto de Mandato-Marco.
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funciones relativas al servicio publico de radio y television de titularidad estatal
conforme a su normativa reguladora. A tal fin podra dictar resoluciones
vinculantes, velara por el cumplimiento del Cédigo de Conducta Comercial y
elaborara un informe anual en el que evaluara el grado de cumplimiento
de la funcion de servicio publico y su financiacion”.

A este respecto también se debe tener en cuenta lo sefialado en la
Comunicacion de la Comision Europea sobre la aplicacion de las normas en
materia de ayudas estatales a los servicios publicos de radiodifusion del afio
2009, en relacién con la necesidad de que los Estados miembros garanticen el
control del cumplimiento de las misiones de servicio puablico por un organismo
independiente, con capacidad y los recursos necesarios para llevar a cabo este
control con regularidad y que ademas tenga capacidad sancionadora:

“En consonancia con el Protocolo de Amsterdam, incumbe a los Estados
miembros elegir el mecanismo destinado a garantizar un control eficaz del
efectivo cumplimiento de las obligaciones de servicio publico que les permita
desempenfar sus tareas a tenor del articulo 86.2. Este control soélo resultara
eficaz si lo efectia un organismo realmente independiente de la direccion del
organismo publico de radiodifusion, que cuente con la capacidad y recursos
necesarios para llevar a cabo el control con regularidad y que dé lugar a la
imposicion de medidas apropiadas que sean necesarias para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de servicio publico”.

En consonancia con todo lo anterior, la Ley 7/2010, vino a ratificar y reforzar el
mecanismo de doble control que ya habia sido instaurado, extendiendo el
mismo al nivel autonomico y local. En este sentido el articulo 41.2 establece
que “Corresponde a las Cortes Generales, los Parlamentos autonoémicos, las
autoridades audiovisuales competentes y, en su caso, a los érganos de
gobierno local, el control de la gestion y del cumplimiento de la funcion de
servicio publico”.

Tal y como establece la Ley Audiovisual, la autoridad audiovisual debera
establecer un procedimiento para que se pueda recabar su intervencion en
caso de incumplimiento de la funcién de servicio publico. La Ley Audiovisual
habilita, por otra parte, a las autoridades audiovisuales competentes a evaluar
si los nuevos servicios significativos que se pretendan incluir se ajustan a la
mision de servicio publico encomendada y si alteran la competencia en el
mercado audiovisual®.

A pesar de este marco normativo, la inexistencia de una autoridad audiovisual
hasta la creacién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia’
determiné que las funciones de supervision y vigilancia del cumplimiento de las

® A tales efectos, la Ley Audiovisual cred la figura del Consejo Estatal de Medios Audiovisuales (CEMA) al
que atribuia la funcién en su articulo 47 de “i) Vigilar el cumplimiento de la misiéon de servicio de los
prestadores del servicio publico de comunicacion audiovisual y la adecuacion de los recursos publicos
asignados para ello” Este organismo sin embargo nunca lleg6 a constituirse.

® Articulo 41.3 de la Ley General de Comunicacion Audiovisual.

" La CNMC ha asumido las funciones gue estaban previstas en la Ley Audiovisual para el CEMA.
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obligaciones de servicio publico no se pudieran llevar a cabo de forma efectiva.
Por lo tanto, sera sobre el ejercicio 2014 cuando por primera vez se ejerzan
dichas funciones por una autoridad audiovisual de &mbito estatal®.

(iii) Instrumentos de control.

Una vez analizadas las competencias atribuidas por la normativa sectorial a las
Cortes Generales y a la CNMC, se procede a examinar los instrumentos de
control que la normativa audiovisual prevé para poder ejercer esta labor de
control con eficacia.

En este sentido cabe indicar que el sistema de servicio publico introducido en la
Ley 17/2006, y que se mantiene con la Ley 7/2010, basa su desarrollo y
control, principalmente, en dos figuras: el Mandato-Marco y los Contratos-
Programas.

El Mandato-Marco tiene por objeto concretar los objetivos generales que debe
cumplir la CRTVE, por un periodo de 9 afos. EI Mandato-Marco actualmente
en vigor fue aprobado por los Plenos del Congreso de los Diputados y del
Senado, el 11 y 12 de diciembre de 2007, respectivamente.

De forma complementaria, el Gobierno y la CRTVE debian suscribir de forma
trianual los Contratos-Programa donde se especificasen dichos objetivos
generales para todos y cada uno de los canales gestionados por la CRTVE®

A este respecto, la Ley 17/2006 establece que estos instrumentos deberan
identificar de manera expresa los contenidos de servicio publico y los
porcentajes de géneros de programacion que deben emitirse en los canales
gestionados por el prestador publico, delimitando asimismo los recursos
asignados a su cumplimiento (articulo 32).

Dado que a la fecha de entrada en vigor de la Ley 7/2010 no habia sido
suscrito aun ningun Contrato-Programa, la misma dispone expresamente en su
articulo 41 que “en el plazo maximo e improrrogable de 180 dias desde la
entrada en vigor de esta Ley, el Gobierno suscribir4 con la Corporacion RTVE
el contrato programa correspondiente en el que se detallara la oferta de
television”.

Asimismo, en la citada Ley se establecen determinadas exigencias que deben
incorporarse en los Contratos-Programa:

- La oferta de television debera tener en cuenta las obligaciones de servicio
publico previstas en los articulos 2 y 3 de la Ley 17/2006, en el articulo 9 de
la Ley 8/2009, de 28 de agosto, de Financiacion de la Corporacion de Radio

8 Si bien el Consejo Audiovisual de Catalufia ha analizado y publicado el cumplimiento de las misiones de
servicio publico, en el &mbito de Catalufia, en los afios 2011, 2012, 2013 y 2014. Por su parte, el Consejo
Audiovisual de Andalucia aprueba estudios trimestrales y anuales sobre el pluralismo politico en las
televisiones publicas de Andalucia.

o Especificamente, el articulo 25.2 de la Ley 17/2006 establece que “El contrato-programa, de acuerdo
con las lineas estratégicas del mandato marco establecera los objetivos y obligaciones especificas que
deben cumplir los diferentes canales de radio y television, y servicios conexos e interactivos asi como sus
programaciones”.
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y Televisién Espafiola, y en las disposiciones vigentes del Mandato-Marco
de la CRTVE.

- Debera quedar especificada y singularizada la organizacién y programacion
de la 2 de RTVE que, en todo caso, dispondra de un plan concreto para la
creacion del centro de produccién de referencia en Sant Cugat.

- Ademas de la oferta de television, en el Contrato-Programa se incluira la
oferta de radio, de los servicios conexos e interactivos y de informacion en
linea, la programacion de la Orquesta y Coro de RTVE y del Instituto de
Radio y Televisién Espafiola.

A pesar de las citadas previsiones, y trascurridos mas de 8 afios desde la
aprobacion del Mandato-Marco, todavia no se cuenta con el primero de los
citados Contratos-Programas.

Como no puede ser de otra manera, la ausencia de alguno de los instrumentos
qgue la normativa audiovisual contempla para el adecuado cumplimiento por la
CRTVE de sus obligaciones en materia de servicio publico condiciona el
margen de actuacion de esta Comision a la hora de elaborar el presente
Informe. En patrticular, la verificacién de la adecuacion de los recursos publicos
utilizados por la CRTVE, asi como de algunas de las obligaciones impuestas a
la CRTVE, no pueden llevarse a cabo de manera suficientemente exhaustiva.
Debe resaltarse ademas que, como se pondra de manifiesto a lo largo de este
informe, muchas de estas obligaciones no son faciles de evaluar de manera
objetiva, porque se trata en muchos casos de valores intangibles. Aunque los
organismos internacionales, especialmente la Unién Europea de Radiodifusion,
han tratado de buscar sistemas que procuraran medir la eficacia en el
cumplimiento de las obligaciones de servicio publico, a dia de hoy no existe
ninguna formula homologada que se haya podido aplicar para la evaluacion de
objetivos cualitativos como la difusion de la cultura, la proteccion del menor, el
fomento de la igualdad o la consolidacion de los valores democraticos o
constitucionales.

En todo caso, la ausencia de los citados instrumentos de control no impide,
aunqgue dificulta, la posibilidad de verificar por parte de esta Comision el
cumplimiento de un amplio nimero de obligaciones que estan definidas en la
normativa con mayor precision y que deben ser objeto de control.

Teniendo en cuenta el mandato que la normativa sectorial confia a esta
Comision, el objeto de este informe es el andlisis y monitorizacion del nivel de
cumplimiento por parte de la Corporacion de Radio y Television Publica Estatal
de su mision y obligaciones de servicio publico y la adecuacion de los recursos
asignados para cumplir estos objetivos, tal y como aparecen recogidas en su
normativa reguladora.

En el informe se abordan por lo tanto dos ambitos de la mision de servicio
publico intimamente relacionados, como son el sistema de financiacion de la
Corporacion y el analisis de la misiébn y obligaciones de servicio publico

MSP/DTSA/001/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 9 de 175

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

COMISION NACIONAL DE LOS
’ CN MC MERCADOS Y LA COMPETENCIA

encomendadas a la Corporacion en la Ley 17/2006, en el Mandato-Marco y en
la Ley 8/20009.

De conformidad con el articulo 1 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion
de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante,
LCNMC), esta Comision “tiene por objeto garantizar, preservar y promover el
correcto funcionamiento, la transparencia y la existencia de una competencia
efectiva en todos los mercados y sectores productivos, en beneficio de los
consumidores y usuarios”.

En este sentido, el apartado 8 del articulo 9 de la LCNMC, relativo a la
“‘competencia de supervision y control en materia de mercado de la
comunicacion audiovisual”, sefiala que la CNMC vigilara “el cumplimiento de la
mision de servicio publico encomendada a los prestadores del servicio publico
de comunicacion audiovisual de dmbito estatal, asi como la adecuacion de los
recursos publicos asignados para ello, de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo
IV de la de la Ley 7/2010, de 31 de marzo”.

Esta funciébn se concreta en el control del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Titulo IV de la LGCA y en el resto de obligaciones de
servicio publico que tiene encomendadas la CRTVE, para lo que esta Comision
puede adoptar las recomendaciones o0 resoluciones que resulten necesarias
(articulo 40 de la Ley 17/2006 y articulo 41.2 de la Ley Audiovisual).

Por tanto, de conformidad con todo lo anterior, esta Comisiébn es competente
para realizar el presente informe, en el que se analiza el grado de cumplimiento
de la mision de servicio publico por parte de la Corporacién de Radio y
Television Espaiiola.

El control de la mision de servicio publico radio televisivo por parte de una
Autoridad Audiovisual Independiente es un requisito esencial para garantizar el
efectivo cumplimiento de dicha mision.

Como ya se ha indicado, este control externo fue expresamente reconocido en
la Ley 17/2006 de Radio y Television Publica como una garantia necesaria de
verificacion y seguimiento de las obligaciones de servicio publico de la CRTVE.
No obstante, a pesar de dicha prevision, la no existencia de una Autoridad
Audiovisual Independiente, ha supuesto que dicho control no se haya llevado a
cabo en ningln momento a nivel estatal.

Por tanto, esta es la primera vez que, a nivel estatal y desde la instauracién de
la democracia en Espafia, la CRTVE somete el cumplimiento de sus
obligaciones de servicio pubico a una Autoridad Audiovisual Independiente del
Gobierno y de la propia Corporacion, como es la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia.
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El hecho de ser la primera vez que se elabora un documento de estas
caracteristicas tiene una significativa relevancia, dado que el mismo servira de
referente para la elaboracibn de futuros analisis relativos al grado de
cumplimiento de las obligaciones de servicio publico, tanto en lo referente a la
metodologia de evaluacién en los diferentes apartados y las fuentes que deben
utilizarse, como en lo relativo a los procesos de investigacion necesarios y los
recursos aplicables para la realizacidon de estas tareas.

Es necesario insistir en que la elaboracién del presente Informe se ha visto
limitada por el hecho de que aun faltan por concretarse algunos de los
instrumentos que la normativa audiovisual establece como esenciales para un
adecuado cumplimiento por la Corporacion de sus obligaciones y que, a su vez,
son necesarios para verificar su cumplimiento por esta Comisién. En concreto
nos referimos a la falta de Contratos-Programas que deberian ‘incluir un
sistema de indicadores no solo de gestion sino también de servicio publico y
calidad audiovisual”, debiendo ser estos indicadores “parametros objetivamente
cuantificables”.

A tenor de lo establecido en el articulo 9.8 de la LCNMC, el ambito
competencial de esta Comision comprende dos funciones relacionadas pero
independientes entre si, por un lado, “el cumplimiento de la mision de servicio
publico encomendada a los prestadores del servicio publico de comunicacion
audiovisual de ambito estatal” y, por otro, ‘“la adecuacion de los recursos
publicos asignados para ello”; todo ello, “de acuerdo con lo dispuesto en el
Titulo IV de la de la Ley 7/2010, de 31 de marzo”.

Cabe indicar que, para ejercer la primera de estas funciones, es decir, la
verificacion del cumplimiento de las misiones de servicio publico, la inexistencia
de contrato programa no impide, aunque dificulta, a esta Comision llevar a cabo
su cometido, dado que cuenta con las definiciones establecidas en el articulo 3
de la Ley 17/2006, posteriormente desarrolladas en el Mandato-Marco, de las
gue se puede establecer una aproximacion del nivel de cumplimiento de cada
una de las misiones concretas encargadas a la CRTVE.

Respecto a la asignacién de los recursos de la CRTVE, la ausencia de los
Contratos-Programas limita especialmente el analisis de esta Comision, ya que
éstos son el instrumento legalmente previsto para verificar el destino de la
subvencién del Estado a la prestacion del servicio publico de radio y television,
para cuantificar y evaluar los medios empleados para adaptar los objetivos
acordados a las variaciones del entorno econdémico y para verificar la
adecuacion de los recursos publicos utilizados por la CRTVE Por ello, en este
primer informe y ante la ausencia de estos instrumentos, el analisis de esta
segunda funcion no puede llevarse a cabo con la intensidad apropiada. Como
es bien sabido la dimension de las empresas publicas de radio y television,
condiciona el grado de complejidad de las obligaciones y el nivel de tolerancia
en el cumplimiento de los objetivos exigidos. En el Anexo | de este informe
pueden observarse las diferencias en los presupuestos y las plantillas de las
empresas de algunos estados europeos como Alemania, Francia o el Reino
Unido.
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A las anteriores limitaciones debe afiadirse la falta de herramientas con las que
cuenta a dia de hoy la CNMC para realizar un analisis cualitativo sobre
determinadas obligaciones, como es la de garantizar una informacion objetiva,
veraz y plural. A tales efectos se considera necesario que desde esta Comision
se impulse un proceso para la implantacién de una metodologia que permita en
ejercicios futuros llevar a cabo un analisis cualitativo que proporcione una
vision integral del cumplimiento de esta mision por la CRTVE.

Asimismo cabe indicar que, ante la falta de referencia anterior para la ejecucion
del presente informe, esta Comision se ha valido de la experiencia de otros
reguladores en este ambito, tanto a nivel internacional (Office of
Communications, Conseil Superior de I'’Audiovisuel, etc) como a nivel nacional
(Consejo Audiovisual de Catalufia). Este dltimo realiz6 su primer informe de
control de servicio publico en el afio 2011 con limitaciones similares a las que
ahora tiene que hacer frente esta Comision.

Por ultimo, debe abordarse la estructura metodolégica utilizada para la
elaboracioén del presente informe.

En cuanto a la estructura del Informe, el andlisis del grado de cumplimiento de
las misiones y obligaciones de servicio publico viene precedido de un capitulo
dedicado al sistema de financiacién de la Corporacién donde se describe, de
manera general, el sistema que estableci6 en un primer momento la Ley
17/2006 y que modificé con posterioridad la Ley 8/2009, y las deficiencias a
que ha dado lugar en su evoluciéon. No se trata aqui de juzgar la adecuacion de
los recursos publicos asignados sino so6lo de poner sobre la mesa como la
inestabilidad financiera de la Corporacion viene a dificultar, en ocasiones, el
cumplimiento mismo de las obligaciones de servicio publico.

Para poder llevar a cabo el analisis y monitorizacion del nivel de cumplimiento
de las obligaciones de servicio publico, encomendadas a la CRTVE, esta
Comisién se ha valido de datos recopilados por diversas vias.

La mayor parte de los datos presentados en este Informe han sido aportados
por la propia CRTVE, dando asi contestacion al requerimiento de informacién
remitido por la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual de la
CNMC. En el citado requerimiento, se solicito a la CRTVE toda aquella
informacion considerada esencial para examinar el grado de cumplimiento de
estas obligaciones de servicio publico.

Ademas de lo anterior, esta Comision ha obtenido datos de otras fuentes de
informacion, como pueden ser los relacionados con la audiencia, accesibilidad,
emision de obra europea, etc.

En aquellos ambitos en los que se han tenido en cuenta datos obtenidos a
través de medios distintos al requerimiento se ha referenciado este hecho de
forma expresa, indicando a su vez la fuente de donde procede.

En futuros informes se ampliaran las fuentes de datos y se tratard de
completar, a través de medios propios, aquellos apartados que requieran
verificaciones cruzadas de las informaciones aportadas por la CRTVE.
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Del andlisis de cada una de las obligaciones se extraeran unas conclusiones
sobre el grado de cumplimiento de las mismas y, en caso de ser necesario, se
efectuaran unas recomendaciones con el objetivo de mejorar en los niveles de
cumplimiento de las obligaciones de servicio publico.

Capitulo 2. Sistema de Financiacion de la CRTVE

La reforma del régimen juridico de la Radio y Televisién publica que supuso el
transito del Estatuto de la Radio y Television de 1980 a la actual Ley 17/2006
fue consecuencia de una variedad de factores que exigian un cambio y una
redefinicion global del modelo publico.

En este sentido, el sistema de financiacion del Estatuto de 1980 se habia
revelado totalmente ineficiente principalmente por dos cuestiones. Por un lado,
estaba previsto para un momento en el que la Radio y Televisién publica no
tenia competencia en el mercado, es decir, no se previd la aparicion de las
televisiones privadas. Por otro lado, RTVE empez06 en la década de los noventa
a acumular un déficit estructural, convertido en deuda avalada por el Estado.
Esta deuda creciente llegé a ser insostenible'®, generando una carga financiera
anual de elevada cuantia y, en suma, revelando un modelo inapropiado de
financiacion.

Ademas, se identificaron determinadas ineficiencias estructurales relativas a la
configuracién, gestion y control del Ente Publico, que unidas a las criticas
sistematicas sobre la posible falta de independencia, llevaron al Gobierno en el
afio 2004 a iniciar el proceso de redefinicién y transformacién del Ente Publico
tanto desde un punto de vista interno estructural como material en relacién con
la definicion y ambitos del servicio publico. En ese contexto, se encomendd a
un grupo de expertos la definicion del modelo, con las obligaciones de servicio
publico y los mecanismos para preservar la independencia de la radio y
television publica estatal.

Desde el punto de vista financiero, la Ley 17/2006 naci6 con el objeto de
garantizar una gestibon econdmica ordenada y sostenible de la nueva
Corporacion RTVE. Asi, establecié un sistema de financiacion mixto, basado en
el otorgamiento de una subvencion publica y en la obtencion de ingresos
derivados de su actividad comercial, principalmente publicidad.

El sistema disefiado por la Ley 17/2006 otorgaba un papel fundamental al
contrato-programa desde un punto de vista presupuestario y como garantia
para el efectivo cumplimiento de la mision de servicio publico. Este instrumento

1% pe conformidad con el Informe para la reforma de los medios de comunicacion de titularidad publica del
Estado de febrero de 2005, elaborado por el Consejo creado al efecto, segun el Real Decreto 744/2004,
de 23 de abril, se estimaba que la deuda de la RTVE en el afio 2003 ascendia a 6.224 M€.
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debia determinar las aportaciones anuales a la CRTVE con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado para cada ejercicio, el modo de adaptar los
objetivos acordados a las variaciones del entorno econdémico, los efectos
derivados de posibles incumplimientos, y el control de su ejecucién y de los
resultados derivados de su aplicacion.

Como garantia del control presupuestario de la CRTVE, la Ley 17/2006 exigia
la instauracion de un sistema de contabilidad analitica que asegurase la
transparencia financiera de la CRTVE y que permitiera determinar el coste neto
de las obligaciones de servicio publico impuestas. Ademas, concretaba que el
control econdmico-financiero se llevaria a cabo por la Intervencion General de
la Administracién del Estado y el Tribunal de Cuentas.

Por ultimo, la Ley 17/2006 para evitar la situacién que habia vivido el servicio
publico con anterioridad, limitaba el recurso al endeudamiento por parte de la
CRTVE. Asi, la CRTVE sélo podria recurrir a esta figura para la financiaciéon de
sus inversiones en inmovilizado material e inmaterial y para atender desfases
temporales de tesoreria.

El Mandato-Marco, siguiendo el modelo diseiiado en la Ley 17/2006, dedica su
Capitulo V a las obligaciones financieras de la CRTVE desarrollando los
principios de la Ley.

En este Capitulo se especifica el papel del contrato-programa como garantia de
la independencia de la CRTVE desde un punto de vista presupuestario para
dotar a la CRTVE de un modelo de financiacion ajustado, estable y suficiente
para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Mandato-Marco.

No obstante, el sistema de financiacion disefiado por la Ley 17/2006 no estuvo
en practica durante mucho tiempo, dado que a finales del 2009 éste fue
modificado.

2.1.2 Ley 8/2009. Nuevo sistema de financiacion

El sistema de financiacién que la Ley 17/2006 habia disefiado para la CRTVE™
sufrid una modificacion drastica a raiz de la aprobacion de la Ley 8/2009 dado
que pasé del sistema de financiacion mixto anteriormente sefialado, a una
financiacion que depende exclusivamente de ingresos no publicitarios.

El abandono de la publicidad por la CRTVE se justificO en la Exposicion de
Motivos de la Ley 8/2009 como un método para “garantizar la estabilidad en
sus ingresos Yy, en consecuencia, favorecer el equilibrio presupuestario
evitando riesgos para el mantenimiento de la prestacion del servicio publico
encomendado. Este objetivo permite asimismo reforzar la independencia del
servicio publico frente a consideraciones de mercado que pudieran afectar a la
prestacion del servicio encomendado y facilita la determinacion de la
compensacion a RTVE para poder cubrirlo”.

™ Como es conocido, otros paises de nuestro entorno han optado por la financiacién, total o parcial, a
través de un canon que pagan directamente los hogares. En el Anexo 1 se realiza una breve descripcion
de tres ejemplos significativos, referidos a los casos de Reino Unido, Alemania y Francia. Otros sistemas,
mas alejados del contexto espafiol como el de la PBS en Estados Unidos, también utilizan, parcialmente,
un sistema de aportaciones privadas en forma de donaciones como via de financiacion.

MSP/DTSA/001/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 14 de 175

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

’ CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Ademas de los motivos expuestos en la Ley 8/2009, un cambio tan relevante
en uno de los pilares de la norma aprobada solo tres afios antes, debe ponerse
también en relacion con la grave crisis por la que atravesaban las empresas de
comunicacion en general, y las de television en particular, como consecuencia
de la notable reduccion de la inversion publicitaria en el contexto de una
incipiente crisis econémica®?.

Antes de la entrada en vigor de la Ley 8/2009, estaba prevista*® una supresion
paulatina de la dependencia de la CRTVE de la publicidad, reduciéndose el
namero de minutos publicitarios cada afio de tal manera que este cambio no
supusiera un viraje drastico en la gestién de la CRTVE. De hecho las Leyes de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2008 y para el 2009 redujeron
un minuto publicitario, cada una de ellas, situandose en el momento de la
aprobacion de la Ley 8/2009 el tope maximo de emisién publicitaria para la
Corporacién en diez minutos por hora de relo;.

No obstante, la Ley 8/2009 establecié una renuncia definitiva e inmediata a los
ingresos publicitarios, que en ese afio se habrian aproximado a los 480
millones de euros, y pasé a un sistema unico de financiacibn basado,
eminentemente, en ingresos publicos.

En este sentido, el articulo 2 de la Ley 8/2009 sefala que la CRTVE se
financiara, principalmente, aunque no en exclusiva'®, con los siguientes
recursos:

e Una compensacion por el cumplimiento de las obligaciones de servicio
publico consignadas en los Presupuestos Generales del Estado.

e Un porcentaje sobre el rendimiento de la tasa por reserva del dominio
publico radioeléctrico, regulada en la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General
de Telecomunicaciones.

e Y con la recaudaciéon de una “aportacién econémica” que deben realizar
determinados operadores de telecomunicaciones y las sociedades
concesionarias y prestadoras del servicio de television.

El presupuesto de la CRTVE, de conformidad con el articulo 3 de la Ley

2| a eliminacion de la publicidad de TVE obligé a un replanteamiento del modelo de gestién, que se
complico por la dimisién del Presidente de la CRTVE, en desacuerdo con el método seguido para esta
modificacion del sistema de financiacion de la Corporacion.

3 como se recoge en la Exposicion de motivos de la Ley 8/2009, el articulo 32.2 de la Ley 17/2006
establece que “el contrato-programa debera incorporar restricciones adicionales a las establecidas con
caracter general en la Ley 25/1994 de 12 de julio, para la emision de publicidad televisiva”. Esta prevision
de restricciones adicionales se reitera en el mandato-marco para la CRTVE aprobado por las Cortes en
diciembre de 2007 (art. 42.2.e). Dado que no se lleg6 a aprobar el primer contrato-programa de la
Corporacion, fueron las Leyes de Presupuestos Generales del Estado para 2008 y para 2009 las que
incluyeron sendas reducciones publicitarias de un minuto.

4 Ademas de los citados, la CRTVE puede financiarse: e) Los ingresos obtenidos por los servicios que
presten y, en general, por el ejercicio de sus actividades, en los términos establecidos en esta ley, f) Los
productos y rentas de su patrimonio, g) Las aportaciones voluntarias, subvenciones, herencias, legados y
donaciones, h) Los ingresos procedentes de las operaciones de crédito que concierten, dentro de los
limites establecidos en el articulo 31 de la Ley 17/2006, de 5 de junio e i) Cualesquiera otros de derecho
publico o de derecho privado que les puedan ser atribuidos por cualquiera de los modos establecidos en
el ordenamiento juridico.
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8/2009, estaba fijado para los afios 2010 y 2011 en 1.200 MM€, operando
también como limite de gasto. Para el bienio 2012-2014 el crecimiento no
podria ser superior al 1% anual. A partir del ejercicio 2014 el crecimiento, en su
caso, se acomodaria a la prevision de incremento del indice general de precios
al consumo para el afio de referencia. En contraste con lo anterior hay que
destacar que, como se vera a continuacion, para el ejercicio 2012 se produjo
una reduccion en la dotacion presupuestaria de la subvencion del Estado a la
Corporacion de unos 200 MME€, seguida de otra reduccion de 50 MM€ en 2013.

Junto a esta profunda modificacion financiera, la Ley 8/2009 vino a establecer
un nuevo elenco de obligaciones de servicio publico a cumplir por la CRTVE sin
gue la asuncion de las mismas supusiera un aumento de su presupuesto.

Como se puede ver en el siguiente cuadro, desde la instauracion plena del
nuevo sistema de financiacion en el afio 2010, la CRTVE ha venido teniendo un
resultado negativo en sus cuentas. Cabe pues adelantar que las sucesivas
normas no parecen haber alcanzado los objetivos fundamentales que
pretendian: proporcionar un modelo financiero sélido y un marco estable que
facilitaran una gestion eficiente de la CRTVE, preservando su independencia y
garantizando el cumplimiento riguroso de los objetivos de servicio publico
encomendados. De hecho, en el afio 2011 habia dimitido el segundo
presidente de la Corporacion, y durante casi un afio los miembros del Consejo
de Administracion tuvieron que turnarse para cubrir de forma interina la
presidencia hasta el nombramiento de un nuevo gestor. En 2014, afio objeto de
este informe, dimiti6 el tercer presidente de la CRTVE.

Tabla 1. Evolucion del presupuesto de la CRTVE afio 2010-2014
(Expresado en millones de euros)

2010 1.200 1.140,6 579,42 1.200 1.187,7 -47,1

2011 1.200 1.149,33 544,29 1.200 1.178,50 -29,18
2012 966,33 926,1 340,9 966,33 1.037,2 -112,9%°
2013 942 849,3 2927 981,2 960,1 -113,8"
2014 949,7 849,9 292,7 941 984,7 -134,8"°

Fuente: Memorias econémicas CRTVE. Elaboracion propia.

A continuacién se analiza la evolucién de cada uno de los principales recursos
de financiacion previstos por la Ley 8/2009 y su posible afectacion a las
cuentas de la CRTVE. En concreto, se analizan: i) las subvenciones aportadas
por el Estado, ii) la recaudacion llevada a cabo por la aportacibn econémica
creada, iii) el nivel de ingresos destinados por la tasa del dominio publico

!5 El resultado se extrae de las memorias anuales de la CRTVE. No se tiene en cuenta el agregado ni las
compensaciones llevadas a cabo. Solo se expresa el resultado en cada ejercicio respecto a los ingresos
de explotacion.

8 En 2012 RTVE tuvo un resultado financiero de -1,8 MME.
¥ En 2013 RTVE tuvo un resultado financiero de -2,5 MME.
18 En 2014 RTVE tuvo un resultado financiero de -5,6 MME.
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radioeléctrico y, por ultimo, iv) la relacion entre la disminucion de los ingresos y
los gastos por parte de la CRTVE.

i) Subvencion por parte del Estado

Como se ha sefalado en el cuadro anterior, la subvencion que el Estado ha
destinado a la CRTVE ha venido disminuyendo desde el afio 2010 hasta el
2014. El cambio més drastico se produjo en los presupuestos de la CRTVE del
afio 2012 donde el Estado redujo la subvencion en una cuantia cercana a los
200 MM€. En concreto, se pas6 de una aportacion del Estado en 2011 de
544,29 MME£€ a 340,9 MM€ para el 2012.

En el afio 2013 se produjo otra limitacion de la dotacion del Estado al
presupuesto de la CRTVE siendo la subvencién para ese ejercicio de 292,7
MME, lo que supuso una disminucion de unos 50 MME€ respecto al afio 2012.

En esta linea de disminucion de la aportacién del Estado, en el presupuesto de
la CRTVE para el afio 2014 se ha mantenido la misma subvencion que se
aporto en el afio 2013, esto es, 292,7 MME.

Asi, practicamente desde el afio 2010 al 2014 la aportacién del Estado como
compensacion del servicio publico ha disminuido casi hasta la mitad, pasando
de 579 MME€ en 2010 a 292 MM€ en 2013 y 2014, lo que supone una reduccién
del 49,6% de dotacion presupuestaria de la CRTVE.

i) Recaudacion por la aportacién econémica

La Ley 8/2009 introdujo una nueva figura tributaria, una aportacién econémica,
para contribuir a la financiacion de la CRTVE. La gestidon y recaudacion de esta
aportacion ha correspondido a la extinta Comisiébn del Mercado de las
Telecomunicaciones y a la actual CNMC hasta el pasado 29 de noviembre de
2015 que pas6 a depender del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

El sistema de gestion y recaudacion de la financiacion de la CRTVE esta
desarrollado por el Real Decreto 1004/2010, de 5 de agosto, por el que se
desarrolla la Ley 8/2009, de 28 de agosto, de financiacion de la Corporacion de
Radio y Television Espafiola.

Segun la Ley 8/2009, estan obligados a realizar esta aportaciébn econdémica
determinados operadores de telecomunicaciones, sociedades concesionarias y
prestadoras del servicio de television.

En este sentido, los operadores de telecomunicaciones deben realizar una
aportacion consistente en el 0,9% de los ingresos brutos de explotacién
facturados en el afio correspondiente. La aportacion para los concesionarios o
prestadores del servicio de television en acceso abierto se fija en el 3% de los
ingresos brutos de explotacion facturados en el afio correspondiente y para los

9 Esta es la fecha en la que el Ministerio de Industria, Energia y Turismo comienza a ejercer de forma
efectiva determinadas funciones en materia audiovisual transferidas por la Ley 3/2013, de 4 de junio, de
creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia y por la Ley 9/2014, de 9 de mayo,
General de Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en la Orden PRE/2516/2015, de 26
de noviembre.
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prestadores del servicio de television de acceso condicional o de pago se fija
en el 1,5% de los citados ingresos.

No obstante, los ingresos recaudados por estas aportaciones econémicas no
pueden destinarse en su totalidad a la financiacion de la CRTVE, sino que cada
ambito tiene un limite maximo de contribucién en funcién de los ingresos
previstos por la CRTVE en cada afio. Asi, lo aportado por los operadores de
telecomunicaciones no podra exceder del 25% de dichos ingresos. En el
supuesto de los prestadores de servicios audiovisuales de televisién en abierto
el limite est& fijado en el 15% y para los prestadores de television de acceso
condicional el limite es del 20%.

A este respecto, como se puede ver en el siguiente cuadro, desde la entrada
en vigor de la Ley 8/2009, ninguno de los citados porcentajes ha sido
alcanzado. De hecho, la contribucion por esta via ha sido menor de lo
esperado, alrededor de un 37,5% respecto del maximo que se podria haber
recaudado en los afios 2012 y 2013.

Tabla 2. Ingresos recaudados sobre el maximo posible por la aportacion econémica
prevista en la Ley 8/2009

22%%%' 1.200.000.000 720.000.000 283.737.185,34 39.4%
2011 | 1.200.000.000 720.000.000 296.863.885 73 41.2%
2012 | 966.330.000 579.798.000 217.356.305.16 37.5%
2013 | 941.663.000 564.997.800 212.095.987 13 37.5%
2014 | 949.710.000 569.826.000 185.200.728.68 32.5%

Fuente: Resoluciones CMT y CNMC sobre limites de financiacién de la aportacion.

En relacion con el afio 2014, la CRTVE tenia previsto unos ingresos totales de
949.710.000 €. De este total, mediante la aportacibn econémica se ha
recaudado un total de 185.200.728,68 €; es decir, un 32,5% respecto del
mAaximo que se podria recaudar por esta via.

Aunque, a la vista de los resultados, parece evidente que las previsiones que
se realizaron en 2009 estaban muy alejadas de la realidad, esta menor
recaudacion por parte de los obligados tributarios se ha acrecentado porque los
agentes, especialmente los de telecomunicaciones, han experimentado una

22 Como se sefiala en las respectivas Resoluciones: este total recoge la recaudacion liquidada con origen
en: (i) pagos a cuenta del ejercicio correspondiente (ii) autoliquidaciones del ejercicio (iii) liquidaciones
complementarias realizadas durante el ejercicio emitidas por esta Comision en el marco de
procedimientos tributarios incoados tanto a operadores de telecomunicaciones como a operadores de
television. La cantidad correspondiente se obtiene teniendo en cuenta que en las autoliquidaciones del
ejercicio el saldo para algunos operadores resulta negativo, es decir los pagos a cuenta realizados son
superiores a la autoliquidacion, por lo que las cantidades liquidadas durante el ejercicio se deben minorar
en esa cantidad.
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época de crisis, con una reduccion notable de sus ingresos de explotacion®
que, a su vez, ha mermado su contribucion a la financiacion de la CRTVE.
Ademas, estos agentes en defensa de sus intereses no han llevado un
cumplimiento pacifico de la obligacién, sino que han ido recurriendo y
provisionando practicamente todas las liquidaciones y autoliquidaciones
llevadas a cabo a este respecto.

Hay que tener en cuenta que en el afio 2014 se ha producido un
acontecimiento muy relevante en relacién con la financiacion de la CRTVE,
como son las decisiones del Tribunal Econdmico Administrativo Central de 21
de enero y 18 de marzo de 2014 por las que, segun el TEAC, la base de
calculo de la aportacion de las prestadoras del servicio de television “ha de
limitarse a aquéllos ingresos que correspondan directamente a actividades que
deban ser consideradas como "prestacion de servicio de comunicacién
audiovisual televisiva”.

En este sentido, y segun se desprende de las resoluciones del TEAC, a la hora
de comprobar las autoliquidaciones presentadas por los sujetos pasivos, la
CNMC tiene el deber de delimitar qué ingresos brutos de explotacién de los
sujetos pasivos corresponden directamente a actividades que deban ser
consideradas como "prestacion de servicio de comunicacién audiovisual
televisiva”, y comprobar cuales de estos ingresos fueron incluidos y excluidos
de la base imponible de las autoliquidaciones para valorar si, en su caso,
procede dictar liquidaciones complementarias.

Estas decisiones del TEAC han supuesto la devolucion a los sujetos obligados
de parte de las cantidades abonadas para la financiacion de la CRTVE en los
ejercicios anteriores y, a su vez, supondra una menor contribucion en los
ejercicios siguientes por los sujetos obligados dado que la base imponible ha
sido delimitada de manera mas estricta.

Otra de las fuentes de financiacion prevista en la Ley 8/2009 se concreta en un
porcentaje sobre el rendimiento de la tasa por reserva del dominio publico
radioeléctrico, regulada en la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones. Este porcentaje estd limitado, salvo que las leyes de
Presupuestos Generales del Estado establezcan otro porcentaje, en el 80% de
su recaudacion, que en ningun lugar podria superar el maximo anual de 330
millones de euros.

Desde la aprobacion de la Ley 8/2009 practicamente se ha destinado, via
Presupuestos Generales del Estado® el 100% de lo recaudado por dicha tasa

2L De conformidad con el Informe Econdmico de las Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual 2014 de
la CNMC, los ingresos del sector de las telecomunicaciones en Espafia desde 2009 hasta el afio 2013
han registrado tasas negativas de crecimiento en torno al 7%.

?2 De hecho, desde la aprobacién de la Ley 8/2009 practicamente todas las Leyes de Presupuesto
Generales del Estado han destinado el 100% de lo recaudado por la tasa a la CRTVE. Recogido en: el
articulo 94 de la Ley 39/2010, de 22 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio
2011, la Disposicién adicional trigésima séptima, de la Ley 2/2012, de 29 de junio, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2012, la Disposicién adicional quincuagésima quinta, de la Ley 17/2012,
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ante la ausencia de una mayor recaudacién por otras vias.

Por dltimo, también se puede observar de la Tabla 1, anteriormente descrita,
que los ingresos obtenidos por la CRTVE en todos estos afios y los gastos de
la misma no han disminuido en la misma proporcion.

En efecto, desde el punto de vista de los resultados obtenidos por la CRTVE en
los dltimos afios, y mas en concreto, desde el afio 2010 hasta el 2014 se puede
observar que los ingresos recaudados por la CRTVE han bajado un 26,6%,
mientras que los gastos han descendido en torno a un 18%.

De esta manera, los gastos acometidos por parte de la CRTVE no han
acompafado en la misma proporcion la disminucion de los ingresos. En su
explicacion deben tenerse en cuenta las limitaciones en la modificacion de
algunos componentes del gasto. En particular, la partida de personal ha estado
sujeta a las condiciones de un Convenio Colectivo que limitaba de forma muy
notable cualquier modificacién de la plantilla o un descenso significativo de los
costes laborales.

El sistema de financiacion instaurado por la Ley 8/2009 que pretendia
garantizar la estabilidad en los ingresos de la CRTVE, al no depender de las
fluctuaciones del mercado publicitario, no ha conseguido dicho objetivo.

En efecto, en términos de estabilidad econdmica, este sistema hace depender
una gran parte de la financiacién de la CRTVE de circunstancias exégenas,
como es la recaudacion por las aportaciones previstas en la Ley 8/2009. Desde
el momento en el que se supedita gran parte de la financiacién de la CRTVE a
la aportacion de los prestadores audiovisuales y de telecomunicaciones en un
contexto de crisis econdmica, donde sus ingresos de explotaciéon han ido
mermando, su contribucion se ha visto también reducida.

Al margen de la crisis econémica, se ha demostrado que este instrumento no
es eficiente y estaba mal dimensionado pues del total de ingresos que se
podrian recaudar a través del mismo, no se ha llegado al 40% en los ultimos
tres afios, siendo el afio 2014 el de menor recaudacion con un 32,5% respecto
a la cantidad maxima posible a recaudar.

Ello se ha debido no solo a la reduccion de ingresos de los agentes que deben
realizar la aportacidon, sino a que también éstos, en defensa de sus legitimos
intereses, no han llevado a cabo un cumplimiento de la aportacién de manera
pacifica, sino que han ido recurriendo y provisionando practicamente todas las
liquidaciones y autoliquidaciones llevadas a cabo a este respecto.

Este sistema hace que gran parte de la financiacion de la CRTVE dependa de

de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2013 y la disposicién adicional
cuadragésima octava de la Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para
el afio 2014.
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agentes cuya actividad no es eminentemente audiovisual, como son los
operadores de telecomunicaciones. En este sentido, estos agentes en el afio
2014 han contribuido practicamente al 60% de todo lo recaudado por la
aportacion, porcentaje que es aun superior si se tiene en cuenta que la mayoria
de prestadores de telecomunicaciones son, a su vez, prestadores de servicios
de comunicacién audiovisual de acceso condicional, y, por tanto, deben realizar
también una aportacion por esta actividad. La instauracién de esta aportacion y
el impacto que ha tenido en los operadores de telecomunicaciones se relaciona
con el hecho de que dos agentes de este sector como son VODAFONE vy
JAZZTEL hayan abandonado la prestacion activa de servicios audiovisuales
durante varios ejercicios, dado que dicha aportacion suponia una carga
tributaria muy importante en relacion con los ingresos a recibir por la prestacion
de servicios audiovisuales.

De esta manera, se debe destacar que este sistema no permite a la CRTVE
tener una prevision de lo recaudado por esta aportacion de manera segura ni
predecible en cada ejercicio, como asi también ha manifestado el propio
Consejo de Administracion de la CRTVE®. Ademas, la cifra que puede
recaudarse no estad en consonancia con los recursos que, en teoria,
consideraron las leyes sucesivas que necesitaba la CRTVE para cumplir con
sus objetivos de servicio publico. Precisamente esta inseguridad en el ambito
de la recaudacion de la “aportacion econdémica” prevista en la Ley 8/2009,
puede haber justificado el destino por parte del Estado del 100% de la tasa del
dominio publico radioeléctrico, con el limite de 330 MME€, desde el afo 2011,
para paliar los déficits que ha venido soportando.

Como se ha sefialado anteriormente, la Ley 8/2009 en su articulo 4.2, sefialaba
que, mientras las leyes de Presupuestos Generales del Estado no dijeran otra
cosa, el porcentaje destinado a la CRTVE quedaba fijado en el 80%, con un
importe maximo anual de 330 MME.

No obstante, desde la aprobacion de la Ley 8/2009, practicamente todas las
Leyes de Presupuestos Generales del Estado han dedicado el 100% de la tasa
sobre reserva de dominio publico radioeléctrico a percibir por la Corporacion
RTVE, alcanzando ese importe maximo de 330 MME€ previsto en la Ley 8/2009.

Ademas, la inestabilidad financiera de la CRTVE se ha visto incrementada ante
una paulatina e importante disminucion de las subvenciones que el Estado
otorga a la CRTVE. En efecto, como se ha visto anteriormente, desde el afio
2010 al 2014 la aportacion del Estado como compensacion del servicio publico
ha disminuido casi hasta la mitad, pasando de 579 MM€ en 2010 a 292 MM€
en 2013 y 2014, lo que supone una reduccién del 49,6% de dotacion
presupuestaria de la CRTVE.

Dicha disminucién de ingresos no se ha visto acompafada por una
flexibilizacién en el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico de la
CRTVE. En efecto, el sistema instaurado por la Ley 17/2006 estableci6 un nivel

B hitp:/lwww.rtve.es/rtve/20150326/consejo-administracion-rtve-aprueba-unanimidad-cierre-cuentas-del-

ejercicio-2014/1123002.shtml
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de obligaciones de servicio publico teniendo en cuenta los presupuestos que
por entonces tenia la CRTVE y que estaban en torno a los 1.218 MM€ en el
afio 2007. Desde entonces hasta el ejercicio analizado, 2014, el nivel de
obligaciones de la CRTVE no so6lo no ha disminuido, sino que se vio
incrementado por la Ley 8/2009, a la vez que el presupuesto de la CRTVE ha
descendido hasta el ejercicio 2014 unos 370 MME€ lo que significa una
minoracion del presupuesto en torno a un 30%.

Asi, el sistema establecido por la Ley 8/2009 no es el instrumento adecuado
para garantizar la estabilidad presupuestaria en un servicio tan esencial como
es éste. La CRTVE no tiene una prevision certera y segura de ingresos en cada
ejercicio. Esta inseguridad financiera es un aspecto que repercute en el
cumplimiento de sus objetivos de servicio publico que, ademas, no se han visto
modificados desde su creacién. De esta manera, la CRTVE debe gestionar un
presupuesto disminuido en torno a un 30% para un nivel mayor de obligaciones
de servicio publico, aspecto que dificulta de manera grave el 6ptimo nivel de
cumplimiento en todas sus obligaciones.

Debe recordarse que la inestabilidad en la financiacion y en la gestion de la
Corporacion afecta a la independencia del Organismo, condicionado por las
decisiones de las instituciones que tienen que autorizar los recursos
necesarios.

2.2 Distribucion de los gastos de la CRTVE en el afio 2014

Como se ha sefalado en el Capitulo anterior, la ausencia del Contrato-
Programa limita el analisis de la asignacion de los recursos de la CRTVE a las
actividades de servicio publico.

Por ello, el presente apartado pretende ilustrar la distribucion del gasto de la
CRTVE entre sus principales actividades y funciones. Se prestara especial
atencion a aquellas circunstancias y actividades que diferencian,
principalmente en términos de estructura, a la CRTVE de las televisiones
privadas. Por ello, se identifica el coste que le supone a la CRTVE el
mantenimiento de corresponsalias internacionales, la existencia de centros
territoriales y la Orquesta y Coro de RTVE.

Asi, de conformidad con los datos remitidos por la CRTVE, los gastos totales
incurridos por la CRTVE en el ejercicio 2014 ascendieron a 984.692.592,18
MME€ que se encuentran distribuidos entre sus principales actividades de la
siguiente manera:

Tabla 3. Distribucion del gasto de la CRTVE en el afio 2014
(Millones de euros)

Naturaleza SR
Corporacion TVE iRTVE Territoriales RNE TOTAL
contable
(CC.TT))
Consumos 52.986.703,60 | 460.286.620,16 | 4.097.328,24 902.055,86 27.494.064,93 | 545.766.772,79
Tributos -4.680.055,28 | 1.049.216,82 0,00 5.930,57 3.078.271,04 -546.636,85
Gastos de 61.506.688,13 | 199.004.647,49 | 4.899.859,89 | 71.694.377,87 40.007.048,78 | 377.112.622,16
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personal

Amortizaciones | 20.073.119,09 | 20.769.503,73 | 1.187.023,77 | 4.772.995,61 6.224.775,01 | 53.027.417,21
Gastos

extraordinarios 9.000.855,42 833,36 0,00 1.025,39 3.179,93 9.005.894,10
Otros gastos -287.849,33 614.372,10 0,00 0,00 0,00 326.522,77
TOTAL GASTOS

EXPLOTACION | 138.599.461,63 | 681.725.193,66 | 10.184.211,90 | 77.376.385,30 76.807.339,69 | 984.692.592,18

Fuente: RTVE

La distribucion de los gastos de explotacion en el afio 2014 de la CRTVE se
puede observar de manera grafica a continuacion:

Grafico 1. Total gastos de explotaciéon de la CRTVE en 2014

RNE
8%

CC.TT.
8%
_l

iRTVE
1%

B Corporacion B TVE ®IiRTVE

CC.TT. mRNE

Como puede verse, la mayoria del gasto de la CRTVE lo agrupa el servicio de
la TVE con cerca de un 70% del total, sin tener en cuenta la imputacién de los
costes de los centros territoriales a la actividad de TVE. A la Corporacion se
asignan los costes de la Orquesta y Coro de RTVE, asi como los del Instituto
RTVE y dotaciones asociadas a funciones propias de estructura.

En el conjunto de la CRTVE, los gastos mas significativos desde un punto de
vista contable son los de “consumos”, que alcanzan en total unos 545 MM£, lo
que supone el 55% del gasto total. EI segundo gasto mas significativo de la
CRTVE es el de personal con un total de 377 MME, lo que implica un 38% del
gasto total de la CRTVE. El peso relativo de los gastos de personal varia
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considerablemente entre cada una de las unidades, oscilando entre el 29,2%
de TVE y el 92,7% de los centros territoriales. Como es natural, en la
explicacion de esta heterogeneidad deben tenerse en cuenta los criterios de
imputacién de costes entre unidades, no solo de personal sino, especialmente,
de los consumos intermedios.

Gréfico 2. Distribucién de los gastos de explotacién de la CRTVE en 2014
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Por lo que se refiere a la distribucion del gasto en TVE y RNE, que suponen en
torno al 85% del gasto total de la CRTVE, se presenta a continuacion la
distribucion de cada actividad desagregado por cadena y emisora.

Hay que destacar que el coste mostrado en el Grafico 2 (Distribucion del gasto
de la CRTVE en el afio 2014), relativo a los Centros Territoriales ha sido
imputado por la CRTVE a las actividades de TVE y RNE de la siguiente
manera: el 58,93% de los gastos de los Centros Territoriales, que asciende a la
cantidad de 45.600.207,84€, se imputa a la actividad de TVE. El resto, es decir
el 41,07% de los gastos de los Centros Territoriales ha sido imputado a la
actividad de RNE, alcanzando la cantidad de 31.776.177,46€.
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Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se muestra la distribucion de los
gastos de explotacién de TVE en el afio 2014:

Tabla 4. Distribucion de los gasto de explotacién de TVE en el afio 2014

Concepto Cantidad % %tﬁzf)ggt& o(l:ellQ%a;séto
Lal 346.973.430,05| 47,70 35,23
La2 89.577.878,55| 12,31 9,09
Teledeporte 67.948.097,36 9,34 6,90
Clan TV 26.887.539,61 3,70 2,73
Canal 24 Horas 41.793.017,70 5,75 4,25
Informativos territoriales* 45.600.207,84| 6,27 4,63
Emision Cataluia 7.287.002,96 1,00 0,74
Emision Canarias 4.690.952,89 0,64 0,47
Canales internacionales 4.508.984,91 0,62 0,45
No emitidos®® 37.887.507,58 5,20 3,85
No analiticos®® 16.220.534,65| 2,23 1,65
No imputados®’ 37.950.247,38 5,22 3,85
Total gastos explotacion TVE 2014 | 727.325.401,50 | 100% 73,84%2®

Fuente: RTVE

En el siguiente gréafico se puede observar que en la distribucién de los gastos
de explotacién de TVE en el afo 2014, su cadena principal, “La 17, agrupé
practicamente el 50% el gasto de TVE, lo que supuso, a su vez, el 35% del
total de gastos de toda la Corporacion.

Gréfico 3. Distribucién de los gastos de TVE en 2014

* Este concepto supone el 58,93% de los gastos de los Centros Territoriales imputados a TVE, que
ascienden a la cantidad resefiada de 45.600.207,84€.

% se corresponde con los costes derivados de servicios prestados por el Centro de Documentacion
necesarios para llevar a cabo la digitalizacion y el tratamiento de los fondos documentales pero que no
son imputables a un programa concreto sino a su mantenimiento global, asi como la aplicaciéon de
deterioros sobre derechos de emisién recogidos en las existencias de la CRTVE.

%8 Incluyen costes generados por repartos de dotaciones de provisiones, saneamientos contables, gastos
financieros, gastos de otros ejercicios, etc., partidas que no son asignables por su naturaleza a las
unidades de emision de programas

2 Incluye los costes de los recursos técnicos y humanos de produccién propios no utilizados, que no
pueden ser asignados a los programas

8 Este porcentaje total tiene en cuenta el coste de los Centros Territoriales imputados a TVE.
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Fuente: RTVE

Por su parte en el caso de RNE la distribucion del gasto se corresponde con las
siguientes partidas:

Tabla 5. Distribucion de los gastos de explotacion de RNE en el afio 2014

()
Concepto Cantidad? % Yo respect&%ellq_?\e}éto total de

Radio 1 38.921.036,52 35,84 3,95
Radio 2 8.468.782,57 7,80 0,86
Radio 3 9.688.734,99 8,92 0,98
Radio 4 3.805816,38 3,50 0,38
Radio 5 35.050.534,77 29,51 3,25
Radio Exterior 12.111.989,36 11,15 1,23
No emitidos 4.760,39 0,001 0%
No analiticos 3.532.159,18 3,25 0,35
Total gastos 0 043!
explotacién RNE 2014 108.583517,15 100% 11,01%

Fuente: RTVE

Visualmente, como muestra el siguiente gréafico, hay que destacar el gasto
realizado en Radio 5, que tiene una programacion dedicada a la informacion.
Radio 5 absorbe una parte importante de los costes de las emisoras
territoriales y provinciales, asi como de los corresponsales internacionales, y en

? En estas cantidades estan incluidos los gastos de los Centros Territoriales imputados a RNE que se
cifran en 31.776.177,46€ que se corresponde con el 41,06% de los gastos de los Centros Territoriales.

% Este porcentaje no es porcentualmente significativo. Supone el 0,00048 del coste total.
% Este porcentaje total tiene en cuenta el coste de los Centros Territoriales imputados a RNE.
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su conjunto supone el 31% del total del gasto de RNE. La importancia atribuida
por la CRTVE a Radio 5 queda en evidencia cuando se compara con su canal
generalista Radio 1, que acapara el 35% del gasto total.

Grafico 4. Distribucion de los gastos de RNE en 2014

HRadiol mRadio2 mRadio3 Radio4 HRadio5 M Radio Exterior B No emitidos B No analiticos
. . No emitidos No analiticos
Radio Exterior 0% 3%
11%

Radio 5
31%

. [NOMBRE DE
Rag)'/o 4 CATEGORIA]
0 [PORCENTAJE]

Debe tenerse en cuenta que RNE no solo tiene Centros Territoriales en las
diferentes comunidades y ciudades autbnomas sino también emisoras en todas
las provincias y en alguna ciudad de especial relevancia. En total 54 emisoras
con instalaciones propias y personal.

Dentro de las misiones de la CRTVE se encuentra la obligacion de disponer de
una red de centros territoriales y unidades informativas. Estos suponen,
aproximadamente, el 8% del total del presupuesto de la CRTVE.

Por Comunidades Autonomas el gasto de estos Centros Territoriales es el

siguiente:
Tabla 6. Costes de los Centros Territoriales por Comunidad y Ciudad Autdnoma

CC.AA. Gastos’ Porcentaje sobre el total

Andalucia 8.225.386 10,65%

Aragon 3.915.735 5,07%

Asturias 3.198.165 4,14%

Canarias 3.572.758 4,62%

Cantabria 2.867.714 3,71%

Castilla — La Mancha 4.689.818 6,07%

Castilla y Le6n 6.300.252 8,16%

Cataluia 9.945.563 12,87%

Extremadura 4,193.294 5,43%

Galicia 5.461.578 7,07%

llles Balears 3.487.433 4.51%

Madrid 433.638 0,56%

Murcia 3.409.846 4,41%

Navarra 3.290.584 4,26%

Pais Vasco 6.204.480 8,03%

La Rioja 2.624.756 3,40%

Valencia 4,402.103 5,70%
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Ceuta 522.669 0,68%
Melilla 508.137 0,66%
Total 77.253.909 100%

"Incluye el presupuesto del centro o unidad con el gasto de personal.

En el siguiente grafico se pueden observar estos datos:

Gréfico 5. Costes de los Centros Territoriales por Comunidad y Ciudad Auténoma
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Fuente: RTVE

Como puede observarse, los Centros territoriales de Catalufia y Andalucia son
los que mas recursos consumen, fruto principalmente de que en los mismos se
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dispone de una mayor plantilla, y ademas, en el caso de Catalufia es también
un centro de produccion.

Otro &mbito que la CRTVE se ve obligada a abordar y que tiene un impacto en
su presupuesto es la obligacibn de disponer de corresponsalias
internacionales.

A continuacién se muestra el coste agregado de las corresponsalias que tiene
activas la CRTVE vy su distribucién de gasto.

Tabla 7. Grafico 6. Coste y distribucién del gasto de las corresponsalias CRTVE

Distribucion del coste de las

Corresponsalias
TVE RNE

Cconsumos 4.163.523,47 | 401.949,92

Tributos 30.834,82 6.693,94

Gastos de personal 1.691.282,21| 869.367,25

Amortizaciones 120.127,72 5.639,33

Otros gastos 576,94 1.773,30

Gastos de

explotacion 6.006.345,16 | 1.285.423,74

Total de gastos 7.291.768,9

Fuente: RTVE

Asi, teniendo en cuenta que la CRTVE, como se vera mas adelante, dispone
de 17 corresponsalias activas para TVE y 8 para RNE, el coste que supone
cada una de éstas para la CRTVE se eleva a 428.927,59€. Las corresponsalias
suponen menos de un 1% del gasto total de la CRTVE.

Otra de las partidas que tradicionalmente se ha venido diferenciando del
presupuesto de la CRTVE, y que deriva directamente de la subvencion
otorgada por el Estado, es la cantidad destinada a las actividades ordinarias de
la Orquesta y Coro de RTVE, incorporada a la partida de gasto de la
Corporacion.

En los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2014 la asignacion
atribuida a esta actividad se correspondia con 11,3 MM€. No obstante, como se
vera a continuacioén, la asignacién y coste final de esta actividad ascendié en
dicho ejercicio a un total de 12.621.421,06.

Tabla 8. Grafico 7. Distribucion de los costes la Orquesta y Coro de CRTVE
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Distribucién del gasto por naturaleza de la
Orquesta y Coro CRTVE
= Consumos = Tributos
= Gastos de personal Amortizaciones

Naturaleza del gasto B

Consumos 3.151.508,21

Tributos 465,15

Gastos de personal 9.447.112,87

Amortizaciones 22.334,83 oo
Gastos extraordinarios 0,00

Otros gastos 0,00

Total gastos explotacion 12.621.421,06

Fuente: RTVE

Como se puede observar, alrededor del 75% de los gastos de la Orquesta y
Coro de RTVE se refieren a gastos de personal, porcentaje que se explica por
la especializacion y cualificacion de este colectivo.

2.3 Coste neto de la prestacion del servicio publico de la
CRTVE

La CRTVE dispone, como se ha sefialado, de un sistema de contabilidad
analitica que permite determinar con precision el coste neto del servicio publico
prestado por la Corporacién RTVE en los términos del art. 46 del Mandato-
Marco y del articulo 43.5 de la Ley Audiovisual.

Segun estos articulos la cuantificacion del coste neto del servicio publico
prestado se determina por la diferencia entre los costes totales y sus otros
ingresos distintos de las compensaciones, es decir, los ingresos de la actividad
comercial.

Este sistema de contabilidad analitica permite determinar especificamente
cualquiera de los ingresos o gastos generados en el desarrollo de la actividad
de la CRTVE permitiendo su distribucién, control y analisis de forma que
posibilite la planificacién y toma de decisiones.

A este respecto, la CRTVE ha informado a esta Comision que los ingresos
comerciales de la CRTVE en el ano 2014 ascendieron a 56.972.911,93€. Por
su parte, la CRTVE tuvo unos gastos de explotacion en dicho ejercicio de
984.692.592,18€, a lo que habria que sumar el resultado financiero negativo de
5.673.428,14€, por lo que el total de gastos computables a efectos de la
determinacién del coste neto de la CRTVE es de 990.366.020,59€.

Asi, el coste neto de la prestacion del servicio publico de la CRTVE en el afio
2014 ascendié a la cantidad de 933.393.108,66€ fruto de restar al total de
gastos (incluidos los financieros) los ingresos comerciales obtenidos por la
Corporacion.

2.4 Patrocinios culturales y deportivos y Autopromociones

Un ambito relacionado con el sistema de financiaciéon de la CRTVE es el
relativo a los denominados “patrocinios culturales y deportivos”.
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La Ley 8/2009, al tiempo que modifico el sistema de financiacion de la CRTVE
abandonando los ingresos derivados de la publicidad, permitia en su articulo
7.1 a la Corporacion emitir “los patrocinios y el intercambio publicitario de
eventos deportivos y culturales, que se enmarquen dentro de la misién de
servicio publico de la Corporacién, sin valor comercial y siempre que tengan
este sistema como Unica posibilidad de difusiéon y produccion.”

Este mismo articulo 7 sefiala que, excepcionalmente, ‘podran emitirse
competiciones deportivas con contrato de patrocinio u otras formas comerciales
cuando éstas formen parte indivisible de la adquisicion de derechos y de la
produccion de la sefial a difundir.”

Por ultimo, el apartado 3 del articulo 7 sefala que “no tendran la consideracion
de publicidad las actividades siguientes, las cuales, sin embargo, en caso de
realizarse no daran lugar a la percepcién de ninguna contraprestacion
economica:

a) Las actividades de autopromocion, siempre que la duracién méxima
de los contenidos de autopromocién por hora de emision no sea superior
a la del resto de los operadores de television de ambito geogréfico
nacional.

b) Las actividades de publicidad y comunicacion institucional,
entendiendo por tales aquellas reconocidas por la Ley 29/2005, de 29 de
diciembre, de Publicidad y Comunicacion Institucional y la legislacion
autonOmica en la materia, asi como de patrocinio cultural.

c) Las actividades derivadas de la Ley Orgénica 5/1985, de 19 de junio,
del Régimen Electoral General.

d) Las campafnas divulgativas de caracter social o de contenidos
solidarios en beneficio de entidades y organizaciones sin fines de lucro
emitidas al amparo de la responsabilidad social corporativa de la
Corporacion RTVE.”

Por tanto, la CRTVE esta habilitada para la emision de este tipo de figuras,
patrocinio cultural y deportivo, siempre y cuando se enmarquen en el ambito
de la mision de servicio publico. Por otro lado, el patrocinio general puede ser
utilizado por la CRTVE en el Canal Internacional.

A este respecto, en el afio 2014 la CRTVE ha tenido un total de 76 programas
que han disfrutado de patrocinio cultural y/o deportivo, distribuidos de la
siguiente manera por canales:

Tabla 9. Patrocinios culturales i deiortivos ior cadena TVE

- 5 . 24
tdp 31 L= 12
2T 2 clary 1
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L24h 1

TOTAL 38 TOTAL 38
Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

El total de emisiones de estos patrocinios en programas y en los avances de
programacion de los mismos en el afio 2014 asciende a mas de 35.000,
teniendo en cuenta las emisiones de la CRTVE en su totalidad y las
desconexiones en la Comunidad Auténoma de Catalufia y Canarias.

En este sentido, la CRTVE ha sefialado que la cantidad econdmica obtenida
via patrocinios culturales en el afio 2014 ascendidé a 9.206.013,3€ sin IVA. La
utilizacién de esta figura es discutida pues en si no supone una generacion de
ingresos para la CRTVE, sino que mas bien se identifica como un ahorro en la
adquisicién del producto, y por tanto, la CRTVE entiende que no es una cuantia
incorporable en la partida de ingresos. Esta Comision no valora la partida en la
que desde un punto de vista contable o de gestiébn deben ser incorporadas
estas cantidades, pues tiene constancia de las discrepancias existentes entre
la CRTVE vy la Intervencion General de la Administracion del Estado a este
respecto, pero si que entiende que las mismas deben ser cuantificadas y
comunicadas por la CRTVE a esta Comision dada su incidencia en el mercado
audiovisual.

Esta partida ha ido cobrando mayor importancia al reducirse el conjunto de
ingresos inicialmente previstos por las tasas, los canones y la subvencion.
Baste decir que en 2014 TVE cont6 con los derechos de las retransmisiones de
la Champions y que, salvo los costes de la final entre el Atlético de Madrid y el
Real Madrid, no aparece consignado ningun gasto relacionado con esta
exclusiva de alto valor.

Por otro lado, y en relacién con las autopromociones, el articulo 7.3 de la Ley
8/2009 recoge como excepcion al régimen general de no emitir comunicaciones
comerciales, la posibilidad de que la CRTVE emita autopromociones sin que
éstas tengan la consideracion de publicidad. En el supuesto de que la CRTVE
emita este tipo de comunicaciones, éstas no pueden dar lugar a la percepcién
de contraprestacion economica alguna.

En esta actividad, la CRTVE se sometera, como el resto de prestadores, al
limite maximo de emisién de 5 minutos por hora, como asi estipula el articulo
13.2 de la Ley Audiovisual.

En las siguientes tablas se muestran el ndmero y porcentaje de las
autopromociones llevada a cabo por la CRTVE en sus canales de televisién y
radio:

Tabla 10. Autopromociones emitidas por TVE (2014)

Cadena NUmero Porcentaje/total
Lal 39.726 26,79
La?2 46.068 31,07
Teledeporte 16.176 10,91
Canal 24 horas 14.814 9,99
Clan TV 31.456 21,21
Total 148.240 100
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Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

Tabla 11. Autopromociones emitidas por RNE (2014)

Emisora Numero Porcentaje/total
Radio Nacional 19.440 63,86
Radio Clasica - 0
Radio 3 - 0
Radio 4 - 0
Radio 5 11.000 36,14
Radio Exterior - 0
Total 30.440 100

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

En este apartado también existen dudas sobre como se computan los espacios
dedicados a promocionar los juegos de la ONCE y ONLAE.

En suma, respecto a los patrocinios culturales y deportivos, se ha observado un
namero limitado de programas que han disfrutado de esta figura, 76 en
concreto en 2014. No obstante la emision de éstos supuso mas de 35.000
emisiones. Esta cifra -de una indudable importancia- exige contar con una
informacion mas precisa, y justifica que esta Comision lleve a cabo un
procedimiento especifico para analizar como la CRTVE esta utilizando estas
figuras de patrocinio, no solo desde un punto de vista cuantitativo, sino también
prestando especial importancia a su naturaleza, posicionamiento y repercusion
en el mercado audiovisual.

También seria necesario conocer lo que representa en términos econémicos
para el Estado o para determinadas administraciones el apoyo de RTVE a
determinadas actividades de patrocinio o mecenazgo. El caso mas claro es el
Programa ADO, a través del cual empresas privadas financian la preparacion
de los deportistas olimpicos y paralimpicos espafioles, gracias en parte a la
visibilidad que concede TVE a estas compafias, tanto a través de las
autopromociones de La 1 como de los programas y de las retransmisiones en
Teledeporte. Este apoyo a la notoriedad de los patrocinadores de determinados
eventos, amparados por las administraciones, queda en evidencia en las
retransmisiones de deportes minoritarios o de muchas de las actividades
culturales que promocionan RNE y TVE.

Capitulo 3. Andlisis de las obligaciones de servicio
publico de la CRTVE

Como se ha tenido la oportunidad de ver a lo largo del presente Informe, la
mision de servicio publico ha sido definida y concretada a través de
instrumentos normativos de distinta naturaleza.

La Ley 17/2006 vino a establecer un elenco de caracteristicas y misiones que
identifican el servicio publico de radio y television de titularidad estatal (articulo
2) ademéas de imponer determinadas obligaciones concretas a la CRTVE como
gestora del servicio publico (articulo 3). Para el desarrollo de estas misiones, el
legislador dispuso que correspondia a las Cortes Generales, a través de la
aprobacion de un Mandato-Marco, concretar los objetivos generales de la
CRTVE durante un periodo de 9 afos. A su vez, estos objetivos acogidos en el
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Mandato-Marco debian ser desarrollados especificamente en distintos
Contratos-Programas trianuales acordados entre el Gobierno y la CRTVE. Con
posterioridad, la Ley 8/2009 vino a ampliar este elenco de obligaciones.

Dada la diversidad de obligaciones que deben ser examinadas en el presente
apartado, y con el objetivo de poder llevar a cabo un analisis ordenado del
cumplimiento de las misiones de servicio publico que debe cumplir la CRTVE,
se ha procedido a realizar una categorizacién de las mismas atendiendo a su
contenido, distinguiendo entre: (i) Valores constitucionales y civicos, (i)
Proteccion de menores e integracion social, (iii) Promocioén cultural y (iv)
Contenidos programaticos.

La Constitucion Espafiola establece una serie de valores, principios y derechos
que deben ser garantizados en todos los medios de comunicacién y, con
especial relevancia, en los medios publicos.

Es por ello por lo que, entre los objetivos principales fijados por el legislador
para la CRTVE, esta el de garantizar y promover el conocimiento y difusion de
los principios constitucionales y los valores civicos.

El efectivo cumplimiento de esta mision exige a la CRTVE garantizar que los
contenidos que se elaboran y emiten respetan los principios definidos en el
conjunto del ordenamiento juridico vigente y, de forma especial, lo establecido
en el Titulo Preliminar y Titulo Primero de la Constitucion Espafola donde se
recogen los derechos fundamentales reconocidos a todos los espafioles.

Esta funcion de servicio publico no debe concebirse como de mero respeto de
estos derechos, sino que el prestador de servicio publico debe asumir un papel
activo en la promocién de los valores y principios constitucionales al conjunto
de la sociedad. En esta labor, la CRTVE, como prestador publico, debe velar
especialmente por aquellos ambitos que son capitales para el desarrollo de la
sociedad espafiola. Asi, entre otros, debe acercar la realidad parlamentaria a la
ciudadania, fomentar el conocimiento de las instituciones, promover el
conocimiento y valores civicos como el respeto al medio ambiente, la concordia
y el respeto a los demas, etc.

Por tanto, la encomienda de servicio publico aqui analizada tiene un caracter
muy amplio y conlleva que la defensa y difusion de los valores constitucionales
deba estar presente, de forma transversal, en todos los programas emitidos en
los canales de TVE, las emisoras de RNE y su pagina web.

A través del Mandato-Marco el legislador vino a concretar y especificar,
atendiendo a su especial relevancia, el modo en que la CRTVE debia
garantizar en su programacion algunos de estos derechos, como la igualdad de
género, el derecho a recibir una informacién objetiva, veraz y plural, el derecho
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de acceso de los grupos sociales y politicos significativos o el derecho de
réplica, entre otros.

No obstante, el cumplimiento de estas obligaciones deberia estar relacionado
con el éxito en el disefio y ejecucion de una estrategia adecuada para alcanzar
la maxima eficacia en el cumplimiento de cada uno de estos objetivos. La
evaluacion, por tanto, no podria centrarse exclusivamente en el andlisis de los
tiempos y los recursos dedicados a tratar estas cuestiones sino,
fundamentalmente, en cémo se han implementado las estrategias y sus
resultados. Como ya se ha indicado con anterioridad, la falta de experiencias
homologadas para realizar este tipo de evaluaciones dificulta la tarea y
aconseja para el futuro buscar sistemas mas precisos de medicion de algunos
de estos valores.

El articulo 2 apartado k) de la Ley 17/2006, desarrollado por el articulo 15 del
Mandato-Marco, precisa que la CRTVE debe velar interna y externamente por
la transmision de una imagen igualitaria, plural y no estereotipada de mujeres y
hombres en la sociedad, ademas de promover el conocimiento y la difusion del
principio de igualdad entre mujeres y hombres.

Por tanto la mision aqui analizada tiene una derivada interna, en el ambito de la
gestién de la propia CRTVE, y otra externa, desde el punto de vista de la
trasmision de las imagenes de mujeres y hombres en sus medios.

En primer lugar cabe indicar que, para cumplir con el objetivo interno, la
CRTVE vy los representantes de sus trabajadores suscribieron, con fecha 28 de
mayo de 2012, el “Plan de igualdad de la Corporacién RTVE” por el cual la
Corporacion se compromete a “establecer y desarrollar politicas que integren la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar
directa o indirectamente por razén de sexo, asi como en el impulso y fomento
de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra
organizacion”.

Es decir, este Plan de Igualdad se concibe como marco de actuacion y
herramienta para impulsar la igualdad de trato y de oportunidades, asi como la
conciliacion de la vida familiar, personal y laboral dentro de la empresa.

Con relacion a este punto, la CRTVE ha comunicado que, en 2014, del total de
6.302 personas que componen la plantilla, 3.802 son hombres y 2.500 son
mujeres. En términos de porcentaje, los hombres representan el 60% del total y
las mujeres el 40% restante.

En segundo lugar, en relacion con el ambito externo de la obligacion, cabe
resefiar que el articulo 37.1 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, obliga a la CRTVE, en el ejercicio de
su funcion de servicio publico, a perseguir los siguientes objetivos:

¢ Reflejar adecuadamente la presencia de mujeres en los diversos ambitos de
la vida social.
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e Utilizar el lenguaje en forma no sexista.

e Adoptar, mediante la autorregulacién, codigos de conducta tendentes a
transmitir el contenido del principio de igualdad.

e Colaborar con las campafas institucionales dirigidas a fomentar la igualdad
entre mujeres y hombres y a erradicar la violencia de género.

Para poder realizar un correcto analisis del cumplimiento de esta mision,
resulta necesario examinar las reclamaciones recibidas a este respecto por el
Defensor del Espectador, del Oyente y del Usuario de Medios Interactivos (en
adelante, DEOyUMI).

En este sentido, debemos resefiar que durante el periodo 2014 el DEOyUMI
recibio un total de 4.661 quejas. De ellas, 323 se referian a temas de igualdad,
lo que supone cerca de un 7% del total.

De estas 323 quejas, 3 se plantearon contra contenidos emitidos en RNE y 320
contra contenidos emitidos en TVE. De estas ultimas, 4 se refirieron a
contenidos deportivos, 18 a informativos y 298 a programas de entretenimiento.

No obstante, a este respecto debemos resefiar que, de las 298 quejas referidas
a programas de entretenimiento, 259 se refirieron a un mismo hecho. Mas en
concreto, las mismas versaban sobre determinadas afirmaciones realizadas por
la presentadora del programa “Entre todos” en relacion con los malos tratos®.
Este programa fue retirado de antena por la CRTVE. Las reclamaciones sobre
este programa supusieron un 80% del total de las quejas recibidas en materia
de igualdad.

Por otro lado cabe indicar que la CNMC, como Autoridad Audiovisual, no ha
recibido a lo largo de 2014 denuncias al respecto.

En lo que se refiere a contenidos emitidos para fomentar la igualdad entre
mujeres y hombres, la CRTVE ha declarado que durante el afio 2014 se
emitieron 6 programas destinados a tal fin (en La 2 y Radio 5), asi como 67
spots referentes a campafias institucionales contra la violencia de género.

Asimismo, con motivo de la celebracion del Dia Internacional de la eliminacion
de la violencia contra la Mujer, y dentro de la campafia “Concienciados contra
la violencia de género”, la CRTVE emitié varios documentales, informativos y
programas donde se abord6 esta problematica (24 al 30 de noviembre).

Por otro lado, en el marco de estas acciones, la Corporacion organizé un
Encuentro Responsable, enfocado a abordar el tratamiento de la violencia de
género en los medios de comunicacion en el que participaron especialistas y
periodistas. Asimismo se gestiond, a través del Instituto de RTVE, un curso
sobre la igualdad que se impartio en el Instituto de la Mujer.

Al margen de programas concretos dedicados a cumplir con las obligaciones
de sensibilizacion a la sociedad sobre cuestiones de tanta relevancia como la

%2 Estas quejas fueron también analizadas en el seno de la Comisién Mixta de Seguimiento del Cédigo de
Conducta, como se vera mas adelante, por considerar que sus contenidos eran inadecuados.
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defensa de la igualdad y la lucha contra la violencia de género, RTVE ha
extendido este compromiso a toda su programacion, incluidos los espacios
infantiles, los informativos o las series. Tanto RNE como TVE han demostrado
especial sensibilidad en el tratamiento de esos temas, utilizando en muchos
casos sus contenidos para concienciar a la audiencia sobre los problemas
relacionados con la defensa de la igualdad.

De los datos analizados se puede concluir que la CRTVE cumple con esta
mision de servicio publico, dado que internamente la CRTVE dispone de las
herramientas y medios para fomentar y garantizar la igualdad de oportunidades
entre sus trabajadores. Y, desde un punto de vista externo, la CRTVE ha sido
activa en la difusion y fomento de la igualdad en sus contenidos programaticos,
recibiendo un numero muy limitado de reclamaciones a este respecto y
centradas en un unico programa que la CRTVE.

El articulo 20 de la CE reconoce el derecho a comunicar o recibir libremente
informacion veraz por cualquier medio de difusion, asi como a expresar y
difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el
escrito o cualquier otro medio de reproduccion. Asimismo, garantiza el acceso
a los medios publicos de los grupos sociales y politicos mas significativos,
respetando el pluralismo de la sociedad y las diversas lenguas del estado.

Por su parte, el articulo 4 de la LGCA, aplicable tanto a los medios publicos
como privados, reconoce el derecho del publico a recibir una comunicacion
audiovisual que refleje el pluralismo ideoldgico, politico y cultural de la
sociedad.

En relacion con los medios publicos, la Ley 17/2006 establece que, en ejercicio
de su funcién de servicio publico, correspondera a la CRTVE garantizar una
informacion obijetiva, veraz y plural, que se ajuste al criterio de independencia
profesional y al pluralismo politico, social e ideologico presente en nuestra
sociedad, asi como a la norma de distinguir y separar, de forma perceptible, la
informacion de la opinion.

En esta labor, la actividad de la Corporacion se regira por los siguientes
principios (articulo 10 del Mandato-Marco):

a) Independencia. La Corporacion RTVE actuara con absoluta independencia,
sin que puedan recibir instrucciones, directrices o cualquier clase de indicacion
imperativa del Gobierno ni de la Administracion General del Estado, grupos
politicos, econémicos, sociales u otras instituciones o entidades.

b) Neutralidad. La Corporacion RTVE, en el desarrollo de su actividad, no
adoptara posicionamiento ideolégico méas alla de la defensa de los valores
constitucionales.

c¢) Pluralismo. La programaciéon de la Corporacion RTVE dard cabida a todas
las opciones y opiniones presentes en la sociedad espafiola para la correcta
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valoracion e interpretacién de los hechos por los ciudadanos. Los puntos de
vista a incluir vendran delimitados por la representacion institucional, social o
econdmica de los testimonios y por el interés informativo.

d) Imparcialidad. La Corporacion RTVE mostraré los hechos con ecuanimidad,
clarificard las causas y explicara los posibles efectos de los acontecimientos.
La opinion estara claramente identificada y diferenciada del relato de los
hechos.

e) Rigor. En sus contenidos, la Corporacién RTVE debera ser extremadamente
precisa con la realidad de los hechos, que seran suficientemente contrastados
a través de varias fuentes, y permanentemente actualizados. Los errores que
pudieran detectarse seran admitidos y corregidos, sefialando con nitidez tanto
la omisién o el error como su correccion.

Por tanto, estos principios constituyen uno de los ejes fundamentales de la
mision de servicio publico y deben estar presentes en todos los ambitos y, con
especial relevancia, en el ambito informativo.

A tenor de lo anterior la CRTVE ha incorporado, en su Manual de Estilo y en el
Estatuto de la Informacion, una serie de directrices dirigidas a los profesionales
de la informacion que trabajan en la Corporacion y que tienen por objetivo el
efectivo cumplimiento de estos requisitos.

A este respecto cabe poner de relieve la dificultad que representa la labor de
controlar el cumplimiento de estos principios que regulan el derecho a la
informacion dado que no existe norma juridica alguna que establezca una
definicion clara de los mismos.

En especial, debe tenerse en cuenta la dificultad intrinseca que supone la
efectiva medicion y valoracion del pluralismo informativo en los medios de
comunicacion, dado que la confluencia de valores objetivos y subjetivos hace
muy complicado un acercamiento exacto a su identificacion. En este sentido, y
para poder obtener una imagen global y certera del nivel de cumplimiento de
esta mision resultaria determinante la elaboracion de un analisis desde una
doble perspectiva: cuantitativa y cualitativa.

Solo a través de analisis cualitativos puede medirse con mayor precision
cuestiones como la objetividad, la imparcialidad, la veracidad o el rigor en la
informacion. Un analisis cualitativo requiere medir una amplia serie de
parametros que afectan a aspectos relacionados tanto con el fondo como con
la forma de las informaciones: seleccion y ordenacion de las noticias,
asignacion de los tiempos totales, recursos técnicos utilizados, tratamiento de
los protagonistas, comparacion de informaciones similares en cuanto al tiempo
dedicado y a la valoracion otorgada (congresos de los partidos, casos de
corrupcion, publicacion de datos econdmicos o de las cifras del paro, etc.).
Estos estudios son complejos y costosos de realizar porque requieren de una
metodologia clara, objetiva y transparente con indicadores neutrales que
presenten una imagen fiel y objetiva de esta mision, herramienta con la que no
cuenta a dia de hoy esta CNMC. Por ello, en este primer ejercicio, la labor de
supervision de la CNMC se ha cefiido a un andlisis meramente cuantitativo de
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la presencia de los distintos agentes politicos en las emisiones de la CRTVE.

En este primer Informe, la CNMC Unicamente ha podido contar con los datos
facilitados por la propia CRTVE y que se refieren exclusivamente a la presencia
de los distintos agentes politicos en los espacios informativos. Los citados
datos atienden, por un lado, al nUmero de piezas informativas emitidas en cada
uno de los espacios y, por otro, a su identificacion con el correspondiente
agente politico (el Gobierno, el partido en el Gobierno y la oposicion politica al
mismo).

Esta Comision es consciente de que el analisis exclusivo de las piezas
informativas no permite un conocimiento exacto y certero del cumplimiento de
una de las obligaciones fundamentales impuestas a RTVE como es el
escrupuloso respeto al pluralismo politico y social. Por tanto, el andlisis
cuantitativo que se ha llevado a cabo en el presente apartado tiene un alcance
limitado, si bien este hecho no debe desvirtuar, en opinion de esta Comisién,
los resultados obtenidos en el mismo.

En este sentido se debe valorar que ésta es la primera vez que se cuantifica,
por una autoridad independiente, la presencia de los agentes politicos en lo
que respecta al nimero de piezas informativas y su proporcionalidad, en cada
uno de los principales contenidos informativos de la CRTVE. A su vez, el
andlisis aqui efectuado servird de base para un posterior proyecto donde se
pueda obtener una vision mas certera y continuada del grado de cumplimiento
de esta mision por parte de la CRTVE.

En el presente apartado y como complemento de lo anterior, se reflejaran los
resultados obtenidos en el Informe Anual del afio 2014 por el Consejo de
Informativos de la RTVE (en adelante, Cdl), 6rgano de participacion de los
profesionales de la informacion audiovisual de la Corporacion, creado por la
Ley 17/2006, con el objetivo de velar por la independencia, objetividad y
veracidad de los contenidos informativos difundidos por esta entidad.

En el andlisis cuantitativo llevado a cabo por esta Comision, se han evaluado
todas aquellas piezas informativas emitidas en relacion con el Gobierno, el
partido que sustenta al Gobierno, asi como las dedicadas a la oposicién, en los
siguientes espacios informativos:

e Servicios informativos “Matinal” de La 1.

e Servicios informativos de las 15:00 horas. Emision en La 1.

e Servicios informativos de las 21:00 horas. Emisién en La 1 y Canal 24
horas.

Servicios informativos “La 2 Noticias”

Informe Semanal

Los Desayunos de TVE

Otros programas informativos, de debate y tertulia.

En cuanto al nUmero de piezas relacionadas con la oposicion cabe aclarar que,
en los datos presentados, unicamente se reflejan aquellos grupos politicos que
contaban en el 2014 con al menos un 5% de representacion, ya fuera en el
Congreso de los Diputados, el Senado o el Parlamento Europeo. Debido a lo
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anterior, la presencia de CIUDADANOS no es evaluada en este periodo y
PODEMOS tan solo se analiza desde el mes de mayo, fecha en la que obtuvo
cerca de un 8% de representacion en las elecciones al Parlamento Europeo.
Los datos referidos a los grupos de la oposicibn estdn ordenados
alfabéticamente.

En cuanto al nUmero de piezas relacionadas con las actividades del Gobierno,
hubiera sido necesario un analisis pormenorizado de los casos en los que los
miembros del ejecutivo actian en calidad de tales y aquellas otras situaciones
en que los representantes del Gobierno se posicionan como promotores del
partido que le sustenta.

Por otro lado cabe poner de manifiesto que en el presente analisis no se ha
dado un tratamiento especial al periodo electoral correspondiente a las
elecciones al Parlamento Europeo. En el mismo, los medios de comunicacion
publicos deben elaborar un Plan de Cobertura Informativa que respete los
principios recogidos en la Instruccion 4/2011, de 24 de marzo*®, de la Junta
Electoral Central, institucién que se encarga en las precampafias y camparfas
electorales de garantizar el respeto a los principios de pluralismo, igualdad,
proporcionalidad y neutralidad informativa por los medios de comunicacion. De
esta manera, las piezas informativas emitidas en funcion de las Instrucciones
de la Junta Electoral estan incluidas en el total de piezas aqui analizadas.

e Servicios informativos “Matinal” emision de La 1, dato global:

A lo largo de 2014, en los servicios informativos del programa “Matinal” de La 1
de TVE, se difundieron un total de 6.558 piezas informativas, de las cuales
1.748 tenian relacion con el Gobierno, 1.293 con el Partido Popular (partido del
Gobierno en aquel momento) y 3.547 piezas referidas a los distintos partidos la
oposicion.

Los datos anteriores reflejan que el 54% de las piezas dieron cobertura a la
actividad de los grupos de la oposicion, el 26% a la actividad del Gobierno y un
20 % al Partido Popular.

Grafico 8. NUmero y porcentaje de piezas informativas en el “Matinal” Gobierno, partido
que lo sustentay oposicion.

33 Instruccién 4/2011, de 24 de marzo, de la Junta Electoral Central, de interpretacion del articulo 66 de la
Ley Orgéanica del Régimen Electoral General, en lo relativo a las garantias de respeto a los principios de
pluralismo, igualdad, proporcionalidad y neutralidad informativa por los medios de comunicacion en
periodo electoral.
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Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

Atendiendo Unicamente a los datos de presencia de la oposicidn cabe indicar
que, del total de 3.547 piezas, el 52% se dedic6 al PSOE, partido de la
oposicion con mayor representacion parlamentaria. Por el contrario,
PODEMOS obtiene el porcentaje méas bajo, como ya se advirti6 con
anterioridad, como consecuencia de su entrada en el Parlamento Europeo en el
mes de mayo Yy su bajo nivel de representatividad en ese momento.

Grafico 9. Numero y porcentaje de piezas informativas en el “Matinal” de la oposicidn.

Ndmero de piezas informativas oposicién Porcentaje emisién piezas informativas
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Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

Los datos analizados reflejan paridad entre la representacién de los partidos
politicos y el Gobierno en funcion de su presencia en los espacios informativos
matinales de la CRTVE.

e Servicios Informativos "15:00"(de lunes a domingo) Emision La 1

En los servicios informativos de las 15:00, que se emiten en simulcast por el
Canal 24 horas, TVE programo un total de 3.688 piezas informativas relativas a
los partidos politicos. De este total, el 50% (1.855) fueron relativas a los grupos
en la oposicién, un 28% (1.023) al Gobierno y un 22% (810) al Partido Popular.

Grafico 10. Nimero y porcentaje de piezas informativas en el informativo de las 15:00
Gobierno, partido que lo sustenta y oposicion.
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Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

En relacion con las piezas informativas relativas a los grupos en la oposicion,
se mantienen los porcentajes obtenidos en los informativos matinales.

Gréfico 11. Namero y porcentaje de piezas informativas en el informativo de las 15:00 de

la oposicion.
NUmero de piezas informativas oposicion Porcentaje emision piezas informativas
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500
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Fuente: Requerimiento de informacién CNMC 2014 a CRTVE.

e Servicios informativos de las 21:00 horas. Emisién en La 1 y Canal
24 horas (de lunes a domingo).

En los servicios informativos nocturnos de La 1, que se emiten en simulcast en
el Canal 24 horas, se observa una mayor presencia de las piezas informativas
relativas a la actividad del Gobierno, con 1.403 piezas que suponen un 33% del
total, lo que representa un aumento de 5 puntos porcentuales respecto de los
informativos matinales y de medio dia.

Esta mayor presencia de las actividades del Gobierno fue en detrimento de las
informaciones referidas a los partidos de la oposicién, cuyo porcentaje bajé del
50% al 46%, mientras que las relativas al PP, aunque también bajando, se
mantuvieron en niveles cercanos al 20%.

Gréfico 12. NiUmero y porcentaje de piezas informativas en el informativo de las 21:00
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Gobierno, partido que lo sustenta y oposicion.
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F Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

La distribucién de piezas informativas de los grupos de la oposicién se mantuvo
en porcentajes similares a los sefialados en apartados anteriores; con un ligero
incremento de PSOE y CIU, que disfrutaron de un punto porcentual mas
respecto del informativo del medio dia.

Gréfico 13. Niamero y porcentaje de piezas informativas en el informativo de las 21:00 de

la oposicion.
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e Servicios informativos “La 2 Noticias”:

El Informativo “La 2 Noticias” difundid, durante el 2014, un total de 1.092 piezas
informativas relativas a los grupos politicos y al Gobierno, de las que el 57% se
centraron en los grupos de la oposicion en detrimento del porcentaje obtenido
por el PP (18%). Cabe destacar que este informativo fue el anico en el que el
namero de piezas informativas de este partido bajé del 20%.
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Gréafico 14. Niumero y porcentaje de piezas informativas en el informativo de “La 2
Noticias” Gobierno, partido que lo sustenta y oposicién.
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Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE

Atendiendo a la representatividad de los grupos de la oposicién, el nUmero de
piezas emitidas con respecto al PSOE y CIU desciende alrededor de 5 puntos
porcentuales en relacion con los informativos ya analizados. Consecuencia de
lo anterior el porcentaje de las formaciones politicas con menor
representatividad PNV, PODEMOS y UPYD, es mas elevado.

Gréfico 15. NUmero y porcentaje de piezas informativas en el informativo de “La 2
Noticias” de la oposicion.
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Fuente: Requerimiento de informacién CNMC 2014 a CRTVE
e Informe Semanal:

El programa Informe Semanal consta, generalmente, de cuatro reportajes que
versan sobre la actualidad nacional e internacional, politica, econémica, social
o cultural. A su vez, cada programa habitualmente incluye un reportaje,
denominado “Fue Informe”, que viene a rememorar hitos importantes del
pasado.
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Durante el 2014 se emitieron 48 programas con un total de 174 reportajes, de
los cuales, 20 estaban relacionados con tematica politica, lo que supone un
11,49% del total.

En cuanto a los actores politicos participantes cabe destacar que en estos 20
reportajes tuvieron cabida miembros del Gobierno en 7 de ellos, miembros del
PP en 3 y miembros de la oposicion, mas en concreto, del PSOE en 2
reportajes. Los 8 reportajes restantes no se pudieron enmarcar en ningun
partido politico en particular. Este computo se basa en la aparicién de invitados
en el reportaje, aunque debe sefialarse que sera necesario en el futuro una
mejora en la asignacion a los distintos actores en este ambito especifico. En el
Anexo 2 del presente Informe se puede consultar el detalle de estos 20
reportajes de caracter politico.

e Los Desayunos de TVE:

Los Desayunos de TVE es un espacio informativo o de andlisis de la actualidad
donde, con asiduidad, se realizan entrevistas y tertulias.

Para analizar la mision de servicio publico en este tipo de programas se ha
tomado como baremo el nimero de invitados y su pertenencia a los distintos
grupos parlamentarios.

Durante 2014 el programa cont6 con 142 representantes politicos, de los
cuales, 78 estaban vinculados a la oposicion (55%), 41 al PP (29%) y 23 con el
Gobierno (16%).

Grafico 16. Numero y porcentaje de invitados a los Desayunos de TVE, por Gobierno,
partido que lo sustenta y oposicion.
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Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE

Respecto a la presencia de los partidos en la oposicion, destacé la presencia
de representantes del PSOE, con 43 invitados, lo que supuso un 30%
atendiendo a la totalidad de invitados y el 55% en relacion con el resto de
grupos de la oposicion.

A su vez caber resefar la presencia destacada de UPyD con 9 invitados, que
representa un 6,34% del total de invitados y un 11,5% de invitados de la
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oposicion, cifra muy superior a las cuotas obtenidas en el resto de informativos
ya analizados donde su porcentaje de representacion se encontraba entre el
3% y 4%.

Por el contrario, el porcentaje de representacién alcanzado por CIU en otros
informativos que rondaba el 20%, decrece radicalmente dado que, durante
2014, tan solo participaron en este espacio 7 representantes, lo que supone un
4,9% sobre el total y un 9% en relacién con los grupos de la oposicion.

Por ultimo cabe destacar que en afio 2014 no participé ningun representante de
PODEMOS.

Grafico 17. Nimero y porcentaje de invitados a los Desayunos de TVE de la oposicién.

Listado de Invitados de la oposicion politica Porcentaje invitados oposicion sobre
el total
90 78
80
70 mClU
60 mIU
50
40 = PNV
30 Podemos
20 B PSOE
10
0 = UPyD
G. Mixto

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE

En el Anexo 3 de este Informe se puede consultar la relacién de invitados que
participaron en “Los Desayunos de TVE” a lo largo del afio 2014.

e Otros programas informativos, de debates y tertulias:

Por ultimo deben analizarse aquellos otros programas informativos, de debate
o tertulias que tuvieron lugar a lo largo del afio 2014: el “Debate de La 17, “La
tarde en 24 horas” y “La noche en 24 horas”.

Tras analizar los citados espacios se ha podido comprobar que hubo un total
de 94 invitados relacionados con la tematica politica, 8 de los cuales estaban
vinculados a la actividad del Gobierno, 31 al PP y los 55 restantes a la
oposicion.
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Grafico 18. NUmero y porcentaje de invitados a otros programas informativos, de
debates y tertulias, por Gobierno, partido que lo sustenta y oposicion.

Listado asistentes otros programas Porcentaje asistentes otros
programas
100 24
80
55
60 M Gobierno
40 31 mPP
1 Oposicién
20 3
o W
Gobierno PP Oposicién Total

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE

En relacion con la oposicion, cabe destacar la participacion del PSOE con 25
invitados (45%) en el afio 2014.

Grafico 19. NUmero y porcentaje de invitados a otros programas informativos, de
debates y tertulias de la oposicidn.

Listado de Invitados de la oposicion politica Porcentaje de invitados de la

60 - oposicion sobre el total
50 mClU
40 =U
30 = PNV
20 [ Podemos
10 = PSOE

0 = UPyD

G. Mixto

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE

De conformidad con el conjunto de datos analizados, se puede sefalar que,
desde un punto de vista estrictamente cuantitativo, el niumero de piezas
informativas que ha emitido la CRTVE a lo largo del afio 2014 en sus espacios
informativos, asi como el niumero de invitados a estos programas, muestra un
equilibrio en la presencia de las distintas fuerzas politicas.

En efecto, si bien en algunos informativos la presencia del Gobierno sumada a
la del partido que lo sustenta es superior a la de las fuerzas politicas de la
oposicion, en otros espacios esta situacion se invierte. Por ello, desde un punto
de vista estrictamente cuantitativo, el porcentaje de presencia de cada grupo
politico en las piezas informativas analizadas tiene correlacion con la
representacion obtenida por estos grupos en el Congreso, el Senado, y el
Parlamento Europeo.
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No obstante, y como se ha sefialado en el inicio de este apartado, un estudio
adecuado de los principios de independencia, pluralismo, neutralidad,
imparcialidad y rigor de la informacion requiere de un andlisis cuantitativo mas
amplio en el que, ademas de la presencia de los actores politicos por numero
de piezas informativas, se analice el tiempo de presencia de los mismos, asi
como de un andlisis cualitativo con el que se pueda determinar el tipo de
tratamiento de las noticias (positivo, neutro y/o negativo) y su encuadre total en
la emision. A tal fin, se considera necesario que desde esta Comision se
impulse un proceso para la implantacion de una metodologia que permita en
ejercicios futuros sistematizar el grado de cumplimiento de esta misién de
servicio publico.

Visto lo anterior, se debe, ahora, hacer mencion a la actividad llevada a cabo
por los Consejos de Informativos de la CRTVE cuyo objetivo primordial es velar
internamente por la independencia, neutralidad, pluralidad y profesionalidad en
la programacion de informativos de la propia Corporacion.

A este respecto, en el Informe Anual del Consejo de Informativos de TVE
correspondiente al afio 2014, se recogen un total de 35 incidencias
relacionadas con malas practicas profesionales. Estas se agrupan de la
siguiente manera: 21 relacionadas con censura en las emisiones, 4 relativas a
la falta de pluralismo, 2 quejas por falta de imparcialidad, 1 por falta de
rectificacion de errores, 6 por error en la valoracion y 1 relativa a “otros tipos”.

Si bien es cierto que el numero total de incidencias podria considerarse menor,
teniendo en cuenta el nimero total de piezas informativas emitidas por TVE, no
hay que olvidar que algunas de las mismas se refieren a ambitos muy
importantes en el desarrollo de esta misién de servicio publico de la propia
CRTVE como puede ser la posible censura informativa, ambito donde se
agrupan la mayoria de las reclamaciones. A este respecto el Cdl ha puesto de
manifiesto importantes discrepancias con alusiones a casos concretos en los
gue, segun su opinidn, en ocasiones se han eliminado de los telediarios
noticias importantes y en otros casos se han relegado a posiciones secundarias
informaciones muy relevantes. La existencia de estas practicas, en caso de
probarse, debe ser considerada como de especial gravedad dada la
repercusion que pueden tener para la sociedad.

Un estudio de estas denuncias, asi como de las formuladas ante la Comision
de Control del Congreso de los Diputados, permitird en el futuro adquirir una
vision mas completa sobre el cumplimiento de estas obligaciones. También
debera extenderse este analisis en préximos informes a las emisiones de RNE
y a los contenidos de RTVE.es, que en esta ocasion no se han podido evaluar.
No obstante, hay que destacar y valorar positivamente que esta Comision no
ha tenido conocimiento de reclamaciones o denuncias de los Consejos de
Informativos relativas a la falta de cumplimiento de esta misién en el ambito de
RNE y RTVE.es

En el afio 2014 esta Comision recibié una Unica denuncia en relaciéon con la
falta de pluralidad y el posible incumplimiento de las obligaciones de servicio
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publico en este &mbito por la CRTVE que fue desestimada®*.

Asi, teniendo en cuenta todo lo anterior, y destacando nuevamente el alcance
limitado de este analisis, los datos aqui reflejados muestran desde un punto de
vista cuantitativo un equilibrio de la presencia de las piezas informativas de las
fuerzas politicas en Espafia en los espacios informativos.

Sin embargo, dado que esta conclusion no aborda cualitativamente la
presencia de los agentes politicos en los informativos y, en atencion a las
incidencias presentadas por el Cdl en su Informe Anual a este respecto, desde
la CNMC se recuerda a la CRTVE la importancia de perseverar en los
esfuerzos en el cumplimiento de esta misién desde un punto de vista cualitativo
de tal manera que se reduzcan al maximo posible las incidencias mostradas
por el Cdl en este ambito, dada la trascendencia social y democrética de esta
mision.

El derecho de acceso es un derecho fundamental consagrado en el articulo
20.3 de la Constitucion Espafiola que pretende fomentar el pluralismo,
permitiendo que determinados “grupos politicos y sociales significativos”
dispongan de un cauce de comunicacion que les permita proyectar sus
actividades, ideas y opiniones al conjunto de los ciudadanos.

Como manifestacion de dicho derecho, la Ley 17/2006, en su articulo 28.2,
establece dos modalidades de desarrollo de dicho derecho de acceso en los
medios de comunicacién publica de caracter estatal:

- Acceso global, mediante la participacién de los grupos sociales y politicos
significativos, como fuentes y portadores de informacion y opinion, en el
conjunto de la programaciéon de RTVE.

- Acceso directo, mediante espacios especificos en la radio y la television con
formatos diversos, tiempos y horarios, fijados por el Consejo de Administracion
de la Corporacion.

El derecho de acceso global a los medios de la CRTVE ya ha sido objeto de
andlisis en el apartado, referido al pluralismo, por lo que ahora abordaremos la
segunda de estas modalidades.

En cuanto a la aprobacion del procedimiento a cumplir para acceder a este
derecho, la Disposicion Transitoria sexta de la Ley 17/2006 establecidé que “en
el plazo de seis meses a partir de la constitucion de la nueva Corporacion de

% En concreto, y en el marco de la cooperacién administrativa, la autoridad reguladora del sector
audiovisual en la Comunidad Auténoma de Cataluia, el “Consejo del Audiovisual de Catalufia” (CAC)
remitié a la CNMC con fecha 30 de abril de 2015, Informe sobre el reportaje “Querella contra Mas” emitido
en el programa Informe semanal de la Corporacion RTVE emitido el 22 de noviembre de 2014 en Lal.

A este respecto, esta Comision, como Autoridad Audiovisual competente para determinar el cumplimiento
o no de las obligaciones de servicio publico por parte de la CRTVE mediante Resolucién de 16 de junio de
2015 acordo6 archivar la denuncia contra la Corporacion de Radio y Television Espafiola, S.A. en relacién
con el reportaje “Querella contra Mas” emitido en el programa Informe Semanal por considerar que no se
habian encontrado elementos de juicio que significasen el incumplimiento de los objetivos y funciones de
servicio publico que tiene encomendado la CRTVE.
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RTVE, el Consejo de Administracion deberd elaborar un Reglamento del
Derecho de Acceso que establezca las condiciones de solicitud, con respuesta
obligatoria a las peticiones correspondientes. El Consejo Audiovisual informara
la propuesta de este Reglamento y, una vez aprobado, su cumplimiento anual,
actuando asimismo como instancia superior en caso de desacuerdo”.

En este mismo sentido el Mandato-Marco, en su articulo 27, viene a concretar
gue corresponde al Consejo de Administracién de la CRTVE fijar los formatos,
tiempos y horarios para su ejercicio, tanto en el ambito territorial como en el
nacional, una vez oido el Consejo Asesor y conforme a lo establecido por la
Autoridad Audiovisual.

Haciendo uso de esta habilitacion competencial el Consejo de Administracion
de la Corporacion RTVE aprob6 un Reglamento de Acceso y unas Directrices,
en junio de 2007, que vinieron a fijar los criterios que regulan la presencia, en la
programacion general y especifica de TVE y RNE, de organizaciones sociales y
politicas significativas. No obstante, dado que en el momento de su aprobacion
aun no se habia creado el Consejo Audiovisual, la propia norma declara el
caracter provisional de la misma hasta el momento de aprobacién de la ley de
creacion del citado Consejo.

En cuanto al procedimiento concreto, el citado Reglamento establece que todos
aquellos grupos politicos y sociales significativos que no hayan tenido durante
el semestre anterior presencia en la programacion general de TVE y RNE o en
la programacion especifica destinada a dichos grupos, podran presentar una
solicitud para el ejercicio de este derecho. A estos efectos, al final de cada
semestre, se abrira un plazo de quince dias para solicitarlo.

De acuerdo con los datos aportados por la CRTVE, a lo largo de 2014 se
recibieron y aceptaron, de conformidad con el procedimiento establecido en el
Reglamento y Directrices basicas, tres peticiones de acceso.

En el primer semestre del afio 2014, la Plataforma de ONG “Accién Social’
ejercio este derecho en el programa ‘Para Todos La 2’ emitido el 13 de enero
en La 2 de TVE®.

Por su parte, en el segundo semestre del afio, hubo dos beneficiarios, la
asociacion “El parto es nuestro” que participd en el programa ‘Ellas pueden’
emitido el 28 de diciembre en Radio 5, programa que también esta disponible
en la oferta de TVE a la carta®, y la asociacion “Ayudemos a un nifio”, que
participé en el programa ‘Las mafanas de Radio Nacional’, emitido el 20 de
noviembre en Radio Nacional®'.

% Produccion audiovisual disponible en:

http://www.rtve.es/alacarta/videos/para-todos-la-2/para-todos-2-ong-campana-solidaria/2306972/

% Disponible en:

http://www.rtve.es/alacarta/audios/ellas-pueden/141228-ellas-pueden-ok-2014-12-18t11-22-
11037/2916301/

%" Disponible en:

http://www.rtve.es/alacarta/audios/las-mananas-de-rne/mananas-rne-cuarta-hora-20-11-

14/2867451/#aHR0cDovL3d3dy5ydHZILmVzL2FsYWNhcnRhL2ludGVybm8vY29udGVudHRhYmxILnNod

G1sP3BicT03Jm1vbnRoRmIsdGVYPTEXJm9yZGVyQ3JpdGVyaWE9OREVTQyYyZb2RsPVRPQyZ5ZWFyRml
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Tabla 12. Solicitudes del derecho de acceso

. - Canal /
Numero Solicitantes Programa Semestre .

Emisora

Accion Social Para Todos La 2 1° semestre La?2

3 El parto es nuestro Ellas pueden 2° semestre RNE

. Espafia Vuelta
Ayudemos a un nifio P y 2° semestre RNE
Vuelta

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

De los datos aportados por la CRTVE cabe resefar el limitado niumero de
agentes y accesos que, durante el afio 2014, ha tenido la CRTVE. Este hecho
puede ser resultado de que el procedimiento actual ademas de ser
escasamente conocido por los posibles beneficiarios del mismo, fuera poco
flexible y eficiente. Pero también puede reflejar el hecho de que en la
actualidad existe una amplia disponibilidad de medios alternativos para lograr la
difusion de mensajes por parte de los potenciales ejercientes de este derecho.
También que muchos programas de RTVE, asi como sus servicios
informativos, dedican amplios espacios a la participacion de organizaciones
sociales y han demostrado una gran disponibilidad para divulgar sus
actividades.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, esta Comision recomienda llevar a cabo
un andlisis de la situacién para valorar si, en su caso, fuera necesaria una
actualizacion del citado Reglamento, a la vista de los cambios tecnoldgicos y
sociales que se han producido en la ultima década. Esta modificacion, de ser
necesaria y producirse, debera ser informada por esta Comisién, dando
cumplimiento asi a lo exigido por la Disposicion Transitoria sexta de la Ley
17/2006.

El articulo 11 del Mandato-Marco exige que los contenidos difundidos por la
CRTVE sean un reflejo de la pluralidad social, cultural y linguistica de la
sociedad espaiiola.

A tal fin se requiere a la CRTVE especial diligencia para que, en su oferta
programatica, promoviendo el debate democratico y la libre expresion de
opiniones se eviten las siguientes conductas:

- Ninguna persona podra ser discriminada o vejada por razones de edad,
discapacidad, etnia, raza, creencia o religion, orientaciéon sexual o condicion
social.

- Se huira de todo tipo de topicos y estereotipos de caracter sexista,
homofobo, xenofobo o racista y, en general, cualquier tratamiento
discriminatorio o despectivo referidos a la sociedad espafiola, a cada uno de
los segmentos y minorias que la conforman o a la realidad de cada uno de
los pueblos que la integran, sus simbolos y su lengua.

sdGVYyPTIWMTOMbG9jYWxIPWVzJInBhZ2VTaXplPTE1IJmMNOeDO020DASMCZhZHZTZWFEYY2hPcGVuPW
ZhbHNI
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- El color de la piel, la raza, el pais de procedencia, el credo religioso y la
opcién sexual de una persona o un colectivo solo sera destacado cuando
tenga relevancia informativa y en ningan caso para estimular un sentimiento
de rechazo, lastima, burla u odio en la audiencia.

- Se evitaran las generalizaciones y se extremara el rigor en la terminologia
empleada.

Para garantizar el efectivo cumplimiento de la presente mision, la CRTVE ha
establecido los siguientes procedimientos y directrices internas, que deben ser
adoptados por los integrantes de la Corporacion:

- “Principios Basicos de Programacién de RTVE™®, fija las directrices generales
de actuacién de la Corporacion en el cumplimiento de sus funciones,
desarrollando los principios basicos en materia de programacién y produccion
en la radio y television estatales.

- “Estatuto de la Informacién de la Corporacién RTVE™®, desarrolla los
derechos y deberes de los profesionales de la informacion audiovisual de la
Corporacion.

- “Manual de Normas de Estilo y Lineas de Produccién para sus informativos™®,
establece unas directrices para los profesionales que presten sus servicios en
RTVE. Este Manual afecta y vincula al conjunto de la programacion emitida y
de los servicios ofrecidos en todos y cada uno de los medios, canales y
soportes de RTVE.

Por tanto, desde el punto de vista instrumental, se puede afirmar que la CRTVE
goza de los elementos juridicos y de las directrices previstas por el legislador
para garantizar el cumplimiento de los valores analizados en esta obligacion.
No obstante, la existencia de estos procedimientos no garantiza per se el total
cumplimiento de los objetivos que se pretenden, tal y como demuestra el hecho
de que en el Informe Anual de los Consejos de Informativos referente al afio
2014, al que ya nos hemos referido en apartados anteriores, se pone de
manifiesto la existencia de diversas reclamaciones identificadas como malas
practicas profesionales.

Por ello, la CRTVE debe hacer sus mayores esfuerzos en el respeto y
proteccion escrupulosa de los ambitos deontolégicos de los que la misma
CRTVE se ha dotado.

La Ley 8/2009 incorporé como obligacion adicional para la CRTVE la emision y
retransmision de los debates parlamentarios de especial relevancia, tales como
los Debates del Estado de la Nacién, sesiones de investidura o aquellos otros

3 Accesible en:

http://www.rtve.es/contenidos/corporacion/Principios _basicos _de la programacion de RTVE.pdf

39 Accesible en: http://www.rtve.es/contenidos/documentos/ESTATUTO _DE_INFORMATIVOS_v1.pdf
40 Accesible en: http://manualdeestilo.rtve.es/
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gue resulten de especial interés en el marco institucional espafiol. Ailade la ley
que, en estos casos, no se cortara la emision hasta que no se hayan expresado
todos los grupos politicos, salvo razones de urgencia informativa.

En relacion con los debates parlamentarios, durante el ejercicio 2014, la
CRTVE empled en los informativos de TVE un total de 55 horas, 15 de las
cuales, se destinaron a cubrir el “Debate sobre el Estado de la Nacién”. A este
mismo evento RNE dedicé 15 horas en sus programas informativos de Radio 5
y fue emitido en directo y de forma integra por RTVE.es

En relacién con las sesiones parlamentarias, estas pudieron ser seguidas en
directo por TVE (Canal 24Horas), por RNE (Radio 5) y en streaming por la web
RTVE.es.

A su vez, TVE dedicé 51 horas de emision en directo a la informacién de
sesiones informativas, de las cuales 45 horas se corresponden a la emision de
27 sesiones parlamentarias y, las 6 restantes, a la retransmision de parte de la
sesion de control del Senado, a la que acude el presidente del Gobierno una
vez al mes.

En RNE, por su parte, se dedicaron 85 horas de programacién a este respecto.
Asimismo, la informacion parlamentaria estuvo presente en la retransmision
semanal, en Radio 5, en la sesion de Control en el Congreso de los Diputados.

Ademas, la CRTVE mantiene semanalmente un programa de actualidad
parlamentaria de lo sucedido en el Congreso y el Senado, con noticias y
reportajes sobre las iniciativas que se debaten y aprueban en las Camaras.

En el ambito Televisivo y a nivel nacional, se emite el programa semanal
“Parlamento” en el Canal 24 horas los sabados y domingos. Por su parte, la
CRTVE también emite un programa semanal, “Aqui Parlem”, que acerca la
realidad parlamentaria catalana.

De los datos anteriores se puede afirmar que la CRTVE ha dedicado un
importante nimero de horas a informar sobre la actividad desarrollada por las
Cortes Generales y a retransmitir en directo las sesiones mas importantes,
desde todas sus plataformas de distribucién, es decir, en television, radio e
Internet.

Dentro de las misiones de servicio publico, la CRTVE debe programar y
fomentar la emision de debates electorales y dar cumplimiento a las
instrucciones y demas resoluciones de la Junta Electoral Central.

El articulo 26 del Mandato-Marco establece que en los procesos electorales, la
Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, de Régimen Electoral General y las
resoluciones emanadas de las respectivas Juntas Electorales serdn de
aplicacion a la hora de establecer los criterios de representacion y
proporcionalidad en los espacios gratuitos, en la informacion electoral y en los
debates.
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En el mes de mayo del 2014 se celebraron las elecciones al Parlamento
Europeo. A este respecto cabe indicar que, la emision de los distintos bloques
informativos y cobertura informativa llevada a cabo por la CRTVE fue conforme
a las instrucciones dictadas por la Junta Electoral en su “Plan de Cobertura
Informativa de los informativos de TVE en las Elecciones al Parlamento
Europeo 2014™,

Durante la citada campafia electoral se celebraron dos debates electorales, el
primero, entre los dos principales candidatos a nivel nacional (PP y PSOE) y un
segundo debate, mas amplio, entre los seis partidos politicos mas
representativos a nivel nacional que se presentaban a estas elecciones
europeas (PP, PSOE, Coalicion por Europa, Izquierda Plural, Union Progreso y
Democracia y L'Esquerra pel Dret a Decidir).

Tras la celebracion de las elecciones se emitieron varios programas
monograficos sobre la constitucion del nuevo Parlamento, asi como sobre la
eleccion de los miembros de la Comision Juncker.

Teniendo en cuenta las acciones llevadas a cabo por la CRTVE en este ambito,
se debe concluir el cumplimiento de la CRTVE de esta misién, dado que en el
afo 2014, afio de elecciones al Parlamento Europeo, llevo a cabo dos debates
electorales y emitio los bloques informativos, todo ello de conformidad con las
instrucciones de la Junta Electoral.

De conformidad con el articulo 3.2 apartado e) de la Ley 17/2006 la
Corporacion RTVE debera promover la cohesion territorial, la pluralidad y la
diversidad linguistica y cultural de Espafia.

El Mandato-Marco viene a desarrollar este precepto exigiendo que en el
ejercicio de sus funciones la Corporacion RTVE:

- Contribuya a la construccion de la identidad y la vertebracion de Espafia como
pais, asumiendo la existencia de las diversas nacionalidades y regiones.

- Asegure una efectiva cohesion territorial, para ello la Corporacion RTVE ha de
servir de motor y garante de los flujos entre las distintas Comunidades
Auténomas en su oferta de contenidos.

- Garantice la pluralidad y diversidad lingtiistica y cultural de Espafia ofreciendo
contenidos territorializados atendiendo a las diferentes lenguas cooficiales, al
hecho insular, asi como a las condiciones propias de las regiones ultra
periféricas.

En este mismo sentido la Ley 8/2009 también exige que CRTVE asegure la
maxima cobertura geografica, social y cultural e impulsar la diversidad cultural y
lingUistica en su oferta digital

El efectivo cumplimiento de esta encomienda de servicio publico lleva
aparejada la necesidad de estar presente en todos los territorios. A estos

4 hitps://www.boe.es/boe/dias/2014/04/29/pdfs/BOE-A-2014-4576.pdf
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efectos, la CRTVE ha llevado a cabo un despliegue territorial que alcanza a
todas las Comunidades y Ciudades Autbnomas, si bien esta presencia no es
idéntica en todas ellas.

La Sede y los Estudios Centrales de la Corporacion se asientan en Madrid
mientras que en Catalufia y Canarias existen dos importantes Centros de
Produccion. En el resto de Comunidades CRTVE tiene establecidos Centros
Territoriales y, en las Ciudades Autonomas, Unidades Informativas.

La presencia efectiva de la CRTVE en todas la Comunidades Autonomas debe
responder a un doble objetivo. Por un lado, que desde cada territorio se
produzcan y emitan contenidos territorializados que reflejen la realidad social
de forma localizada y, por otro lado, que desde los distintos territorios se
ofrezcan contenidos que contribuyan a la programacion nacional. En ambos
casos esta programacion debe defender y difundir los valores constitucionales
y contribuir a la solidaridad interterritorial, y todo ello referido tanto a la
television, como a la radio y a los servicios web.

En el caso de la Televisién, la actividad desarrollada por los distintos centros
se muestra en el siguiente grafico donde se refleja (i) horas producidas por
cada uno de estos centros (ii) horas emitidas en las respectivas desconexiones
territoriales (iii) horas con las que contribuye cada centro a la programaciéon
nacional y, por ultimo, (iv) horas de emisibn en las diferentes lenguas
cooficiales, de acuerdo con la realidad linglistica de cada Comunidad
Auténoma.

Tabla 13. Distribucion de las horas de produccién de los centros territoriales de TVE

N° de horas N° horas i lnares cle NP OIS Ee
CCAA producidas por destinadas a Co?gg'?;;'g;;nla erTéilgSaen
B0 B G dizfﬁtno?)i(;?enses P nacional cooficial
Andalucia 219 151 68
Arago6n 198 151 47
Asturias 201 151 50
Canarias > 448 410 (289) 38
(Centro de Produccion)
Cantabria 198 151 a7
Castilla— La Mancha 224 151 73
Castillay Le6n 197 151 46
Catalufia y 2507 679 (292) 1.918 679
(Centro de Produccion)
Extremadura 186 151 35
Galicia 215 151 64 151
Islas Baleares 168 151 17 151
Madrid 151 151 0
Regién de Murcia 190 151 39
Comunidad Foral de Navarra 190 151 39 13
Pais Vasco 214 151 63 7
La Rioja 193 151 42
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Comunidad Valenciana 218 151 67
Ciudad Autonoma de Ceuta
(Unidad informativa)
Ciudad Autonoma de Melilla
(Unidad informativa)

28 12 16

22 12 10
Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

Tal y como se observa en la tabla anterior la mayor parte de la produccion de
los centros territoriales y de las unidades informativas, cerca del 76%, se
destina a la emision de contenidos en el propio territorio y que se identifican
con la desconexion de los servicios informativos. El otro 24% de produccion
contribuye a la emision de contenidos en la programacion a nivel nacional.

Cuestion distinta es lo que sucede en los Centros de Produccion propia
ubicados en Canarias y Cataluia, los cuales desarrollan una especial actividad
que contribuye tanto a su propio autoconsumo como a la programacion
nacional e internacional de TVE.

En el caso de Canarias, mas del 90% de la produccion realizada en el afio
2014 se emitio en la propia Comunidad Auténoma. A este respecto cabe indicar
que el dato que se refleja en la tabla como nimero de horas de desconexién
territorial atiende, por un lado, a las horas de desconexion de los servicios
informativos (Telediario Canarias 12 y 22 edicion, +Canarias, +Canarias
semanal, El debate, El tiempo) asi como al nimero de horas de programas de
produccion propia que s6lo se emiten en esa Comunidad (Cerca de ti, Déjame
entrar, Teleplaneta, Especiales varios y el Tenderete).

En el caso de Cataluiia, cabe destacar la profusa contribucion que se realiza
desde Sant Cugat a la programacién de los distintos canales de TVE, que
supone alrededor de un 74% del total de los contenidos producidos.

En relacién con los servicios informativos, desde Sant Cugat, se aporté a las
diferentes ediciones de los Telediarios nacionales, emitidos en 2014, un total
de 5.765 contenidos que supusieron mas de 105 horas de emision. Si a estos
datos se afade lo aportado al Canal 24 horas, se alcanzaria un total de 7.621
contenidos y casi 140 horas de emision.

A lo anterior cabria afadir aquellos otros programas de emisién nacional, de
contenido distinto al informativo, que se producen desde Catalufia como son:
Repor, Lab24, Saber y ganar, Con mis ojos, Imprescindibles, asi como aquella
programacion elaborada para el canal Teledeporte.

El otro 26% de horas de produccion propia elaboradas desde San Cugat se
disefia para su emisiéon en la propia comunidad. De esta ultima cifra el 11% (un
total de 292 horas) se corresponden con la desconexion de los servicios
informativos.

Ademas de lo anterior cabe mencionar que, durante el afio 2014, La 2 emitio
semanalmente Espafia en Comunidad, programas realizados por los centros
territoriales y de produccion donde se ofrecen reportajes e informacion sobre la
actualidad de las distintas Comunidades Autbnomas.
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Analizada la actividad llevada a cabo por los distintos centros, cabe ahora
referirse al grado de uso de las lenguas cooficiales en aquellas comunidades
con identidad linguistica.

De los datos aportados por la CRTVE se observa que los contenidos emitidos
en Galicia e Islas Baleares, en lenguas cooficiales, se corresponden con las
desconexiones que se realizan para emitir sus respectivos informativos
territoriales, lo que supone un 1,7% del total de horas emitidas
respectivamente. Por su parte, en Navarra y Pais Vasco el uso de sus lenguas
cooficiales es muy residual.

En el caso de Catalufia, las horas de emision en lengua catalana superan el
7% del total. Estas horas se corresponden con las desconexiones informativas
a las que hay que afiadir aquellos programas de produccién propia que se
realizaron y emitieron durante el 2014 en esta lengua:

e Vespre a La 2. Magazine que se emite de lunes a viernes, de 19.00h a
20.00h de en La 2. Es un espacio de actualidad informativa que da a
conocer todo aquello que afecta al territorio catalan y a sus ciudadanos.

e Histories de taula i llit. Espacio que recorre la geografia catalana a través de
sus establecimientos méas carisméaticos.

e El debat. Réplica en catalan del programa ‘El Debate’ que fue emitido en
Lal.

e Aqui parlem. Programa resumen de la actualidad parlamentaria catalana.
Incluye entrevistas con los representantes de los diferentes partidos politicos
con representacion en el Parlament de Cataluia.

En relacion con RNE, la presencia en las Comunidades Autbnomas es comdn a
la de TVE. Esta presencia se concreta, a su vez, tal y como muestra la
siguiente tabla, en (i) numero de emisoras, (ii) horas producidas por cada
centro, (iii) horas de emisibn en desconexiones territoriales, (iv) horas de
contribucién a la programacién nacional y, por ultimo, en (v) las horas de
emision en las diferentes lenguas cooficiales, de acuerdo con la realidad
linglistica de cada Comunidad Auténoma.

Tabla 14. Distribucion de las horas de produccidn de los centros territoriales RNE

o N° de horas N° horas N° horas de N° horas
N° de - - . iy s
) producidas emitidas en contribucién ala emision
CCAA emisoras " P
RNE por cada desct_)ne)_(lones programacion en Ierjg_ua
centro territoriales nacional cooficial
] 2.307,60
Andalucia 8 2.733,60 (288,45x8) 426
a 865,35
Aragon 3 1.002,35 (288,45x3) 137
Asturias 1 349,45 288,45 61
CEUEIES y 2 1.199 959 240
(Centro de Produccion)
Cantabria 1 411,45 288,45 123
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1.442,25
Castilla - La Mancha 5 1.673,25 (288,45x5) 231
. . 2.884,50
Castillay Leon 10 3.255,50 (288,45x10) 371
CEEIIE 5 4 2.028 944 1084 944
(Centro de Produccion)
576,90
Extremadura 2 681,90 (288,45x2) 105
. 1.153,80
Galicia 4 1.304,80 (288 45x4) 151 1.153,80
Islas Baleares 1 663 628 35 288,45
Madrid 1 288,45 288,45 B
L . 576,90
Regi6n de Murcia 2 716,90 (288,45x2) 140
Comunidad Foral de Navarra 1 442,45 288,45 154
. 865,35
Pais Vasco 3 1.043,35 (288.45x3) 178
La Rioja 1 323,45 288,45 35
. . 865,35
Comunidad Valenciana 3 924,35 (288,45x3) 59 865,35
C|U(Ijad A.utonom.a de Ceuta 1 440 308 42
(Unidad informativa)
C|uQad Autonomg de Melilla 1 423 308 o5
(Unidad informativa)

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

Al igual que sucedia en television, la mayor parte de horas producidas por RNE
en las distintas Comunidades Autdbnomas se corresponde con la franja de las
desconexiones informativas (en cada una de sus cadenas), que se establecen
en estos casos entre las 12:10 y las 13:00 horas.

En el caso de las horas de desconexiones, asi como en la contribucion a la
programacion nacional, debe tenerse en cuenta la actividad de las 54 emisoras,
gue superan ampliamente la de los Centros Territoriales instalados en las
capitales de las 17 comunidades autbnomas y las ciudades extra-peninsulares
de Ceuta y Melilla. En el capitulo de la actividad que se realiza desde los
centros de produccion de Cataluiia y Canarias deben tenerse en cuenta las
cifras que permiten dimensionarla.

En este caso cabe una vez mas destacar la produccion mas profusa que se
realiza desde los centros de produccion de Canarias y Catalufia.

En el caso de Catalufia cabe destacar la existencia de una emisora propia que
tiene como objetivo ofrecer el servicio publico radiofénico en catalan, Radio 4.

En 2014 la programacion de Radio 4 se articulé a través de magazines diarios
de mafana (El mati a Radio 4, de 07:00 a 12:00), de tarde (Anem de tarda, de
16:00 a 19:30) y de fin de semana (Amics i coneguts, sdbado y domingo de
09:00 a 13:00 horas).

En el apartado informativo, ademas de los boletines habituales, Radio 4 emitio
un informativo matinal de 07:00 a 08:00, un informativo a mediodia de 13:30 a
14:00 y otro por la tarde de 19:30 a 20:00 horas.

En cuanto a la contribucién a la programacién nacional que se realiza desde
este centro de produccion, durante el afio 2014 los servicios informativos de
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esta comunidad produjeron un total de 7.837 contenidos, lo que representan
mas de 1.080 horas de emision dentro de la parrilla nacional.

En relacion con el centro de produccion de Canarias, al igual que sucede en
Cataluiia, RNE ofrece una programacion mas amplia que en el resto de centros
territoriales. De este modo la franja de desconexion de 12:10 a 13:00, que en el
resto de emisoras de RNE se utiliza para emitir contenidos informativos, la
ocupa el programa Canarias Mediodia, que realiza un recorrido radiofénico por
todo el archipiélago.

Diariamente, a las 14:00 con Archipiélago noticias, se analiza la actualidad en
40 minutos dando paso a la informacion deportiva que se prolonga hasta las
15:00. A las 18:35, en Radio 5 y durante 25 minutos, se ofrece de nuevo la
dltima hora informativa. Durante el dia, Radio 5 ofrece dos desconexiones
regionales mas, (alas 11:25y a las 15:25).

En fin de semana, ademas del informativo a las 08:05 en Radio 5 se emiten los
programas (i) Doble hélice, donde se abordan temas de salud (sabados de
12:30 a 13:00) y (ii) Planeta vivo (domingo), este Ultimo también tiene una
redifusion en Radio Exterior de Espafia.

En Radio 1, ademas del informativo de las 14:00, el domingo se emite el
programa Parlamento donde se acerca la actualidad de la cAmara regional a la
ciudadania.

En relacion con el uso de lenguas cooficiales cabe resefiar, tal y como puede
verse en la Tabla 14, que el nimero de horas que se emiten en lengua cooficial
se corresponde con las desconexiones informativas tanto en Galicia e Islas
Baleares como en Valencia. En Catalufia, por su parte, a las 944 horas que
aparecen en el citado gréafico habria que sumarle las horas de programacion de
Radio 4, que como ya indicAbamos con anterioridad emite eminentemente en
lengua catalana.

Por Gltimo se alude a la actividad de la Web de la CRTVE.

A este respecto debe resefiarse que, en el momento actual, el desarrollo de
una herramienta web con contenidos e informacion actualizada es un factor
clave para garantizar y reforzar la cohesion social.

En la siguiente grafica se detalla la presencia y acceso a la web de la CRTVE
en cada una de las Comunidades Autonomas, donde se refleja como los
ciudadanos hacen uso de esta herramienta, destacando el significativo nimero
de vistas alcanzadas en Madrid, Andalucia, Catalufia y Valencia.

Hay que tener en cuenta que la CRTVE no tiene una programacion propia y
diferente en la pagina web de la que emite en sus plataformas televisivas y
radiofénicas, sino que ésta pone a disposicion del publico, precisamente,
contenidos ya emitidos. En este sentido, hay que sefialar que existe un alto
nivel de acceso y consulta de la web de la CRTVE y de sus contenidos, lo que
puede ser signo de los cambios de consumo y tendencia que esta sufriendo el
mercado audiovisual, donde el acceso en diferido o no lineal, cada vez tiene
una mayor presencia. A este respecto, contrasta el alto nivel de acceso a
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contenidos ya emitidos mediante acceso no lineal y, como se verd mas
adelante, la paulatina pérdida de audiencia de la CRTVE en sistema lineal,
cuando el contenido es el mismo.

Grafico 20. Accesos ala paginaweb de RTVE por CC.AA.
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e: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE

Visto lo anterior cabria resefiar que el despliegue territorial que realiza la
CRTVE en el conjunto de Espafia no encuentra parangon en ningun otro medio
de comunicacion en nuestro pais. Probablemente, este sea el esfuerzo mas
relevante desde un punto de vista presupuestario, lo que diferencia a la CRTVE
de otras empresas de radio y television de titularidad privada que operan en
Espafia. De hecho, ningun otro operador privado cuenta en la actualidad con
un despliegue territorial similar dada la falta de rentabilidad que este conlleva.

Este esfuerzo supone disponer de presencia efectiva como medio publico
prestador de servicios de radio y televisibn en todas las Comunidades y
Ciudades Auténomas. Como ya se ha indicado, la CRTVE dispone de centros
territoriales y de produccién en los casos de Catalufia y Canarias, que
requieren de medios materiales tales como edificios, platés, unidades moviles,
estudios de grabacién y recursos humanos, para satisfacer las necesidades de
produccion, emision, contribucion de contenidos a la programacion nacional, de
radio, television y para Internet.

En la siguiente tabla se ofrecen los datos aportados por la CRTVE en relacion
con el numero de empleados y costes que se sufragan desde las diferentes
Comunidades Autonomas.
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Tabla 15. Costes y numero de empleados en los centros territoriales de TVE

Porcentaje sobre Porcentaje
cean emploados | Gastos2014 | €1 GEE R BRSO | o aetos oo la

territoriales CRTVE
Andalucia 129 8.225.386 10,65% 0,84%
Arago6n 61 3.915.735 5,07% 0,40%
Asturias 51 3.198.165 4,14% 0,33%
Canarias 49
(Centro de Produccion) 3.572.758 4,62% 0,36%
Cantabria 49 2.867.714 3,71% 0,29%
Castilla— La Mancha 76 4.689.818 6,07% 0,48%
Castillay Leén 105 6.300.252 8,16% 0,64%
(Cca;zltLerZe roduccion) 149 9.945.563 12,87% 1,01%
Extremadura 59 4.193.294 5,43% 0,43%
Galicia 81 5.461.578 7,07% 0,56%
liles Balears 53 3.487.433 4,51% 0,35%
Madrid 4 433.638 0,56% 0,04%
Regién de Murcia 57 3.409.846 4,41% 0,35%
Comunidad Foral de Navarra 50 3.290.584 4,26% 0,33%
Pais Vasco 93 6.204.480 8,03% 0,63%
La Rioja 44 2.624.756 3,40% 0,27%
Comunidad Valenciana 72 4.402.103 5,70% 0,45%
g:?da:d'?:gg:‘nfgggf Ceuta 7 522.669 0,68% 0,05%
(Ctj:?da:d'?r:j:s:]mogf\l/:; et 8 508.137 0,66% 0.05%
TOTAL 1197 77.253.909 100% 7,86%

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

Con el objetivo de reducir parte de estos costes, el Consejo de Administracién
de la CRTVE aprobé la Resolucion 4/2012, de fecha 1 de octubre, por la que
vino a modificar la estructura territorial de la Corporacién. En la misma, se
establecia la necesidad de amortizar los centros territoriales de TVE y RNE. De
los datos aportados por la CRTVE se desprende que esta amortizacion ha
supuesto un ahorro de 402.890 € anuales.

Este esfuerzo econémico, a su vez, se ve acrecentado por la obligacion
impuesta a la CRTVE de alcanzar la méaxima cobertura geografica posible en
su sefial de television. En este sentido debemos mencionar que, de
conformidad con el Real Decreto 944/2005, de 29 de julio, por el que se
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aprueba el Plan técnico nacional de la television digital terrestre, la CRTVE
tiene la obligacién de llegar al 98% de la poblacion a diferencia de las cadenas
privadas que tan solo se les exige que alcancen una cobertura poblacional del
96%.

Este incremento de un 2% de la cobertura poblacional de su sefal de
television, mas alld de los exigidos a las televisiones privadas, supone un
importante coste econdémico, dadas las dificultades orograficas de numerosas
zonas de Espafa que dificultan la difusion radiotelevisiva.

De hecho, como se sefial6 en la Resolucion de la CMT de 30 de abril de 2013,
por la que se aprueba la definicion y analisis del mercado mayorista del servicio
portador de difusién de la sefial de television, la designacién del operador con
poder significativo de mercado y la imposicién de obligaciones especificas y se
acuerda su notificacion a la Comision Europea y al Organismo de Reguladores
Europeos de Comunicaciones Electrénicas (ORECE) (MTZ 2012/1442), para
alcanzar una cobertura superior al 98% se requieren alrededor de 1.300
centros, que seria el caso de las televisiones publicas y unos 1.000 en el caso
de las privadas para una cobertura del 96%.

Asi, hay una diferencia de acceso y utilizaciébn de centros para la emision de
ese incremento de cobertura que supone un importante coste adicional en el
que debe incurrir la CRTVE y que el resto de prestadores no debe soportar en
la misma intensidad.

En consecuencia, CRTVE debe asumir un mayor esfuerzo economico en
materia de cobertura que el resto de agentes.

La relacion entre la inversion econdmica y los resultados de audiencia
obtenidos es lo que ha provocado que solo TVE mantenga desconexiones
territoriales en todas las comunidades autonomas. Este limitado interés por la
informacion de cercania generada por los canales nacionales puede verse
acentuada por el hecho de que las audiencias de las plataformas de pago, con
importancia creciente, no ofrecen a sus abonados los contenidos de las
desconexiones territoriales, que son sustituidos por fragmentos de programas
de menor interés.

No obstante, como puede apreciarse en el cuadro siguiente, salvo en aquellas
comunidades con cadenas autonémicas muy potentes (Andalucia, Catalufa,
Canarias, Galicia, Aragon o Madrid) la audiencia de las desconexiones supera,
y en ocasiones ampliamente, la cuota de La 1.

Tabla 16. Audiencias en CCAA y Ciudades Auténomas

Audiencia Audiencia Audiencia

media desconexién| Audienc e T T Audiencia media

CCAA autondémica de ialLal La2 La2 desconexion

Lal (cuota) (Miles y cuota) (cuota) autonémica

(Miles y cuota) y RNE (share)
Andalucia 131-7,2% 8,5 2,6 155-7,0
Aragoén 30-9,2% 11,1 3,0 39-6,8
Asturias 30-13,3% 11,5 2,7 57-139
Canarias 21-5,8% 6,4 8-1,7% 1,9 62 - 11,7
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Cantabria 49 - 35,7% 14,5 3,3 28 - 15,6
Castilla - La Mancha 62 -12,4% 12,1 2,6 68-9,8
Castillay Le6n 91-17,2% 14,9 3,5 120-9,1
Catalufia 84 - 5,9% 7,3 16 - 1,2% 2,4 111-4,3
Extremadura 45 - 18,3% 13,3 2,2 36-12,5
Galicia 64 - 10,4% 10,5 2,8 59-4,6
llles Balears 30-13,1% 10,6 2,2 25-6,8
Madrid 99 - 8,5% 9,9 2,8 206 - 9,3
Regién de Murcia 37-12,9% 12,7 2,9 43-154
Comunidad Foral de

Newer 24 - 21,3% 11,8 2,7 18-6,5
Pais Vasco 49 - 10,5% 9,1 3,0 81-9,0
La Rioja 26 - 33,3% 19,4 3,8 11-12,2
Comunidad Valenciana 144 - 12,5% 11,6 3,4 148 -9,5

Ciudad Autonoma de
Ceuta

- No hay datos individualizados
Ciudad Auténoma de

Melilla

Nacional | 100 | | 28 | 1.266-83%

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

Por tanto, de conformidad con los datos observados en el presente apartado en
relacion con el nivel de presencia de la CRTVE en cada una de las
Comunidades Auténomas y Ciudades Autonomas, y teniendo en cuenta el
esfuerzo econdmico que el cumplimiento de esta mision implica, debe
concluirse que el grado actual de contribucién que realiza cada centro territorial
a la programacion general de la CRTVE, asi como las horas de desconexion
dedicadas en estos ambitos territoriales, cumplen con la misiéon de promover la
cohesion territorial, la pluralidad y diversidad linguistica y la cultura en Espafia.

Como ya se ha expresado en el presente Informe, la CRTVE debe respetar y
promocionar de forma transversal en toda su programacion los valores
constitucionales y civicos.

No obstante, en el presente apartado se procede a analizar aquellos sobre los
gue la normativa audiovisual hace una mencién especifica, en concreto nos
referimos a (i) los derechos de los consumidores y usuarios, (ii) la promocion
de los valores de la paz asi como, (iii) la promocién y respeto de los valores
ecologicos y del medio ambiente.

La CRTVE, en el ambito de su tarea educativa y divulgativa, debe prestar
adecuada atencion a las cuestiones relacionadas con la salud, el consumo y el
derecho de los consumidores.
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A estos efectos el articulo 20 del Mandato-Marco, dispone que el Defensor del
Espectador, del Oyente y del Usuario de Medios Interactivos (en adelante,
DEOyUMI) actuara como valedor del derecho del ciudadano a una informacion
veraz, independiente y plural, y a un entretenimiento digno y participativo, e
impulsara la transparencia, la autocritica y el autocontrol de los medios de la
Corporacion RTVE.

Por su parte, el articulo 28 del Mandato-Marco establece que la Corporacion
RTVE se sometera a los procedimientos contemplados en la Ley Organica
2/1984, de 26 de marzo, reguladora del derecho de rectificacion.

La CRTVE, en el cumplimiento de sus funciones de servicio publico, debe
garantizar el derecho de los ciudadanos, como consumidores finales de radio,
television y servicios interactivos publicos, al conocimiento de los principales
ambitos que pueden repercutir en su vida y debe ofrecer al usuario una
comunicacién directa que le permita presentar sus quejas, reclamaciones y
sugerencias en relacion con la prestacion del servicio.

Para ello, el Mandato-Marco cre6 la figura del DEOyUMI con el objetivo
declarado en su Estatuto® de “actuar como valedor del derecho ciudadano a la
informacion y el entretenimiento, como impulsor de la transparencia, la
autocritica y el autocontrol de los medios de la Corporacion RTVE y como
estimulador de una relacion critica y directa entre los receptores y los
profesionales responsables de la produccion y emision de los contenidos de los
diferentes canales de television, radio e interactivos”.

La CRTVE ha implementado y fomentado esta figura desde un doble punto de
vista, por un lado, mediante la emision de un programa mensual “RTVE
responde” donde el DEOyUMI da cuenta de las quejas, sugerencias y
reclamaciones recibidas en su Oficina durante el Ultimo mes. Y por otro,
mediante la elaboracién y publicacion®® en su pagina web de informes
trimestrales y anuales que reflejan la actividad llevada a cabo por el Defensor.

De los citados informes asi como de los datos remitidos por la CRTVE a esta
Comisién, se ha podido comprobar que en el afio 2014 se recibieron por el
DEOyUMI 5.315% reclamaciones, de las cuales un total de 4.661 se
encuadraban dentro del ambito competencial del Defensor (las referidas a las
plataformas RNE, iIRTVE y TVE) y el resto, 654, no lo estaban por ser recibidas
por la CRTVE a través de medios distintos (las referidas a la Corporacion TVE
y Sin competencias).

Atendiendo a las quejas recibidas por plataforma, debemos resefiar que la
mayor parte se referian a los canales de television, con un total de 4.117, lo
gue supone, aproximadamente, un 78% del total.

Tabla 17. Distribucion de las quejas / comunicaciones por plataformas de distribucion

42 Aprobado por Acuerdo del Consejo de Administracién de la CRTVE de 29 de noviembre de 2007, por el
que se aprueba el Estatuto del Defensor del Espectador, del Oyente y del Usuario de Medios Interactivos.

“3 Accesible aqui: http://www.rtve.es/rtve-responde/informes/

* Tras descartar aquellas que no eran de su competencia.
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Plataforma NUmero Porcentaje
RNE 271 5%
iRTVE 273 5%
TVE 4.117 78%
Corporacién RTVE 58 1%
Sin Competencias 596 11%
Total 5.315 100%

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

En cuanto a las 4.661 quejas tramitadas por el DEOyUMI cabe destacar
aquellas referidas a los contenidos televisivos, que alcanzan casi un 80% del
total. Esta categoria abarca cuestiones sobre las que la ciudadania ostenta una
mayor sensibilidad como son la ausencia de algin contenido, contenidos
morbosos, sexuales, violencia, etc., y, dentro de éstas, la mayoria se refirieron
a la calidad de los productos o emisiones.

Tabla 18. Quejas ante el Defensor por tipologia

Tipologia NUumero Porcentaje por tipo
Concurso 18 0,38%
Contenido 3.260 69,9%
Emision 663 14,22%
Horario 234 5,02%
Sugerencia 85 1,82%
Técnico 401 8,60%

Total 4.661 100%

Como Anexo 4 se adjunta el Informe anual del DEOyUMI donde se puede
visualizar el detalle completo de todas las quejas recibidas y su tipologia.

Por ultimo cabe resefiar que las cifras de reclamaciones registradas durante el
afio 2014 es significativamente inferior a las recibidas en afios anteriores que
alcanzaron un total de 5.651 en el afio 2012 y 6.324 en el 2013, lo que supone
un descenso del 17,5% y 26,3%, respectivamente.

Finalmente se analiza el ejercicio del derecho de rectificacion durante el afio
2014.

De conformidad con el articulo 1 de La Ley Organica 2/1984 Reguladora del
Derecho de Rectificacion ‘“toda persona natural o juridica tiene derecho a
rectificar la informacion difundida, por cualquier medio de comunicacion social,
de hechos que le aludan, que considere inexactos y cuya divulgacion pueda
causarle perjuicio”.

Se trata, por tanto, de un derecho de los ciudadanos a ofrecer una version
distinta o a contradecir una informacién difundida por un medio de
comunicacion.
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Durante el 2014 la CRTVE unicamente tuvo dos solicitudes de intervencion en
virtud de la Ley Organica 2/1984, Reguladora del derecho de rectificacion, y en
ambas se permitio ejercer dicho derecho.
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Tabla 19. Numero y programas donde se ejerci6 el derecho de rectificaciéon

Numero de programas donde se Programas
ejercio6 el derecho de rectificacion

“Las Mafanas de La 1”

2 “Informativo Canal 24 horas”
Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

Por tanto, se puede concluir el adecuado cumplimiento por parte de la CRTVE
de esta mision de servicio publico en defensa de los derechos de los
espectadores.

Dentro del respeto a los principios éticos que debe asegurar la CRTVE, el
articulo 12, del Mandato-Marco recoge, como desarrollo de esta mision de
servicio publico, el deber y compromiso de la CRTVE con la paz, la
cooperacion internacional, la redistribucion de la riqgueza y la lucha para
erradicar el hambre y la miseria. Estos valores, deben apreciarse en la
programacion de la CRTVE.

La CRTVE ha manifestado que el conjunto de la programacién de TVE y de
RNE recoge de forma transversal esta misibn de servicio publico
encomendada. Asimismo, durante el 2014 se emitieron 41 programas cuyo
contenido se referia a cooperacion y solidaridad (ver grafico pagina 22).

El parrafo segundo del articulo 21 del Mandato-Marco, dentro de los
programéticos de servicio publico radiotelevisivo, recoge que la CRTVE, en el
ambito de su tarea educativa y divulgativa, tiene la obligacion de prestar la
adecuada atencion a las cuestiones relacionadas con la ecologia y el medio
ambiente.

Esta obligacion es asumida por la CRTVE de manera general. Asi, la CRTVE
vela en su programacion de radio y television y en la web por la promocion vy el
respeto de estos valores ecoldgicos y medio ambientales.

Ademas, y desde un punto de vista programatico, la CRTVE viene emitiendo,
desde el ano 1997, un magazine sobre ecologia y medio ambiente, “El
Escarabajo Verde”, que se centra en las relaciones que el hombre establece
con su entorno. Desde una perspectiva divulgativa, el programa analiza un
tema de actualidad sobre medio ambiente e incorpora un reportaje al respecto.
El citado magazine se emite los viernes en La 2 y se retransmite en ese mismo
canal asi como en el Canal Internacional.

Asimismo, desde ese mismo afio 1997, La 2 emite el programa Agrosfera,
espacio divulgativo, que hace repaso a la actualidad de interés sobre
agricultura, pesca, ganaderia y en general el mundo rural espafiol. Incluye
noticias, reportajes y entrevistas. Este espacio se reemite en el propio canal los
domingos y en el canal 24 horas los lunes y domingos.
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A su vez, durante el 2014, la CRTVE puso en marcha la campafia de
responsabilidad social “Concienciados con el medioambiente”, con el objetivo
de sensibilizar a la ciudadania de la importancia del cuidado del planeta. A tal
fin, y coincidiendo con la celebracién del Dia mundial del medioambiente, el 5
de junio, los canales de radio y television dedicaron varios espacios a
concienciar sobre la importancia de los pequefios gestos de la vida cotidiana
para ayudar a preservar el planeta (del 30 de mayo al 5 de junio).

Por ultimo, la CRTVE comenzé a emitir en el afio 2014 “Aqui la tierra” un
programa diario de lunes a viernes en horario de 20:30-21:00, es decir, en
horario con importantes cotas de audiencia, donde se tratan diversos temas
relacionados con el medio ambiente.

Uno de los objetivos preferentes fijados por el legislador dentro de la funcién de
servicio publico es el referente a la necesidad de atender a aquellos
ciudadanos y grupos sociales que no son destinatarios de la programacion
mayoritaria (Articulo 40.1 LGCA).

La Ley 17/2006 ya habia sefialado el deber de la CRTVE de apoyar la
integracion social de las minorias y atender a grupos sociales con necesidades
especificas (articulo 3.2 apartado j).

Las obligaciones asociadas a este mandato se concretan, a su vez, en el
articulo 25.3 del mismo texto legal donde se establece la necesidad de que la
programacion emitida en los canales publicos atienda a los colectivos sociales
que requieran una atencion especifica hacia sus necesidades y demandas,
como son la infancia y la juventud. Ademas de lo anterior, dispone que la
programacion de servicio pubico debe extenderse a cuestiones de relevancia
para la mayoria de la poblacién o para determinados colectivos, al tiempo que
se debe evitar cualquier forma de discriminacion por causa de discapacidad.

El Mandato-Marco, en su articulo 16, asigna a la CRTVE determinados
mandatos respecto de la proteccién de la infancia y la juventud.

En concreto, la Corporacion debe velar por los derechos de los menores en
relacion con la programacion que se emite en horario infantil. A tal fin la CRTVE
no debe difundir entre las 6 y las 22 horas locales contenidos que puedan
perjudicar el desarrollo psiquico o moral de los menores, adecuando su
programacion a las prescripciones contenidas en el Cédigo de Autorregulacion
de Contenidos Televisivos e Infancia y los mandatos parlamentarios aprobados
en ese sentido.

De igual manera, para evitar que los menores de edad accedan a contenidos
gue no sean apropiados a su edad, la CRTVE debe establecer sistemas de
bloqueo paterno en sus sistemas de difusion siempre que técnicamente sea
posible.

En esta labor de proteccion, el prestador del servicio publico ademas debera
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adoptar todas aquellas cautelas adicionales que persigan no solo evitar que los
nifos puedan imitar comportamientos no deseables para su adecuado
desarrollo, presentes en los distintos contenidos de su oferta, sino también
promover a través de los contenidos de su programacion aquellos valores y
principios inherentes a su misién de servicio publico. Para ello, la CRTVE
debera, en la medida de lo posible, trabajar en colaboracion con las diversas
instancias educativas que promuevan la educacion y el aprendizaje de la
poblacion infantil y juvenil.

Ademas de lo anterior, la CRTVE debe estimular la existencia de canales y
contenidos especialmente orientados al publico infantil y, en particular, en los
horarios y épocas de mayor audiencia de los menores. Asimismo, disefiara
programas que estimulen un uso saludable de la television e incentivara la
actividad de los menores hacia la creatividad, la actitud critica, el trabajo en
equipo, el estudio y el ocio.

El articulo 21 del Mandato-Marco afiade como objetivos programaticos que
debe cumplir la Corporacién el producir y difundir contenidos de calidad en
todos los géneros y, en especial, aquellos que tengan caracter informativo,
educativo, cultural y divulgativo.

De cara al cumplimiento de su mision de fomento de la proteccion de los
menores, la CRTVE cuenta con un canal de television tematico infantil -Clan
TV- cuya programaciéon esta destinada al 100% a menores de edad y dirigido
con especial énfasis a los menores en edades comprendidas entre 4 y 12 afios.
Asimismo, la web de RTVE.es tiene un espacio especifico dedicado al
cumplimento de esta mision.

Clan TV es lider entre los canales infantiles, aunque presta una especial
atencion en su programacion también a los menores de 4 afios. Esta audiencia,
al no estar medida por el sistema de audiometria de Kantar, suele interesar
menos a las cadenas comerciales al no poder cuantificar los impactos
publicitarios obtenidos.

Los servicios informativos diarios, asi como los programas semanales
dedicados a reportajes y los documentales, dedican esfuerzos para informar
sobre cuestiones relacionados con los menores. Estas noticias y espacios de
actualidad abordan de forma recurrente temas como el acoso escolar, el
consumo de alcohol y drogas por adolescentes, las patologias de la nutricion,
los riesgos de internet, etc.

En cuanto a la necesidad de cumplir con las prescripciones establecidas en el
Caédigo de Autorregulacién de contenidos televisivos e infancia®, cabe indicar
que la CRTVE se adhiri6 a este Acuerdo desde sus inicios, es decir, el 9 de

“5 En este sentido cabe indicar que, con fecha 9 de julio de 2015, la Sala de Supervisién Regulatoria de la
CNMC, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7.6 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de
la Comunicacion Audiovisuales (Ley Audiovisual), aprobd unos criterios orientadores de calificacion por
edades de contenidos audiovisuales que deben ser cumplidos por la CRTVE.
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diciembre del afio 2004,

En relacién con el grado de cumplimiento por parte de TVE de las obligaciones
fijadas en el citado Cédigo de Autorregulacién, cabe poner de referencia los
datos relativos al afio 2014 que fueron publicados en su Informe Anual por la
Comision Mixta que se encarga del seguimiento del mismo.

En el citado ejercicio se evaluaron un total de 132 reclamaciones de las cuales
95 (un 72,5%) correspondieron a Mediaset; 27 (un 20,6%) a Atresmedia; 7 (un
5,3%) a CRTVE, y 1 (un 0,8%) a FORTA y Net TV respectivamente.

Del total de reclamaciones presentadas el Comité de Autorregulacion aprecio
inconvenientes para la emision de 33 de ellas lo que supone un 25,0% del total.
De estas reclamaciones, 20 (un 60,6%) se referian a programas de Mediaset; 8
(un 24,2%) de Atresmedia, 4 (un 12,1%) de CRTVE y 1 (3,0%) de FORTA.

Grafico 21. Reclamaciones de la Comision Mixta de Seguimiento

100 %

Reclamaciones recibidas

Reclamaciones aceptadas

Fuente: Comision Mixta de seguimiento del Codigo de Autorregulacién de contenidos televisivos e infancia.

Respecto a las reclamaciones presentadas contra la CRTVE, cuatro de ellas se
dirigieron contra el programa T con T (La 1), una contra el Telediario 2 (La 1),
otra contra la pelicula Mama de alquiler (La 1) y la ultima se referia al programa
Para todos (La 2). De las citadas tan solo fueron aceptadas por la Comisiéon
Mixta de Seguimiento las referidas al programa T con T por considerar sus
contenidos inadecuados, al abordar en los mismos conflictos graves. Este
programa se eliminé de la parrilla de la CRTVE a finales de noviembre del afio
2014.

% £l 9 de diciembre de 2004 la Corporacién RTVE, Antena 3 de Television, S.A. (hoy Atresmedia),
Gestevision Telecinco, S.A. y Sogecable, S.A. (ambas hoy Mediaset) firmaron el Caddigo de
Autorregulacion sobre Contenidos Televisivos e Infancia, al que posteriormente, en el afio 2005, se
adhirieron la Federacion de Organismos de Radio y Television Autonémica (Forta), Sociedad Gestora de
Television Net TV, S.A., Unidad Editorial, S.A. y Gestora de Inversiones Audiovisuales La Sexta, S.A. (hoy
Atresmedia).
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De lo anterior se puede afirmar que no existe un numero relevante de
reclamaciones que evidencien la falta de cumplimiento de esta mision de
servicio publico.

Por ultimo cabria resefiar que la CRTVE suscribié en el afio 2014 un Convenio
de Colaboraciéon con el Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e Igualdad
con el objetivo de fomentar el uso saludable de la television (ver Anexo 9).

El articulo 17 del Mandato-Marco dispone que la CRTVE debe respetar los
derechos de las personas con discapacidad y adecuar progresivamente la
difusion de sus contenidos para que sean accesibles.

Con posterioridad, la Ley Audiovisual vino a concretar una serie de derechos a
favor de las personas con discapacidad visual y auditiva que deben ser
garantizados por los prestadores de servicios audiovisuales a la vez que
declar6 la emision de una “imagen ajustada, normalizada, respetuosa e
inclusiva de las personas con discapacidad” como principio que ha de inspirar
particularmente la mision de servicio publico de la CRTVE.

La citada norma establece el derecho de las personas con discapacidad visual
0 auditiva a una “accesibilidad universal” a la comunicacion audiovisual, de
acuerdo con las posibilidades tecnolégicas, imponiendo expresamente unos
deberes cuantitativos a determinados operadores.

En concreto, en relacion con las personas con discapacidad auditiva, se
introduce la obligacion de que los prestadores de servicios de comunicacion
audiovisual televisiva de caracter privado, en abierto y cobertura estatal o
autonOmica, subtitulen el 75% de los programas y cuente al menos con dos
horas a la semana de interpretacién con lengua de signos. En igual sentido, las
personas con discapacidad visual tienen el derecho a que la comunicacion
audiovisual televisiva, en abierto y cobertura estatal o autonémica, cuente al
menos con dos horas audiodescritas a la semana.

Por su parte, en los canales de servicio publico los servicios de accesibilidad de
las personas con discapacidad auditiva deben alcanzar el 90% en subtitulacion
y, al menos, 10 horas a la semana de interpretacion en lengua de signos.
Asimismo, las personas con discapacidad visual tienen el derecho a que la
comunicacion audiovisual televisiva de canales de servicio publico cuente al
menos con diez horas audiodescritas a la semana.

A estos mayores indices de cumplimiento hay que afiadir la expresa prohibicion
contenida en el articulo 8.4 de la Ley Audiovisual de que la CRTVE acuda al
patrocinio como medio de sufragar las medidas de acceso

Al tratarse de obligaciones novedosas, el legislador estableci6 un periodo
transitorio de 4 afios para que los prestadores de servicios pudieran alcanzar
de manera paulatina las cuotas fijadas, tal y como puede advertirse en las
siguientes tablas (disposicidn transitoria quinta de la Ley Audiovisual).
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Tabla 20. Calendario y tipo de cumplimiento para los canales comerciales

Porcentaje programacion subtitulado 25% 45% 65% 75%
Horas lengua de signos/semana 0,5 1 15 2
Horas de audio descripcion/semana 0,5 1 15 2

Tabla 21. Calendario y tipo de cumplimiento para los canales publicos (TVE)

Porcentaje programacién subtitulado 25% 50% 70% 90%
Horas lengua de signos/semana 1 3 7 10
Horas de audio descripcién/semana 1 3 7 10

Teniendo en cuenta todo lo anterior, en el afio 2014, la CRTVE deberia haber
alcanzado los niveles maximos fijados en la Ley Audiovisual.

Para comprobar el grado de cumplimiento de los pardmetros cuantitativos
establecidos en la LGCA relativos al subtitulado, audiodescripcion y leguaje de
signos, se han tenido en cuenta los datos aportados por el Centro Espafiol del
Subtitulado y la Audiodescripcién (en adelante CESyA) a la CNMC*'.

e En relacién con el subtitulado

El efectivo cumplimiento de esta obligacion conllevaria que el 90% de la
programacion emitida por las cadenas de servicio publico estuviera subtitulada.

Como puede deducirse de los datos obtenidos, y desplegados en la siguiente
tabla®®, Gnicamente el canal Clan TV cumple de forma plena con esta
obligacion mientras que el canal Teledeporte lo hace tan so6lo en los meses de
febrero, mayo y octubre. El resto de canales no consiguen alcanzar un
porcentaje 6ptimo si bien se acercan al 78%.

Tabla 22. Porcentaje de cumplimiento mensual del subtitulado

o lal 77,65 81,92 81,76 | 77,73 |78,36| 79,81 | 76,00 | 7521 | 79,97 | 82,37 | 80,93 |81,02

o a2 72,53 74,18 74,25 | 75,76 | 74,10 | 73,40 | 77,42 | 79,24 | 77,32 | 77,51 | 75,69 | 78,13

clany 98,02 97,92 98,01 | 93,27 | 98,84 | 97,90 | 97,80 | 98,51 | 98,77 | 99,31 | 99,22 | 99,55

@ Canal 4| 59.69 | 8200 | 8226 | 8145|7912 | 8275|7825 | 77,03 | 76,74 | 7855 | 79,68 | 73,29

@Te\edeporte 88,62 94,21 86,45 | 88,22 | 90,04 | 88,07 | 87,82 | 82,99 |89,24 | 91,85 | 88,58 | 84,43

Fuente: CNMC (2014)

“TEl CESyA remite a esta Comision las cuotas minimas de subtitulado y audiodescripcion previstos en el
articulo 8 y la disposicion transitoria quinta de la LGCA. Estos datos son remitidos mensualmente a la
CNMC.

% La grafica identifica en color negro los indices de cumplimiento y en color rojo los indices de
incumplimiento.
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En relacidn con esta obligacién cabe resefar que el nivel de cumplimiento
exigido a la CRTVE por la Ley Audiovisual en materia de subtitulado es muy
superior al de las cadenas privadas, en concreto, un 15%.

Tomando ademas en consideracion que los articulos 13 y 14 de la Ley
Audiovisual (relativos al derecho a realizar comunicaciones comerciales) no
establecen la obligatoriedad de subtitular, el hecho de que la CRTVE no pueda
emitir este tipo de comunicacion tiene como consecuencia directa un aumento
del grado de exigencia de esta obligacion. Es decir, el tiempo que dedican las
cadenas privadas a publicidad, un maximo de 12 minutos por hora, no computa
a efectos de subtitulado, mientras que la programacion que emite en ese
espacio de tiempo la CRTVE si lo hace.

En relacion con RTVE.es, la Corporacién manifiesta que, si bien en estos
momentos no tiene contabilizadas el numero de horas de contenidos
subtitulados, lo cierto es que desde octubre del 2014 se esta realizando un
subtitulado masivo (80% de la programacién sobre la que se ostenta derechos
y el 20% sobre la programacion con derechos temporales).

e Enrelacion con la audiodescripcion

De conformidad con los datos obtenidos y de las propias manifestaciones de la
CRTVE, esta entidad no cumple con la obligacion de emitir 10 horas semanales
de programacién audiodescrita.

Tabla 23. Porcentaje de cumplimiento mensual de audiodescripcién

# a1l | 755 887 | 14,75 | 9,25 | 3,55 | 3,00 | 10,63 | 7,75 2,87 | 2,08 | 4,04 | 2,70

“ La?2 4,75 6,89 4,87 7,33 | 6,00 | 9,85 | 6,00 10,75 7,88 2,50 | 4,89 | 4,48

clan 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 2,07 | 257 | 2,06

@ Caal244 | 000 | 000 | 000 | 000 |000]|O000]|000]| 000 | 000 |000/ 000 | 030

¥ Teledeporte | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00

Fuente: CNMC (2014)

En este sentido, la CRTVE manifiesta que la audiodescripcién en los canales
de Teledeporte y el Canal 24 Horas no han alcanzado el limite establecido en
la normativa debido a problemas técnicos y presupuestarios.

En el caso del resto de canales, La 1, La 2 y Clan, la CRTVE reconoce que
esta lejos de alcanzar las cifras que marca la Ley, si bien advierte que uno de
los objetivos declarados por la direccion de RTVE para 2015 es aumentar
drasticamente el nUmero de horas de programas con audiodescripcion.

En este sentido, de los datos aportados por el CESYA, se ha podido constatar
gue en el afio de 2015 las horas de audiodescripcion han aumentado en
relacion con estos tres canales hasta alcanzar los limites impuesto por la Ley
Audiovisual.
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e Enrelacion con lalengua de signos

Los datos obtenidos por la CNMC muestran el bajo grado de cumplimiento de
la CRTVE respecto de esta obligacion, siendo las horas de lengua de signos
emitidas muy residuales.

Tabla 24. Porcentaje de cumplimiento mensual lengua de signos

#§ lal | ooo | 000 | 000 | 000|000 |05 |000]| 000 |000]| 000 |000] 000

0 la2 | 29 2,10 2,60 | 1,65 | 250 | 1,90 | 2,00 | 0,00 | 1,60 | 2,00 | 2,00 | 1,55

clan 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00

@ Gy | 1030 | 16,60 | 590 |11,80 1380|1360 | 6,10 | 220 | 540 | 440 | 9,20 | 4,90

iy Te|edep0[te 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00

Fuente: CNMC (2014)

A este respecto, la CRTVE sostiene que en la actualidad estd en fase de
investigacion un proyecto que tiene por objetivo emitir estas horas de lengua de
signos a través de un sistema via HbbTV. Este sistema permite, en los
televisores conectados, que los espectadores puedan activar o desactivar a
voluntad la ventana de lengua de signos.

En ese sentido, la CNMC debe sefialar que la solucion propuesta por la CRTVE
tan solo seria valida para aquellos usuarios que dispongan de televisiones
conectadas (o Smart TV), lo que a dia de hoy supone un porcentaje muy bajo
de hogares.

Por otro lado, la CRTVE destaca que esta realizando un esfuerzo para
incorporar la lengua de signos en acontecimientos de gran relevancia
institucional como por ejemplo del Debate sobre el Estado de la Nacion y el
Mensaje del Navidad de S.M. el Rey.

De conformidad con todo anterior, cabe afirmar que el grado de cumplimiento
por la CRTVE de las obligaciones en materia de accesibilidad no alcanza los
minimos exigidos por la normativa actual.

La CRTVE, como prestadora del servicio publico de radio y television, debe
hacer un especial esfuerzo para dar cumplimiento a los porcentajes de emision
de subtitulado, audiodescripcion y lenguaje de signos, dado que le compete
mAas que a ninguna otra entidad audiovisual garantizar y promover la
accesibilidad de las personas con discapacidad sensorial.

Por otra parte y en cumplimiento de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, texto refundido aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, también sera
necesario facilitar la accesibilidad en la pagina web de la CRTVE, en aplicacion
de las condiciones basicas de accesibilidad en el dmbito de los productos y
servicios relacionados con la sociedad de la informacion.
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Vistas las obligaciones que debe cumplir la CRTVE en materia de accesibilidad
se debe ahora analizar si la programacion emitida en los canales publicos, tal y
como exige el articulo 25.3 del Mandato-Marco, atiende a estos a colectivos
sociales, respetando sus derechos especificos y ofreciendo una imagen
ajustada de la discapacidad.

A este respecto cabe destacar el espacio informativo “En lengua de signos”,
emitido semanalmente en La 2, que tiene como mision acercar la actualidad al
colectivo de personas con discapacidad auditiva ofreciendo reportajes en
relacion con la integracion, accesibilidad y concienciacion. A su vez, durante el
afo 2014, se reemitié el docu-reality “Con una sonrisa” donde, en 13 episodios,
se cuenta la experiencia vivida por seis jévenes con discapacidad intelectual al
insertarse por primera vez en el mundo laboral (ya emitido en 2013 en prime
time) y se estrend “Tengo once anos”, programa que mostraba el dia a dia de
nifios que conviven con la discapacidad, propia o de personas cercanas.

En materia deportiva, Teledeporte emitié durante el afio analizado 46 espacios
del programa Paralimpicos, con el objetivo de acercar la informacion del
deporte paralimpico en forma de reportaje.

Por su parte, en RNE, destacar el programa “Juntos paso a paso”, donde se
tratan temas de interés para diversas minorias como las personas mayores 0
las personas con algun tipo de discapacidad.

Ademas, durante el 2014, la CRTVE puso en marcha la campafia de
responsabilidad social “Concienciados con la tartamudez”, coincidiendo con el
Dia Internacional de la Tartamudez (22 de octubre), A tal fin, los distintos
canales de radio, television y RTVE.es ofrecieron entrevistas y reportajes para
profundizar en este trastorno de la comunicacion a través de sus programas e
informativos.

También se debe destacar la entrega del premio otorgado a la RTVE, por la
Fundacion Sindrome de Down Madrid, por el apoyo prestado al cumplimiento
de la mision perseguida por esta Fundacion en los dltimos afos.

Méas alld de la emision de estos programas especificos sobre temas
relacionados con la discapacidad, la CRTVE debe ofrecer una programacion
que incorpore transversalmente los principios que coadyuvan a la plena
integracion social de las personas con discapacidad, mediante la proyeccion de
una imagen ajustada a la realidad.

Como indicabamos con anterioridad el articulo 3.2 apartado j) de la Ley
17/2006 sefiala el deber de la CRTVE de apoyar la integracién social de las
minorias y atender a grupos sociales con necesidades especificas.

Con ello, el legislador pretende que la programacion de servicio publico alcance
a grupos sociales que no son considerados como objetivos prioritarios en
términos de rentabilidad en la television comercial, como pueden ser la tercera
edad, las minorias étnicas, los inmigrantes o los refugiados.
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De forma preliminar, debemos destacar la complejidad de cuantificar el

cumplimiento de esta misidon, que debe tener un carécter transversal en la
totalidad de la programacion.

Atendiendo a la programacion concreta emitida en relacién con estos ambitos
debemos acudir a la actividad desarrollada por la CRTVE en el marco de lo que
denomina “contenido responsable”. Sin embargo para la CRTVE este tipo de
contenidos forman parte de las obligaciones inherentes a su actividad, por lo
que la citada denominacion resulta confusa, maxime cuando en ella se incluyen
junto a acciones que pueden calificarse como de integracion social o de apoyo
a las minorias, otras acciones de naturaleza bien distinta como la promocién de
la marca Espafia o la informacion sobre la actividad de las empresas espariolas
y los emprendedores.

Esta programacion responsable es cuantificada todos los ejercicios por la
CRTVE.

En relacion con el afio 2014, como se puede apreciar en la gréfica, la CRTVE
emiti6 669 programas incluidos bajo el calificativo de contenido responsable,
con la siguiente desagregacion:

Grafico 22. Reparto de la programacién responsable por temética y canales
Reparto de los 669 programas con contenido responsable
Derechos laborales ™% g 8 programas
[Slh’lldﬂd U e Oprozams
Emprendimiento y empresa €% € @ & & Mg 1 progams

Integraciin §) me s 17 programas

-
g
=

Transparencia @) €& @ me me e 2 peopas
Salud, prevencion y mayores g§ @0 me mp me 26 progras
Medio ambiente y sostenibilidad €% € & 76~ me e Me 32 peopoeus
Innovacion y tecnologia €3 @ € me m fa e me e 39 programas
Cooperacion/solidandad €0 € & me mg™ ™ e ma me 2= 4l propm
Pluralidad 0 2 @ MQ g™ ™ e me Me 98 programas

Educacion y formacion 4§ & Mme ™ fe M Me 128 progamas

@ © me i W e i e W

8 8

Marca Espaila €% ©

Si comparamos estos datos con los obtenidos en el 2013, los cuales pueden
ser consultados en el Anexo 5, podemos afirmar que ha habido un aumento
significativo en la emision de programas calificados como de contenido
responsable en 2014. En concreto, se ha pasado de emitir 464 a 669
programas, lo que supone un incremento de mas del 30%. El dato mas
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destacable se refiere a los programas educativos y de formacion, donde se
aumentd de 78 a 128 programas, si bien el bloque denominado “integracion”
solo aumenté de 14 a 17 programas.

Seria conveniente, en el futuro, un desglose mas pormenorizado de los
contenidos de cada uno de los blogues que aparecen en la grafica
diferenciando claramente los que responden a un objetivo de integracion social,
de aquellos otros que persiguen dar cumplimiento a otras obligaciones de
servicio publico. En este apartado se deben destacar las campafas especiales
denominadas “Concienciados” mediante las cuales se pretende transmitir a los
ciudadanos mensajes que contribuyan a alcanzar una sociedad mas justa e
igualitaria. Estas campafas, que suelen tener una duracion semanal, durante el
2014 estuvieron dirigidas a concienciar contra la violencia de género (24 al 30
de noviembre), con la infancia (14 al 20 de noviembre), con la tartamudez (22
de octubre) y con la pobreza (17 a 19 de octubre).

De acuerdo con los datos analizados se puede afirmar que la CRTVE ha
dedicado parte de su parrilla a emitir programas especialmente dedicados a la
integracion social de grupos minoritarios y aquellos con necesidades
especificas, impulsando el respeto de estos colectivos y fomentando su
integracion en la sociedad. Con estos mismos propdésitos se han utilizado los
programas informativos, magacines y espacios de actualidad para transmitir
mensajes que impulsen la integracién social, aunque la valoracion de este tipo
de actuaciones es de muy dificil cuantificacion.

El fomento, la proteccién y el desarrollo de la cultura, en todas sus variables, es
uno de los aspectos consustanciales de la radio y la television publica. En este
sentido, son constantes las alusiones a ésta en las misiones de servicio publico
de la CRTVE que van desde el mas elemental desarrollo de una programacion
cultural que enfatice la diversidad, el conocimiento y el desarrollo de una
identidad comun, a las obligaciones especificas “de hacer” por la CRTVE en los
distintos ambitos culturales. Asi, es un elemento consustancial en la propia
identidad de la CRTVE el fomento, defensa y promocién de la cultura y se
observa en practicamente la totalidad de sus funciones y misiones de servicio
publico.

En este apartado se va a analizar concretamente este segundo ambito, es
decir, el cumplimiento de las misiones de fomento que la normativa sectorial
impone a la CRTVE para que se constituya como principal actor en la
promocioén de la cultura, las artes, el conocimiento y la ciencia.

La CRTVE en esta misibn debe prestar especial atencion al desarrollo e
impulso de la actividad cultural europea y espafiola desde el punto de vista de
la inversion y emision de las obras audiovisuales. Asimismo, debe constituirse
como el principal impulsor del tejido industrial espafiol, garantizando una
pluralidad de inversiones y diversificando las mismas entre los distintos agentes
del sector, a la vez que lleva a cabo una utilizaciéon adecuada de los recursos
internos.
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La CRTVE debe, a su vez, diversificar su ambito de fomento prestando
atencién a distintos aspectos culturales como son el arte, la literatura, el
deporte, la musica, el teatro, etc.

Dado que en otros apartados de este informe ya se hace referencia a la
programacion de CRTVE, en el presente apartado se van a evaluar aquellas
misiones de servicio publico que propiamente establecen obligaciones
especificas a la CRTVE en el ambito cultural, en concreto, respecto a la
promocion de las obras audiovisuales y en la promocion de las artes, la ciencia,
la historia y la cultura.

Como prestador del servicio publico la CRTVE tiene una obligacién esencial
derivada de diversos articulos del Mandato-Marco y de su Ley propia de actuar
como catalizador principal en la promocion de la obra audiovisual europea y, en
particular, la espafiola.

Esta funcién general de fomento, se concreta, principalmente, en tres a&mbitos
fundamentales que se veran a continuacion: a) el fomento de la emision de
obras audiovisuales, b) las lineas estratégicas de produccion de la CRTVE v,
por ultimo, c¢) el fomento de la obra audiovisual europea y espafiola desde el
punto de vista de la inversién y financiacion y d) la promocién del cine y de
aquellas otras producciones audiovisuales que se consideran comprendidas en
este apartado.

En este apartado se van a analizar las obligaciones de la CRTVE en el fomento
de la obra audiovisual espafola y europea desde el punto de vista de la
emision de contenidos.

A este respecto, la CRTVE ostenta obligaciones que son igualmente
compartidas con el resto de licenciatarios de television, como es el
cumplimiento de la denominada cuota europea de emision, a la vez, que tanto
la Ley 17/2006 como la Ley 8/2009 le imponen obligaciones especificas de
emision que tratan, por un lado, de promover y generar una cultura audiovisual
europea comun, con especial relevancia de la espafiola, y por otro, de acercar
la realidad audiovisual de otros paises que por razones historicas han tenido
una especial vinculacion con Espafia, como puede ser Iberoamérica.

En este sentido, el articulo 5.2 de la Ley Audiovisual y en términos similares el
articulo 37 del Mandato-Marco, abarca la denominada cuota de emision de
obra europea.

De conformidad con este articulo 5.2, la CRTVE debe:

e Reservar el 51 por ciento del tiempo de emision anual de su programacion a
obras europeas. A su vez, el 50 por ciento de esa cuota debe ser reservado
para obras europeas en cualquiera de las lenguas espariolas.

e Asimismo, debe reservar el 10 por ciento del tiempo de emisién a obras
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europeas de productores independientes y la mitad de ese 10 por ciento
debe haber sido producida en los ultimos cinco afios.

Esta obligacién, que deriva directamente de los articulos 16 y 17 de la Directiva
de servicios de comunicacion audiovisual, tiene como principal objetivo apoyar
y garantizar la emisidbn mayoritaria de obras europeas en los medios de
comunicacion, en este caso, espafioles, a la vez, que supone un acicate para la
produccion independiente.

Esta Comision, de conformidad con el articulo 9.1 de la LCNMC, es la
Autoridad competente para la monitorizacion del cumplimiento de la anterior
obligacion a nivel estatal y que se realiza, de conformidad con los
procedimientos de la Comisién Europea (en adelante, CE), mediante el control
y andlisis de los porcentajes de emision de obra europea en la programacion,
en este caso, de la CRTVE con caracter bi-anual, previa peticion de informe por
la CE.

En el dltimo Informe aprobado por la Sala de Supervision Regulatoria de 21 de
mayo de 2014, relativo al periodo de 2011-2012, se observé que la CRTVE
daba cumplimiento a las obligaciones del articulo 5.2 de la Ley Audiovisual.

A fecha de aprobacion del presente Informe, aun no se ha recibido la peticion
de la CE para remitir el analisis de seguimiento sobre el periodo 2013-2014 que
abarcaria el ejercicio objeto del presente andlisis, por lo que no se tiene un
informe individualizado del cumplimiento.

No obstante, esta Comision ha venido requiriendo a los sujetos obligados la
informacion relativa a dichos periodos de cara a ir elaborando el citado Informe.
En este sentido, de los datos suministrados por la CRTVE a este respecto, se
observa un alto grado de cumplimiento de los porcentajes a los que esta
obligado la CRTVE con indices de cumplimiento que superan en mas del 30%
los limites marcados en cada una de sus obligaciones por el articulo 5.2 de la
Ley Audiovisual.

Ademas de la anterior obligacion, el fomento de la emision de obras europeas
se ve reforzado por las obligaciones establecidas en el articulo 9.1.f) y m) de la
Ley 8/2009 en relacion con las emisiones de obras europeas en prime time
y la limitacion de emision de peliculas cinematograficas internacionales.

Asi, segun el articulo 9.1.f) de la Ley 8/2009 al menos un 60% de la franja de
maxima audiencia de los canales principales de la CRTVE debe estar
compuesta por largometrajes y cortometrajes cinematograficos, peliculas para
television, documentales, series y programas informativos, culturales y de
actualidad elaborados por la industria audiovisual europea.

Con esta obligacién, se pretende dar preponderancia y resaltar las emisién de
obras europeas en horario de maxima audiencia, de cara a evitar que el
cumplimiento de la cuota europea se haga Unicamente mediante la emision de
este tipo de obras en horario residual, a la vez, que se pretende que las obras
europeas sean vistas por una amplia colectividad y pueda impregnar dicho
componente cultural europeo en la sociedad.
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A este respecto, la CRTVE ha remitido a esta Comision los datos totales y el
porcentaje de emisién en su cadena principal, La 1, desagregados en funcién
de su origen (europeo-no europeo), en horario de maxima audiencia ‘prime
time’, en el afo 2014. En este sentido, por horario de maxima audiencia o
prime time la CRTVE incluye todas las obras que comenzaron entre las 20:30 y
las 24:00 de cada dia.

A continuacion se muestra el total y porcentaje de obra europea emitida.

Tabla 25. Total y porcentaje horas emitidas por tipo de obras

Canal: Lal Horas %
Obra Europea 1.120% 78%
Obra No europea 316 22%

Fuente: CRTVE

En relacién con los tiempos de emisién en prime time*® de la programacion de
La 1, en horas y porcentaje de produccion europea, por géneros televisivos se
distribuye en:

Tabla 26. Total y porcentaje horas emitidas por tipo de obras en prime time

Informacién 532 46 46
Noticias 393 33,9 -
Actualidad 139 12,1 -

Ficcion 241 20,8 20,8
Largometraje 112 9,7 -
TV Movie 0 0 -
Series 129 111 ;
Otros ficcién 0 0 -

Entretenimiento 164 14,2 =

Deportes 63 54 -

Arte y cultura 124 10,7 10,7

Musica 6 0,5 0,5

Religiosos 0 0 -

Otros 1 0,1 =

Continuidad 25 2,2 -

TOTAL 1.156* 100 78%

Fuente: CRTVE

Asi, con los datos suministrado por la CRTVE se observa que la Corporacién
ha emitido en el afilo 2014 en horario de maxima audiencia (de 20:30 a 24:00)
en su canal principal mas del 60% de producciones europeas, en concreto, el
78%, de los géneros que establece este apartado.

49 Segun la CRTVE estos datos han sido facilitados por Kantar Media a la misma.

* La diferencia de horas se debe a que en el segundo dato se incluyen todos aquellos contenidos que
comenzaron en la franja de prime time y en el primer datos sé6lo aquéllos de una duracion superior a dos
minutos. No obstante, la diferencia es minima de 36 horas/afio.

MSP/DTSA/001/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 80 de 175

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

’ CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Junto a esta obligacion, y con el mismo propdsito pero desde un enfoque
contrario, el articulo 9.1.m) de la Ley 8/2009 sefiala que la CRTVE no puede
emitir, en el conjunto de sus canales, mas de 52 peliculas de estreno al
aflo en horario de maximo consumo televisivo realizadas por las grandes
productoras cinematograficas internacionales.

A este respecto, se entiende por estreno la emisién en televisién del primer
pase en abierto de peliculas ya estrenadas en salas de entre dos y cuatro afios
de antigliedad, a contar desde la fecha de estreno. En el supuesto de que la
CRTVE emita la misma obra en simultaneo por varios canales de TVE,
Unicamente se considerara como un solo pase.

En este sentido, la CRTVE sefala que a lo largo del afio 2014 ha emitido un
total de 23 peliculas de estreno de grandes productoras cinematograficas
internacionales en horario de maximo consumo en todos sus canales. Asi,
respecto a esta obligacion la CRTVE ha dado cumplimiento a la misma, ya que
no supera el limite legal establecido en la normativa. De hecho, la CRTVE sélo
emitid 23 peliculas cinematograficas internacionales en horario de méaximo
consumo, lo que supuso un 44,2% de este tipo de obras respecto al maximo
permitido.

Por ultimo, en el ambito de la emision de obras audiovisuales el Mandato-
Marco, en su articulo 37, establece el deber de cooperacion a la CRTVE en
los planes de produccion y difusion de obras audiovisuales de las
cadenas de Iberoamérica y de otros paises que por razones historicas
tengan una especial vinculacion con Espafia. Ademas de estos paises, interesa
analizar el nivel de cooperacion con las producciones europeas, dada la
obligacion de su promocién que tiene CRTVE.

A este respecto, para visualizar en el contexto global el nivel de cada una de
ellas, a continuacion se exponen los datos que la CRTVE ostenta respecto a la
adquisicién y emision de contenidos audiovisuales extranjeros segun su pais
de origen.

Como puede verse en el siguiente cuadro, la CRTVE adquirié en el afio 2014
un total de 2.279 contenidos cuyo origen no era espafol, observandose una
especial preponderancia de los contenidos europeos.

Tabla 27. Adquisicién de contenidos audiovisuales extranjeros segun su origen

Produccidn por pais Nﬂmgro Porcentaje respecto total
contenidos

Europeas 1.429 62.70

Iberoamericanas 37 1,62

Norteamericanas 661 29,00

Otros 152 6,69

Total 2.279 100

Fuente: CRTVE

Por el contrario, en relaciéon con la emisiébn de obras extranjeras, existe una
clara preferencia por parte de la CRTVE en la emisidbn de producciones
norteamericanas, incluso por delante de las europeas.
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Tabla 28. Emision de contenidos audiovisuales extranjeros segln su origen

Produccién por pais Numgro Porcentaje respecto total
contenidos

Europeas 11.091 45,33

Iberoamericanas 10 0,04

Norteamericanas 11.194 45,75

Otros 2.169 8,87

Total 24.464 100

Fuente: CRTVE

De los anteriores datos se puede concluir que existe una apuesta clara de la
CRTVE por la adquisicion de productos europeos, con mas del 60% del total,
Por otro lado, desde un punto de vista de la emision de productos extranjeros,
la CRTVE opt6 en el afio 2014 por las producciones norteamericanas con un
45,75% de emision por delante, incluso, del resto de contenidos europeos.

Por el contrario, las producciones lberoamericanas tuvieron una presencia
minima tanto en la adquisicion de contenidos, alcanzando el 1,62% del total,
asi como en su emisién, dado que en 2014 la CRTVE tan sélo emitié 10 obras
Iberoamericanas, lo que supone un 0,04% del total de obra extranjera.

Se debe destacar que la CRTVE renové en el afio 2014 el acuerdo con las
Asociacion de las Televisiones Educativas Iberoamericanas (ATEI) para el
suministro por su parte del programa “Noticias culturales Iberoamericanas” para
su difusion, principalmente, en el Canal 24 Horas.

No obstante, a pesar de dicho Acuerdo, y aun cuando la cooperacion con las
producciones lberoamericanas no se pueda medir en exclusiva en relacion con
adquisicion y emision de sus productos, si que es un baremo importante en su
analisis. Ademas, dado que los porcentajes presentados son tan bajos, se debe
concluir que, al menos en este ambito, la CRTVE deberia reforzar la
cooperacion con la produccion Iberoamericana aumentando, en la medida de lo
posible, el nivel de presencia de sus productos en la realidad de la CRTVE.

De esta manera, en el ambito de las obligaciones de la CRTVE de fomento
cultural de la emision obra audiovisual europea, espafiola y de aquellos paises
gue ostentan una tradicional relaciébn con Espafia, en términos generales se
debe concluir el cumplimiento de la CRTVE en esta mision.

En efecto, respecto al fomento de la obra audiovisual europea, la CRTVE ha
dado efectivo cumplimiento en relacion con el apoyo de las producciones
audiovisuales europeas destinando en su programacion porcentajes de estas
obras muy por encima de los limites marcados en el articulo 5.2 de la Ley
Audiovisual. De igual manera, concede la importancia exigida a las obras
europeas en prime time y no supera la cuota maxima establecida para el cine
norteamericano de estreno en TV, lo que redunda en un mayor protagonismo y
fomento de la obra audiovisual europea como cultura comun.

Por el contrario, la presencia de obras Iberoamericanas en la programacion es
practicamente testimonial, por lo que deberia aumentarse en la medida en que
el mercado y la idoneidad de estos productos lo permitan.
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Los articulos 34 a 40 del Mandato-Marco concretan los términos a través de las
cuales la CRTVE debe llevar a cabo el cumplimiento de la presente misién.

En los citados articulos, el legislador fija una serie de obligaciones especificas
(en la eleccién de las obras, el formato de emision, el modo de produccion,
etc.) con el fin de alcanzar un doble objetivo. Por un lado, fomentar las obras
europeas, espafolas y la creacidén de un ecosistema digital y, por otro, lograr el
equilibrio entre la produccién propia (interna y ajena) y externa, de tal manera
gue la CRTVE sea garante de la independencia y objetividad respecto de sus
obras, a la vez que se consolida como dinamizador del sector audiovisual
espafiol.

El articulo 35.2 del Mandato-Marco, en relacidon con los objetivos de las lineas
estratégicas de produccion, establece determinados objetivos de produccién
interna y externa de programas y contenidos a la CRTVE.

Para el analisis de esta mision primero hay que tener en cuenta que el articulo
34 del Mandato-Marco establece la catalogacion de este tipo de producciones
en funcion de su naturaleza juridica y de la gestién de los recursos. Asi, éstas
se clasifican:

a) Desde el punto de vista de su naturaleza juridica, en:

1. Produccion ajena: aquella en que Corporacion RTVE solo posee derechos
de emisién y difusion sin participar con recursos propios en ninguna de las
fases de produccion. La produccidon ajena se considerara siempre
produccion externa. La produccién ajena puede conllevar derechos de
explotacion patrimonial.

2. Producciéon mixta o coproduccion: aquella en que la Corporacién RTVE
participa con un porcentaje contractualmente delimitado, bien sea en la
produccion, en la explotacion de derechos o en ambas.

3. Produccion propia: aquella en la que la Corporaciéon RTVE posee el 100%
de los derechos de explotacion. La produccion propia puede ser
produccion interna o externa.

b) Desde el punto de vista de la gestion de recursos, en:

1. Produccion interna: aquella que la Corporacion RTVE pueda imputarse
por el consumo o asignacion de cualesquiera recursos propios, ya sea en
todo o en parte de una produccién audiovisual.

2. Produccion externa: aquella que no tiene asignados recursos propios de
la Corporacién para su produccion, limitando su participacion a la
explotacion de derechos.

Por otro lado, el articulo 36 del Mandato-Marco encarga a la CRTVE el deber
de tener un sistema de evaluacién capaz de medir la asignacién de recursos
propios en cada una de las producciones.

En este sistema, los coOmputos para medir los porcentajes de produccion
interna y externa emitida se determinardn sobre el total de horas/afio de

MSP/DTSA/001/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 83 de 175

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

’ CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

emision del conjunto de los canales de radio y television, afiadiendo las
desconexiones de los circuitos territoriales, la programacion de autopromocion,
los elementos de continuidad y la emisién en redifusion.

Hay que tener en cuenta que la emision de programas y contenidos conlleva la
realizacion de procesos a los que se asignan recursos internos y que derivan
en costes de produccién y que, por ello, el Mandato-Marco sefiala que el 5% de
esta emision se computara como produccion interna.

Por ultimo, la evaluacién de las producciones debe llevarse a cabo de forma
cuatrimestral, desglosandose en funcién de la figura juridica empleada para la
contratacion de derechos, ya sea produccion ajena, producciébn mixta o
coproduccion o produccion propia.

En este sentido, el articulo 35 relativo a los objetivos de las lineas estratégicas
de produccién sefiala, en su apartado 2 que:

“La Corporaciéon RTVE se fijara los siguientes objetivos de produccion interna y
externa en la produccién de programas y contenidos:

a. El 100% de produccion interna en programas informativos, programas de
caréacter institucional y contenidos de autopromocion.

b. El 60% de produccion interna de la oferta generalista del conjunto de la
programacion con contenidos de actualidad, infantil y juvenil, educativo,
medioambiental, religioso o de proteccion al consumidor.

c. El 55% de produccién interna de la oferta generalista del conjunto de los
programas de género divulgativo, deportivo, ficcibn, series, magazines,
concursos, humor, entretenimiento gran formato, talk show, ficcion dibujos
animados, docu-show, concurso gran formato, musical, docu-serie, reality
show, televenta y ficcion teatro.”

En la siguiente tabla se muestran los datos suministrados por la CRTVE en el
cumplimiento de esta obligacion:

Tabla 29. Horas de produccién internay externa de TVE por género 2014

Géneros PRODUCCION PRODUCCION
INTERNA EXTERNA TOTAL
Horas % Objetivo Horas % QIR
Informativos/Institucio | g 91, g5 |95 130 | 100,00% 45596 |4.87% |9.370,76

nal (Art. 35.2.a)

Oferta Generalista
(Arts. 35.2.b y 35.2.c) 3.685,45 |56,17% 55-60% 2.875,98 (43,83% |6.561,43

Fuente: CRTVE

En virtud del articulo 35.2.a) del Mandato-Marco, el 100% de la programacion
de informativos, programas de caracter institucional y autopromociones deben
ser de produccion interna. Como se puede observar de la tabla anterior, la
CRTVE en el aflo 2014 alcanza el 95,13% lo que se traduce en un total de
8.914,80 horas.
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La CRTVE ha manifestado que no es factible llegar al 100% en el dato de la
produccion interna ya que, a pesar de que el 100% de los programas
informativos/institucionales son de produccion interna, parte del contenido que
se emite no lo es pues se corresponde con intercambios con la Unién Europea
de Radiodifusion y con noticias de agencias.

Esta Comision comparte el argumento de la CRTVE y entiende que el altisimo
uso de produccion interna para la elaboracion de informativos, superior al 95%
del total de horas de produccién, complementada con un pequefio porcentaje
de horas derivadas de intercambios con la UER y la adquisicion de contenidos
sobre eventos de inmediata actualidad a los que no es posible llegar por
medios propios, ratifican el cumplimiento de esta obligacién por parte de la
CRTVE en el afio 2014.

Por lo que se refiere a los apartados b) y c) del articulo 35.2, relativos a la
oferta generalista, se desea enfatizar la dificultad que se afronta para una
correcta supervision del grado de cumplimiento en ambos. Esa dificultad surge
por los problemas de delimitacién del conjunto de programas y contenidos que
se citan en cada uno de ellos. Asi, y tan solo a titulo de ejemplo, en el apartado
b) se citan a los programas con contenidos de actualidad, mientras que en el c)
se citan a los magazines. Igualmente, en el apartado b) se citan a los
programas con contenido infantil, y en el ¢) a la “ficcion dibujos animados”. Lo
mismo cabria decir de los programas educativos (b) y divulgativos (c).

Sorprendentemente, esa distincion, ademas de muy dificil de establecer a la
vista del caracter multiformato de muchos programas y contenidos, tiene muy
poco efecto practico en la medida en que los objetivos en los porcentajes de
produccion externa que se requieren son practicamente idénticos: del 60% y el
55% en los apartados b) y c), respectivamente. Por ello, la CNMC, ademas de
recomendar una clarificacion de los géneros y los formatos y, tal vez, una
simplificacion normativa de estos objetivos, y sin menoscabo de una
profundizacibn en esta materia en ejercicios posteriores, analiza en esta
ocasion los apartados b) y ¢) de forma conjunta.

A este respecto, como se observa en la Tabla anterior, la CRTVE emitié en el
afio 2014 un total de 3.685,45 horas de produccion propia de programas y
contenidos de oferta generalista, lo que supuso un 56,17% del total.

Por tanto, la informacion aportada por la CRTVE indica que el porcentaje de
produccion propia en la oferta generalista se situaria en el intervalo del 55%-
60% delimitado en los apartados b) y c) del Mandato-Marco. La informacién
obtenida, aunque con las dificultades propias derivadas de lo comentado con
anterioridad, sugiere que el grado de cumplimiento habria sido méas alto en los
contenidos asociados al apartado b) del articulo 35.2, y relativamente inferior
en los vinculados con el apartado c). Se debe apuntar que para el 6ptimo
cumplimiento de este tipo de obligaciones, la CRTVE debe estar cerca de los
objetivos porcentuales de produccion sin grandes desviaciones ni por encima ni
por debajo. En efecto, estas obligaciones pretenden un doble objetivo, por un
lado, preservar la independencia de la CRTVE y la optimizacion de sus
recursos mediante altos indices de produccion propia; a la vez, que se
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pretende que la CRTVE actie como estimulador del mercado mediante la
contratacion de recursos de la industria.

Por dltimo, el articulo 35.3 del Mandato-Marco, en relacion con los
objetivos porcentuales de produccién interna y externa en la emision
establece que:

“‘a) El 60% de la emision de la oferta generalista de produccion interna.
b) Para el caso de la oferta tematica, un porcentaje de 20%.”

Asi, la CRTVE debera emitir el 60% de la emisién de la oferta generalista de
produccion interna y, para el caso de la oferta tematica, este porcentaje se
concreta en el 20%.

Para este andlisis, la CRTVE ha utilizado el sistema de evaluacién que el
articulo 36 del Mandato-Marco le exige tener, y que es capaz de medi la
asignacion de recursos propios en cada una de las producciones en funcion de
la figura juridica empleada para la contratacién de derechos, ya sea produccion
ajena, produccion mixta o coproduccion o coproduccion propia.

En este sentido, la CRTVE sefiala que el porcentaje de produccion interna en la
oferta generalista en el afio 2014 fue del 74,45% vy en relacion con la oferta
tematica, el porcentaje fue del 25,55%.

En los préximos informes se debera profundizar en estos apartados, analizando
donde se encuadran entre otros los espacios patrocinados, especialmente las
series y los programas de gran formato, y en qué medida repercute la mayor o
menor participacion de TVE en su produccion y en el reparto de los derechos
de explotacion.

El dltimo gran @mbito de fomento de la cultura audiovisual se desarrolla en la
promocién e inversion de las obras europeas, haciendo especial hincapié,
como en el apartado ya visto, a las obras espafiolas. En este espacio, la
CRTVE debe actuar como catalizador del desarrollo de la industria audiovisual
europea y espariola.

Dentro de esta mision la Ley 17/2006, la Ley 8/2009 y la Ley Audiovisual
establecen distintas obligaciones a la CRTVE relacionadas con el fomento de la
obra audiovisual. Asi, se pueden distinguir la obligacién de financiar de forma
anticipada determinadas obras europeas, la necesidad de diversificar la
contratacion de servicios exteriores y de producciones ajenas 0 mixtas y, por
altimo, las obligaciones y limites de la CRTVE en relacion con la adquisicion de
derechos de emision deportivos.

A este respecto, el apartado g) del articulo 9 de la Ley 8/2009 establecia la
obligacion de la CRTVE de aumentar en un 20% el deber legal de inversion de
la CRTVE en la financiacién de la produccién europea de largometrajes,
cortometrajes, peliculas, documentales y productos de animacion.

Posteriormente, la Ley Audiovisual vino a concretar las especificas
obligaciones de los prestadores audiovisuales y otros sujetos obligados en su
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articulo 5.3.

En este sentido, la CRTVE debe contribuir anualmente a la financiacién
anticipada de la produccién europea de peliculas cinematogréficas, peliculas y
series para television, asi como documentales y peliculas y series de
animacion, con el 6 por 100 de los ingresos devengados en el ejercicio anterior
conforme a su cuenta de explotacion, correspondientes a los canales en los
gue emiten estos productos audiovisuales con una antigiiedad menor a siete
afos desde su fecha de produccién. Se debe remarcar que en esta obligacién
la CRTVE debe destinar un 1% mas anualmente que el resto de sujetos
obligados.

Ademas, la CRTVE debe destinar el 75% de esta obligacion, a la financiacion
de peliculas cinematograficas de cualquier género. En todo caso, el 60% de
esta obligacion se destinara a la produccion en alguna de las lenguas oficiales
en Espafia. De este importe, al menos el 50% debera aplicarse en el conjunto
del computo anual a obras de productores independientes.

Por ultimo, la CRTVE dentro del 25% restante de la obligacién general, ostenta
el deber de dedicar un minimo del 50 % de esta cantidad a peliculas o
miniseries para television. Es decir, la CRTVE tiene una obligacién extra,
respecto del resto de sujetos obligados, de invertir un porcentaje concreto de la
financiacion a peliculas o miniseries para television.

En este sentido, corresponde a esta Comision la monitorizacion y verificacion
del cumplimiento de las obligaciones por parte de los prestadores
audiovisuales, entre ellos la CRTVE. Para ello, aprueba con caracter anual un
Informe sobre cumplimiento de las obligaciones especificas de inversion.

En el ejercicio 2014, la Sala de Supervisidbn Regulatoria ha podido verificar que
la CRTVE ha dado correcto cumplimiento a todas las obligaciones sefaladas
invirtiendo por encima de éstas. En efecto, en el ejercicio 2014 la CRTVE tenia
la obligacion de invertir 25.070.555,56€ y ha llevado a cabo una inversién muy
superior a la obligacion legal, destinando 48.709.819,82€ a la financiacién
anticipada de obras europeas.

Como en este ejercicio 2014, tradicionalmente la CRTVE suele invertir muy por
encima de sus obligaciones, siendo su principal destino las inversiones en
obras espafiolas y con caracter muy residual invierte en obras europeas no
espafolas.

En efecto, en los ultimos cinco afios, como se puede ver en el siguiente cuadro,
la aportacion de la CRTVE a la promocion y financiacion de las obras ha estado
por encima de los 40 millones de euros, dedicAndose sus inversiones,
principalmente, a obras espafiolas.

Tabla 30. Distribucion de la financiacion de obra europea RTVE por tipo de obra

2010-2014
. Peliculas TV :
Cine Europeo Series Europeas
. Europeas Total
Ao Miles € v %
~ No ~ No ~ No (Miles €y %)
Espafiol ~ Espafiolas ~ Espafiolas =
espariol esparfiolas espafiolas
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2010 € | 32,674 1.357 9.161 0 0 0 43.192
% | 75,65% | 3,14% 21,21% 0 0 0 100 %
2011 € | 30.605 944 7.935 0 2.000 0 41.484
% | 73,78% | 2,28% 19,13% 0 4,82% 0 100%
2012 € | 24.816 1.605 3.709 96.800 12.376 1.250 43.854
% | 56,59 % | 3,66 % 8,46 % 0,22 % 28,22 % 2,85 % 100%
2013 € | 20.777 2.909 5.137 0 17.826 0 46.651
% | 4454% | 6,24% | 11,01 % 0 38,21 % 0 100 %
2014 € | 18.637 1.718 3.485 0 24.868 0 48.709
% | 38,26% | 3,52% 7,15% 0 51,05% 0 100 %

Fuente: Informes Anuales financiacion obra europea

Hay que destacar que las inversiones de la CRTVE centrandose en obras
espafiolas, se han venido desplazando en los ultimos afios desde la inversién
tradicional en obra cinematogréafica espafiola hacia la financiacién de series de
television espafiolas. En este sentido, el afio 2014 es el primer ejercicio en el
que la CRTVE, dando cumplimiento a las obligaciones del articulo 5.3 de la Ley
Audiovisual, ha destinado la mayor parte de su inversion global a la
financiacion de series espafiolas.

En linea con esta funcion de apoyo a la cultura audiovisual la Ley 8/2009
impuso a la CRTVE la obligacioén, en su articulo 9.1.h), de diversificar la
contratacion de servicios exteriores y de producciones ajenas o mixtas,
de manera que no se concentren con un mismo proveedor mas del 30% de las
mismas.

Esta obligacion pretende que la CRTVE como prestador publico sea también
un catalizador del mercado audiovisual y que su actividad repercuta en el resto
de sector. Para ello, limita la contratacion de la CRTVE con un mismo
proveedor de cara a garantizar una mayor concurrencia de agentes y la
diversificacion de su inversion.

En este sentido, a lo largo del afilo 2014, de conformidad con los datos
remitidos por la CRTVE a esta Comision, Television Espafiola diversifico la
contratacion de producciones ajenas 0 mixtas segun lo establecido en el
apartado h) del articulo 9.1 de la Ley 8/2009. En efecto, en el afio 2014 el
namero de productoras audiovisuales que participaron en la programacion de la
cadena ascendié a 54, no llegando ninguna de ellas el 30% marcado por la
Ley, al ser el mayor porcentaje de contratacion con una misma productora algo
superior al 8%. De conformidad con lo sefialado anteriormente, la CRTVE
cumplié con su obligacion de servicio publico de diversificar adecuadamente la
contratacion de sus producciones ajenas 0 mixtas.

Por ultimo, dentro de esta funcién de fomento cultural de la obra audiovisual
desde el punto de vista de la financiacion o adquisicion hay que hacer
referencia a las obligaciones y limites que la CRTVE tiene para la
adquisicion en la compra de derechos de emision de eventos deportivos.

En este sentido, el articulo 9.i) de la Ley 8/2009, establece que la CRTVE no
podré destinar mas del 10% del presupuesto anual total de aprovisionamientos,
compras y servicios exteriores a la adquisicion de derechos de emision de los
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eventos deportivos oficiales catalogados como de interés general y de gran
interés para la sociedad que se fijaran en el contrato-programa, con exclusién
de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos.

Esta obligacién de adquisicion, debe ponerse en contexto con lo sefialado en el
articulo 40 del Mandato-Marco que sefala que la CRTVE en la emision de
eventos deportivos, atendera preferentemente, siempre que las condiciones
econdémicas sean razonables:

1. Las competiciones Olimpicas y competiciones de deportes profesionales
donde participen las selecciones nacionales espafolas correspondientes o
equipos esparioles.

2. Las competiciones profesionales individuales de elite, nacionales e
internacionales, de contrastada aceptacién mayoritaria y relevante audiencia,
en las que participen deportistas espafioles.

3. La divulgacién adecuada de deportes de participacion minoritaria en
colaboracion con las respectivas Federaciones Nacionales, de las
competiciones en territorio nacional o internacional donde participen
selecciones y deportistas que representen a Espafia.

4. La divulgacion adecuada del deporte de Base y con participacién de la
mujer, en colaboracion con las respectivas Federaciones Territoriales.

Para el analisis del cumplimiento de la presente mision hay que tener en
cuenta, en primer lugar, cual es el presupuesto que tenia la CRTVE en el afio
2014 sobre compras y servicios exteriores para, con posterioridad, analizar el
total de derechos y su importe en relacion con este presupuesto.

A este respecto, hay que destacar que el propio articulo excluye de este limite
lo invertido por la CRTVE en la adquisicién de los derechos de los Juegos
Olimpicos y Paralimpicos. Asi, los 22,95 MM€ que la CRTVE ha destinado a la
adquisicion de estos derechos no se tienen en cuenta a estos efectos.

Ademas de esta exclusion, este apartado sefiala que la adquisicion de los
derechos debe ser referidos a eventos deportivos oficiales catalogados como
de interés general y de gran interés para la sociedad que se fijaran en el
contrato-programa.

Ante la ausencia del contrato-programa que determine este tipo de eventos, la
CRTVE ha acudido para la adquisicion de estos derechos, al listado previsto en
el articulo 20 de la Ley Audiovisual, que establece un elenco de
acontecimientos deportivos que son susceptibles de ser considerados de
interés general y, podrian ser incorporados al catalogo de interés general.
Ademas, ha tenido en cuenta los eventos que de manera transitoria tienen la
catalogacion de interés general en virtud de la Disposicion Transitoria sexta de
la Ley Audiovisual®®.

0 Disposicion Transitoria sexta. Catalogo de acontecimientos de interés general para la sociedad. Hasta
tanto no se apruebe por el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales el catalogo de acontecimientos de
interés general para la sociedad, se emitird en directo y abierto, y para todo el territorio del Estado, un
encuentro de futbol por cada jornada de la Liga de primera divisién, asi como las semifinales y la final de
la Copa del Rey de fatbol, siempre que haya algun canal de televisidon en abierto interesado en emitirlo.”
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Como se puede ver en el siguiente cuadro, todos los acontecimientos
deportivos sobre los que la CRTVE ha adquirido sus derechos de emision se
corresponden con deportes incluidos en el articulo 20 y la Disposicion
transitoria sexta de la Ley Audiovisual y se corresponden con las prioridades de
emision que establece el articulo 40 del Mandato-Marco.

Por ultimo, la limitacion del 10% de la suma de los aprovisionamientos y
servicios exteriores que figura en el presupuesto 2014, aprobado en los
Presupuestos Generales del Estado, se situa en 52,15 MME€, cuantia que no ha
sido superada, como se muestra a continuacion.

Tabla 31. Limitacién de adquisicidon de derechos deportivos en el afio 2014

Disciplina

deportiva Evento Deportivo™ Importe® Observaciones

Vuelta ciclista a Espafia 2.964.500,00 | Todas las etapas

Incluye los costes de

CICLISMO Campeonato del Mundo ‘2
produccion del evento

ciclismo en ruta Ponferrada 604.010,81
como host broadcaster
2014
de la prueba
Final de la Copa de S.M. el 4.436.689,55
Rey
EUTBOL Partidos clasificatorios
seleccion nacional absoluta de 9.848.526,32
fatbol
Final de la Champions League 2.455.116,97
Se ha incluido el total
del coste de los
TENIS Copa Davis 736.045,23 | derechos, aunque
Espana participo
Unicamente en dos
eliminatorias
ATLETISMO fb"’;g"peonato de Europa al aire 1.140.044,19
Campeonato de Europa Berlin 21.464,74
NATACION Competiqipnes UER—_FINA
(Federacion Internacional de 21.275,34
Natacién)
Campeonato de Europa 665.500,00
BALONMANO Campeonato de Europa 60.500,00
femenino
Total 22.953.673,15
Invertido
Presupuesto en el afio 2014 sobre compras y
SEiEne erEuEs. 521.480.000,00 | 10% 52.148.000

*1 Acontecimientos recogidos en el catdlogo de competiciones o acontecimientos deportivos de interés
general y art 20 Ley General de Comunicacion Audiovisual.

2 | os importes estan calculados con el criterio de imputacién contable.
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Porcentaje destinado a la adquisicion de
derechos en relacion con el presupuesto de 4,40%
compras y servicios exteriores

De esta manera, la CRTVE ha dado cumplimiento a la presente mision de
servicio publico ya que no ha dedicado mas del 10% del presupuesto que tenia
en el afio 2014 sobre sobre compras y servicios exteriores a la adquisicion de
eventos deportivos de interés general para la ciudadania. De hecho, la suma
total de lo invertido por la CRTVE es muy inferior a dicho limite concretandose
en el 4,40%.

No obstante, y como ya se ha sefialado anteriormente, en préximos informes
sera necesario estudiar el tratamiento concedido a los eventos patrocinados y
Su repercusion en este capitulo.

Asi de conformidad con todo lo sefialado en el presente apartado se debe
destacar que la CRTVE ha dado cumplimiento a sus obligaciones de fomento
de la cultura audiovisual desde el punto de vista de la inversion y financiacion,
presentandose en el ejercicio 2014 como un catalizador del mercado
audiovisual invirtiendo grandes cuantias en la promocion y elaboracion de
obras espafiolas, a la vez que ha diversificado la contratacion de servicios
exteriores y de producciones ajenas 0 mixtas de manera adecuada,
garantizando, a su vez, la pluralidad y diversificando sus inversiones.

Por ultimo, desde el punto de vista de la adquisicion de los contenidos
deportivos, ambito intrinsecamente cultural por los valores que representa el
deporte en la sociedad, la CRTVE ha prestado atencién y ha dirigido sus
inversiones a los acontecimientos mas relevantes para la sociedad de
conformidad con el Catalogo de Eventos de Interés general. Asimismo, y desde
un punto de vista financiero, ha limitado sus inversiones muy por debajo del
limite maximo establecido, dando cumplimiento a sus obligaciones de servicio
publico a este respecto.

La CRTVE dedica importantes recursos a cumplir con este objetivo. Ademas de
la actividad especifica de cadenas concretas (La 2, Radio Clasica, Radio 3),
dedicadas en su totalidad o en gran parte a la difusién de la cultura, muchos
programas de sus cadenas generalistas dedican especial atencion a estas
materias. De ese modo, los informativos de La 1 y Radio 1, bloques
especializados en Canal 24 horas y Radio 5, y programas diarios y semanales
de Radio 1 (“ElI Ojo Critico”, “La estacion Azul’...), se han convertido en
referentes para la promocién de la cultura en Espafia.

En el caso del cine, la CRTVE se ha caracterizado desde hace afios como un
difusor prioritario de la industria espafiola y europea, con programas
especializados en RNE y en la 2, emision de un ciclo de cine espafiol, apoyo a
los principales festivales y a los Premios Goya, con la retransmision en directo
de sus galas y entrega de premios, y un amplio seguimiento en los informativos
y programas de actualidad de rodajes y estrenos. En resumen, se proporciona
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un apoyo preferente a la cinematografia, tanto desde el punto de vista de sus
aspectos culturales como de los industriales.

El articulo 3.2.1) de la Ley 17/2006 establece la obligacion de la CRTVE de
promover el conocimiento de las artes, la ciencia, la historia y la cultura. En
términos similares, el articulo 9.1.)) de la Ley 8/2009 incide en la obligacién de
la CRTVE de promover la cultura y el arte, la divulgacion cientifica y
tecnoldgica, la innovacion y la actividad emprendedora.

De esta manera, la normativa sectorial exige a la CRTVE ser un actor directo y
activo en la promocion de todos estos valores culturales, educativos y sociales.

La CRTVE tiene una variedad de misiones relacionadas con la promocion de
estas materias. Como se sefiala en el capitulo referido a los contenidos
programaticos, la programacion, produccion y difusién de contenidos culturales
tiene una importancia transversal en los canales de TVE y se garantiza,
especialmente, a través de La 2 donde se dedic6 un 64% de su programacion a
contenidos culturales y educativos.

Por ello, en el analisis de la presente misién, no se tratara la actividad de
produccion y emisién, sino en como la CRTVE ha apoyado y fomentado la
promocion de estos valores culturales en el ambito externo, es decir, al margen
de su cuotas especificas de emision.

El articulo 32 del Mandato-Marco sefala que la CRTVE, en la oferta cultural y
dentro de su papel de editora y difusora de contenidos, promocionara
adecuadamente la musica, la danza, el teatro, la expresion artistica, la literatura
y el habito de lectura en castellano y en las lenguas cooficiales, publicando en
los distintos soportes musica, textos, videos y contenidos multimedia de interés
cultural que hayan sido objeto de difusion a través de su oferta de radio,
television o informacién en linea.

De igual manera, este articulo recoge que en esta actividad de promocion
cultural la Orquesta y Coro de RTVE tendrdn como principal objetivo la
ejecucion en vivo de los repertorios de mausica sinfénica y coral
fundamentalmente espafiola. Para ello la CRTVE colaborara con los Circuitos
Culturales previstos por el Ministerio de Cultura y actuara con criterios
divulgativos y pedagdgicos.

Para analizar el nivel de cumplimiento se debe acudir al papel de editor y
difusor de los contenidos culturales de la CRTVE, asi como a la actividad del
Coro y la Orquesta de CRTVE en el afio 2014.

Desde el punto de vista de la edicion y difusion de contenidos, la CRTVE edita
y distribuye un importante namero de libros, revistas, CDs, DVDs y/o Blu-Ray
que tienen como principal objetivo el fomento de la cultura. En el Anexo 6 del
presente Informe se detalla la actividad editorial desarrollada en el ejercicio
2014.
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En relacion con la actividad desarrollada por la Orquesta y Coro de RTVE cabe
indicar que a lo largo del afio 2014 se llevaron a cabo un total de 44 conciertos
dentro de la temporada de abono, celebrados en dos sesiones de jueves y
viernes. Hay que tener en cuenta que la actividad de la Orquesta y Coro de
RTVE se planifica por temporadas (de octubre a junio del siguiente afio), por lo
que se ha tenido en cuenta la segunda mitad de la temporada 2013/14 y el
comienzo de la temporada 2014/15.

De igual manera, el Coro intervino junto a la Orquesta Sinfénica en 16
ocasiones en la temporada de abonos a lo largo del afio.

Ademas la Orquesta y Coro de CRTVE han llevado a cabo distintos ciclos y
conciertos asi como distintas grabaciones para terceros. Para un mayor detalle
sobre estos datos ver Anexo 7 del presente Informe.

Respecto a la promocidn de la cultura y el arte, la divulgacién cientifica y
tecnoldgica, la innovacion y la actividad emprendedora, se va a tener en
cuenta las actividades realizadas por la CRTVE de cara a fomentar dichas
actividades culturales, tales como la promocién y participacion de festivales,
gue sirven como vehiculo para el cumplimiento de esta genérica y transversal
mision de servicio publico.

A continuacion se relacionan los principales festivales apoyados e impulsados
por la CRTVE en el afio 2014.

Los festivales mas importantes apoyados por RTVE fueron los siguientes:

e Documenta Madrid

e Festival de cine SEMINCI de Valladolid

e Game Fest de Bilbao

e Game Lab de Barcelona, 3D Wire de Segovia
e Festival por el Dia de la Musica de Madrid

e Festival de Vitoria

e Festival de cine de Malaga

e [Festival de cine de San Sebastian

En el caso de la radio, son muchos los festivales y eventos culturales apoyados
desde las distintas emisoras de RNE, entre los cuales cabe resaltar los
siguientes:

e FITUR 2014

e Mercedes Benz Fashion Week
e ARCO 2014

e Aula2014

e Madrid Fusion 2014

e Festival de Cine de Malaga

e Festival de Cine de Cannes

e Documental Madrid

e Festival de Vitoria
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e Festival de Cine de Valladolid

¢ |ll Congreso de Radioteatro y ficcidbn sonora

e Congreso centenario Plateroy Yo

e Museo Thyssen

e 25° aniversario de la escuela de organizacién industrial

En el Anexo 8 del presente Informe se presta informacion mas detallada de
festivales apoyados por RNE.

De igual manera, como muestra del fomento de la promocién cultural realizada
por la CRTVE hay que destacar el reconocimiento recibido en términos de
premios recibidos a lo largo del 2014, tanto por la Corporacién, como TVE,
RNE y RTVE.es, nacionales e internacionales otorgados tanto por instituciones
publicas como privadas.

Se puede concluir que la CRTVE en su labor promotora de las artes, la ciencia,
la historia y la cultura desde el punto de vista del fomento en la edicion y
distribuciéon ha cumplido con su mision de servicio publico. Hay que destacar la
cantidad y variedad de festivales apoyados por la CRTVE que se dirigen a
todos los dmbitos sociales y culturales. De igual manera, la actividad de la
Orquesta y Coro de RTVE contribuye de manera muy importante al desarrollo
de estos ambitos. Asi, se puede afirmar que la CRTVE promociona y fomenta
de forma activa actividades culturales en todo el territorio nacional.

Por altimo, como elemento incardinado en el ambito de la promocion cultural
hay que hacer referencia al archivo historico de la CRTVE.

En virtud del articulo 3.2.0) de la Ley 17/2006 y el articulo 52 del Mandato-
Marco se incluye dentro la funcion de servicio publico la conservacion de los
archivos histéricos audiovisuales por parte de la CRTVE. Hay que recordar la
importancia de esta obligacion, pues el archivo de RTVE contiene un
patrimonio Unico de la historia de nuestro pais,

De esta manera, la CRTVE tiene la obligacion de digitalizar, conservar y
preservar, en condiciones Optimas para su uso y consulta, el archivo histérico
heredado de RTVE. Las cantidades a invertir anualmente en este proceso
deberian haber sido determinadas en cada Contrato-programa, no obstante,
ante la ausencia de esta figura, no se tiene una programacion y prevision de
gasto a futuro de dicho proceso.

En primer lugar, hay que sefalar que el cumplimiento de esta mision conlleva
unos importantes costes tanto para cumplir las obligaciones de preservacion de
todos estos materiales, de archivo e indexacion, asi como las de digitalizacion
y, finalmente, la puesta a disposicién de este patrimonio para investigadores,
particulares, instituciones y empresas.

Esta Comisién Unicamente dispone de los datos referidos al afio 2014 en
relacion con el 2013, el numero total de obras digitalizadas y la inversion en los
fondos documentales en dicho ejercicio; pero no de la evolucion o previsiéon
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histdrica, por lo que no se puede analizar en detalle el grado y progresion del
cumplimiento de la obligacion.

Con esta salvaguarda, se debe sefalar que a finales del afio 2014 el patrimonio
audiovisual digitalizado de la CRTVE ascendia a un total 3.494.920 obras
audiovisuales digitalizadas. Esto supuso que a lo largo del afio 2014 la CRTVE
digitalizara un total de 155.016 obras, lo que representa un porcentaje de
incremento del 4.4% respecto del afio anterior.

En relacién con las obras sonoras, a finales del afio 2014 el niamero total de
obras digitalizadas ascendia a 2.269.826 de archivos sonoros digitalizados, lo
gue supuso un incremento respecto del ejercicio anterior de 99.540 obras y un
porcentaje de incremento del 4.38%.

Dada la ausencia del Contrato-programa que deba determinar la cantidad anual
a invertir en este proceso, no se puede valorar de manera precisa el nivel de
cumplimiento prospectivo de la CRTVE a este respecto. No obstante, la
CRTVE ha comunicado a esta Comision que ha destinado en el ejercicio 2014
para la digitalizacién del archivo la cantidad de 2.864.531,86€, lo que ha
supuesto un gran esfuerzo tanto econémico como logistico por la CRTVE dado
el extenso archivo que debe preservar. A esta cantidad deberia sumarse la
dedicada al mantenimiento, la difusion y la gestién de estos fondos.

Con independencia de que no se pueda identificar la idoneidad de la cantidad
invertida, se debe destacar el volumen de material ya digitalizado, casi 6
millones de unidades de audio y/o video, que elevan la importancia del
incremento porcentual llevado a cabo en el afio 2014, respecto del 2013, de
ese mas de un 4% en obras visuales y sonoras.

De conformidad con todo lo anterior se debe concluir el adecuado cumplimiento
de la CRTVE en el fomento del conocimiento de la cultura, el arte y las ciencias
desde una perspectiva exdgena, es decir, como apoyo y fomento de la
elaboracion de actividades que contribuyan al conocimiento y aprendizaje de
estos valores.

En materia de programacion, la normativa establece las principales directrices
gue debe seguir la CRTVE. A este respecto el articulo 40 de la LGCA dispone
que la CRTVE tiene por objeto la produccion, edicion y difusion de un conjunto
de canales de radio, televisién y servicios de informacién en linea con
programaciones diversas y equilibradas para todo tipo de publico, cubriendo
todos los géneros, destinadas a satisfacer las necesidades de informacién,
cultura, educacion y entretenimiento de la sociedad y a preservar el pluralismo
en los medios de comunicacion.

Para el cumplimiento de este objetivo la CRTVE cuenta con una diversidad de
plataformas de difusion. En concreto, en el ambito nacional, dispone de cinco
canales de television, dos generalistas y tres tematicos, y de cuatro emisoras
de radio de ambito nacional y una que presta servicios Unicamente en
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Catalufia. Por su parte, el &mbito internacional se cubre a través de una cadena
de televisién y otra de radio.

Ademas de lo anterior, CRTVE dispone de una pagina web a través de la cual
ofrece servicios de informacién en linea y desde la que se puede acceder a
contenidos de servicio publico de audio y video. ElI cumplimiento de los
objetivos programaticos impuestos a la CRTVE no puede ser satisfecho en
detrimento de unos adecuados niveles de audiencia a la vista de la realidad del
mercado audiovisual televisivo espafiol. Es decir, la CRTVE no puede renunciar
en ningun caso a posiciones de liderazgo.

La Ley 17/2006 establece la necesidad de que CRTVE ofrezca acceso a los
distintos géneros de programacion y a los acontecimientos institucionales,
sociales, culturales y deportivos, dirigidos a todos los sectores de la audiencia,
prestando atencion a aquellos temas de especial interés publico.

Los denominados contenidos programaticos de la funcidn de servicio publico se
concretan en el Capitulo 11l del Mandato-Marco, a través del cual se atribuye a
la CRTVE, en lineas generales, los siguientes mandatos:

- Producir y difundir contenidos de calidad en todos los géneros y, en especial,
aguellos que tengan cardcter informativo, educativo, cultural y divulgativo,
asi como los de entretenimiento, dirigidos a la consecucién de los objetivos
generales de servicio publico establecidos en el Mandato-Marco y que sirvan
como referencia al conjunto de los medios audiovisuales espafioles.
Asimismo, incluira en su oferta contenidos destinados a la infancia y la
juventud y a estimular la practica y promocion del deporte de base y con
participacion de la mujer (articulo 21).

- Adecuacion de los contenidos y horarios de su programacion y promociones
a las expectativas de la audiencia potencial (articulo 22).

- La programacion informativa debe otorgar prioridad a la informacién y ésta
debe constituir eje fundamental de su oferta y un espacio de debate publico
que estimule la reflexion, el conocimiento de la realidad, la actitud critica y la
participacion ciudadana (articulo 23).

- La programacion de entretenimiento debera presentar una oferta
programatica destinada al entretenimiento de calidad para todos los
ciudadanos. Esta programacién no puede entrar en contradiccion, en ningin
caso, con los objetivos generales y las definiciones basicas que rigen la
actividad de servicio publico de RTVE (articulo 24).

- Realizar un seguimiento y dar cobertura informativa de las actividades
oficiales de la Casa Real, Presidente del Gobierno, Ejecutivo, Congreso de
los Diputados, Senado y de los distintos grupos politicos representados en la
Cortes Generales, asi como de los distintos Gobiernos y Parlamentos
territoriales. A su vez debera ser objeto de tratamiento informativo el resto de
instituciones del Estado, especialmente el Poder Judicial y sus 6rganos de
gobierno, asi como las actividades de las instituciones europeas, en especial
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del Consejo, la Comisién y el Parlamento Europeo (articulo 25).

En relacién con los acontecimientos deportivos, el articulo 40 del Mandato-
Marco recoge las previsiones que la Corporaciéon RTVE debe atender de forma
preferente, sin menoscabo de las limitaciones que al respecto introduce la Ley
8/2009, y siempre que las condiciones econdmicas sean razonables:

- Las competiciones Olimpicas y competiciones de deportes profesionales
donde participen las selecciones nacionales espafolas correspondientes o
equipos esparioles.

- Las competiciones profesionales individuales de élite, nacionales e
internacionales, de contrastada aceptacién mayoritaria y relevante audiencia,
en las que participen deportistas espafioles.

- La divulgacién adecuada de deportes de participacion minoritaria en
colaboracion con las respectivas Federaciones Nacionales, de las
competiciones en territorio nacional o internacional donde participen
selecciones y deportistas que representen a Espafia.

- Ladivulgacion adecuada del deporte de base y con participacion de la mujer,
en colaboracion con las respectivas federaciones territoriales.

Algunos de estos mandatos generales debian haber sido concretados, por
ejemplo en términos de porcentajes, en los Contratos Programas, instrumentos
gue como ya hemos tenido la oportunidad de indicar a lo largo del presente
informe hasta ahora no han sido suscritos.

Por otro lado, la Ley 8/2009 afiadid y concretd algunos aspectos de estas
obligaciones en relacién con la programacion infantil asi como respecto a la
necesidad de cubrir eventos institucionales.

Para llevar a cabo un analisis ordenado del cumplimiento de estos objetivos a
lo largo del presente apartado se realizara, en primer lugar, un analisis global
de los contenidos emitidos en la parrilla de las cadenas de television y radio,
con excepcion de los contenidos infantiles que, por su especificidad, seran
abordados a continuacion y de forma independiente. Por ultimo se hara una
referencia concreta a la cobertura informativa de caracter institucional nacional
e internacional llevada a cabo en el ejercicio 2014.

A fin de comprobar el cumplimiento de los objetivos programaticos fijados en el
Mandato-Marco, se procedera a analizar la distribucion de la parrilla emitida por
la CRTVE durante el 2014, atendiendo tanto a la programacion televisiva como
a la radiofonica.

(i) Oferta de television

Uno de los conceptos que se maneja habitualmente cuando se tratan de
especificar las obligaciones de las radios y televisiones publicas es el de la
‘calidad’. Son evidentes las dificultades de evaluar esta caracteristica que,
ademas de estar condicionada por los gustos de las diferentes audiencias,
tiene un claro componente de subjetividad. No obstante, y siguiendo un sistema
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simplificado que atienda a las percepciones derivadas de las criticas, las
denuncias, los premios y los reconocimientos, parece que la CRTVE alcanza,
en comparacién con otras ofertas, niveles apreciables, de lo que podria
denominarse ‘calidad’. Las series, los espacios culturales en las cadenas
generalistas, la renuncia a determinados formatos que, aunque muy populares,
estarian en contra de sus obligaciones programaticas, los intentos por la
divulgacién también en concursos y magacines, parecen avalar que, en lineas
generales, los canales de RTVE cumplen los niveles de ‘calidad’ exigidos,
aunque no concretados, por las leyes.

En cuanto a la distribucién de los contenidos globales de toda la parrilla de
televisién se observa que, del total de la programacion difundida, un 25%
correspondié a programacion informativa, otro 25% a ficcién, un 19% a
deportes, 18% cultural, 2% a entretenimiento y un 8% a magacines y
actualidad.

En la citada estadistica no se reflejan datos sobre programacion infantil dado
que el 100% de la emision de este tipo de contenidos se realiza a través del
canal tematico “Clan TV”.

Tabla 32. Tiempo de emisién por tipo de programa en la parrilla de la CRTVE

Tipo de programacion NUimero de minutos Total de emision
Informativos 646.884 25%
Ficcion 669.380 25%
Deportes 502.187 19%

Culturales (incluyendo

contenidos educativos) 461.164 18%
Magacines y actualidad 205.854 8%
Entretenimiento 52.668 2%
Otros 89.831 3%
Total 2.627.969 100%

Fuente: Requerimiento de informacién CNMC 2014 a CRTVE.

Visto los datos globales, se procede ahora a desgranar los datos obtenidos
atendiendo a las diversas cadenas televisivas:

e Lal

La 1 es una cadena de caracter generalista cuya programacién debe atender
prioritariamente a la informacion, el entretenimiento, la ficcion, asi como a los
grandes eventos deportivos. Si bien los contenidos de la misma deben estar
orientados a obtener un indice de audiencia significativo dentro del mercado de
television en abierto, este objetivo ha de alcanzarse sin renunciar a la calidad y
el servicio publico, ya que el 93% del presupuesto atribuido a la CRTVE debe
justificarse en base al cumplimiento de esta obligacion.

En atencidn a los citados criterios se debe destacar que, durante el 2014, La 1
dedicé un 33% de su programacion a la emisién de contenidos informativos,
seguido por magazines y programas de actualidad con un 25% vy ficcion con un
17%.

Tabla 33. Distribucion por tipo de contenido emitido de la parrillade La 1 de RTVE
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Tipo de programacion NUmero de minutos Total
Informativos 171.335 33%
Magacines y actualidad 130.110 25%
Ficcion 88.719 17%
Culturgles (mcluye_ndo 80.789 15%
contenidos educativos)

Entretenimiento 26.284 5%
Deportes 11.453 2%
Otros 16.905 3%
Total 525.595 100%

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

Por tanto, los datos reflejan que la estructura de la programacion de esta
cadena gira en torno a la informacion. En este sentido la mision informativa fue
cubierta, diariamente, con informativos matinales (Telematinal, de 6,30 a 8,30 y
Los desayunos de TVE, de 8,30 a 10), al medio dia (Informativos territoriales,
de 14 a 14,30 y Telediario 1, de 15 a 16) y por la noche (Telediario 2). A su vez,
esta cadena emitié diversos programas con el objetivo de acercar la actualidad
al televidente a través de reportajes, como pueden ser, Informe Semanal, En
Portada o Comando Actualidad.

Ademas de lo anterior, durante el 2014 se realizaron varios especiales
informativos para cubrir noticias de relevancia publica como fueron el
fallecimiento de Adolfo Suarez asi como la Abdicacion del Rey Juan Carlos |.

Por otro lado, La 1 contd con diversos magazines diarios, como La Mafiana (de
10 a 14) o Espafna Directo (de 18,45 a 20,30) donde se tratan temas de
actualidad como sucesos, fiestas populares, cultura, gastronomia, etc.

En materia de ficcion se apostd por las series nacionales, en este sentido
cabria destacar la emision de Isabel, Aguila Roja, Cuéntame como paso y Los
misterios de Laura, todas ellas varias veces galardonadas en los ultimos afios.

En cuanto a la programacion cultural, cabe destacar “Zoom Tendencias”,
programa semanal donde se analiza, a través de reportajes de interiorismo,
moda, restauracion o cosmetica, el estilo de vida actual, asi como “Un pais
para comérselo” donde se muestra la gastronomia y paisajes a lo largo del
territorio nacional.

En materia deportiva, y en cumplimiento de la obligacién de emitir los grandes
eventos deportivos, durante el 2014 cabe destacar la retransmisién de la
Champions League y la Supercopa de Europa de futbol; la Copa del Rey, Liga
ACB y Supercopa ACB de baloncesto; asi como el Tour de Francia y la Vuelta
ciclista a Espafa.

Por dltimo, en materia de entretenimiento, La 1 aposté por el programa
gastronémico Master Chef, tanto en su version infantil como adulta.

e La?2

Los objetivos y contenidos de las emisiones de esta cadena son principalmente
la difusion de la cultura y la emision de multitud de géneros, destacando la
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divulgacion de la ciencia, la cultura y el deporte.

En su labor de emisién complementaria a La 1 esta cadena debe atender a
publicos diferenciados de los propios de otros canales tematicos programando
contenidos de especial interés para las distintas minorias.

En este sentido, cabe destacar que el 64 % de la programacion emitida en
2014 fue de contenido cultural.

Tabla 34. Distribucion por tipo de contenido emitido de la parrillade La 2 de RTVE

Tipo de programacion Ndmero de minutos Total
Culturqles (mcluye'ndo 334.423 64%
contenidos educativos)

Ficcion 69.724 13%
Magacines y actualidad 39.961 8%
Entretenimiento 25.087 5%
Informativos 16.071 3%
Deportes 104 0%
Otros 16.905 8%
Total 525.594 100%

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

Atendiendo a este caracter de cadena cultural y de divulgacion, durante 2014
se emitieron diversos programas documentales: Docufilia, Trotamundos,
Documentos TV, Documentos 2, El bosque protector, La noche temética, Al filo
de lo imposible, entre otros, que sumaron en su conjunto mas de 4.500
documentales relacionados con la naturaleza, historia, distintas culturas,
ciencia y tecnologia, deportes, viajes, etc.

Asimismo, con motivo de la celebracién del cuarto centenario de la muerte de
El Greco, La 2 de TVE se uni6 a los actos conmemorativos con la emision de
una serie documental “El Greco, alma y luz universales” que se compuso de
seis capitulos.

Ademas de lo anterior, esta cadena dedicO parte de su programaciéon a
fomentar las artes escénicas como la musica y el teatro, prestando una
especial atencién a la cinematografia. A este respecto debemos destacar los
programas En version espafiola, Dias de cine o Cinefilia, en los que intervienen
personas de renombre y especializadas en la materia.

En materia educativa se deben destacar los programas La aventura del saber
(que se emitio de lunes a jueves de 10 a 11), TV Uned, TVE English y That's
English.

Por otro lado, los domingos por la mafiana La 2 emite un bloque de programas
gue versan sobre distintas religiones: Islam hoy, Buenas noticias TV, Shalom,
Dia del Sefior. Asimismo, el programa documental Pueblo de Dios, realiza
reportajes sobre las distintas culturas religiosas.

e Clan TV
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Como se ha sefalado anteriormente, la programacion infantil es concentrada
por la CRTVE en su canal Clan TV, con el 100% de emision de contenidos
infantiles y un total de 5.840 horas de programacion infantil encuadrada en las
franjas especificas de proteccién infantil.

El cumplimiento de los objetivos programaticos de caracter infantil se analizara
de forma pormenorizada en el siguiente apartado del presente Informe.

e Canal 24 horas

Es un canal de television de informacion continua, las 24 horas del dia, cuyo
objetivo es ofrecer a la audiencia la posibilidad de acceder a la informacion en
el momento que desee o de forma constante.

Su programacion incluye transmisiones en directo y diferidas de
acontecimientos informativos, tanto de ambito autondémico, nacional como
internacional, siempre que sean considerados de interés publico.

Asimismo, a través de este canal se informa periédicamente de los debates
parlamentarios de la Cortes Generales y se retransmiten en directo las
sesiones que tengan especial interés informativo, tal y como se especificaba en
el apartado 3.1.1.4 del presente informe.

e Teledeporte

Es el canal teméatico de deportes de TVE, con emision las 24 horas del dia. Los
contenidos de su programacion deben ajustarse a los criterios previstos en el
articulo 40 del Mandato-Marco.

Teledeporte debe llevar a los hogares espafoles las mejores transmisiones de
los deportes mayoritarios y minoritarios, deporte femenino y deporte
paralimpico siempre en abierto, conforme al mandato de servicio publico
encomendado.

Bajo el paraguas de la Unién Europea de Radiodifusion (UER), Teledeporte
dispone de acuerdos para la emision de los Campeonatos de Europa de
atletismo al aire libre, a cubierto y de campo a través. Asimismo, tiene firmado
con la UER, el contrato de los Campeonatos Europeos de Gimnasia, de
Natacién, de Patinaje artistico y de Velocidad firmados con sus
correspondientes Federaciones Internacionales.

A su vez, Teledeporte recoge las obligaciones derivadas de los convenios
firmados con el Comité Paralimpico Espafiol para hacer el seguimiento de los
atletas paralimpicos, con la Asociacion de Deportes Olimpicos (ADO) para
evaluar y seguir a los deportistas olimpicos, con la Agencia Espafiola
Antidopaje en su campafia de divulgacion de la lucha contra el dopaje en el
deporte y con el Comité Olimpico Internacional.

La CNMC ha podido comprobar que la disciplina deportiva que mas horas de
programacion —eventos y programas- ha dedicado este canal en el afio 2014
fue el tenis (Copa Davis, Masters 1000 o torneos WTA®), con

%3 Women Tennis Association.
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aproximadamente un 24% de las horas de programacién, seguido muy de
cerca por los eventos futbolisticos con un 20% aproximadamente.

A su vez, en cumplimiento de lo dispuesto en Mandato Marco, durante el 2014
La 2 retransmiti6 los Juegos Olimpicos de Invierno celebrados en Sochi.

(ii) Oferta de radio
Por su parte, en materia de Radio, la CRTVE difunde cinco emisoras:
e Radio Nacional de Espafa

Es una emisora de caracter generalista que basa su programacion en
informativos y programas de actualidad. En materia informativa RNE emite
boletines a lo largo del dia, el Diario de las 2 al medio dia, asi como los
correspondientes informativos territoriales. A estos se suman programas de
actualidad y debate como Las mafianas de RNE o 24 horas.

Sus magacines diarios de mafiana, tarde y noche prestan especial atencion a
los temas culturales y sociales. Lo mismo sucede con los magacines de
mafiana y tarde de fin de semana.

También en el ambito cultural cabe destacar los programas ‘El Ojo Critico’ y 'La
Estacion Azul’ y, en el deportivo, ‘Radio Gaceta de los Deportes’ y ‘Tablero
Deportivo’.

e Radio Cléasica

Sus contenidos se centran fundamentalmente en la emision de musica clasica,
aunque también cuenta con programas especializados en otros géneros
musicales que no tienen cabida en las radios comerciales. Como programas
destacados emitidos a lo largo del 2014 se puede citar Grandes ciclos, La casa
del sonido o La casa de la fonografia.

e Radio 3

Esta emisora cuenta con una programacion alternativa y destinada,
principalmente, a la muasica y la cultura jovenes. En este sentido cabe destacar
programas como Los conciertos de Radio 3 (también emitidos por La 2), Hoy
empieza todo (magazine matinal), 6x3 (se centra en el mundo de la guitarra),
180° (con musica variada, pop, rock, soul, funk, etc.), La cuarta parte (dedicado
a la difusién de musica rap) o El vuelo del fénix (que presenta diferentes estilos
dentro del heavy).

e Radio 4
Tal y como se hacia referencia en el apartado 3.1.2 del presente informe esta

es una emisora de caracter generalista, con cobertura exclusiva en el territorio
de Catalufia y que emite integramente en Catalan.

e Radio 5

Es una cadena eminentemente informativa que emite, de forma simultdnea con
RNE, el Diario de las 2, asi como los programas Las mafianas de RNE y 24
horas.
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A su vez, esta cadena tiene espacios dedicados a la ciencia y tecnologia (Entre
probetas, El laboratorio de JAL), salud (Alimento y Salud, Alimentacion
saludable, consumo responsable. AECOSAN), medioambiente (Planeta Vivo,
Agros 5, Animales y medioambiente) y cultura (Artesfera, De cine, De
peliculas).

De todo lo anterior cabe concluir que, a nivel nacional, la CRTVE cuenta con
canales variados tanto en radio como en television que dan cabida, en términos
generales y a falta de porcentajes concretos que deben ser fijados por el
Contrato-Programa, a los objetivos programaticos fijados en el Mandato Marco.

En relacion con la programaciéon infantil, la CRTVE debe cumplir diversas
obligaciones como prestador del servicio pubico de radio y television. En el
apartado 3.2.1 del presente Informe ya se analiz6 el deber de garantizar la
proteccion del menor, asi como la exigencia de mantener un canal propio de
tematica infantil. Por tanto, en presente apartado se analizaran las obligaciones
complementarias de emisiéon y fomento encomendadas a la CRTVE en el
articulo 9.1.d) de la Ley 8/20009.

El citado articulo diferencia tres ambitos distintos dentro de esta mision: a)
obligaciones de emision infantil, b) el fomento de la emision de obras infantiles
en sistema dual, y c) el fomento de las obras europeas infantiles.

En relacion con la primera de éstas, es decir, con las obligaciones de emisién
infantil, la CRTVE debe emitir en su programacion diaria y entre las 17:00 y las
21:00 horas locales al menos el 30% de programas destinados a menores
entre 4 y 12 afos. Esta obligacion se extendera entre las 9:00 y las 20:00 horas
locales los fines de semanay en los periodos vacacionales.

A este respecto, la CRTVE sefala que las emisiones en el afio 2014 del canal
infantil Clan TV entre las 6:00 y las 22:00 horas, y por tanto, dentro del horario
establecido en esta obligacion, se ha dedicado el 100% a la programacion de
este tipo de formato infantil. De hecho, la CRTVE destaca que el esquema de
programacion de Clan TV tiene como objetivo la programacién para nifios de 4
a 12 afos entre las 6:00 y las 22:30 horas, todos los dias del afio. . No
obstante, debe constatarse que también Clan TV dedica buena parte de su
programacion a las edades de 0 a 4. Como ya hemos comentado con
anterioridad, cubren un importante vacio dejado por otros canales infantiles que
operan en abierto y que, al no estar medido este segmento de edad por la
empresa de audiometria Kantar, no puede rentabilizarse comercialmente.

En consecuencia, en este apartado la CRTVE cumple con esta obligacion,
dado que los indices de emisiébn estdn muy por encima de las exigencias
previstas en la Ley.

Por otro lado, en relacion con la obligacion de fomento de la emision de obras
infantiles en sistema dual, cabe indicar que desde la culminacion del
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denominado “apagén analégico”™ la programacién infantil debia, de forma
progresiva, emitirse en sistema multilingiie, al menos en castellano y en
lenguas cooficiales del Estado e inglés cuando posibilidades técnicas y
presupuestarias lo permitieran.

La CRTVE sefiala que los programas aqui referidos se difundieron durante el
2014 en sistema dual, principalmente en castellano e inglés. En relacion con la
emision en otras lenguas cooficiales, la CRTVE sefiala que dicho objetivo aln
no se esta llevando a cabo, justificando esta deficiencia a imposibilidades
técnicas asi como al elevado coste que supone el doblaje. La CRTVE deberia
establecer los medios adecuados para implementar sistemas que permitan la
emision de estos contenidos en las lenguas cooficiales del Estado.

Por ultimo, el articulo 9.1.d) de la Ley 8/2009, establece que la CRTVE tiene la
obligacion de incrementar, de manera progresiva, la programacion infantil de
produccion europea hasta conseguir una proporcion mayoritaria de su tiempo
de difusion.

A este respecto se debe destacar los datos recogidos en el informe “Focus on
animation” realizado por el Observatorio Europeo del Audiovisual con el
respaldo de la Comisién Europea®™ (pagina 58), en relaciéon con los datos
obtenidos durante el ejercicio 2013. En el citado informe se advierte como el
canal Clan TV estéa lejos de cumplir con dicho objetivo, pues como se sefialara
a continuacion, la emision de contenidos europeos en dicho afio fue minoritaria.

En efecto, como se puede ver en el siguiente grafico, donde se concreta el
origen por pais de las producciones de animacién de los distintos canales
infantiles, en el caso de Clan TV la mayoria de los contenidos emitidos, en
concreto un 47%, se corresponden con producciones norteamericanas; en
segundo lugar estan las producciones de paises pertenecientes a la UE, con un
25%; seguido por las producciones de paises no comunitarios, 16 %, y por las
producciones britanicas con un 12%.

Gréfico 23. National children's channels and origin of animation * 2013

% El apag6n analégico culminé el 3 de abril de 2010.

%5 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/focus-animation
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Fuente: “Focus on animation”. Observatorio Europeo del Audiovisual (2015).

Acudiendo ahora a los datos remitidos por la CRTVE a esta Comisién, en
relacion con la obligacion de emitir determinados porcentajes de obras
audiovisuales de produccion europea en virtud del articulo 5.2 de la Ley
Audiovisual, podemos concluir que los contenidos emitidos por Clan TV no
fueron mayoritariamente europeos dado que en el afio 2014 la cuota de
emision de este tipo de obras tan sélo alcanzé el 46,69% del total.

En futuros estudios debe analizarse hasta donde debe aplicarse esta obligacion
y con qué consecuencias. Como es logico en el caso de este tipo de programas
dirigidos a la audiencia infantil, lo que debe primar es la idoneidad de los
contenidos respecto a los objetivos planteados por una cadena publica. Quiere
esto decir que el interés educativo y divulgativo de las series y los espacios
dirigidos a esta audiencia deben estar por encima de cualquier otra
consideracion. Clan TV ha conseguido ser lider de audiencia, manteniendo
niveles muy aceptables de dedicacion a la formacion y el entretenimiento con
valores de la audiencia infantil. Por tanto seria necesario comprobar si existen
contenidos de origen europeo que, cumpliendo el presupuesto y los objetivos
adecuados a un canal infantil, perteneciente a una cadena publica, pudieran
llegar a representar el porcentaje mayoritario de emision de Clan TV.

Por tanto, para dar efectivo cumplimiento a la obligacion que le ha sido
impuesta, la CRTVE deberia hacer un esfuerzo por adquirir y emitir en el
ambito infantil contenidos europeos, con especial presencia de los contenidos
nacionales, con emision, en su caso, en lenguas cooficiales.
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Resta ahora por abordar otras obligaciones programéaticas que, de forma mas
concreta, son fijadas por la normativa audiovisual. En particular, nos referimos
a las siguientes:

- Impulsar el intercambio de la informacion y el conocimiento mutuo entre los
ciudadanos de los Estados miembros de la Union Europea como espacio
comun de convivencia (articulo 3.2 apartado f de la Ley 17/2006).

Esta mision de servicio publico no ha sido concretada en ninguna norma
posterior, si bien de su redaccién se debe entender que el propésito de la
misma es incentivar la difusién, en el seno de la programacién de RTVE, de
contenidos que ayuden a un mejor conocimiento de la realidad de la Unién
Europea, la informacion y conocimiento mutuo de los distintos Estados
Miembros y de sus sociedades, culturas y ciudadanos como factor de
promocion de los valores comunes que conforman el espacio comun europeo.

A tal fin, resulta de especial interés y relevancia el acercar la realidad y
funcionamiento de la Union Europea y de sus instituciones al conjunto de
ciudadanos, tales como la Comision Europea, el Parlamento Europeo, el
Tribunal de Justicia de la Unién Europea, el Consejo de Europa y otras
instituciones de la UE o de Europa en su conjunto.

De conformidad con lo manifestado por la CRTVE la difusion de informacion
relativa a las instituciones europeas en television se realiza por una doble via.
Por un lado, TVE transmite informacion diaria dentro de sus Telediarios, y por
otro, de forma mas especifica, a través de la emisién de su programa semanal
“Europa”.

El programa “Europa” tiene un formato flexible que se adapta en funcion de la
actualidad. En él se tratan los asuntos mas importantes de la agenda
comunitaria, asi como otros temas de interés que, por su trascendencia,
pueden ser presentados de forma monografica. Todo ello combinado con
entrevistas y, en ocasiones, con la organizacion de algun debate.

A modo de ejemplo se puede resefiar que, durante el afio 2014, los principales
temas a tratar fueron la celebracion de las elecciones europeas, la constitucion
del nuevo Parlamento, la eleccién de los miembros de la Comisidén Juncker, asi
como el seguimiento de las cumbres de Jefes de Gobierno (Consejos Europeo)
celebradas en Bruselas.

En cuanto a las entrevistas realizadas durante 2014 se puede destacar la
efectuada al Presidente del Parlamento, Martin Schulz, a los Comisarios
Joaquin Almunia, Cecilia Malmstrom y Antonio Tajani, o a la Defensora del
Pueblo Europeo, Emily O'Reilly.

Cabe subrayar que este espacio cuenta con la colaboracion y el apoyo del
Parlamento Europeo y la Comision Europea.

Ademas de lo anterior, con motivo de las elecciones al Parlamento Europeo,
RTVE elaboré alrededor de 45 reportajes (de entre 3 y 5 minutos cada uno) y
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retransmiti6 en directo el debate entre los dos candidatos a la presidencia
Europea, Claude Juncker y Martin Schultz.

Por su parte en relacion con RNE, hay que resefiar que la emisora Radio 5,
durante el afno 2014 emitié el programa semanal “Parlamento Europeo” con
una duracion de 30 minutos.

Ademas, se emitieron otros espacios de tematica europea, “Europa Abierta” (un
espacio de 5 minutos de lunes a viernes) y “Mas Europa” (de 5 minutos dos
veces por semana).

A lo anterior hay que sumar la colaboracién con la Comisién Europea para la
realizacion del microprograma “Preguntale a Europa” en el que los oyentes
radiofonicos formulan sus consultas y un experto de la Oficina de la Comision
Europea en Espafia las responde.

De los resultados anteriores cabe concluir que RTVE pone a disposicion de los
ciudadanos informacién suficiente en relacibn con los acontecimientos
relevantes acaecidos a nivel europeo.

- Dedicar, al menos, doce horas semanales en horario no residual entre sus
distintos canales de la radio y de la television a emitir programas y presencia en
los servicios interactivos en los que se dé acceso a los grupos politicos,
sindicales y sociales (articulo 9.1 apartado a) de la Ley 8/2009).

Esta obligacion de servicio publico pretende garantizar la presencia de los
agentes sociales, sindicales y politicos en las emisiones televisivas, sonoras y
en linea de la CRTVE en horarios destacados de audiencia, de tal manera que
sus opiniones lleguen a un publico mayoritario.

Dado el caracter general de la obligacion, que se puede subsumir en otras
misiones ya analizadas como puede ser la presencia de los distintos grupos
sociales en los informativos, en los debates de actualidad, etc., se debe
concluir que la CRTVE ha dado un correcto cumplimiento a esta obligacion,
dedicando méas de 12 horas de programacion en horarios no residuales a los
distintos agentes sociales, politico y sindicales.

- Propiciar el acceso a los distintos géneros de programacion y a los eventos
institucionales, sociales, culturales y deportivos, dirigiéndose a todos los
segmentos de audiencia, edades y grupos sociales, incluidas las minorias con
discapacidades (articulo 9.1 apartado o) de la Ley 8/2009).

En este apartado se abarcan ambitos que ya han sido desarrollados a lo largo
del presente informe como son la diversidad programatica, la accesibilidad de
las personas con discapacidad sensorial, etc. Por tanto, en la presente seccién
se procedera a examinar si la CRTVE ha cumplido con la obligacién impuesta,
en materia de cobertura institucional y difusiébn de comunicaciones oficiales, por
el articulo 27 de la Ley 17/2006°° y articulo del 25 Mandato-Marco®’.

% El articulo 27 de la Ley 17/2006 establece que “El Gobierno podra hacer que se programen y difundan
declaraciones o comunicaciones oficiales de interés publico, con indicacién de su origen”.
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En cumplimiento de esta misién, TVE emitio en 2014 un total de 1.787 spots
referentes a campafias institucionales, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 35. Spots publicitarios referentes a campafias institucionales

MINISTERIO CAMPANA N° SPOTS
Operacién Navidad 2013 38
Operacion Navidad 2014 32
DGT Cinturén de seguridad 12
DGT SRI 11
Desplazamiento Semana Santa 20
Interior Campafia Motos 63
Verano 2014 108
Drogas y alcohol 126
DGT Desplazamientos 23
DGT Velocidad 35
Accidentes ‘in itinere’ 45
Distracciones 24
Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente FEGA 1
Empleo y Seguridad Social 12 fase SEPE 172
Defensa Proximidad de las Fuerzas Armadas 84
Hacienda y Administraciones Agencia Tributaria Lucha contra el
S 252
Pudblicas fraude
Industria, Energia y Turismo idea 147
Industria, Energia y Turismo RED.ES: Adaptate Dividendo Digital 159
Fomento Ayuda rehabilitacién edificios 148
Sanidad, Servicios Sociales e , , .
Violencia de género 67
Igualdad
Agricultura, Alimentacion y Medio | Permanencia en medios de 150
Ambiente comunicacion
TOTAL 1.787

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE

A estas campafas, debemos sumar los spots electorales que se emitieron en
diciembre de 2014 con motivo de la celebracién de las elecciones locales de
mayo de 2015, para informar sobre los siguientes sucesos:

Tabla 36. Spots publicitarios referentes a campafias electorales

* El articulo 25 del Mandato Marco establece, en relacién con la Cobertura Institucional y

Comunicaciones Oficiales, lo siguiente: “La Corporacion RTVE realizara un seguimiento y cobertura
informativa de las actividades oficiales del Jefe del Estado, Su Majestad el Rey, el Principe de Asturias y
el Presidente del Gobierno. Este objetivo se extendera a las actividades del Ejecutivo, del Congreso de
los Diputados, del Senado y de los distintos grupos politicos representados en la Cortes Generales, asi
como de los distintos Gobiernos y Parlamentos territoriales. En este sentido, la Corporacion RTVE
prestara especial atencién a los actos oficiales mas importantes y significativos y a los grandes debates
que se realicen en sede parlamentaria, todo ello sin menoscabo del cumplimiento estricto de los principios
de pluralismo y neutralidad y teniendo en cuenta el interés informativo. El resto de instituciones del
Estado, especialmente el Poder Judicial y sus 6rganos de gobierno, asi como las actividades de las
instituciones europeas, en especial del Consejo, la Comision y el Parlamento Europeo, seran objeto de
tratamiento informativo. La Corporacion RTVE, salvo casos excepcionales, no podra obtener rendimiento
comercial alguno de la difusion y distribucion de la sefial institucional de esta cobertura en su cesion a
otros operadores de radio, televisibn y medios interactivos espafioles, al margen de los costes
ocasionados en dicha cesién. En cumplimiento del articulo 27 de la Ley 17/2006, la Corporacion RTVE
programara y difundira las declaraciones o comunicaciones oficiales de interés publico que el Gobierno
determine con indicacién de su origen”.
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MINISTERIO CAMPANA N° SPOTS

Censo Electoral Parlamento Europeo 126
Residentes en el extranjero 100
Censo Residentes Ausencia Extranjeros 326

Interior Eleccio_ne_s europeas 94
Procedimiento de votacion 137
Votacion Discapacidad Visual 190
Voto Electoral Temporal Ausente 453
Voto por correo al Parlamento Europeo 213

TOTAL 1.639

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE

Los spots de esta campafia electoral también fueron transmitidos por RNE, a
través de Radio Nacional y Radio 5, con 5 o0 6 pases diarios durante la emision
de cada campafa.

Nos queda ahora por abordar aquellos eventos institucionales que fueron
cubiertos por la RTVE y emitidos en el periodo de referencia.

- Sobre la actividad de la Casa Real

Para la efectiva difusion de las actividades de la Corona, la CRTVE y la Casa
Real tienen suscrito un convenio de colaboracion.

Cabe destacar que el afio 2014 fue un afio de especial relevancia histérica para
la Monarquia espafiola con la abdicacion del Rey D. Juan Carlos | y la
coronacion del Rey Felipe VI.

A este respecto, la CRTVE procedié a cubrir tanto la actualidad informativa
como los actos relacionados con este acontecimiento, en especial con emision
de programas especiales a este respecto:

e El 2 de junio, el Presidente del Gobierno Mariano Rajoy anuncio la
abdicacion del Rey Juan Carlos en el Principe Felipe. Desde ese momento
La 1 ofrecié una programacion especial que recorrié toda la jornada con
cuatro programas en directo. En la franja nocturna, tras “Telediario 27, se
emitié el documental “Juan Carlos I, mi historia” y, posteriormente, el ultimo
especial del dia con las claves de toda la jornada.

e EI 18 de junio, La 1 emitio la ceremonia celebrada en el Palacio Real en la
gue el Rey Juan Carlos | puso fin a su reinado y sanciono la Ley Orgéanica
de Abdicacién aprobada por las Cortes Generales.

e EI 19 de junio, La 1 ofrecié casi 16 horas de programacion con motivo de la
proclamacion del Rey Felipe VI, entre especiales informativos y de
actualidad.

La misma cobertura tuvieron todos estos actos en RNE.

Al margen de lo anterior, a través del programa “Audiencia Abierta”, emitido en
La 1, se informa semanalmente de la actividad relacionada con la Casa Real.
Durante el 2014 este programa ademas de informar sobre todos los
acontecimientos relacionados con el fin del reinado de D. Juan Carlos, analizé
la Ley de Abdicacidén, el proceso parlamentario abierto, las reacciones de los
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partidos politicos y de la calle asi como de todos los solemnes actos que
acompafaron esta decision.

Tras la abdicacion, “Audiencia Abierta” llevd a cabo un seguimiento de la
actividad institucional del nuevo Monarca en sus visitas a las distintas
Comunidades Autbnomas, capitales europeas, 0 su presentaciéon internacional
en Naciones Unidas. Ademas de lo anterior, se hizo un seguimiento de la
entrega de los Premios Principe de Asturias, la Cumbre Iberoamericana de
Veracruz, los actos derivados del Dia de la Pascua Militar, de las Fuerzas
Armadas y de la Fiesta Nacional asi como del discurso de Navidad.

Respecto al resto de la Familia Real, durante 2014, se hizo un seguimiento de
la agenda de la Reina. En febrero, se realizé una amplia cobertura informativa
de la declaracion de la Infanta Cristina como primer miembro de la familia real
imputado por la Justicia.

En relacién con la cobertura efectuada por RNE cabe indicar que, sumado al
seguimiento habitual que se lleva a cabo en relacién con la agenda de los
Reyes, durante el 2014 se emitieron programas especiales que generaron 30
horas de radio y que incluyeron los principales actos acaecidos en este ambito.
Asimismo, RNE ofrecié al final de afio un programa especial de una hora de
duracion como resumen del relevo en la Corona.

- Sobre la actividad parlamentaria

Con el objetivo de cubrir la informacion parlamentaria TVE cuenta con un
espacio propio, “Parlamento”, en el que se informa semanalmente de lo
acaecido en el Congreso y el Senado, con noticias y reportajes sobre las
iniciativas que se debaten y aprueban en las dos Camaras. En el Anexo 9 del
presente Informe se realiza un desglose de los temas e intervenciones
efectuados a lo largo de 2014.

De igual manera, hay que destacar el programa semanal “Aqui Parlem”, que se
emite en el ambito de Catalufia, y que resume la actualidad parlamentaria
catalana.

Por su parte RNE, a través de Radio 5, dedic6é 85 horas de programacion a la
informacion parlamentaria. En este sentido esta cadena retransmitio
semanalmente la sesién de Control en el Congreso de los Diputados, algunas
sesiones plenarias como las dedicadas a informar de los Consejos Europeos y
el Debate sobre el Estado de la Nacion. Ademas Radio 5 cuenta con un
programa semanal “Parlamento” dedicado a informar al respecto.

- Sobre la actividad del Gobierno

No existe una programacion especifica sobre la actividad del Ejecutivo, si bien
la informacion a este respecto se aborda dentro de los programas informativos
gue se emiten tanto en television como en radio.

- Sobre la actividad del Poder Judicial y sus 6érganos de gobierno

En television no se emiten programas especificos al respecto, la informacion
sobre esta actividad se cubre por los servicios informativos.
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Por su parte, en RNE se difunden micro espacios denominados “Diccionario
juridico” donde se da informacion especifica sobre el Poder Judicial.

La Ley 17/2006 establece como mision de servicio publico la edicion y difusion
de canales radiofonicos y de television de cobertura internacional que
coadyuven a la proyeccion hacia el exterior de las lenguas y culturas espafolas
y a la adecuada atencion a los ciudadanos esparioles residentes o desplazados
en el extranjero (articulo 3, apartado g).

El vigente Mandato-Marco de la CRTVE, en su articulo 13, recoge como
concrecion de esta mision de servicio publico la promocién de los intereses
espafioles en el panorama internacional.

En este sentido, se establece que la CRTVE debe esforzarse en hacer llegar a
los cinco continentes la realidad actual de Espafia, sus nacionalidades y
regiones y sus ciudadanos, asi como el legado histérico, cultural, lingiistico y
social de nuestro pais. Esta funcién se podra realizar también en aquellos
idiomas extranjeros que se consideren estratégicamente mas apropiados en
cada momento para lograr mejor difusion y mayor capacidad de influencia de
Espafa en el plano internacional.

A este respecto, se exige a la CRTVE que realice un especial esfuerzo hacia
los paises de habla hispana, con singular atencion a Iberoamérica, con el fin de
avanzar en la construccién de un espacio audiovisual iberoamericano.

En esta misma linea, se requiere a la CRTVE para que aproxime a los
ciudadanos espafioles la realidad internacional.

Esta mision se puede poner en relacién con la obligacion impuesta por la Ley
8/2009, en su articulo 9.1 apartado k), de garantizar las emisiones
internacionales de radio y television con contenidos de calidad de caracter
fundamentalmente informativo y de promocion de la cultura y de los intereses
politicos y econdémicos estratégicos de Espafia y sus territorios.

De conformidad con la normativa referida, el cumplimiento de esta misién debe
ser abordado desde un doble punto de vista: por un lado (i) de cara al exterior,
promocionando los intereses espafioles en el panorama internacional y, por
otro lado, (i) de forma interna, aproximando la realidad internacional a los
ciudadanos espafoles.

(i) Promocion de los intereses espaifioles en el panorama internacional

La CRTVE despliega su actividad Internacional sobre la base de sus servicios
internacionales. En concreto, en el caso de la televisidon a través de “Television
Espafola Internacional” y en el caso de la radio mediante “Radio Exterior de
Espafna”. Todos estos contenidos también pueden ser consultados en linea a
través de RTVE.es.

El canal Television Espafola Internacional emite desde 1989 y es la primera
cadena generalista de proyeccion mundial en espafiol con 450 millones de
espectadores potenciales en los cinco continentes.
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Este canal programa y difunde informacién, cultura, educacion vy
entretenimiento. Esta oferta se nutre fundamentalmente de los programas que
TVE emite en sus canales nacionales (La 1, La 2, 24h, Clan TV y Teledeporte),
a los que se suman espacios especificos que refuerzan los objetivos de TVE
Internacional y sobre los cuales la CRTVE dispone de derechos que permiten
su difusion fuera de nuestras fronteras.

La realidad espafiola se acerca a la audiencia internacional a través de
programas informativos como el Telediario, Informe semanal, Los Desayunos
de TVE o La noche en 24 horas.

En el ambito del entretenimiento, la CRTVE introduce un amplio catalogo de
ficcion de factoria hispanoamericana, concursos, programas de humor y
magacines. Asimismo, emite series, como “Cuéntame como pasé’, “Isabel”,
“Aguila roja” y “Los misterios de Laura”, junto con las tv movies y miniseries de
produccion propia de TVE.

Por lo que respecta a la cultura y la educacion, CRTVE emite en TVE
Internacional programas divulgativos de ciencia, tecnologia, literatura,
cinematografia o arte.

El canal TVE Internacional se emite a través de cuatro sefiales diferenciadas,
con el fin de adaptar mejor la programacién a los horarios medios de referencia
en sus respectivos ambitos:

e Ameérica | emite para América del Sur y la Costa Este de América del
Norte y Central.
e América ll, para la Costa Oeste de América del Norte y Central.

e TVE Internacional Europa, la de mayor cobertura, es la sefial para
Europa, Africa, y parte occidental de Asia.

e TVE Internacional Asia, emite para Asia (Central y Oriental) y Oceania.

Por su parte, Radio Exterior de Espafia emite su programacién de lunes a
viernes, en las siguientes zonas de cobertura:

e Africa y Atlantico sur.

e Ameérica del sur.

e América del norte.

e Oriente Medio e indico.

Asimismo, Radio Exterior de Espafia se puede seguir las 24 horas del dia
ininterrumpidamente a través de diversos satélites.

Ademas de lo anterior, la programacién de Radio Exterior de Espafia esta
disponible a través de RTVE.es, en streaming o mediante podcast. Para
facilitar el acceso a estos contenidos la CRTVE ha desarrollado aplicaciones
moviles para teléfonos y tabletas.
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Junto a todo lo anterior cabe resefar que, a nivel internacional, la CRTVE
participa en varios Organismos internacionales. Seguidamente se describen
alguna de estas colaboraciones mas relevantes:

¢ UER - Festival de Eurovision 2014 — 6 y 10 mayo, Copenhague

e UER - Conciertos Orquesta Filarmodnica de Viena
o Afio Nuevo — Viena, 1 enero.
o Verano — Schonbrunn, Viena, 29 mayo.
o Sarajevo, 28 junio — 100 afios PGM.

e Otros conciertos:
o Dia Internacional Derechos Humanos, ONU, Ginebra, 10 diciembre.
o Réquiem de Mozart en Toledo, Orquesta Teatro Real, 20 septiembre.
o Alceste, Opera de C.W.Gluck, Teatro Real —I.A., marzo 2014.

(ii) Aproximacion de larealidad internacional a los ciudadanos espafoles

Para dar cumplimiento a este objetivo, la CRTVE mantiene su presencia en el
extranjero a través de una red de corresponsalias, repartidas alrededor de
mundo, que cubren los acontecimientos mas relevantes en el ambito
internacional.

En el siguiente grafico se muestran las corresponsalias activas a dia de hoy.

Gréfico 24. Corresponsalias CRTVE
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Jerysalen

Rig deJaneiro

Buenos Aires

Corresponsalias

Fuente: Web CRTVE

En concreto, durante el 2014 TVE cont6 con las 17 corresponsalias sefaladas
en el gréfico anterior y RNE con un total de 8 situadas en Berlin, Bruselas,
Londres, Jerusalén, Paris, Roma, Washington y Costa Rica, esta ultima fue
suprimida en agosto de ese afo.

El siguiente cuadro muestra las horas de produccion, emision televisiva y
radiofonica que fueron realizadas durante el afio 2014 por las distintas
corresponsalias en el extranjero.

Tabla 37. Horas producidas y emitidas por las Corresponsalias.

Programas
o Horas producidas 303
Television —
Horas emitidas 203
) Horas producidas 433
Radio "
Horas emitidas 267

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

Por otro lado, para lograr este acercamiento a la realidad internacional la
CRTVE emite un importante nimero de horas en idiomas extranjeros.

En concreto, en television se han emitido en el afio 2014 algo mas de 10.000
horas en inglés, 461 en francés, 188 en aleman, 24 en chino, 3 en arabe, 2 en
ruso y 577 en otros idiomas extranjeros.

Por su parte, en RNE se han emitido 620 horas en inglés, 836 en francés,
1.194 en arabe, 148 enruso y 117 en portugués y sefarad.

Estos datos se ven reflejados en las siguientes tablas.

Tabla 38. Horas emitidas en idiomas extranjeros TVE.

Idioma | N° horas emitidas
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Inglés 10.368:25:15
Francés 461:31:10
Aleman 188:31:29

Chino 24:43:14

Arabe 3:39:10

Ruso 1:53:51

Otros 577:03:33

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

Tabla 39. Horas emitidas en idiomas extranjeros RNE.

Idioma N° horas emitidas
Inglés 620
Francés 836
Aleman 0
Chino 0
Arabe 1194
Ruso 148
Portugués y Sefarad 117

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

De los datos aportados se puede afirmar que la CRTVE cumple, a través de
sus canales internacionales de television y radio, el objetivo de promover la
realidad actual de Espafa, asi como el legado historico, cultural, lingiistico y
social de nuestro pais en el extranjero. Asimismo, estos canales sirven de
vinculo con aquellos ciudadanos espafioles que viven en el extranjero.

Por otro lado, la red de corresponsalias con las que cuenta la CRTVE garantiza
el acercamiento de la realidad internacional a los ciudadanos esparioles.

El articulo 19 del Mandato-Marco referido a la promocién de la Sociedad de la
Informaciéon sefiala que forma parte de la funcion de servicio publico de la
Corporacion RTVE el deber de contribuir al desarrollo de la Sociedad de la
Informacion. Por ello, la Corporacion RTVE participara en el progreso
tecnoldgico, utilizando las diferentes tecnologias y vias de difusién.

La Corporacion debe explorar y desarrollar nuevos servicios conexos o
interactivos, a través de su oferta de servicios de informaciéon en linea,
susceptibles de enriquecer o completar sus contenidos. De igual manera, debe
fomentar la participacion de los ciudadanos en la creacién de la informacién y
en la vida publica y acercarlos a los servicios ofrecidos por las
Administraciones Publicas.

A este respecto, el articulo 31 del Mandato-Marco, referido a la oferta de
servicios de informacion en linea, sefiala que la Corporacion RTVE debe
disponer de una plataforma que dé servicio a la audiencia, ofertando
progresivamente contenidos interactivos, con especial interés en los protocolos
de las redes IP, Internet y el uso a través de dispositivos de movilidad. Esta
plataforma actuara como punto de encuentro para el intercambio, distribucién y
difusion de contenidos.
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La Corporacion RTVE, a través de su Consejo de Administracion, debe
elaborar, segun lo exigido por el Mandato-Marco un plan estratégico que
contemple las nuevas realidades tecnoldgicas, socio-politicas, econémicas o
empresariales.

En concreto el articulo 50 del Mandato-Marco, bajo la rdbrica “I+D+i y Nuevas
Tecnologias”, sefala que la CRTVE contribuird al desarrollo de la Sociedad de
la Informacion y participard en el progreso tecnoldgico en I+D+i, a través de la
férmula que la propia Corporacién determine.

En el cumplimiento de estas obligaciones de servicio publico, la CRTVE
contemplara en sus servicios de informacién en linea el empleo de tecnologias
abiertas mediante licencias de uso para el publico en general. Asimismo,
debera aportar contenidos de servicio publico de audio y video y dar prioridad
al acceso de contenidos de caracter educativo o artistico y excluird aquellos
que sean contrarios a los valores constitucionales o vulneren derechos de
terceros.

Ademés de todo lo anterior, el articulo 51 del Mandato-Marco, establece el
deber de extender los servicios tradicionales de television y radio a nuevos
soportes, de tal modo que la Corporacion asegure que sus ofertas sean
suministradas en todos los formatos técnicos necesarios para permitir su
comercializacion y distribucion en los mismos soportes que el resto del
mercado.

La CRTVE dedica considerables recursos a su oferta on line. La oferta
interactiva se canaliza a través de RTVE.es, que cuenta con una plantilla
especifica, con redactores, técnicos y especialistas en contenidos on line. La
plataforma tecnoldgica que utiliza esta habilitada para el acceso desde distintos
terminales (TV conectada a Internet, ordenadores, teléfonos moviles, tabletas)
a los contenidos audiovisuales de su archivo. Ademas, muchos de los
programas, tanto de radio como de television, estan presentes de forma activa
en las principales redes sociales.

A continuacién se recogen los datos de disponibilidad y acceso a los
contenidos de RTVE por parte de los usuarios de la web de la Corporacion:

Tabla 40. Accesos ala paginaweb de RTVE.

RTVE (WEB)
NUmero de visitas a la web www.rtve.es 756.732.683
Usuarios registrados en laweb 139.535.588
www.rtve.es
Paginas vistas 3.958.729.283
Numero de visualizaciones en linea de los 341.298.802

contenidos audiovisuales del portal (Clics
0 visionados)

Total horas visitas 14.322 horas

Tiempo medio permanencia en visitas ala 11:02

web

MSP/DTSA/001/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 116 de 175

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Descargas programas No permitido en la web
NUumero de podcast consumidos 2.751.584
Numero de contenidos audiovisuales Videos: 356.901

incorporados al portal en el periodo de
referencia. Indicar naturaleza de los
mismos

- Audios: 305.849

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

En la oferta de servicios interactivos, se aprecia la experiencia conocida como
“botdn rojo™®, que es ofrecida por TVE junto a su programacion televisiva.

Tabla 41. Numero de acceso al boton rojo de RTVE
BOTON ROJO

NUmero de accesos 14.802.668

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

De acuerdo con las previsiones del articulo 50 del Mandato-Marco, la CRTVE
debe promover y fomentar nuevos soportes de distribucion que se concreta,
entre otros, en la presencia en dispositivos moviles.

Asi, en el afio 2014 CRTVE tenia un total de 24 aplicaciones validas para
moviles y tabletas de los distintos servicios de la CRTVE, televisivos y
radiofénicos, y que obtuvieron un total de 331.207.086 de visitas.

Junto a lo anterior, se desarrollan actividades de innovacién tecnolégica por
parte de RTVE a través de las emisiones de radio en alta calidad:

Tabla 42. Emisiones en alta definicion

Horas Titulos
Obras adquiridas en alta definicién 442 259
Obras producidas en alta definicién 94 15
Obras emitidas en alta definicion 6.107 8.204 (con redifusiones)
1.794 (sin redifusiones)

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

Asimismo, en la siguiente tabla se aprecian las obras adquiridas, producidas y
emitidas en alta calidad de sonido, como es el caso de Dolby estéreo, para

RNE:
Tabla 43. Emisiones en Alta Calidad de Sonido
Horas Titulos
Obras adquiridas en alta calidad 1.250 717
Obras producidas en alta calidad 104 52
Obras emitidas en alta calidad 1.300 650

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

*8 E| “botdn rojo” es un servicio interactivo que permite a los usuarios acceder a los programas de TVE a
la carta, asi como informacion adicional sobre lo que estan viendo. Pulsado los botones de colores del
mando a distancia los usuarios podran acceder a distintos tipos de contenidos: amarillo (programas de
TVE destacados), azul (contenidos informativos), verde (noticias y resultados deportivos), y rojo
(contenidos infantiles).
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De conformidad con el articulo 3 apartado p) de la Ley 17/2006, en el ejercicio
de su mision de servicio publico la CRTVE debera atender a la mas amplia
audiencia, asegurando la maxima continuidad y cobertura geografica y social,
con el compromiso de ofrecer calidad, diversidad, innovacion y exigencia ética.

El Mandato-Marco establece como parte de la mision de servicio publico, de la
CRTVE el deber de atender a la mas amplia audiencia con calidad, diversidad,
innovacion y exigencia ética.

La CRTVE recoge entre sus objetivos generales de servicio publico la
produccion, edicion y difusion de un conjunto de canales de radio, television y
medios interactivos e Internet con contenidos de calidad diversos y equilibrados
para todo tipo de publico. Estos canales deben cubrir todos los géneros y
deben estar destinados a satisfacer las necesidades de informacion, cultura,
educacion y entretenimiento de la sociedad espafiola, reflejando su identidad y
diversidad cultural y linguistica y promoviendo el pluralismo y la participacion.

En este sentido, el parrafo Il del articulo 7.1 del Mandato-Marco sefiala que
para el efectivo cumplimiento de esta funcién es imprescindible que la CRTVE
alcance en el sector audiovisual una posicibn destacada que garantice la
suficiente presencia en la sociedad, o lo que es lo mismo unos niveles de
audiencia adecuados a la vista de la realidad del mercado audiovisual televisivo
espafiol, sin renunciar en ningln caso a posiciones de liderazgo.

La voluntad del legislador resulta inequivoca en este sentido, pues en la
exposicién de motivos de la Ley 17/2006, en conexion con la redaccién del
articulo 3.2.h), indica que la Ley desarrolla entre otros ‘principios basicos
inspirados en las propuestas del informe del Consejo para la reforma de los
medios de comunicacion de titularidad del Estado, el caracter de servicio
publico de la CRTVE, con el objetivo de conciliar la rentabilidad social que debe
inspirar su actividad, con la necesidad de dirigirse a la mas amplia
audiencia en su programacién, atendiendo asimismo a fines sociales,
educativos e integradores” (destacado afadido).

La CRTVE en el ejercicio de su mision de servicio publico debe intentar
alcanzar a la mas amplia audiencia posible, en términos de audiencia o share,
asi como en términos de rentabilidad social, es decir, debe emitir contenidos
gue alcancen a la mayor parte de la sociedad.

Como se ha sefalado en el apartado 3.4.1 del presente Informe, la CRTVE
diversifica su programacion televisiva en funcion del publico potencial de cada
canal para llegar a una amplia audiencia en términos de gustos o variedad de
contenidos. Asi, Lal se configura como un canal generalista, La 2 es un canal
mas cultural con una preponderancia evidente de este tipo de contenidos,
ademas dispone de tres canales tematicos de informacion, deporte e infantil,
Canal 24horas, Teledeporte y Clan, respectivamente y el Canal Internacional.

Por su parte, desde el punto de vista de la Radio, la CRTVE difunde 6 emisoras
distintas: Radio Nacional de Espafia, con un contenido generalista, Radio
Clasica dedica a la musica clasica, Radio 3 con un programacion cultural mas
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alternativa y destinada, principalmente, a la musica, Radio 4 la emisora en
catalan de RNE, Radio 5 que se dedica a la informacion y la Radio exterior.

Asi, desde el punto de vista de la linea editorial y programacion de las distintas
cadenas de television y emisoras de radio, la CRTVE trata de alcanzar a la mas
amplia audiencia, desde el punto de vista de los contenidos.

No obstante, esta mision de servicio publico debe llevarse a cabo con unos
niveles de audiencia adecuados a la vista de la realidad del mercado
audiovisual televisivo espafiol. Es importante resaltar que, precisamente la
concrecidon de qué se considera audiencia “adecuada” para canales en los que
debe primar el servicio publico y la rentabilidad social, es uno de los dilemas de
la radio y la television publicas. Esa discusion se hace mas compleja cuando
nos referimos a canales tematicos o especializados. Asi, parece razonable que
las audiencias potenciales de canales ‘solo noticias’ 0 ‘solo musica clasica’ no
deban medirse con los mismos criterios que un canal generalista.

A continuacién se muestran los resultados de audiencia de RTVE y cémo
pueden evaluarse esas cifras desde la perspectiva del cumplimiento de las
obligaciones de servicio publico y la adecuacion de los recursos asignados.

A este respecto, en el afio 2014 Telecinco se convirtié en la cadena con mayor
indice de audiencia, con un 14,5%, lo que supone una subida de 1 punto con
respecto a 2013 (13,5%) y 0,6 décimas con respecto a 2012 (13,9%). La 1
alcanzé el 10%, por detras de Telecinco y Antena 3TV que obtiene un 13,6%.

Grafico 25. Ranking de cadenas por audiencia afio 2014
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Fuente: Datos Kantar. Elaboracién propia.

La evolucion de las audiencias del principal canal generalista de la CRTVE, es
decir, de La 1, a lo largo de los ultimos seis afios (tomando como referencia
desde 2009, afio previo al apagado analégico y hasta 2014, verificado el
apagado analdgico y midiéndose solo las emisiones en TDT), nos muestra que
La 1 ha pasado del liderazgo en las audiencia en 2009, 2010 y 2011 a terminar
ocupando una tercera posicion en 2014, tras la pérdida de algo mas del 40%
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de su audiencia.

En la siguiente tabla se muestran los datos de audiencia de La 1 de TVE en los
afios 2009 a 2014, destacandose en azul los afios de liderazgo anual de TVE:

Tabla 44. Evolucion de la audiencia de La 1 de TVE (2009-2014)

Afio Audiencia (%)
2009

2010

2011

2012 12,20
2013 10,20
2014 10,00

Fuente: Datos Kantar. Elaboracién propia

En la siguiente tabla, extraida del Informe de Barlovento Comunicacion.
Anélisis Televisivo 2014*° (pagina 12), se presentan los indices de audiencia
media de cada cadena en los ultimos 10 afios. En naranja se destacan las
cadenas lideres de audiencia en cada afio, reflejandose a su vez, en verde y en
rojo, el maximo y el minimo para cada cadena respectivamente.

Como se puede observar, La 1 de TVE en 2014, con un 10,0% de audiencia,
se encuentra en tercera posicion tras Telecinco que lidera con un 14,5% vy
Antena 3 con un 13,6%. Esto supuso un descenso respecto al trienio 2009-
2011, periodo que coincidi6 con los procesos de concentracion de las
principales cadenas privadas espafiolas.

Tabla 45. indices de audiencia media de cada cadena en los Ultimos 10 afios

Afio 2009

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 I Afio 2013 I Afio 2014

Cadenas Afio 2005 I Afio 2006 Afio 2007 I Afio 2008

5 | 223 14.5
A3 213 19.4 17.4 16.0 14.7 11.7 11.5 125 13.4 13.6
La1 196 183 172 169 | 164 16.0 145 | 122 10.2 100
lAUT 17.6 15.4 14.7 145 136 113 10.4 9.8 8.7 8.0
LA SEXTA = 18 40 55 6.8 6.6 5.7 49 6.0 7.2
CUATRO 0.8 6.4 7.7 8.6 8.2 7.0 6.1 6.0 6.0 6.7
TEMATICAS 71 7.8 8.4 7.9 7.5 7.0 6.8 6.2 5.6 6.2
FDF-T5 - - - 0.2 05 15 26 2.9 29 35
La2 58 48 46 45 38 31 26 25 24 28
NEOX = 0.1 0.2 0.6 12 2.2 27 2.6 23 26
NOVA - 0.1 0.1 04 0.7 15 15 16 21 25
CLAN - 0.1 0.2 0.6 1.4 32 32 25 24 23
DISCOVERY MAX = - - . = - = 12 16 21
DIVINITY - - - - - - 0.7 14 17 21
PARAMOUNT = - - . = - = 0.8 14 19
BOING - - - - - 0.2 1.1 1.7 17 17
13 TV - - - - - - 0.4 1.0 13 16
ENERGY = - - . = - = 0.9 12 15
DISNEY CHANNEL 0.1 0.2 0.1 0.4 14 21 17 16 15 15
IAUT PRIV . . 05 0.6 0.7 0.7 0.8 0.9 0.8 0.9
TELEDEPORTE 0.1 0.1 03 04 0.6 1.1 1.0 0.8 0.9 0.9
%9 http://www.barloventocomunicacion.es/images/publicaciones/analisis-televisivo-2014-Barlovento.pdf
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Fuente: Datos Kantar. Elaboracion Barlovento Comunicacion. Analisis Televisivo 2014.

La pérdida de liderazgo de La 1 coincide con la reduccion de su presupuesto,
en los términos ya expuestos en los apartados anteriores, que afecto
notablemente al capitulo de programacion.

El liderazgo por grupos empresariales, igualmente, ha correspondido en 2014 a
Mediaset Espafia, que ha cerrado el afio con un 30,6% de cuota. Tras éste se
situ6 Atresmedia con un 27,7%. Por debajo de estas dos cadenas y una
distancia superior al 10% quedaron TVE que alcanzoé el 16,7%, Unidad Editorial

con un 3,6% y Vocento un 3,5% de las audiencias.

En la siguiente tabla se muestra la audiencia media de TVE en cada una de las
CCAA en el afo 2014:

Tabla 46. Share anual TVE por CC.AA. afio 2014

Lal La?2 Teledeporte Canal 24 horas CLAN

CC.AA.

Andalucia 8,5 2,6 0,7 0,8 2,3
Catalufia 7,3 24 0,6 0,5 1,7
Pais Vasco 9,1 3 0,9 0,7 1,9
Galicia 10,5 2,8 0,8 0,9 2,4
Madrid 9,9 2,8 11 0,8 2,8
Valencia 11,6 34 0,9 0,8 2,1
l(\:ﬂzit(':'r']aa Lal 101 | 26 0,8 0,7 2,4
Canarias 6,4 1,9 0,9 11 2,1
Aragoén 111 3 0,7 0,8 2,2
Asturias 11,5 2,7 1 1,2 1,4
Baleares 10,6 2,2 0,8 0,6 2,7
Murcia 12,7 2,9 0,9 0,7 2,6
Castillay Ledn 14,9 3,5 1,2 11 1,9
Resto 13,9 2,7 14 0,9 3,1

Fuente: Fuente: Requerimiento de informaciéon CNMC 2014 a CRTVE.
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Si comparamos los datos de las audiencias de TVE en cada CCAA en el afio
2014 en relacion con los datos globales del resto de cadenas, TVE no ha sido
lider en ninguna de éstas. Asi se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 47. Share anual TVE por CC.AA. afio 2014 en relacién con el resto de cadenas

Lal
Telecinco
Cuatro
La Sexta
13TV
24Horas
Boing
Clan
Discovery Max
Disney Channel
Divinity
Energy
FDF
Neox
Nova
Paramount Channel
Teledeporte

ANDALUCIA 85| 26|139|13,7| 66| 62| 18| 0,8|22|23| 22| 16| 17| 15[42|27|35

N
o
~

ARAGON 11,1 3] 13,3 6| 78| 11| 081,222 22| 1,7| 1,7| 1,7(28]|25|17]| 17|07

ASTURIAS | 11,5| 2,7|199| 11,4| 61| 78| 15| 1,2|1,1| 14| 16| 11| 16| 1,2|27| 2|17| 2| 1

BALEARES 10,6 | 2,2 | 13,9 12,5 6| 69| 12| 06(1,7 (27| 22| 1,7| 23| 1,7(42]32[27]|17|08

CANARIAS 64| 19| 17| 123]| 75| 59| 1,2| 11| 2|21]| 31| 19| 26| 1,9/38|28|37| 19|09

CATALUNA® | 73| 24| 11,7| 11,7 62| 63| 1| 05|12|17| 2| 13| 25| 15| 3|26|23|19]|06
CASTILLA LA
MANCHA 12,1| 26| 15,3

65| 68| 16| 071,724 2| 17| 18| 1,5[39|27|21]| 19|08

CASTILLA
LEON 149 | 35 15 65| 67| 28| 1,1113(19| 21| 13 2| 1,4(134(121]119(18]|1,2

EUSKADI 91| 3|168|104| 64| 88| 09| 07|13|19| 16| 1,2| 1,9| 1,3|25|19|18| 14|09
GALICIA 105| 2,8|154|116| 67| 71| 16| 09]19|24| 23| 15| 21| 15(39|27|26| 19|08
MADRID 99| 2,8|146|145| 73| 89| 14| 08|19|28| 16| 1,6| 2| 14| 3|28|18| 14|11
MURCIA 12,7| 29152 139| 75| 77| 15| 07]22|26| 21| 1,7| 2| 1,7|44|28|29| 17|09
VALENCIA | 11,6 | 3,4 155 74| 82| 21| 08|1,7]21| 22| 14| 23| 1,6[38|26|21]|23]|09
RESTO 13,9| 2,7|154| 129| 71| 67| 1,7| 09|15|31| 23| 14| 1,8| 1,5(36|27|25|21]|14

Fuente: Datos Kantar. Elaboracion propia

Por segmento de edad, como se puede observar en las siguientes tablas
extraidas del citado Informe de Barloventeo, TVE no lideré ningn segmento a
excepcion del segmento infantil de 4 a 12 afios donde el canal Clan TV fue lider
con un 15,3%.

% En el caso de Catalufia fue la cadena publica TV3 la que obtuvo un mayor indice de audiencia en el afio
2014 con una media del 17,0%.
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Tabla 48. Audiencia media anual TVE por segmento de edad afio 2014

Targets

145 13.6 09 16 08 17 23 21 15 21 15 35 26
99 30 112 74 81 82 09 17 10 19 23 30 11 14 18 36 29 16 23 13 72
101 25 174 147 62 63 79 09 14 06 15 22 13 18 26 13 34 23 32 15 05 53

4a12 43 07 63 81 40 23 43 01 03 02 131 - 17 114 15 13 51 42 20 08 06 7.0
13a24 55 13 131 80 45 45 03 04 03 20 16 25 22 25 22 94 79 28 14 07 69
25a44 76 19 132 128 83 76 52 05 05 06 19 29 33 15 27 21 47 39 29 14 08 70
25-34 67 16 133 127 88 74 51 04 04 05 18 28 35 11 27 23 53 52 31 12 07 68
35-44 81 21 131 129 79 77 53 06 06 07 20 30 33 17 28 21 44 31 27 16 08 72
45a64 108 31 147 72 82 79 08 13 09 05 08 21 05 23 15 30 17 24 23 09 68

45-54 97 28 137 fLEN 78 82 65 07 09 08 06 09 27 06 27 18 38 22 25 22 09 74

55-64 121 35 159 147 66 82 95 10 19 09 04 07 15 03 19 12 21 13 22 24 10 61

>64 138 39 178 142 49 72 126 16 34 11 04 06 08 04 10 08 12 07 22 21 10 43
Fuente: Datos Kantar. Elaboracién Barlovento Comunicacion. Andlisis Televisivo 2014

TVE tampoco lideré ninguna de las franjas horarias en 2014:

Tabla 49. Audiencia media anual TVE por franja horaria afio 2014

Franjas

La2
A3
CUATRO
AUT

TEMATICAS

145 136 67 72 80 09 16 08 17 23 21 15 21 15 35 26
Day Time (07:00-20:30) | 9.4 32 139 gELEH 69 65 88 07 15 08 21 28 20 18 19 14 33 26 26 16 08 60
Night Time (20:30-26:30) | 11.0 23 159 129 66 83 72 1.1 17 07 12 14 18 11 21 16 35 27 24 21 09 61
madrugada| 56 19 57 59 71 31 38 04 05 34 16 52 82 09 61 26 74 21 16 44 14 m

mafiana| 9.5 19 135 EEXN 65 61 68 05 10 15 33 48 27 25 19 17 31 28 17 10 09 65

sobremesa| 114 44 116 EEEW 83 68 110 09 12 06 17 20 18 16 20 13 44 21 23 15 07 51

tarde| 75 27 163 158 57 64 78 07 20 05 17 23 18 16 18 13 25 29 35 19 09 67
nochel| 120 24 152 129 61 84 80 12 18 06 14 16 17 13 18 14 32 26 24 21 08 61
noche III 83 20 180 130 81 80 49 08 16 08 07 07 23 04 28 22 46 30 22 23 09 60

Fuente: Datos Kantar. Elaboracién Barlovento Comunicacion. Andlisis Televisivo 2014

Tabla 50. Audiencia media anual TVE por dia de la semana afio 2014

Dias semana

CUATRO
TEMATICAS

2.8

145 136 67 72 80 09 16 08 17 23 21 15 21 15 35 26

Lunes-Viernes| 100 2.8 159 134 66 73 80 10 16 08 17 21 20 14 20 15 33 27 28 18 07 56
Sébado-Domingo| 10.0 2.7 mll 67 79 07 16 08 18 25 23 17 21 17 40 24 17 21 11 75

Lunes| 99 2.8 159 140 66 75 80 10 16 08 16 21 20 13 20 15 33 25 28 18 06 55
Martes| 10.7 2.8 156 134 66 78 80 10 16 08 15 21 19 13 21 14 32 27 28 17 07 55
Miércoles| 103 2.8 156 133 65 72 80 09 16 08 16 21 20 13 20 15 34 27 28 18 09 59
Jueves| 103 2.8 158 136 66 73 79 10 16 08 16 22 20 13 20 14 34 27 29 18 08 54
Viernes| 89 2.7 166 125 66 7.0 83 10 15 08 21 22 20 16 21 15 32 28 29 18 08 58
Sabado| 96 2.8 11.1 68 71 77 06 15 08 20 28 23 20 22 17 40 25 17 21 10 77
Domingo| 103 2.6 11.4 74 63 81 07 17 08 16 23 23 15 20 16 41 24 16 21 12 73

Fuente: Datos Kantar. Elaboracién Barlovento Comunicacion. Andlisis Televisivo 2014
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En términos de share anual, como se ha sefalado, la CRTVE obtuvo en el afio
2014 como grupo un 16,7% de audiencia. De este porcentaje, el 59% ha sido la
audiencia de La 1, el resto de canales de la CRTVE se ha repartido de la
siguiente manera:

Grafico 26. Audiencia por cadena y porcentaje que representa sobre la audiencia total de
la CRTVE del 16,7%

[P

[PORCEN
mlal. 10%

Ela?2. 2,8%

u Teledeporte. 0,9%
24 Horas. 0,8%

mClan Tv. 2,3%

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

Como se ha sefialado al principio de este apartado, la CRTVE debe cubrir
todos los géneros y debe destinar su servicio a satisfacer las necesidades de
informacion, cultura, educacion y entretenimiento de la sociedad espafiola
reflejando su identidad y diversidad cultural y linglistica promoviendo el
pluralismo y la participacion.

En este ambito, cobran especial importancia los programas de informacion,
dado que la CRTVE, de conformidad con el articulo 23 del Mandato-Marco,
debe dar prioridad a la informacion como el eje fundamental de su oferta. En el
apartado 3.4.1 del presente Informe se ha comprobado que la CRTVE da
prioridad, en términos de tiempo, a los espacios informativos en su
programacion con un 25% en el total del grupo y un 33% de la programacion en
La 1. No obstante, ademas del tiempo dedicado, es fundamental que la emision
y el contenido sean percibidos por la audiencia de manera principal.

A continuacion se presentan los indices de audiencia media de la CRTVE en
los principales programas informativos (el noticiario de mediodia y el de la
noche) en el afio 2014 en comparacién con estos programas informativos del
resto de cadenas privadas.

En el primero de estos graficos se observan los indices de audiencia totales
de los programas informativos (noticiarios de mediodia y de la noche) de las
principales cadenas de television en abierto mediante tecnologia TDT.
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Media audiencia total de los informativos por cadena:

Grafico 27. Audiencia media de los programas informativos de las principales cadena de
TDT afio 2014
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Fuente: Datos Kantar Media. Elaboracién propia.

Porcentajes de audiencias del total de los informativos por cadena:

Gréfico 28. Porcentaje de la audiencia media de los programas informativos de las
principales cadena de TDT afio 2014

HMlal METelecinco Antena 3 M Cuatro La Sexta

£

Fuente: Datos Kantar Media. Elaboracién propia.

A este respecto, se observa que a nivel general, los programas informativos
gue mas audiencia tuvieron en el afio 2014 fueron los de Telecinco, con una
media de share del 15% lo que supuso que los siguieran el 25% de la
audiencia de los informativos. La segunda opcidn fueron los informativos de
Antena 3 con una media del 13,7% y la tercera opcion los informativos de La 1
con un 13,2% de audiencia media.

Estos datos totales se muestran a continuacion separados por los informativos
de mediodia y los de la noche.

Asi, el siguiente grafico muestra los indices de audiencia de los noticiarios de
mediodia (de lunes a domingo) de las principales cadenas de television en
abierto mediante tecnologia TDT.
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Media de audiencia los informativos de mediodia por cadena:

Grafico 29. Audiencia media de los programas informativos de mediodia de las
principales cadena de TDT afio 2014
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Fuente: Datos Kantar Media. Elaboracion propia.

Porcentajes de audiencias de los informativos de mediodia por cadena:

Grafico 30. Porcentaje de la audiencia media de los programas informativos de mediodia
de las principales cadena de TDT afio 2014

Hlal METelecinco Antena 3 M Cuatro La Sexta

Fuente: Datos Kantar Media. Elaboracién propia.

Asi, en los informativos de mediodia, Atresmedia fue la primera opcién de los
telespectadores con un 15,2%, seguido muy de cerca por La 1, con un 14,6% y
de Telecinco con 13,4% de audiencia.

Por dltimo, el siguiente grafico muestra los indices de audiencia de los
noticiarios de la noche (de lunes a domingo) de las principales cadenas de
television en abierto mediante tecnologia TDT.
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Media de audiencia de los informativos noche por cadena:

Grafico 31. Audiencia media de los programas informativos de la noche de las
principales cadena de TDT afio 2014
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Fuente: Datos Kantar Media. Elaboracion propia.
Porcentajes de audiencias de los informativos nocturnos por cadena:

Grafico 32. Porcentaje de la audiencia media de los programas informativos de la noche
de las principales cadena de TDT afio 2014

Hlal METelecinco Antena 3 M Cuatro La Sexta

@ 22%

30%

Fuente: Datos Kantar Media. Elaboracién propia.

En la franja de los informativos noche, Telecinco es la opcién mayoritaria de los
telespectadores con una media del 16,7% muy por delante de Atresmedia y La
1 que tuvieron una media de audiencia igual en esta franja durante el 2014 con
un 12,1%.

De todo lo anterior, se muestra que la CRTVE en relacién con los principales
programas informativos, no ha sido en el afio 2014 la opciébn mayoritaria
elegida por la audiencia para informarse. De hecho, ocup6 la tercera posicion
total por detrds de Mediaset y Atresmedia.

En el caso de Radio Nacional de Espafia hay que advertir que los datos
disponibles por esta Comision aportados por la CRTVE son mas limitados que
en el servicio televisivo. Teniendo en cuenta lo anterior, las mediciones de
audiencia que se presentan corresponden, por un lado, a los datos
proporcionados por la propia CRTVE y por otro, a los datos publicados por la
Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC), mas
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en concreto, los correspondientes a su tercera muestra movil, comprensiva de
las tres oleadas de su “Estudio General de Medios” (EGM) °* correspondientes
al ejercicio 2014.

Asi, en relacion con la audiencia anual por emisora de la CRTVE, como se
muestra en el siguiente gréafico, la mayoria de la audiencia prestd una atencion
especial a Radio Nacional, la radio generalista de RNE, con un 56% de la
audiencia total de la misma.

Grafico 33. Audiencia anual de RNE por emisora

0%

M Radio Nacional
M Radio Clasica
B Radio 3

Radio 4
W Radio 5
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Fuente: CRTVE

En la siguiente tabla se muestran los indices de audiencia media del total de
las emisiones de RNE por cada Comunidad Auténoma.

Tabla 51. Audiencia media emisién RNE en las Comunidades Auténomas.
(Acumuladay share)

Comunidad Auténoma Audiencia media emisién RNE
Acumulada Share (%)
Andalucia 155 7,0
Aragoén 39 6,8
Asturias 57 13,9
Canarias 62 11,7
Cantabria 28 15,6
Castilla-La Mancha 68 9,8
Castillay Ledn 120 9,1
Catalufia 111 4,3
Extremadura 36 12,5
Galicia 59 4,6
llles Balears 25 6,8
Madrid 206 9,3

®1 Ficha técnica de los estudios EGM:

Universo: poblacion de 14 o mas afios (39.681.000 individuos)

Muestra anual tres UGltimas olas: 32.359 multimedia (+ 46.958 monomedia radio + 42.625 monomedia
prensa + 23.851 monomedia revistas + 10.642 monomedia televisién)

Método de recogida de informacién: entrevista "face to face" (+ entrevista telefénica para ampliacion
radio, prensa y television, + entrevista "face to face" para ampliacion revistas)

Disefio muestral: seleccion aleatoria de hogares y eleccion de una persona del hogar
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Region de Murcia 43 154
Comunidad Foral de Navarra 18 6,5
Pais Vasco 81 9,0
La Rioja 11 12,2
Comunidad Valenciana 148 9,5
Acumulada 1.266 8,3

Fuente: CRTVE

A este respecto, se puede observar una presencia destacada de RNE en
CC.AA. como Cantabria y Murcia con indices del 15,6% y 15,4%,
respectivamente. Asi como, en Madrid, Andalucia y Comunidad Valenciana en
términos de cuota acumulada.

Como se ha sefialado, otra fuente de informacion que esta Comision ha
utilizado en el presenta Informe son los datos publicados por la Asociacion para
la Investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC), en concreto, los
correspondientes a su tercera muestra movil, comprensiva de las tres oleadas
del EGM correspondientes al ejercicio 2014.

De conformidad con el EGM, el Ranking de emisoras de radio generalistas (de
lunes a domingo) en el afio 2014 fue liderado por la cadena SER con un 35,5%
de share, seguida por Onda Cero con un 18,5%, Cadena Cope con 13,2% y
RNE un 9,3% de share.

En relacion con las emisoras de radio tematicas (emisiones de lunes a viernes),
segun también el EGM, la primera cadena de RNE fue Radio 3 con un 2,8% de
share y ostenté la décima posicion por detras de 40 Principales (15,8%),
Cadena Dial (13,1%), Cadena 100 (10,2%), Europa FM (10%), Rock FM
(5,4%), Kiss FM (4,4%), Radio Olé (3,5%), Maxima FM (3,1%), y M80 (2,9). La
siguiente emisora de RNE fue Radio 5 Todo Noticias como décima tercera
opcion y con un share de 1,8% y RNE Clasica en vigésima opcion con un share
del 0,9%.

Segun el mandato de servicio publico establecido por la Ley 17/2006, la
premisa de llegar a las amplias audiencias de acuerdo con el asentado
principio de que “sin publico, no hay servicio publico” radiotelevisivo debe verse
acompafnado por la CRTVE con el compromiso de ofrecer calidad, diversidad,
innovacion y exigencia ética, en los términos anteriormente sefialados.

Si bien es cierto que el objetivo de alcanzar a una maxima audiencia y llegar a
la mayoria de la ciudadania no puede valorarse Unica y exclusivamente en
términos de share, dado que estos resultados hay que ponderarlos con la
rentabilidad social de la emision y con una diversidad programatica, es
indudable que la CRTVE ha ido alejandose en el cumplimiento de este objetivo
en los ultimos afios, pasando de un liderazgo de audiencias en television en los
afos 2009 a 2011 a ser la tercera opcidn considerada por los ciudadanos en el
afno 2014.

Entrando el ambito concreto de la informacion, la CRTVE no liderd ninguna de
las principales franjas informativas elegidas por los telespectadores para
informarse. Si bien es verdad que la diferencia en términos de audiencias con
las otras cadenas no fue significativa, hay que recordar que dentro de la mision
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de la CRTVE est4, como eje fundamental, ser un referente el ambito de la
informacion, por lo que la CRTVE debe realizar los esfuerzos que sean
necesarios para alcanzar este objetivo.

Capitulo 4. Conclusiones

En el presente apartado se presentan las conclusiones que esta Comision ha
alcanzado en el ejercicio del control de la misiébn de servicio pubico de la
CRTVE en el afio 2014 respecto a los dos ambitos en los que se centra su
labor, esto es, el sistema de financiacion de la CRTVE y el analisis concreto de
las misiones y obligaciones de servicio publico encomendadas.

En relacién con el sistema de financiacion de la CRTVE, hay que destacar que
la Corporacién, desde la aprobacion de su normativa en el afio 2006 hasta la
actualidad, ha sufrido un importante cambio sistémico con respecto a su
régimen de financiacion.

En su origen, la Ley 17/2006 mantuvo un sistema de financiacién mixta basado
en la atribucibn a la CRTVE de partidas presupuestarias, dirigidas
estrictamente a sus misiones de servicio publico, compatibles con la obtencién
de ingresos derivados de la publicidad. De cara a garantizar una financiacién
estable y alejada de los flujos comerciales, se previé un abandono paulatino y
mesurado de los recursos derivados de la publicidad de la Corporacion,
reduciéndose afio a afio el tiempo maximo de emision de anuncios.

No obstante, esta prevision fue modificada totalmente por la Ley 8/2009 de
financiacion de la CRTVE, que supuso el abandono inmediato de la emision de
publicidad y, por tanto, de los recursos obtenidos por la Corporaciéon del sector
publicitario. Para ello, esta norma establecio distintas medidas de financiacion
entre las que destacan una asignacion presupuestaria, un porcentaje de lo
recaudado por la tasa del dominio publico radioeléctrico y los ingresos
derivados de una aportacion anual que recae sobre determinados prestadores.

A través de estas medidas, el legislador pretendia garantizar la estabilidad
presupuestaria de la Corporacion eludiendo las posibles fluctuaciones del
contexto publicitario, todo ello sin tener que aumentar las aportaciones del
Estado. Del andlisis efectuado en el presente Informe se desprende que este
objetivo de estabilidad presupuestaria no se ha conseguido con la citada
reforma. De hecho, desde la instauracion de este sistema, la CRTVE ha
afrontado cada ejercicio desde la incertidumbre presupuestaria y, ademas,
generando déficit.

Los defectos de este sistema se han mostrado, principalmente, en la
insuficiente e inestable recaudacion obtenida a través de las aportaciones
economicas, que solo han alcanzado el 40% del maximo posible en los ultimos
3 afos (32,5% en 2014). A su vez, el hecho de que la mayor parte de esta
aportacion (mas del 60%) recaiga en los operadores de telecomunicaciones -
agentes que han sufrido importantes reducciones en sus ingresos totales en el
entorno de crisis econémica y que no han llevado a un cumplimiento pacifico
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de la aportacion- ha redundado en una menor recaudacion de la CRTVE. En
ese contexto, sin embargo, las previsiones que se establecieron sobre la
recaudacion a obtener por medio de las aportaciones eran especialmente
optimistas. Es mas, como consecuencia del establecimiento de estas
obligaciones, algunas empresas de telecomunicaciones variaron su estrategia y
abandonaron su actividad como operadores de comunicacién audiovisual. Todo
ello cuando también fue necesario que se elevara el porcentaje del 80% del
rendimiento obtenido con la tasa sobre reserva del dominio publico
radioeléctrico.

Ademas, esta inestabilidad presupuestaria se ha visto incrementada como
consecuencia de la paulatina y significativa reduccion de las subvenciones que
el Estado otorga a la CRTVE. Asi, desde el afio 2010 al 2014, la aportacion del
Estado como compensacion del servicio publico ha disminuido casi hasta la
mitad, pasando de 579 MM€ en 2010 a 292 MM€ en 2013 y 2014, lo que
supone una reduccioén del 49,6% de la dotacion presupuestaria de la CRTVE.

Dicha disminucion de ingresos no se ha visto acompafiada, por el contrario, de
una flexibilizacién en el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico de
la CRTVE. En este sentido cabe destacar que el sistema instaurado por la Ley
17/2006 establecié un nivel de obligaciones de servicio publico teniendo en
cuenta los presupuestos que por entonces tenia la CRTVE y que rondaban los
1.218 MME€ en el afo 2007. Desde entonces hasta el ejercicio analizado, 2014,
el nivel de obligaciones de la CRTVE no solo no ha disminuido sino que se ha
visto incrementado por la Ley 8/2009. Sin embargo, para hacer frente a este
mayor numero de obligaciones el presupuesto ha descendido hasta el ejercicio
2014 en unos 370 MME€, lo que significa una minoracion del 30%
aproximadamente.

Como se ha sefalado en este informe, esta reduccion ha pivotado en gran
medida sobre los contenidos, ya que la partida de personal ha estado sujeta a
las condiciones de un Convenio Colectivo que limitaba de forma muy notable
cualquier modificacibn de la plantila o un descenso significativo del
presupuesto en este capitulo.

Por tanto, desde un punto de vista de estabilidad presupuestaria, el sistema
establecido por la Ley 8/2009 se ha revelado como un instrumento inadecuado
para garantizar la financiacion de la CRTVE dado que no cuenta con una
prevision certera de ingresos en cada ejercicio. Esta inseguridad financiera es
un aspecto que repercute en el cumplimiento de sus objetivos de servicio
publico.

Todo ello ha condicionado una notoria inestabilidad en la cupula directiva de la
CRTVE, que ha afectado a la gestién. Desde 2007 la CRTVE ha contado con
cuatro presidentes distintos, y durante casi un afio (2011-2012) diez consejeros
asumieron las funciones de la presidencia, en turno rotatorio de un mes. A esta
situacion debemos sumar la inestabilidad que en la gestion de la CRTVE
genera el hecho de carecer de los necesarios Contratos-Programas. Estos son
concebidos por la normativa como los instrumentos que garantizan la
independencia de la CRTVE y donde se incardinan los objetivos especificos a
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desarrollar por la CRTVE. Su ausencia limita tanto la labor de la CRTVE en la
prestacion del servicio publico como de esta Comisién en el andlisis y
verificacion del mismo.

Hay que recordar que la normativa establecia que debian aprobarse en un
plazo de 180 dias y que era en estos Contratos-Programa en donde debian
especificarse los objetivos de servicio publico. Estas obligaciones, y sus
contraprestaciones econdmicas, deberian modificarse en funciébn de los
resultados obtenidos o de la necesaria actualizacién de las obligaciones como
consecuencia de los cambios sociales o de transformaciones de calado en el
sector audiovisual.

Por otro lado, se debe destacar que la Ley 8/2009 establecié la posibilidad de
que la CRTVE pudiera emitir algunos tipos de comunicaciones comerciales sin
gue tuvieran la consideracion de publicidad. En concreto, la norma establece
dos figuras destacables: los patrocinios culturales y/o deportivos y las
autopromociones o avances de programacion.

En relacién con los patrocinios culturales y deportivos, su utilizacién creciente
por parte de la CRTVE, el nimero de emisiones ya alcanzado asi como la
valoracion economica efectuada por la propia CRTVE, exigen que esta
Comision inicie un procedimiento especifico que analice cémo la CRTVE esta
utilizando estas figuras de patrocinio, no solo desde un punto de cuantitativo,
sino también prestando especial importancia a su naturaleza, posicionamiento
y repercusion en el mercado audiovisual.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, esta Comision considera que una medida
imprescindible para fortalecer la estabilidad en la gestion y cumplimiento de los
objetivos programéaticos por parte de la CRTVE es la aprobacion por el
Gobierno y la CRTVE de los correspondientes Contratos-Programa. Este
instrumento fue concebido en la legislacion como una herramienta esencial
para la prestacion del servicio publico en todos sus ambitos y como instrumento
para verificar el control del mismo por esta Comision. A este respecto, dado
que en el afo 2016 se debe renovar el actual Mandato-Marco, nos
encontramos ante una excelente oportunidad para que, a su vez, se lleve a
cabo la firma de los Contratos-Programas.

En definitiva, dados los problemas estructurales del modelo vigente, es
necesaria una revision en profundidad del sistema de financiacion y gestion de
la CRTVE, de cara a garantizar su estabilidad en estos dos ambitos
fundamentales de su actividad.

Tras un analisis de las misiones y obligaciones de servicio publico
encomendadas a la Corporacion en la Ley 17/2006, en el Mandato-Marco y en
la Ley 8/2009, y teniendo en cuenta la falta de concrecién por la carencia de un
Contrato-Programa, esta Comision debe concluir el cumplimiento, en
términos generales, por parte de CRTVE de las mismas.

Como se ha podido ver a lo largo del Informe, la CRTVE esta sometida a una
gran variedad de misiones de servicio publico, muchas de las cuales no
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siempre son visibles para la ciudadania, pero que condicionan de manera
importante su estrategia y suponen un gran esfuerzo para la CRTVE en
términos de presupuesto y de recursos dedicados. Asimismo, como también se
ha indicado a lo largo del informe, la medicién del cumplimiento de muchas de
las misiones de servicio publico es intrinsecamente compleja. En algunos
casos, porque se trata de conceptos intangibles. En otros casos, el
cumplimiento de un determinado porcentaje o umbral no garantiza
necesariamente la eficacia en la consecucién del objetivo propuesto.

En este contexto, de todo el ambito de obligaciones de la CRTVE interesa
destacar, por su transcendencia, las siguientes misiones donde se muestra el
nivel de cumplimiento de cada una de ellas y las recomendaciones, que en su
caso, realiza esta Comision.

La CRTVE debe garantizar una informacion objetiva y veraz, que se ajuste al
criterio de independencia profesional y al pluralismo politico, social e ideolégico
presente en nuestra sociedad, distinguiendo y separando, de forma perceptible,
la informacién de la opinién.

Estos principios son fundamentales, sobre todo, en los contenidos informativos,
donde la CRTVE debe preservar su efectivo cumplimiento.

En este sentido, esta Comision ha resefiado la dificultad intrinseca que supone
la efectiva medicién y valoracion del pluralismo informativo en los medios de
comunicacion, dado que la confluencia de valores objetivos y subjetivos
dificulta un acercamiento exacto a su identificacion. Obtener una imagen
precisa del nivel de cumplimiento de esta mision requeriria la elaboracion de un
analisis minucioso sobre el nivel de presencia de los agentes sociales en los
canales publicos tanto desde un punto de vista cuantitativo como cualitativo.

A este respecto la CNMC ha puesto de relieve que, en este primer Informe,
Unicamente ha llevado a cabo un andlisis puramente cuantitativo del
cumplimiento del principio de pluralismo politico, pues un acercamiento
cualitativo requiere de una metodologia clara, objetiva y transparente con
indicadores neutrales que presenten una imagen fiel y objetiva de esta mision,
de la que en estos momentos no se dispone.

Por su parte, para el analisis cuantitativo esta Comision Unicamente ha contado
con los datos facilitados por la propia CRTVE y que se refieren exclusivamente
a la presencia de los distintos agentes politicos en los espacios informativos de
caracter televisivo atendiendo, por un lado, al numero de piezas informativas
emitidas en cada uno de los espacios y, por otro, a su identificacion con el
correspondiente agente politico (Gobierno, el Partido en el Gobierno y de la
oposicion politica al mismo).Esta Comisién no dispone de informacion alguna
sobre los tiempos de presencia de partidos y lideres, lo que permitiria un
conocimiento mas riguroso de la real presencia de las fuerzas politicas. Por
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tanto, el andlisis cuantitativo que se ha llevado a cabo en el presente apartado
tiene un alcance limitado.

Al margen de las citadas limitaciones, se debe valorar que ésta es la primera
vez que se analiza, por una autoridad independiente, la presencia de los
agentes politicos en lo que respecta al numero de piezas informativas y su
proporcionalidad, en los principales contenidos informativos de la TVE. Este
primer analisis servirA de base para un posterior proyecto donde se pueda
obtener una visibn mas certera y periédica del grado de cumplimiento del
pluralismo y del resto de principios por parte de las empresas de la CRTVE.

De conformidad con el conjunto de datos analizados, se puede sefalar que,
desde un punto de vista estrictamente cuantitativo, el niamero de piezas
informativas que ha emitido TVE a lo largo del afio 2014 en sus espacios
informativos, asi como el numero de invitados a estos programas, muestra un
equilibrio en la presencia de las distintas fuerzas politicas.

Solo en algunos informativos la presencia del Gobierno unida a la del partido
que lo sustenta es superior a la de las fuerzas politicas de la oposicién, si bien
en otros espacios esta situacion se invierte. Por ello, se puede concluir que el
porcentaje de presencia de cada grupo politico en las piezas informativas
analizadas tiene correlacion con su representacion parlamentaria.

No obstante, como ya se ha sefialado, un estudio adecuado de los principios
de independencia, pluralismo, neutralidad, imparcialidad y rigor de la
informacion requiere de un analisis cuantitativo mas pormenorizado en el que,
ademas de la presencia de los actores politicos por nimero de piezas
informativas, se analice el tiempo de presencia de los mismos, asi como de un
analisis cualitativo con el que se pueda determinar el tratamiento de las noticias
en sus diferentes vertientes. Con tal fin, se considera necesario que desde esta
Comision se impulse un proceso para la implantacion de una metodologia que
permita en ejercicios futuros sistematizar el grado de cumplimiento de esta
mision de servicio publico, buscando métodos que permitan objetivar al maximo
si se cumplen las obligaciones de neutralidad, imparcialidad, independencia,
veracidad y pluralismo en la programacion de RNE y TVE.

Visto lo anterior, resulta necesario hacer mencion a la actividad llevada a cabo
por los Consejos de Informativos de la CRTVE, cuyo objetivo primordial es
velar internamente por la independencia, neutralidad, pluralidad vy
profesionalidad en la programacion de informativos de la propia Corporacion.

En el Informe Anual del Consejo de Informativos de TVE correspondiente al
afio 2014, se recogen un total de 35 incidencias relacionadas con malas
practicas profesionales. Si bien este niumero de incidencias no puede tacharse
de elevado, el hecho de que 21 de ellas se refieran a una posible censura
informativa debe ponerse de relieve por la especial sensibilidad y repercusién
social que puede conllevar.

Debe destacarse especialmente el hecho de que esta Comision no ha tenido
conocimiento, ni se refleja en el Informe del Cdl, de reclamaciones relativas a la
falta de cumplimiento de esta mision en el ambito de RNE y RTVE.es.
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Por tanto, haciendo una valoracion conjunta de la informacion disponible, se
puede concluir que, desde un punto de vista estrictamente cuantitativo, las
piezas informativas analizadas reflejan una presencia equilibrada de las fuerzas
politicas. Sin embargo, dado que esta conclusion no aborda cualitativamente la
presencia de los agentes politicos en los informativos, desde la CNMC se
subraya que la funcién encomendada a la CRTVE de mantener un estricto rigor
en el cumplimiento de la imparcialidad y el pluralismo en sus emisiones,
principalmente informativas, es uno de los principios fundamentales que
justifican la existencia de un entidad publica de comunicacion audiovisual.

Por ultimo, ademas del acceso global, que garantiza la participacion de los
grupos sociales y politicos significativos en el conjunto de la programacion de
RTVE, existe una obligacion que pretende garantizar el acceso directo a grupos
sociales a espacios especificos en la radio y la television con formatos
diversos, tiempos y horarios, fijados por el Consejo de Administracion de la
Corporacion mediante Reglamento.

Cabe remarcar que, a lo largo de 2014, anicamente tres entidades solicitaron el
ejercicio de dicho derecho de acceso directo. Seria aconsejable realizar una
reflexion sobre si el procedimiento definido en el Reglamento de Acceso es lo
suficientemente conocido, flexible y eficiente, o si por el contrario, la baja
utilizacion de este mecanismo responde a la amplia disponibilidad de medios
alternativos existentes en la actualidad para lograr la difusién de mensajes por
parte de los potenciales ejercientes de este derecho.

En cualquier caso, es de destacar la gran disponibilidad que tienen los canales
de la CRTVE para cumplir con este objetivo. Su proactividad a la hora de dar
cabida en sus emisiones, tanto en programas dedicados a grupos mas
especificos como en los destinados a audiencias generalistas, es reconocida
por muchos colectivos.

Se debe destacar que el despliegue territorial que realiza TVE en el conjunto
del territorio espafiol no encuentra parangdbn en ningun otro medio de
comunicacién en nuestro pais. Este esfuerzo supone disponer de presencia
efectiva en cada una de las Comunidades Auténomas y Ciudades Auténomas a
través de centros territoriales propios. A ello se une el despliegue de RNE, 54
emisoras, tanto en capitales de provincia como en algunas grandes ciudades.

Desde un punto de vista econdémico, la CRTVE destina al mantenimiento y
funcionamiento de estos centros casi el 8% de su presupuesto total, lo que
supone casi 78 MME€ en el ejercicio 2014.

También habria que sumar a esta cifra las consecuencias econdémicas
derivadas de la obligacion de emitir buena parte de sus emisiones para el 98%
del territorio espafiol, frente al 95% que deben cubrir las cadenas privadas.

Esta encomienda tiene como objetivo Udltimo que, desde estos centros
territoriales, se contribuya a la construccion de la identidad y la vertebracion de
Espafia, asumiendo la existencia de las diversas nacionalidades y regiones.
Asimismo, la Corporacion RTVE ha de servir de motor y garante de los flujos
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entre las distintas Comunidades Autonomas en su oferta de contenidos,
fomentar la solidaridad interterritorial y garantizar la pluralidad y diversidad
linglistica y cultural de Espafia ofreciendo contenidos territorializados
atendiendo a las diferentes lenguas cooficiales, al hecho insular, asi como a las
condiciones propias de las regiones ultra periféricas.

Del andlisis efectuado se ha podido verificar la presencia y actividad de la
CRTVE en todas las Comunidades Autonomas, tanto en television como en
radio, siendo evidente, por su propia naturaleza, la presencia territorial a través
de la web propia. A este respecto, resulta necesario destacar la significativa
produccion desarrollada desde las Comunidades de Catalufia y Canarias, dado
gue las mismas cuentan con centros de produccion propia que contribuyen
tanto a su propio autoconsumo como a la programacién nacional e
internacional de la Corporacion.

Este despliegue territorial supone un importante esfuerzo presupuestario para
la CRTVE dado que su consecucion efectiva requiere tanto de medios
materiales (edificios, platdés, unidades moviles, estudios de grabacién, etc.)
como de recursos humanos.

No obstante, cabe destacar que este significativo esfuerzo realizado por la
CRTVE por contribuir a la cohesidn territorial no se ve reflejado en unos niveles
optimos de audiencia. Este menor interés por la informacién de cercania
generada por los canales nacionales puede verse acentuada por el hecho de
que las audiencias de las plataformas de pago, con importancia creciente, no
pueden acceder a los contenidos de las desconexiones territoriales, que
pueden ser sustituidos en ocasiones por contenidos de menor interés.

A su vez, del analisis llevado a cabo por esta Comision se ha podido constatar
que la desconexion de los programas informativos se produce en todas las
Comunidades autonomas y en las Ciudades autonomas de Ceuta y Melilla;
siendo significativamente superiores las desconexiones en Cataluiia y Canarias
—al disponer de centros de produccion propia-. Estas desconexiones van
acompanadas del uso de la lengua cooficial en la respectiva Comunidad
autonoma, siendo por ello destacable el nimero de horas de emision en
cataldn. Por su parte, en Navarra y el Pais Vasco el uso de sus lenguas
cooficiales es muy residual.

La CRTVE ha dado general cumplimiento tanto a la Ley audiovisual como al
Caodigo de Autorregulacion de contenidos e infancia en lo que atafie a la
proteccion de los menores, si bien deberd adoptar todas aquellas cautelas
adicionales que persigan no solo evitar que los nifios puedan imitar
comportamientos no deseables para su adecuado desarrollo, presentes en los
distintos contenidos de su oferta, sino también promover a través de los
contenidos de su programacién aquellos valores y principios inherentes a su
mision de servicio publico.
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La CRTVE como cualquier otro operador, ha de respetar los derechos de las
personas con discapacidad y garantizar la accesibilidad de sus servicios a las
personas con discapacidad sensorial, si bien, como entidad publica que presta
un servicio de interés general publico esta obligacién le es exigible con un
mayor rigor.

En relacién con la obligacion programatica, esta Comision ha comprobado que
la CRTVE ha dedicado parte de su parrilla a emitir programas especialmente
dedicados a la integracion social, impulsando el respeto de estos colectivos y
fomentando su integracion en la sociedad, mediante una mayor concienciacion
de los mismos.

Mas alld de estos programas especificos, la proteccién de sus derechos y la
adecuada presentacion de la imagen de las personas con discapacidad se
hacen efectivas mediante el emplazamiento de estos valores en la
programacion general.

En cuanto al deber de garantizar la accesibilidad, el examen de esta obligacion
se ha llevado a cabo atendiendo a los porcentajes de subtitulado,
audiodescripcion y lenguaje de signos que la Ley Audiovisual establece que la
CRTVE debe emitir.

Esta Comisibn ha podido verificar, tras el andlisis de los indices de
accesibilidad, que el grado de cumplimiento por la CRTVE de las obligaciones
en esta materia no ha alcanzado los niveles minimos establecidos por la
normativa vigente que, como se ha sefialado, son superiores a los de otros
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual.

En relacion con las obligaciones especificas de subtitulado establecidas en la
Ley Audiovisual, la CRTVE unicamente ha dado cumplimiento a los niveles
minimos exigidos en su canal Clan TV (90%) si bien es cierto que el resto de
canales se sitlan en porcentajes muy proximos al 80%.

Ninguno de los canales de la CRTVE ha dado cumplimiento a los niveles
minimos exigidos en relacion con los indices de audiodescripcidon y lenguaje de
signos.

Estos porcentajes de cumplimiento, aun siendo todavia insuficientes y
necesitados de mejora, han de valorarse en el marco de las limitaciones
presupuestarias y la prohibicion legal expresa de acudir al patrocinio como
medio para sufragar las medidas de acceso.

Junto a esta mejora en los indices legales de accesibilidad, también debera
potenciarse el acceso de las personas con discapacidad a través de la pagina
web de la CRTVE, mediante la incorporacion de los mecanismos de
accesibilidad propios de los medios informaticos.En todo caso, se considera
necesario que la CRTVE continde sus esfuerzos para dar mas visibilidad a las

MSP/DTSA/001/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 137 de 175

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

’ CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

personas con discapacidad mediante la presentacion de una imagen ajustada e
integradora de las mismas Tanto en esta, como en otras obligaciones, a través
del Contrato-programa y de los criterios de programacién de las empresas de la
CRTVE, deberian establecerse con precision los objetivos, las estrategias y las
acciones para alcanzarlos. Entre estos objetivos deberian figurar tanto los
relacionados con la informacion y el apoyo a las personas con discapacidad y
sus familiares, como la divulgacion a la poblacion en general de los temas
relacionados con estos colectivos (conocimiento y sensibilizacion de la
sociedad). Finalmente, deberian estudiarse las férmulas mas eficaces para
promover la integracion social de las personas con discapacidad, tanto en los
propios programas de radio y televisidbn, como en los ambitos, educativos,
laborales y en las actividades de ocio.

La CRTVE ha emitido algunos programas concretos en apoyo a la integracion
social de grupos minoritarios o con necesidades especificas dentro de su
ambito de contenidos responsables, si bien el impulso de los valores que
favorecen la integracion social ha de implementarse igualmente mediante el
emplazamiento transversal de estos valores en la programacion general.

La CRTVE tiene encomendadas diversas obligaciones que tienen como
objetivo ultimo el fomento y la promocion de la industria audiovisual europea y
nacional tanto en la emisién como en la produccion de las obras, actuando en
este Ultimo punto como catalizador de la industria.

Asi, destacan de forma especial las obligaciones de la CRTVE en la
denominada cuota de emision y en la financiacion anticipada de obra europea.

En el ambito de la emision, la CRTVE tiene establecidas diversas
obligaciones cuyo objetivo fundamental es que la CRTVE como ente publico
sea un agente principal en la difusién de las obras audiovisuales europeas vy,
especialmente, las espafolas como medio para garantizar el apoyo a la
industria europea y el conocimiento de una cultura comun.

En este sentido, la CRTVE ha dado cumplimiento en el afio 2014 a las
obligaciones en este ambito, dedicando mas del 51% de su programacion,
porcentaje minimo al que esta obligada, a obras audiovisuales europeas.
Ademas, la CRTVE ha dado la preponderancia exigida a estas obras emitiendo
en prime time el 78% de obras europeas y limitando la emision de peliculas
cinematograficas internacionales de las majors en este horario muy por debajo
de su limite maximo, lo que redunda todo ello en un mayor protagonismo y
fomento de la obra audiovisual europea como cultura comun. Debe destacarse
la dedicacion de horas de programacion al cine espaifiol y el apoyo a su
promocion. Todo ello sin perjuicio de la conveniencia de fomentar los planes de
produccion y difusion de obras audiovisuales con Iberoamérica, tal y como
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establece el Mandato-Marco, bajo la premisa de que se persiga la presencia de
productos de calidad que respondan a la demanda de la audiencia espafiola.

En lo que se refiere a la obligacion de la financiacion anticipada de obra
europea, la Corporacion debe hacer un esfuerzo adicional respecto a los
operadores privados, invirtiendo un 1% mas, ademas de tener una obligacién
de inversion adicional en relacion con las peliculas o miniseries para television.
Ese punto porcentual de obligacion supone un requerimiento adicional de algo
mas de 4 millones de euros de inversion en el afio 2014.

A este respecto, la CRTVE ha venido dando efectivo cumplimiento de esta
obligaciéon con importantes inversiones cuyo destino principal ha sido la obra
espafiola. En este sentido, en la Resolucion de verificacién del ejercicio 2014,
se ha podido constatar que la CRTVE ha dado correcto cumplimiento a todas
las obligaciones sefaladas invirtiendo por encima de éstas. De hecho, la
CRTVE tenia la obligacion de invertir en el afio 2014 la cantidad de
25.070.555,56€ y ha llevado a cabo una inversion muy superior a la obligacién
legal, destinando 48.709.819,82€ a la financiacion anticipada de obras
europeas, especialmente espafiolas.

En linea con esta funcién de apoyo a la cultura audiovisual, la CRTVE tiene la
obligacion de diversificar la contratacion de servicios exteriores y de
producciones ajenas o mixtas de forma que no se concentren en un mismo
proveedor mas del 30% de las mismas. Esta Comisién desea sefalar que, en
cualquier caso, se trata de un porcentaje excepcionalmente alto si el objetivo
de esa limitacion es lograr realmente un mercado con una notable concurrencia
de agentes.

De hecho, a lo largo del afio 2014, la CRTVE ha dado cumplimiento a esta
obligacion al ser el mayor porcentaje de contratacion con una misma
productora algo superior al 8%.

El Mandato-Marco establece dentro de la mision de servicio pubico de la
CRTVE determinados objetivos de produccion, fijando porcentajes especificos
de produccidn interna y externa que la CRTVE debe alcanzar cada afio.

El articulo 35.2 del Mandato-Marco recoge los tres principales objetivos de
produccion de la Corporacion en este ambito. El apartado a) de este articulo
sefala que la CRTVE debe realizar el 100% de los programas informativos y de
caracter institucional mediante produccion interna. El apartado b), en relacion
con los contenidos de actualidad, infantil y juvenil, educativo, medioambiental,
religioso o de proteccion al consumidor concreta que el 60% de la oferta
generalista del conjunto de estos contenidos debe ser también de produccién
interna. Por ultimo, el apartado c) de este mismo articulo 35.2 sefala que el
55% de los contenidos de género divulgativo, deportivo, ficcion series,
magazines, concursos, humor, entretenimiento gran formato, talk show, ficcion
dibujos animados, docu-show, concurso gran formato, musical, docu-serie,
reality show, televenta y ficcion teatro de la oferta generalista de la CRTVE
debe ser igualmente de produccion interna.
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En lo que respecta a la produccién de programas informativos, la CRTVE ha
alcanzado el 95,13% de las horas de produccion, lo que esta muy cerca del
cumplimiento total de la obligacion. Esta Comisién entiende que la desviacion
del cumplimiento (menos del 5%) y las razones aducidas por la CRTVE para
dicha desviacion, esto es, que esta diferencia obedece a los intercambios de
piezas informativas realizadas con la Union Europea de Radiodifusién y a la
compra de contenidos de inmediata actualidad cuando los efectivos de la
CRTVE aun no han llegado a la noticia, justifican que esta Comisién concluya
el correcto cumplimiento de la mencionada obligacién por parte de la CRTVE.

En relacién con la obligacién de alcanzar determinados porcentajes en la oferta
generalista, establecida en los apartados b) y c) del articulo 35.2, esta
Comisién, a la vista de los problemas de asignacion de contenidos entre ambos
y sin menoscabo de una profundizacibn en esta materia en ejercicios
posteriores, ha analizado ambos apartados de forma conjunta.

A ese respecto, la CRTVE emitio en el afio 2014 un total de 3.645,85 horas de
produccion propia de programas y contenidos de oferta generalista, lo que
supuso un 56,17% del total. Ese porcentaje se sitla en el intervalo del 55%-
60% delimitado por los apartados b) y c) del Mandato-Marco. La informacién
obtenida, aun con las dificultades propias de asignacion de contenidos, sugiere
que el grado de cumplimiento habria sido mas alto en los contenidos asociados
al apartado b) del articulo 35.2, y relativamente inferior a los vinculados con el
apartado c).

No se han observado pues desviaciones relevantes respecto a los objetivos de
porcentajes de produccién establecidos en el Mandato Marco.

Esta mision de servicio publico se regula desde distintos puntos de vista en la
normativa, exigiendo que la CRTVE garantice tanto la difusion, la edicion como
la promocion de estas materias. Tanto TVE, a través de diversos canales,
como RNE a través de sus distintas emisoras, prestan especial atencion a
estos contenidos. Tanto en el caso de la musica clasica como en el de la
musica pop mas innovadora y de calidad (Radio 3), la labor de la CRTVE es
ampliamente respetada y valorada. El niumero de programas e iniciativas
desarrolladas, tanto por TVE como por RNE, dedicadas en su totalidad o
relacionadas con la literatura, las artes plasticas, el teatro, las ciencias o la
historia, unidas a una dedicacién muy destacada a la emision de documentales,
evidencian un cumplimiento muy satisfactorio de las obligaciones, desde el
punto de vista de la programacion.

Por otro lado, en relacion con la edicion de contenidos, se debe subrayar que
para el cumplimiento de esta mision, la CRTVE edita y distribuye en distintos
formatos (libros, revistas, CDs y DVDs), contenidos de interés cultural que han
sido objeto de difusién a través de su oferta de radio, television o informacién
en linea.

Por ultimo, para cumplir con el compromiso de promover el conocimiento de
estas materias, la CRTVE fomenta la actividad de la Orquesta y Coro de RTVE.

MSP/DTSA/001/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 140 de 175

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

COMISION NACIONAL DE LOS
’ CN MC MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Esta desarrolla una funcién relevante como proveedor de contenidos. A este
respecto cabe recalcar que, durante el periodo 2014, la Orquesta y Coro de
RTVE llevé a cabo un total de 44 conciertos dentro de la temporada de abono,
distintos ciclos de conciertos, asi como diversas grabaciones para terceros.

En esta misma linea, debemos destacar que, tanto TVE como RNE, han
desarrollado una profusa promocion de festivales celebrados a lo largo del
pais.

La CRTVE tiene la obligacion de producir y difundir contenidos de calidad en
todos los géneros y, en especial, aguellos que tengan caracter informativo,
educativo, cultural y divulgativo. Su oferta de contenidos deberd incluir
productos destinados a la infancia y a la juventud, promocionando el deporte
base y la participacion de la mujer.

Para el cumplimiento de este objetivo la CRTVE cuenta con una diversidad de
plataformas de difusion. En concreto, en el &mbito nacional, dispone de cinco
canales de television, dos generalistas y tres tematicos, y de cuatro emisoras
de radio de ambito nacional y una que presta servicios Unicamente en
Cataluia.

La oferta de contenidos de La 1 atiende prioritariamente a la informacion, el
entretenimiento, la ficcion y grandes eventos deportivos. Durante el 2014 la
CRTVE ha dedicado la mayor parte de su programacién a la informacién,
presentando este tipo de emisiones como eje fundamental de su programacion,
con el 33% de la misma. En esta misma linea, el Canal 24 horas posibilita que
la audiencia pueda acceder a la actualidad informativa de forma constante.

Asimismo, la CRTVE dedica su segundo canal generalista a garantizar la
difusion de la cultura. Este tipo de contenidos estuvo presente, el afio 2014, en
el 64% de sus programas. A su vez, en su labor de emision complementaria de
La 1, esta cadena atiende a publicos diferenciados a los propios de otros
canales tematicos programando contenidos de especial interés para las
distintas minorias.

A este respecto, Teledeporte, como canal teméatico deportivo de la CRTVE, se
ha caracterizado en el afio 2014 por el fomento y emision de deportes no
mayoritarios. De hecho, la disciplina deportiva que mas horas de programacion
—eventos y programas- ha dedicado este canal en el afio 2014 fue el tenis, con
aproximadamente un 24% de horas de programacion, seguido muy de cerca
por los eventos futbolisticos con un 20% aproximadamente. Asimismo, un total
de 26 disciplinas deportivas tuvieron una presencia sustancial en su
programacion, copando cerca del 95% de sus horas de programacion en el afio
2014. Asi, este canal en el afio 2014 ha caracterizado su programacion por la
diversidad deportiva dando acceso y emitiendo contenidos no mayoritarios.

En el ambito de la programacion infantil, la CRTVE mediante su canal Clan TV
ha alcanzado en el afio 2014 el liderazgo de audiencia de este segmento en su
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franja, con un 15,3% de audiencia media. De hecho, en esta franja de edad
(nifios de 4 a 12 afios) TVE ha sido lider de audiencia.

En este sentido, en la franja de edad juvenil, de 13 a 24 afios, se aprecia, en
linea con lo observado en el conjunto de canales de television, una desafeccién
de los telespectadores, alejandose de los datos generales de audiencia de la
CRTVE. Ello responde al cambio que se esta apreciando en este colectivo en
los modelos tradicionales de consumo, donde se ha reducido el mismo en
términos diarios de television lineal en mas de 8 minutos en el Gltimo afio,
siendo el segmento de edad que mayor reduccion ha experimentado.

A este respecto, el &mbito que parece mas adecuado para intentar atraer y
retener a este colectivo, sin descuidar la programacion de sus canales, es la
web o los servicios interactivos de la CRTVE.

En efecto, la conectividad e interactividad que permite la web u otros medios
telematicos con este colectivo -que utilizan las redes sociales y medios online
de manera muy intensa- puede ser la herramienta adecuada para presentarles
de manera atractiva los contenidos de servicio publico y lograr un acercamiento
y compromiso de este segmento con la programacion de la CRTVE.

La CRTVE tiene encomendada la mision de promocionar los intereses
espafioles en el panorama internacional, erigiéndose asi en la voz de Espafia
en el exterior. En esta linea le corresponde también especificamente facilitar el
acercamiento de Espafa a los espafioles en el extranjero.

A este respecto, hay que destacar el esfuerzo realizado por la CRTVE en la
emision internacional de su programacion, tanto televisiva como radiofonica,
con el objetivo de promover la realidad actual de Espafia, asi como el legado
histérico, cultural, lingtistico y social de nuestro pais en el extranjero.

Con el propésito de alcanzar una amplia proyeccion a nivel mundial, tanto el
canal TVE Internacional como Radio Exterior de Espafia se emiten a través de
cuatro sefiales diferenciadas, de forma que su emision se adapta mejor a los
horarios de los territorios a los que va dirigidos. A su vez, la programacion de
Radio Exterior de Espafia puede seguirse por satélite las 24 horas del dia o a
través de RTVE.es, tanto en streaming o mediante podcast.

Asimismo, cabe resefiar que esta Comisidn echa en falta una programacion
que tenga por objetivo el acercamiento a los paises de habla hispana, en
especial a los paises Iberoamericanos, tal y como exige expresamente el
Mandato-Marco.

En relacion con la programacion de la pagina web de la CRTVE, esta se nutre
de los contenidos de los respectivos canales de TVE y RNE, es decir, que no
se difunde una programacién distinta de la que emite en sus canales
principales, mas alla del acceso al archivo.
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En este sentido, dado que la CRTVE tiene el deber y compromiso de fomentar
la sociedad de la informacion invirtiendo en nuevos formatos y servicios, es
recomendable que persevere y potencie sus esfuerzos por innovar y por
ofrecer una plataforma de facil acceso y elevada capacidad. En ese contexto, la
disponibilidad del acceso al archivo de RTVE constituye un activo de primer
orden.

Este esfuerzo tendria un doble efecto positivo. Por un lado, la CRTVE actuaria
como dinamizador del mercado audiovisual en linea, impulsando nuevos
servicios y formatos; y por otro, podria atraer (en términos de audiencia y
diversidad) a colectivos mas conectados al ambito digital como podria ser el
segmento de edad juvenil, que cada vez mas tiene un consumo a peticiéon y
online superior al tradicional.

El fomento de estos servicios en linea podria también coadyuvar el impulso de
la accesibilidad de las personas con discapacidad no ya solo mediante la
traslacion a este ambito de las obligaciones de subtitulado y audiodescripcion,
sino también mediante la incorporacion de los mecanismos de accesibilidad
propios de los medios informaticos.

En definitiva, un impulso de la web por parte de la CRTVE en formato,
programacion e iniciativas seria una medida muy positiva para la mision de
servicio publico de la CRTVE.

La CRTVE, en la prestacion del servicio publico, debe atender a la mas amplia
audiencia con calidad, diversidad, innovacion y exigencia ética. Para ello, la
CRTVE tiene que emitir una programacion diversa, de calidad y dirigida a toda
la ciudadania cubriendo todos los géneros y orientada a satisfacer las
necesidades de informacion, cultura, educacion y entretenimiento de la
sociedad espariola reflejando su identidad y diversidad cultural y linglistica y
promoviendo el pluralismo y la participacion.

En este sentido, es imprescindible que la CRTVE alcance en el sector
audiovisual una posicion destacada que garantice la suficiente presencia en la
sociedad, o lo que es lo mismo: unos niveles de audiencia adecuados a la vista
de la realidad del mercado audiovisual televisivo espafol, sin renunciar en
ningun caso a posiciones de liderazgo.

En el afio 2014 la CRTVE, con una media de audiencia del 16,7%, ha sido el
tercer grupo mediatico en audiencia por detras de Mediaset y Atresmedia, con
un 30,6% y 27,7%, respectivamente. Por canales, TVE no ha liderado ninguna
franja horaria ni segmento de edad, a excepcion del segmento de 4 a 12 afios
con su canal Clan TV. Esta situacion también se ha observado en el ambito
autonomico, donde TVE no ha sido opcion mayoritaria en ninguna Comunidad
Autonoma. Por ultimo, la audiencia media de su canal principal, La 1, ha
alcanzado su minimo histérico con un 10% de audiencia.

Por otro lado, dado que la CRTVE tiene como eje fundamental de su
programacion la informacién, esta Comision ha realizado un analisis de
audiencia de los principales noticiarios (mediodia y noche) de las cadenas de
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television en abierto. A este respecto, se ha podido verificar que los servicios
informativos de la CRTVE no han sido en el afio 2014 la opcién mayoritaria de
la audiencia para informarse. De hecho, ocupé la tercera posicion con una
media del 13,2%, por detras de Mediaset y Atresmedia con un 15% y 13,7%,
respectivamente. Teniendo en cuenta el simulcast, sin embargo, fue lider en la
en la sobremesa de lunes a viernes.

Por su parte, RNE fue la cuarta opcion en el &mbito radiofénico, muy por detras
de las tres primeras opciones de los oyentes. En el &mbito de la radio temética,
la primera emisora de RNE que aparece en seguimiento fue Radio 3 con un
2,8% de share y ostentd la décima posicion del total.

Conforme a todo lo anterior, esta Comisién ha observado una disminucion de la
audiencia global de la CRTVE en términos generales en todos sus programas y
un cierto alejamiento por los telespectadores de los informativos de la CRTVE.
A este respecto, dada la funcion social reconocida a la CRTVE en el &mbito de
la informacién y el entretenimiento, la Corporacién deberd hacer sus mayores
esfuerzos para volver a ser un servicio de comunicacion audiovisual que
alcance a la mayor parte de la ciudadania en términos de rentabilidad social y
de audiencia.

De conformidad con lo todo lo anterior, esta Comisién debe concluir que la
Corporacion de Radio y Television Espafiola ha dado cumplimiento en el
ejercicio 2014, con caracter general, a sus obligaciones de servicio publico
encomendadas en la normativa sectorial. Si bien, del analisis efectuado, se han
identificados diversos ambitos que pueden ser objeto de mejora.

Por tanto, a los efectos de alcanzar unos niveles de cumplimiento adecuados
de las obligaciones de servicio publico, la CNMC considera imprescindible
recomendar un esfuerzo extra de la Corporacion en las siguientes materias:

e Perseverar en los esfuerzos para procurar un equilibrio, tanto desde el
punto de vista cuantitativo como cualitativo, de las distintas fuerzas
politicas en los espacios informativos. Todo ello garantizando la veracidad,
objetividad e imparcialidad de la informacion.

e Analizar si el procedimiento definido en el Reglamento de Acceso es lo
suficientemente conocido, flexible y eficiente, o si por el contrario, la baja
utilizacion de este mecanismo responde a la amplia disponibilidad de
medios alternativos existentes en la actualidad para lograr la difusion de
mensajes por parte de los potenciales ejercientes de este derecho.

e Fomentar el uso de las lenguas cooficiales en la programacion televisiva,
mas all4 de las desconexiones informativas.

e Mantener el esfuerzo en el cumplimiento de sus objetivos de produccién
interna en los porcentajes establecidos en el Mandato-Marco.

e Realizar los mejores esfuerzos para alcanzar a la mayor parte de la
ciudadania en términos de rentabilidad social y de audiencia. En este
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contexto, seria conveniente que en la determinacidbn de objetivos se
establezcan cudles son los porcentajes de audiencia que se consideran
razonables, tanto en los canales de audiencia mayoritaria como en aquellos
otros dirigidos a audiencias especificas o minoritarias. Ademas, los
objetivos de audiencia deben acompasarse con los recursos disponibles
por parte de la CRTVE.

e Liderar el impulso en la construccibn de un espacio audiovisual
iberoamericano, con el objetivo dltimo de potenciar la industria de
contenidos en espaiiol.

e Garantizar el cumplimiento de los indices de subtitulado, audiodescripcion y
lenguaje de signos que marca la normativa, e impulsar, en la programacion
general, la presentacion de una imagen adecuada de las personas con
discapacidad que proteja sus derechos e impulse el valor de su integracion
social. En este sentido, esta Comision llama la atencion sobre la prohibicion
especifica, contenida en el articulo 8.4, in fine de la Ley Audiovisual, de que
la CRTVE pueda emplear el patrocinio para sufragar las medidas de
accesibilidad.

e Continuar potenciando el uso de la pagina web, dotandola de naturaleza
propia que permita atraer a la audiencia juvenil y complemente la oferta de
servicios accesibles para las personas con discapacidad.

e Contribuir a la preservacion del patrimonio historico audiovisual,
potenciando el uso del archivo historico.

No obstante lo anterior, la CNMC es consciente que el éxito o fracaso en la
consecucion de estas recomendaciones no solo depende de los esfuerzos de
la Corporacion sino que estos deberan ir acompafiados de otras medidas fuera
de su esfera competencial.

En primer lugar, se considera de primordial importancia que, desde las Cortes
Generales, se acometa una revision del sistema de financiacion de la CRTVE
que venga a garantizar la estabilidad presupuestaria de esta institucion y que
responda a las necesidades econOmicas que entrafia el cumplimiento efectivo
de todas las misiones de servicio publico exigidas por la normativa.

Por otro lado, se considera imprescindible la aprobaciéon de los distintos
instrumentos legislativos que sirvan de base para la prestacion del servicio
publico en todos sus ambitos y como herramientas para verificar el control del
mismo por esta Comision. A este respecto, dado que en el afio 2016 se debe
renovar el actual Mandato-Marco, podria ser una excelente oportunidad para
que se lleve a cabo la firma de los Contratos-Programas, que deberan incluir un
sistema de indicadores, no solo de gestidon sino también de servicio publico y
calidad audiovisual, debiendo ser estos indicadores parametros objetivamente
cuantificables. La elaboracién del nuevo Mandato Marco y el Contrato-
Programa asociado debe tener en cuenta los cambios sustanciales acaecidos
en el sector audiovisual desde la Ley 17/2006, especialmente en las formas de
consumo de los contenidos audiovisuales.
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Relacion de anexos

1. Caracterizacion de los prestadores del Servicio publico en
Reino Unido, Alemania y Francia

2. Listado y concrecion de los reportajes de Informe Semanal
en el afio 2014 con tematica politica.

3. Relacion de invitados a los “Desayunos de TVE”.

»

Informe Anual 2014 del Defensor del Espectador, del
Oyente y del Usuario de Medios Interactivos.

Programacion Responsable de la CRTVE (2013).
Actividad editorial desarrollada en el ejercicio 2014.
Actividad de la Orquesta y Coro de RTVE en 2014.
Festivales apoyados por RNE.

© 0o N o o

Convenios suscritos por la CRTVE en 2014 con entidades y
organismos publicos, privados, nacionales e internacionales.
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Anexo 1

Caracterizacion de los prestadores del Servicio publico en
Reino Unido, Alemania y Francia

El objeto de este Anexo es el de presentar un contexto internacional que
permita un analisis comparativo del servicio, estructura y gestion de la CRTVE
con los principales paises de nuestro entorno. Para ello, se expondran
brevemente las principales caracteristicas de los prestadores del servicio
publico en tres de los paises mas representativos de la Union Europea, con
larga tradicion y reputacion en los servicios publicos de televisién y radio:
Alemania, Francia y Reino Unido.

e Alemania

Dada su configuracion federal, Alemania no tiene propiamente una cadena
estatal, como asi sucede en otros paises de la UE. Lo que tienen es un
Consorcio de instituciones publicas que emiten canales estatales y regionales.

Su canal principal ARD® es, concretamente, el “Consorcio de instituciones
publicas de radiodifusion de la Republica Federal de Alemania”. Este consorcio,
emite un canal de televisibn de caracter estatal “Das Erste”, 7 canales de
television regionales (“BR”, “HR”, “MDR”, “NDR’”, “RBB”, “SWR” y “WDR’%), 1
canal de television educativo (“ARD-Alpha”) y 3 canales digitales
(“tagesschau24”, “EinsPlus” y “Einsfestival’). Ademas, ARD emite 64 canales
de radio regionales y 3 canales de radio nacionales junto a ZDF. Para la
provision de sus servicios televisivos, en conjunto, ARD tiene un plantilla
aproximada de 19.771 empleados.

En el afio 2014 ARD tuvo unos ingresos de 6.862.949 miles de euros y unos
gastos de 6.910.216 miles de euros. Los ingresos de ARD proceden
principalmente de lo recaudado mediante un canon por hogar de 17,50€/mes.
Asi, el 85% de los ingresos derivaron de dicho canon, mientras que los
ingresos publicitarios apenas alcanzaron el 6%, el resto, 9% de ingreso
derivaron de otras vias.

%2 Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der Bundesrepublik Deutschland

%3 os siete canales son:
BR: Bayerischer Rundfunk (Radiodifusion Bavara)
HR: Hessischer Rundfunk (Radiodifusion de Hesse)
MDR: Mitteldeutscher Rundfunk (Radiodifusién de Alemania Central)
NDR: Norddeutscher Rundfunk (Radiodifusion del Norte Aleman)
RBB: Rundfunk Berlin-Brandenburg (Radiodifusién Berlin-Brandeburgo)
SWR: Sudwestrundfunk (Radiodifusién del Sudoeste)
WDR: Westdeutscher Rundfunk (Radiodifusion del Oeste Aleman)
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En Alemania existe otro canal publico, ZDF®*, que es el segundo canal publico
de Alemania con cobertura estatal. Al igual que ARD, también emite tres
canales digitales “ZDFneo”, “ADFino” y “ZDFkultur”.

Este canal ostenta el mismo sistema de financiacion que ARD, es decir, su
contribucién es eminentemente publica via canon por hogar, recurriendo de
manera limitada a la financiacion via publicidad. En el afio 2014 ZDF tuvo unos
ingresos de 2.106.562 miles de euros y unos gastos 2.233.616 miles de euros.
ZDF, sin contar con el personal freelance, tenia una plantilla de unos 3.600
empleados para la prestacion de su servicio.

Por ultimo, ambas cadenas, ARD y ZDF, cooperan y participan conjuntamente
en la emision de cuatro canales (“arte”, “3sat”, “Phoenix” y 2KIKA”).

Desde el punto de vista del posicionamiento del mercado, en Alemania las
televisiones publicas en conjunto agrupan en torno al 45,7% de audiencia,
mientras que el resto, el 54,3% de la audiencia lo coparon los canales
comerciales. De los canales publicos el mas seguido por los ciudadanos
alemanes en 2014 fue ZDF con un 13,3%, seguido de Das Erste con un 12,5%
y los canales regionales en conjunto con el 12,4%.

e Francia

En Francia la prestacion del servicio de radio y television publica le
corresponde a la entidad France Télévision.

Este grupo emite 5 canales estatales (“France 27, “France 3”, “France 47,
“France 5" y “France O”) y un canal principalmente centrado en las zonas de
ultramar de Francia (“La 1ére”). En el ano 2014, el prestador publico para la
prestacion de los servicios de television y radio, tuvo unos gastos aproximados
de 4.205 millones de euros y una estimacion de ingresos de 4.210 millones de
euros. Para la prestacion del servicio televisivo, France Télévision cuenta con
una plantilla de 10.131 empleados.

Desde el punto de vista de posicionamiento en el mercado televisivo frances,
France Television acumulo, en sus canales, una audiencia del 28,8%, el canal
Arte un 2% vy el resto menos de 1%. De esta manera, la audiencia de los
canales privados en el afio 2014 en Francia rond6 el 65-70%.

France Télévision se financia principalmente mediante ingresos publicos. Asi,
el 89% de los ingresos procedieron en el 2014 de un canon anual que sufraga
cada hogar. En el afo 2014 el canon estaba fijjado en 131€. El resto de
ingresos de France Television provienen de venta de recursos y publicidad.

e Reino Unido

En Reino Unido existen dos tipos de servicios publicos televisivos, aguellos que
estan sustentados por fondos publicos y que no emiten comunicaciones
comerciales, que seria la British Broadcasting Corporation (BBC) y aquellas
cadenas televisivas con caracter comercial y con obligaciones de servicio

& zweites Deutsches Fernsehen
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publico que se financian mediante ingresos publicitarios (“ITV”, “Channel 4” y
“Channel 5”).

Centrando el analisis en la television publica tradicional de Reino Unido, la
BBC, hay que destacar que ésta emite un total de 10 canales de television
(“BBC One”, “BBC Two”, “BBC Three”, “BBC Four’, “BBC News”, “BBC
Parliament”, “BBC Alba”, “BBC HD”, “CBBC” y “CBeebies”) y 10 emisoras
radiofénicas (“Radio 17, “Radio 2”7, “1Xtra”, “Radio 3”, “Radio 4”, “Radio 4 Extra”,
“‘Radio 5 Live”, “5 Live Sports Extra” y “6 Music”)

Desde el punto de vista de la financiacion, la BBC se financia principalmente a
través de una tasa que tiene pagar todos los hogares que tienen television en
el Reino Unido.

La tasa para una television standard es de 145,5 £ al afio o 12,3£ al mes. El
pago de esta tasa permite a la BBC prestar el servicio sin emitir anuncios. No
obstante, la BBC también tiene actividad comercial que nunca podra ser
desarrollada directamente sino a través de filiales. En el afio 2014/15 la BBC,
como grupo, tuvo un déficit de £125 millones, mientras que en el ejercicio
anterior 2013/2014 (que abarca el primer trimestre del afio 2014) tuvo un
superavit de £150 millones.

Alrededor de la cuarta parte de los ingresos de la BBC provienen de su brazo
comercial WorldWide Ltd., que vende programas y servicios de la BBC a nivel
internacional y también distribuye el servicio de 24 horas de noticias
internacionales en idioma ingles (BBC World News y bbc.com), distribuidos por
la BBC Global News Ltd.

Por su parte, y atendiendo al posicionamiento de la BBC en el mercado de
Reino Unido, hay que destacar que en términos de audiencia la BBC por todos
sus canales obtuvo una media del 33% de audiencia, siendo el primer operador
en datos de audiencia en todos los meses que abarca desde mayo de 2014 a
mayo de 2015 seguido por ITV a mas de 10 puntos de audiencia, siendo el
tercer grupo 4 y el cuarto Sky®°.

Por canales, BBC1 fue el canal mas visto en dicho periodo, con una media del
22%. En segundo lugar, ITV con una media de audiencia del 12,81%, seguido
por BBC2 con un porcentaje de 5,77% y por ultimo Channel 4 con el 4,75% de
audiencia. Asi, se puede observar que de los cuatro canales mas vistos en
Reino Unido la BBC situa a dos de sus canales, BBC1 y BBC2.

% Fuente: hitp://www.barb.co.uk/viewing-data/monthly-viewing-by-channel-group/
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, - Audiencia | Audiencia [Personal dela Presupuesto
Pais Numero de canales publicos servicio | prestadores | Television (Millones €/£) Coste por Via de
relevision cadio publico TV | privados TV (T\'/DUbé'gg‘,o) Gastos | Ingresos | ciudadano [financiacion
en 2014 2014 y I
BBC One ;
Radio 1
BEC Two Radio 2 BBC:
BBC Three 1Xtra Canon:
REINO BBC Four Radio 3 Todos los 18,974 | canon:
UNIDO® BBC News Radio 4 e brivadas: (17,058 de 1455 £/afio|  77,8%
10 BB(I? 10 |Radio 4 BhC 6795 |servicio publico/4,914 me*™| 4,805me 0
BBC Par |arr|1k<)ant Extra 32 9% y 1,916 de 12,3/ mes | Negocios
BBC Alba Radio 5 Live ' World Service) comerciales
BBC HD 5 Live Sports BBC: 22,2%
CBBCb. Extra
CBeebies 6 Music
) France
FRANCIA® Erance ; _F?i;] %eJV. Canon por | LS icVisions:
F;gﬂﬁi 3 o0 Privadas: France hogar/arrzm' 89% canon
France | &  ance 4 -  Arte - 2% Télévisions : [4250 ME™ 4210 ME™ | 551 11%
Television ance & e 65-70 % 10.131 publicidad
France O Otros: < 1%

% En el caso de la BBC los datos son de marzo 2014 a marzo 2015
®7 Informacion facilitada por OFCOM y datos publicos de la BBC: http://downloads.bbc.co.uk/annualreport/pdf/2014-15/bbc-annualreport-201415.pdf
%8 Afio que acaba en 31 de marzo 2015. Ver Informe anual BBC: http://downloads.bbc.co.uk/annualreport/pdf/2014-15/BBC-FS-2015.pdf
%9 |nformacion facilitada por CSA.
© Ademas, France Télevisions participa accionarialmente en otras cadenas tematicas francesas (Gulli, Planéte Juniors, Planéte Thalassa, Planéte Justicia y Mezzo)

y en cadenas internacionales (Euronews, TV5 Monde, Arte, Canal France Internacional, France 24 y Eurosport).
"> Fuente: Direction générale des médias et des industries culturelles.
"2 Fuente: Estimacién hecha por CSA.
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1 Canal de |Das Erste
TV nacional
Audiencia
BR 64 emisoras de del canal
7 canales  HR radio regionales TV
de TV MDR . . I ARD:
ALEMANIA | regionales |NDR que se emiten ”azc'or(')a' o 19.771
3 RBB por las 9 12,5% | Audiencia de |correspondient| s 910 216 | 6.865.949 Cada hogar| 85% canon
SWR estaciones de o Io_s canales |es a ARD sin el Miles de | Miles de len Alemania
ARD Audiencia prl\_/ados TV perso_nal de las Euros Euros agaun  |6% publicidad
T Canal de WDR de los (juntos): | 3 emisoras de cpangon e o publicica
3 emisoras canales TV 54,3% radio i
ARD"™ Edu c-lt;l\éional ARD-alpha nacionales regionales nacionales. 17.50 €/mes| 9% otras vias
emitidas por (todos
3 canales ([Tagesscha| ARDY ZDF juntos):
de TV u24 12,4 %
digitales | EinsPlus
Einsfestiva
I

"3 Informacion facilitada por Die Medienanstalten. (Autoridad Audiovisual Alemana)
™ A efectos de la presente comparativa s6lo se pondran los datos de ARD. El resto de cadenas publicas ya han sido descritas anteriormente.
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Anexo 2
Listado y concrecion de los reportajes de Informe Semanal en
el aio 2014 con temética politica
En relacién estos 20 reportajes de temética politica, se muestra a continuacion
aguellos que tuvieron como invitados algunos de los agentes del Gobierno, el
Partido que lo sustenta o la oposicion con identificacion del programa.
Invitados del Gobierno
En el afio 2014 hubo 7 reportajes que contaron con invitados del Gobierno:

= EI 11 de enero de 2014: ‘Espafia cotiza en Washington’
= EI 22 de febrero de 2014: ‘Estado de la Nacion’
= EI 15 de marzo de 2014: ‘Los impuestos que vienen’
= EI 28 de junio de 2014: ‘Fiscalidad: en clave de reforma’
= EI 26 de julio de 2014: ‘Reunidon Rajoy-Mas: una puerta entreabierta’
= EI 8 de noviembre de 2014: ‘Querella contra Mas’
= EI 22 de noviembre de 2014: ‘Contra la corrupcion’
Listado de invitados del PP y tematica:
Los reportajes que han incluido invitados del PP en el afio 2014 fueron estos 3:

= El1 de febrero de 2014: ‘Carrera hacia Europa’

= EI 20 de septiembre de 2014: ‘El verso suelto sales del guion’

= EI 25 de octubre de 2014: ‘Operacion Punica Grantum’
Listado de invitados del PSOE y temética:

Los reportajes que incluyeron invitados de la oposicion se correspondieron con
2 reportajes donde sélo estuvo el PSOE:

= EI 25 de enero de 2014: ‘PSOE, PSC, primarias’
= EI5dejulio de 2014: ‘PSOE: tres candidatos para fijar rumbo’

Resto de reportajes relacionados con tematica politica que no se enmarcan en
ningun partido politico en particular:

A lo largo de 2014, hubo 8 reportajes relacionados con tematica politica que no
se enmarcan en ningun partido politico en particular:

= El 31 de mayo de 2014: ‘Espafia en Europa’

» El 2 de agosto de 2014: ‘Paro, cambio de tendencia’
= EI 6 de septiembre de 2014: ‘La diversidad catalana’
= EI 13 de septiembre de 2014: ‘La Diada 2014’

= El 27 de septiembre de 2014: ‘Pujol bajo el foco’

= El|4 de octubre de 2014: ‘Consulta en suspenso’

= EI 18 de octubre de 2014: ‘La consulta de Mas’

= EI 8 de noviembre de 2014: ‘El mapa politico’
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Anexo 3
Relacion de invitados a “Los Desayunos”

| 08/01/2014 | Carlos Martinez Gorriaran, diputado de UPyD.

09/01/2014 | Alicia Sanchez-Camacho, presidenta del PP de Catalufa.
| 14/01/2014 | Alfred Bosch, portavoz de ERC en el Congreso.
| 17/01/2014 | Elena Valenciano, vicesecretaria general del PSOE.

20/01/2014 | Trinidad Jiménez, secretaria de Politica social del PSOE.

21/01/2014 | Alberto Ruiz-Gallardon, ministro de Justicia.

1 22/01/2014 | Paulino Rivero, presidente de Canarias.
24/01/2014 Luisa Fgmanda Rudi, presidenta de Aragdn y presidenta del PP en la
Comunidad aragonesa.

28/01/2014 | Andoni Ortuzar, presidente del PNV.

' 27/0i/2014 Patxi Lépez secretario general del Partido Socialista de Euskadi.

30/01/2014 | M* Dolores de Cospedal, secretaria general del Partido Popular.
'29/01/2014 | Arantza Quiroga, presidenta del PP del Pais Vasco.

1 03/02/2014 | Alfredo Pérez Rubalcaba, secretario General del PSOE.

05/02/2014 g;rlos Floriano, vicesecretario general de Organizacién y Electoral del
06/02/2014 | Iaki Anasagasti, senador del PNV.
110/02/2014 | Vicente Martinez Pujalte, portavoz de economia del PP en el Congreso.

11/02/2014 Joan Tarda, portm_roz de Esquerra Republicana de Catalunya en el

Congreso de los Diputados.
1 12/02/2014 | José Manuel Soria, ministro de Energia y Turismo.
' 13/02/2014 Josep Antoni Duran i Lleida, portavoz de Cill en el Congreso de los
Diputados.
'14/02/2014 | Valeriano Gomez, portavoz de economia del PSOE en el Congreso.
' 17/02/2014 | Diego Valderas, vicepresidente de la Junta de Andalucia.

18/02/2014 | Alicia Sanchez-Camacho, presidenta del Partido Popular de Cataluia.

19/02/2014 | Joan Lerma, portavoz de Economia del PSOE en el Senado,

1 20/02/2014 | Montserrat Gomendio, secretaria de Estado de Educacion.

24/02/2014 Rafael H.emando, portavoz adjunto del grupo Popular en el Congreso

de los Diputados.

Alfonso Alonso, portavoz en el Congreso PP,

Soraya Rodriguez, portavoz en el Congreso PSOE.

Josep Antoni Duran i Lleida, portavoz en el Congreso CiU.
Cayo Lara, portavoz en el Congreso Izquierda Plural.
' 26/02/2014 | Engracia Hidalgo, secretaria de Estado de Empleo.
Antonio Hernando, secretario de Relaciones institucionales y politica
ey autondmica del PSOE.

03/03/2014 | Antonio Lapez Istiriz, secretario general del Partido Popular Europeo.

| 05/03/2014 | Yolanda Barcina, presidenta del Ejecutivo navarro.

25/02/2014
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Juan Manuel Moreno Bonilla, presidente del PP de Andalucia.

107/03/2014

Willy Meyer, eurodiputado de [zquierda Unida.

'10/03/2014

Oscar Lopez, sectetario de Organizacion del PSOE.

| 11/03/2014
'12/03/2014

José Ramon Garcia-Herndndez, secretario ejecutivo de Relaciones
internacionales del PP,

Juan José Imbroda, presidente de la Ciudad Auténoma de Melilla.

'13/03/2014

Ana Oramas, diputada de Coalicién Canaria,

'14/03/2014

Joan Coscubiela, portavoz de ICV en el Congreso de los Diputados.

| 06/03/2014 ]

17/03/2014
118/03/2014

Pere Navarro, primer Secretario del PSC.

'Ramén Jauregui, ex ministro y candidato namero dos por el PSOE en
las elecciones europeas.
Irene Lozano, diputada de UPyD.

"21/03/2014

Ramén Luis Valcarcel, presidente de Murcia.

124/03/2014

Alberto Fabra, presidente de la Comunidad Valenciana.

27/03/2014
| 01/04/2014

Elena Valenciano, vicesecretaria general del PSOE.
José Bono, ex presidente del Congreso de los Diputados.

02/04/2014

Iiigo Méndez de Vigo, secretario de Estado para la Union Europea.

103/04/2014

José Ramon Bauza, presidente de Baleares.

"07/04/2014

José Montilla, senador del PSC-PSOE.

08/04/2014

José Antonio Bermidez de Castro, secretario general del grupo
Popular en el Congreso.

Alfred Bosch, portavoz de Esquerra Republicana de Catalunya en el
Congreso.

090472014

Jorge Fernandez Diaz, ministro del Interior.

' 10/04/2014

Francisco Sosa Wagner, eurodiputado y cabeza de lista de UPyD a las
elecciones europeas.

'21/04/2014

Pilar del Castillo, eurodiputada del PP,

'23/04/2014

Trinidad Jiménez, secretaria de Politica social del Partido Socialista.

'24/04/2014

José Manuel Soria, ministro de Industria, Energiay Turismo.,

28/04/2014

Miguel Arias Canete, ministro de Agricultura, Alimentacion y Medio
ambiente,

| 29/04/2014

02/05/2014

Pere Navarro, primer secretario del PSC.

Javier Nart, candidato de Ciutadans a las elecciones europeas.
Jordi Sebastia, candidato de Primavera Europea a las elecciones
europeas (compromis).

105/05/2014

Ana Botella, alcaldesa de Madrid.

1 07/05/2014

Oscar Lopez, secretario de Organizacion del PSOE.

(12/05/2014

14/05/2014

’

| 15/05/2014

Juan F. Lopez Aguilar, del PSOE, y Ramén Luis Valcarcel, del PP.

Esteban Gonzalez Pons, nimero dos de la lista del Partido Popular a las

elecciones europeas.
Ramon Jauregui, nimero dos de la lista del PSOE a las elecciones
europeas.

16/05/2014

Pilar del Castillo, nimero cinco de la lista del PP a las elecciones
europeas.

119/05/2014

Maite Pagazaurtundua, nimero dos de la lista de UPyD a las elecciones
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europeas y Josep Maria Terricabras, (ERC) cabeza de lista de la
coalicidn Esquerra Pel Dret a Decidir (EPDD) a estas elecciones.
Willy Meyer, cabeza de lista de la Izquierda Plural a las elecciones
europeas.
Ramén Tremosa(CiU), candidato nimero 1 de Coalicién por Europa al
Parlamento Europeo.
Elena Valenciano, candidata nimero 1 del PSOE a las elecciones
europeas.
‘ 23/05/2014 Miguel Arias Cafiete, candidato ndmero uno del PP a las elecciones
| europeas.
| 27/05/2014 | Antonio Lopez Istiriz, secretario general del Partido Popular Europeo.
28/05/20!4 Ramén Jaurequ, eurodiputado electo del PSOE.
29 /05/2014 Alfred Bosch, portavoz de Esquerra Republicana de Catalunya en el
‘ Congreso de los Diputados.
1 02/06/2014 | Pachi Vizquez, ex secretario general del PSdeG-PSOE.
03/06/2014 | Ignacio Gonzélez, presidente de la Comunidad de Madrid.
04/06/2014 Marla.del Carmen Herndndez Bento, delegada del Gobierno en
| Canarias.
| 09/06/2014 _Oscar Lopez, secretario de Organizacién del PSOE.
José Ignacio Echaniz, secretario de Sanidad y Asuntos sociales del
i Partido Popular.
'16/06/2014 | Pedro Sanchez, secretario general del PSOE.
' 17/06/2014 | Rosa Diez, portavoz de Unidn Progreso y Democracia.
‘ José Bono (ex presidente del Congreso).
19/06/2014 | Luisa Fernanda Rudi, presidenta de Aragon y ex presidenta del
| Congreso.
120 /06/2014 José Man}xel Garcia-Margallo, ministro de Asuntos exterioresy de
cooperacion.
23/06/2014 José Antonio Pérez Tapias, candidato a secretario general del PSOE.
24/06/2014 Miguel Ferre, secretario de Estado de Hacienda. —
| 25/06/2014 | José Manuel Barreiro, portavoz del grupo Popular en el Senado.
| 26/06/2014 | Alberto Sotillos, candidato a la secretaria general del PSOE.
27/06/2014 Eduardo Madina, candidato a la secretaria general del PSOE.
08/09/20147 César Luena, secretario de Organizacion del PSOE.
Francesc Homs, portavoz de la Generalitat de Catalufia.
10/09/2014 Miquel Iceta, primer secretario del PSC.
11/09/2014 | Alicia Sanchez-Camacho, presidenta del PP de Cataluna
12/09/2014 José Antonio Bermidez de Castro, secretario general del Grupo
Popular en el Congreso.
15/09/2014 Pedro Sanchez, secretario general del Partido Socialista.
l6/09/20|4‘ Cayo Lara, coordinador federal de Izquierda Unida.
1 18/09/2014 | José Ignacio Wert, ministro de Educacion, Culturay Deporte.
22/09/2014 Alfonso Alonso, portavoz del grupo Popular en el Congreso de los
Diputados.
1 23/09/2014 | Antonio Pradas, secretario de Politica Federal del PSOE.

20/05/2014

21/05/2014

22/05/2014
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24/09/2014

Albert Rivera, presidente de Ciudadanos.

| 25/09/2014

Uxue Barkos, diputada de Geroa Bai en el Congreso.

19/09/2014

Esteban Gonzalez Pons, vicesecretario General de estudios y
programas del PPy Eurodiputado.

26/09/2014
29/09/2014

Dolors Montserrat, vicesecretaria de Organizacion del PP de Catalunia.
Antonio Hernando, portavoz del Grupo Socialista en el Congreso de los
Diputados.

130/09/2014

Aitor Esteban, portavoz del PNV en el Congreso de los Diputados.

01/10/2014
103/10/2014

José Manuel Soria, ministro de Industria, Energia y Turismo.

José Luis Centella, portavoz de IU en el Congreso de los Diputados.

106/10/2014
07/10/2014

Alberto Fabra, presidente del Ejecutivo valenciano.
Rosa Diez, portavoz de UPyD en el Congreso de los Diputados.

08/10/2014

Miquel Iceta, primer secretario del PSC.

09/10/2014

Rubén Moreno, portavoz de Sanidad del Partido Popular en el
Congreso de los Diputados.

10/10/2014

13/10/2014

14/10/2014

Ignacio Fernandez Toxo, secretario general de Comisiones Obreras.

Jorge Fernindez Diaz, ministro del Interior.

Alicia Sanchez-Camacho, lider del Partido Popular de Catalufia.

Contertulios:

Anabel Diez (E| Pais),

Pilar Gomez (La Razon),

Graciano Palomo (E Confidencial)

15/10/2014

116/10/2014 |

Maria Chivite, portavoz del PSOE en la Camara Alta.
Contertulios:

Manuel Cerdén (El Confidencial.com),

Edurne Uriarte (ABC),

Julio César Herrero, decano de la Universidad Camilo José Cela.

José Manuel Barreiro, portavoz del Partido Popular en la Cimara Alta.

"17/10/2014

Meritxell Batet, secretaria de Estudios y Programas del PSOE.

120/10/2014

Rafael Catala, ministro de Justicia.

"21/10/2014

Josep Lluis Cleries, portavoz de CiU en el Senado.

' 24/10/2014

Maite Pagazaurtundua, portavoz de UPyD en el Parlamento Europeo.

"27/10/2014

Pedro Morenés, ministro de de Defensa,

| 28/10/2014

Trinidad Jiménez, portavoz de Exteriores del PSOE.

Juan Manuel Moreno, lider del Partido Popular de Andalucia.

"29/10/2014
| 03/11/2014
| 04/11/2014

Iratxe Garcia, presidenta de la delegacion socialista espaniola en el
Pallamento 0 Europeo.

Ana Pastor, ministra de de Fomento.

07/11/2014

Cristina Cifuentes, delegada del Gobierno en Madrid.

10/11/2014

Esteban Gonzdlez Pons, vicesecretario general de Estudiosy
Programas del PP.

/112014

Patxi Lopez, secretario de Accion politica y ciudadana.

12/11/2014 |]
' 19/11/2014

Pere Macias, pon‘.avoz adjunto de ClUen el Congreso delos Diputados
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720/11/2014

Carlos Floriano, vicesecretario general de Organizacion y Electoral del
PP.

21/11/2014

Carlos Martinez Gorriardn, portavoz adjunto de Unién, Progreso y
Democracia en el Congreso de los Diputados.

24/11/2014

25/11/2014

Dolors Montserrat, vicepresidenta tercera del Congreso de los
Diputados.

Susana Camarero, secretaria de estado de Servicios sociales e
igualdad.

26/11/2014

Josep Antoni Duran i Lleida, portavoz de CiU en el Congreso de los
Diputados.

27/11/2014

| 01/12/2014

Juan Moscoso del Prado, portavoz de Economia del PSOE en el
Congreso delosDiputados
Yolanda Barcina, presidenta del Ejecutive navarro,

02/12/2014

José Ignacio Echaniz, secretario de Sanidad y asuntos sociales del PP.

03/12/2014

Jesus Posada, presidente de la Camara Baja.

04/12/2014

Isabel Garcia Tejerina, ministra de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente.

11/12/2014

Toni Cantd, diputado de UPyD.

| 12/12/2014
' 15/12/2014

José Luis Ayllon, secretario de Estado de relaciones con las Cortes.

'Valeriano Gomez, diputado del PSOE y ex ministro de Trabajo.

16/12/2014

Carolina Espana, portavoz de la comision de sequimiento y evaluacion
de los acuerdos del pacto de Toledo del Grupo Popular en el Congreso.

17/12/2014

Manuel de la Rocha, secretario de Economia del PSOE.

18/12/2014

Vicente Martinez Pujalte, portavoz de economia del PP en el Congreso
de los Diputados.
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Anexo 4
Informe del Defensor de RTVE

Cuadros por areas y tematica afio 2014

IRTVE
i RTVE 1 TRI Il TRI 111 TRI IV TRI TOTAL
CONCURSO 4 1 5
CONTENIDO 63 55 56 2 196
AUSENCIA 49 37 41 18 145
CALIDAD 6 3 5 1 15
ERRORES 6 10 7 3 26
MULTIPLE 1 2 2 5
PARCIALIDAD 1 1 1 3
PUBLICIDAD 1 1
VIOLENCIA 1 1
EMISION 1 2 4 4 11
MULTIPLE 1 1 2 1 5
SUBITUTLADO 1 2 3 6
SUGERENCIA 2 1 3 1 7
TECNICO 21 12 12 5 54
| TOTAL 91 74 75 a3 !

Radio Nacional de Espafa

RNE ITRI 1L TRI I TRI IVTRI TOTAL
CONCURSO 1 1 2
CONTENIDO 41 27 30 33 131

AUSENCIA 2 3 1 4 10
CALIDAD 15 9 18 14 56
ERRORES 7 2 3 5 17
EXCESO 2 2 2 6
IGUALDAD 2 1 3
MULTIPLE 5 2 3 11
PARCIALIDAD 9 7 6 5 27
PUBLICIDAD 1 1
EMISION 1 1 12 18 33
CAMBIOS 1 1
CONTINUIDAD 1 1
FINALIZACION 1 11 17 29
REPETICION 1 1 2
HORARIO 1 3 42 24 70
CAMBIOS 1 3 42 24 67
DESCONEXION 3
SUGERENCIAS 1 1 2
TECNICO 7 8 12 6 33
TOTAL 51 41 98 81 !
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Deportes
DEPORTES 1 TRI ITRI I TRI IVTRI TOTAL
CONCURSO 1 1 2
CONTENIDO 65 309 a2 152 568
AUSENCIA 30 6 26 11 73
CALIDAD 14 42 7 17 80
ERRORES 1 5 6 12
EXCESO 2 2 2 2 8
IGUALDAD 2 1 1
MULTIPLE 7 3 1 1 12
PARCIALIDAD 8 249 5 112 374
PUBLICIDAD 1 1 3 5
EMISION 21 156 8 35 220
CAMBIOS 2 14 4 21 41
CONTINUIDAD 17 105 1 7 130
MULTIPLE 2 36 2 5 45
REPETICION 1 1 2
SUBTITULOS 2 2
HORARIO 5 2 2 12
CAMBIOS 2 1
SITUACION 3 2 3 1 9
SUGERENCIAS 5 2 7
TECNICO 2 1 1 13 17
o w e w | B
Programas
PROGRAMAS 1TRI 11 TRI 1 TRI IVTRI TOTAL
CONCURSO 5 2 7
CONTENIDO 567 148 233 184 1132
AUSENCIA 19 6 10 8 43
CALIDAD 172 80 111 119 482
ERRORES 14 17 23 15 69
EXCESO 4 7 8 9 28
IGUALDAD 289 4 2 3 298
MULTIPLE 57 23 32 12 124
PARCIALIDAD 3 6 14 1 34
PUBLICIDAD 3 3 6 12
RACISMO 1 2 3
SEXO 1 1 19 3 24
VIOLENCIA 4 1 8 2 15
EMISION 120 42 54 57 273
CAMBIOS 7 3 2 5 17
CONTINUIDAD 4 6 22
FINALIZACION 39 7 11 20 77
MULTIPLE 13 19 22 14 68
REPETICION 8 2 2 6 18
SUBTITULOS 49 7 9 6 71
HORARIO 36 21 16 23 96
CAMBIOS 6 1 2 2 1
DESCONEXION 1 1 1 3
SITUACION 30 19 13 20 82
SUGERENCIAS 18 11 5 9 a3
TECNICO 10 8 27 2 a7
ToTAL w6 m0 s on [EESEN
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Técnica
Teletexto
[ TeETEXTO o i wm wmwi tora |
CONTENIDO 11 11 17 9 48
AUSENCIA 2 1 3 [
CALIDAD 5 2 4 4 15
ERRORES 4 8 7 3 22
MULTIPLE 2 2
PARCIALIDAD 1 2 3
SUGERENCIAS 1 1
TECNICO 1 1

Canal Internacional de TVE

[cntenacioNAL i am wwm wmw tom |

CONTENIDO 89 17 15 13 134
AUSENCIA 88 10 12 6 116
CALIDAD i 6 ¢ ¢ alil
EXCESO 1 4 5
MULTIPLE 1 il 2
EMISION 4 29 43 11 87
CAMBIOS 7 al 8
CONTINUIDAD al i
FINALIZACION 37 3 40
MULTIPLE 21 3 al 25
REPETICION ¢ i A 4 9
SUBTITULOS 2 2 4
HORARIO 5 13 7 10 35
CAMBIOS 1 1 4 8 9
SITUACION 4 12 3 7 26
SUGERENCIAS 1 al 2
TECNICO 70 30 19 13 132
| from e s s s JFSS0T
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Informativos

INFORMATIVOS 1TRI ITRI I TRI IV TRI TOTAL
CONCURSO 1 1
CONTENIDO 193 171 27 426 1017
AUSENCIA 45 46 19 5 165
CALIDAD 46 28 36 277 387
ERRORES 27 36 51 30 144
EXCESO 13 7 7 10 37
IGUALDAD 2 8 8 18
MORBO 11 14 7 3 35
MULTIPLE 19 12 12 12 55
PARCIALIDAD 28 23 65 46 162
PUBLICIDAD 1 1 2 4
SEXO 1 1
VIOLENCIA 1 4 1 3 9
EMISION 4 9 4 2 19
CAMBIOS 1 1 2
CONTINUIDAD 3 1 4
MULTIPLE 1 2 2 5
SUBTITULOS 2 3 2 1 8
HORARIO 7 3 2 3 15
CAMBIOS 3 3
DESCONEXION 1 1 2
SITUACION 3 3 2 2 10
SUGERENCIAS a 3 a 7 18
TECNICO 1 7 1 9
|roraL 209 193 237 a0 |TH0797]
Clan TV
CLANTV 1 TRI I TRI W TRI IV TRI TOTAL
CONCURSO 1 1
CONTENIDO 11 5 9 9 34
AUSENCIA 2 2 4
CALIDAD 5 2 4 5 16
EXCESO 1 2 1 4
IGUALDAD 1 1 2
MULTIPLE 1 1
PUBLICIDAD 1 1
VIOLENCIA 4 1 1 6
EMISION 7 5 4 4 20
CAMBIOS 1 1
CONTINUIDAD 1 1 2
FINALIZACION 2 2
MULTIPLE 1 3 3 3 10
REPETICION 3 1 4
SUBTITULOS 1 1
HORARIO 3 1 2 6
SITUACION 3 1 2 6
SUGERENCIAS 3 2 5
TECNICO 4 2 1 7
ToTaL s u " 1w [
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Anexo 5
Programacion Responsable de la CRTVE (2013)

Contenidos responsables Reparto de los 464 programas con ese contenido

Mayores 0 u me fTié Tratadoen 6 programas e los canales que se indica
I

Derechos laborales € me  en S programas

Mundo empresarial 'ID © me en 9programas
Igualdad*l; o m 9 rtve
Transparencia §% €& € me me
Saludy prevencién (l) @ me me 13

Integraciéno e D O m

Medio ambiente 9 & me" me me 26

Innovacidny tecnologia 0 O QD me™ me me 32

Cooperacién/solidaridad (I’ O @ me ™ oo 3
Pluralidad o 9 @ me ;"é‘m a‘é f".ﬁ o
|

Educaciony formacién lO ) me me me me
MarcaEspafia €% €& @ @ rvees me me™ me me me 153

Fuente: Informe anual de Servicio Publico y Responsabilidad Social de RTVE (2013)
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Anexo 6

Actividad editorial desarrollada en 2014

CD-CDyDVD-CDDVDYy LIBRO firmados en 2014:

SONY MUSIC ENTERTAINMENT
SPAIN

CD. DISCO CLAN. VOLUMEN 2

UNIVERSAL MUSIC

CD. DUENDEANDO

UNIVERSAL MUSIC

CDy DVD. CAMARON: LA LEYENDA DEL TIEMPO

SONY MUSIC ENTERTAINMENT
ESPANA SL/ULTRIZ SL

PACK DVD, 2 CD y LIBRO. FLAMENCO PARA TUS
0JOS

SONY MUSIC ENTERTAINMENT
ESPANA SL / GESTMUSIC
ENDEMOL SL

2 CD. MIRA QUIEN BAILA

SONY MUSIC ENTERTAINMENT
ESPANA SL

PACK DVD, CD y LIBRO. SERRAT Y SABINA, EL
SIMBOLO Y EL CUATE

UNIVERSAL MUSIC

PACK DVD y CD. PETER & JACK LET'S CLAN Park

UNIVERSAL MUSIC / DING DONG
RECORDS

PACK DVD y CD. LOS LUNNIS, 10 ANOS

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

DVD - DVD y LIBRO firmados en 2014:

BIG PICTURE AUDIOVISUAIS SA

DVD. DESAFIO CHAMPIONS 12 Temp. (26 Cap. x 11'
c/u)

EDICIONES  UNIVERSIDAD
SALAMANCA

DE

DVD y LIBRO. ENTREVISTA A JULIO CARO BAROJA
(del Programa ESPEJO DEL TIEMPO 04/01/1989)

GRUPO GANGA PRODUCCIONES /
DIVISA RED SAU

DVD. VICENTE FERRER

BOOMERANG TV SA / DIVISA RED
SAU

DVD. LOS MISTERIOS DE LAURA 32 Temporada

MARE FILMS SL

DVD. TOTAL, LA CABINA, LOS PAJARITOS

DIARIO AS SL

DVD. FUTBOL: ESPANA - MALTA (1983)

GRUPO GANGA PRODUCCIONES /
DIVISA RED SAU

DVD. CUENTAME COMO PASO 152 Temporada

MULTIMUSIC SA de CV

DVD. ISABEL 12y 22 Temporada

DIAGONAL TV SA / DIVISA RED
SAU

DVD. ISABEL 32 Temporada

GLOBO MEDIA SA / DIVISA RED
SAU

DVD. AGUILA ROJA 62 Temporada

DIVISA RED SAU

DVD. LA PASION DEL PRADO

39 ESCALONES FILMS SL

DVD. LOS TRES MOSQUETEROS

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.
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LIBROS - REVISTAS - CD - DVD firmados en 2014 (GENERAL):

SONY MUSIC ENTERTAINMENT
SPAIN

CD. DISCO CLAN. VOLUMEN 2

RBA REVISTAS SL

REVISTA. SABER COCINAR

UNIVERSAL MUSIC

CD. DUENDEANDO

UNIVERSAL MUSIC

CD y DVD. CAMARON: LA LEYENDA DEL TIEMPO

RBA REVISTAS SL

LIBROS. COCINA PARA CADA DIA y RECETAS DE
TEMPORADA. Libros de recetas de Sergio de LA
MANANADE LA 1

EDITORIAL PLANETA /
MEDIA

GLOBO

LIBRO. EL SIGLO DE AGUILA ROJA. Libro ilustrado

RBA REVISTAS SL / SHINE IBERIA
SLU

REVISTA. MASTERCHEF

SHINE IBERIA SLU-SUCURSAL EM
PORTUGAL

LIBRO. FOTOGRAFIAS DEL LIBRO DEL GANADOR
DE MASTERCHEF 12 EDICION EN ESPANA PARA
LIBRO MASTERCHEF EN PORTUGAL

SONY_ MUSIC ENTERTAINMENT
ESPANA SL / ULTRIZ SL

PACK DVD, 2 CD y LIBRO. FLAMENCO PARA TUS
0JOS

EDICIONES PLANETA MADRID SA /
SHINE IBERIA SLU

LIBROS. MASTERCHEF, LAS MEJORES RECETAS y
MASTERCHEF, EL GANADOR. Segunda Temporada

SONY MUSIC ENTERTAINMENT
ESPANA SL / GESTMUSIC
ENDEMOL SL

2 CD. MIRA QUIEN BAILA

SONY MUSIC ENTERTAINMENT
ESPANA SL

PACK DVD, CD y LIBRO. SERRAT Y SABINA, EL
SIMBOLO Y EL CUATE

ESPASA LIBROS SL

LIBRO. REFRANES DE EL TIEMPO

UNIVERSAL MUSIC

PACK DVD y CD. PETER & JACK LET'S CLAN Park

UNIVERSAL MUSIC / DING DONG
RECORDS

PACK DVD y CD. LOS LUNNIS, 10 ANOS

PENGUIN RANDOM HOUSE
GRUPO  EDITORIAL SAU /Y
DIAGONAL TV

LIBRO. ISABEL, LA REINA. Libro 32 Temporada

EDITORIAL PLANETA SA / GRUPO
GANGA PRODUCCIONES SL

LIBRO. OCHENTAME OTRA VEZ

EDITORIAL PLANETA SA / SHINE
IBERIA SLU

LIBROS. MASTERCHEF JUNIOR, RECETAS PARA
COCINAR CON NINOS. Segunda Temporada de
Masterchef Junior

YIPENSHU SLU

LIBRO. TODOS SON SOSPECHOSOS

RBA REVISTAS SL / SHINE IBERIA
SLU

REVISTA. MASTERCHEF y MASTERCHEF JUNIOR
23

PENGUIN RANDOM
GRUPO EDITORIAL
MALEVOLO SL

HOUSE
SAU /

LIBRO. DIARIO DE UN NOMADA

ESPASA LIBROS SL / SHINE IBERIA
SLU

LIBROS. MASTERCHEF, TRUCOS Y RECETAS
PARA TODOS LOS DIAS DE JORDI CRUZ vy
MASTERCHEF, EL LIBRO DEL GANADOR. Tercera
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Temporada de Masterchef

- 2 -
BIG PICTURE AUDIOVISUAIS SA (IZ:)/\J)D DESAFIO CHAMPIONS 12 Temp. (26 Cap. x 11
EDICIONES UNIVERSIDAD DE |DVDy LIBRO. ENTREVISTA A JULIO CARO BAROJA
SALAMANCA (del Programa ESPEJO DEL TIEMPO 04/01/1989)
GRUPO GANGA PRODUCCIONES /

DIVISA RED SAU DVD. VICENTE FERRER

BOOMERANG TV SA / DIVISA RED

DVD. LOS MISTERIOS DE LAURA 32 Temporada

SAU
MARE FILMS SL DVD. TOTAL, LA CABINA, LOS PAJARITOS
DIARIO AS SL DVD. FUTBOL: ESPANA - MALTA (1983)

GRUPO GANGA PRODUCCIONES /

= ~ A~ a
DIVISA RED SAU DVD. CUENTAME COMO PASO 152 Temporada

MULTIMUSIC SA de CV DVD. ISABEL 12y 22 Temporada
QEUGONAL TV SA / DIVISA RED DVD. ISABEL 32 Temporada
S'IA'\SBO MEDIA SA / DIVISA RED DVD. AGUILA ROJA 62 Temporada
DIVISA RED SAU DVD. LA PASION DEL PRADO

39 ESCALONES FILMS SL DVD. LOS TRES MOSQUETEROS

Fuente: Requerimiento de informacion CNMC 2014 a CRTVE.

LIBROS firmados en 2014:

LIBROS. COCINA PARA CADA DIA y RECETAS DE
RBA REVISTAS SL TEMPORADA. Libros de recetas de Sergio de LA
MANANADE LA 1

EDITORIAL = PLANETA / GLOBO LIBRO. EL SIGLO DE AGUILA ROJA. Libro ilustrado

MEDIA
LIBRO. FOTOGRAFIAS DEL LIBRO DEL GANADOR
ggIFL\I.II.EUIGBEFIA SLU-SUCURSAL EM DE MASTERCHEF 12 EDICION EN ESPANA PARA

LIBRO MASTERCHEF EN PORTUGAL

EDICIONES PLANETA MADRID SA /| LIBROS. MASTERCHEF, LAS MEJORES RECETAS y
SHINE IBERIA SLU MASTERCHEF, EL GANADOR. Segunda Temporada

ESPASA LIBROS SL LIBRO. REFRANES DE EL TIEMPO

PENGUIN RANDOM HOUSE
GRUPO EDITORIAL  SAU /Y |LIBRO. ISABEL, LA REINA. Libro 32 Temporada
DIAGONAL TV

EDITORIAL PLANETA SA / GRUPO
GANGA PRODUCCIONES SL

EDITORIAL PLANETA SA / SHINE

LIBRO. OCHENTAME OTRA VEZ

LIBROS. MASTERCHEF JUNIOR, RECETAS PARA
COCINAR CON NINOS. Segunda Temporada de

IBERIA SLU Masterchef Junior
YIPENSHU SLU LIBRO. TODOS SON SOSPECHOSOS
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PENGUIN RANDOM HOUSE
GRUPO EDITORIAL SAU /| LIBRO. DIARIO DE UN NOMADA

MALEVOLO SL

ESPASA LIBROS SL / SHINE IBERIA
SLU

LIBROS. MASTERCHEF, TRUCOS Y RECETAS
PARA TODOS LOS DIAS DE JORDI CRUZ y
MASTERCHEF, EL LIBRO DEL GANADOR. Tercera
Temporada de Masterchef

INSTITUTO RTVE

LIBRO. INICIACION AL STEADICAM, de Javier Garcia
Lorente

INSTITUTO RTVE

REIMPRESION LIBRO. TELEVISION, REALIZACION
Y LENGUAJE, de José M2 Castillo(3 reimpresiones)

INSTITUTO RTVE

REIMPRESION LIBRO. SINTONIZANDO EL FUTURO

INSTITUTO RTVE

REIMPRESION LIBRO. FICCION RADIOFONICA, de
Emma Rodero

INSTITUTO RTVE

REIMPRESION LIBRO. REALIZACION
DEPROTES EN TELEVISION, de Ant6n Benitez

DE

INSTITUTO RTVE

REIMPRESION LIBRO. LA RADIO, TEORIA Y
PRACTIVA, de César Gil.

Fuente: Requerimiento de informacién CNMC 2014 a CRTVE.

REVISTAS firmadas en 2014:

RBA REVISTAS SL

REVISTA. SABER COCINAR

RBA REVISTAS SL / SHINE IBERIA
SLU

REVISTA. MASTERCHEF

RBA REVISTAS SL / SHINE IBERIA
SLU

REVISTA. MASTERCHEF y MASTERCHEF JUNIOR
23.

Fuente: Requerimiento de informacién CNMC 2014 a CRTVE.
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Anexo 7
Actividad de la Orquestay Coro de RTVE en 2014

A continuacioén se detalla la actividad del Coro y la Orquesta de CRTVE durante
el afio 2014, atendiendo a los ciclos y grabaciones realizadas:

Ciclo de musica de camara

En colaboracion con Radio Clasica de RNE, en 2014 se celebrd la XVIII edicion
del Ciclo de musica de camara de la Orquesta Sinfonica y el Coro de RTVE.

Este afio se llevaron a cabo ocho conciertos tanto de caracter instrumental
como vocal. La mayoria de los participantes eran miembros de la Orquesta
Sinfonica y el Coro de RTVE. Los conciertos se celebraron en el Teatro
Monumental, siendo la entrada gratuita.

Radio Clasica emitié en directo este Ciclo y TVE grabd dos conciertos para su
posterior emision.

Ciclo de j6venes musicos

El Ciclo de jovenes musicos de la Orquesta Sinfénica y Coro de RTVE es una
poderosa plataforma de apoyo al talento emergente. Ademas de una finalidad
formativa, su objetivo es la promocion y difusiébn de los nuevos valores
nacionales e internacionales, asi como acercar la musica clasica a las nuevas
generaciones.

A lo largo del 2014 se ofrecieron conciertos del Ciclo de jévenes musicos en
sus ediciones XIV y XV. Todos ellos tuvieron como escenario el Teatro
Monumental de Madrid.

El XIV Ciclo consistié en cuatro conciertos celebrados los dias 25 de octubre, 8
de noviembre de 2013, y 9y 16 de mayo de 2014, y una vez mas se fomento la
participacion de las nuevas caras del panorama de la musica clasica en
Espaia:

e El primero de los conciertos de 2014 fue dirigido por el joven director Leo
McFall, con la participacion de Alberto Menéndez, trompa.

e El segundo concierto de 2014 fue dirigido por Alexander Prior, junto con la
violonchelista Beatriz Blanco, intérprete galardonada en el Concurso
Permanente de Jévenes Intérpretes. Concierto organizado en colaboraciéon
con Juventudes Musicales de Espana.

En octubre de 2014 comenzo el XV Ciclo de jovenes musicos. Se realizaron
dos conciertos:

e El primer concierto fue dirigido por Jorge Francés e intervino Jorge Nava,

piano.

e En el segundo concierto la batuta estuvo a cargo de la joven directora Zoi
Tsokanou.
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Ciclo musica coral

A lo largo del afio 2014 se llevaron a cabo tres conciertos del Ciclo de musica
coral, todos celebrados en el Teatro Monumental, de Madrid.

El XIl Ciclo que empez6 en octubre de 2013 prosiguié durante los meses de
febrero y junio de 2014 en el Teatro Monumental:

e Concierto n°. 3 del XllI Ciclo, dirigido por Carlos Kalmar. El repertorio incluy6
obras sacras de Bruckner, Canciones flolkléricas de Vaughan Williams y
paginas del compositor actual Eric Whitacre.

e Concierto n°. 4 del XlI Ciclo, dirigido por Carlos Aransay, bajo el titulo
'‘Nosotros y nuestra masica'.

El Xlll Ciclo se celebr6 en los meses de octubre a diciembre de 2014 en el
Teatro Monumental:

e Concierto n°. 1 del Xl Ciclo, dirigido por Enrique Azurza fue un
monografico sobre musica norteamericana del siglo XX.

Conciertos extraordinarios:

Durante el afio 2014, la Orquesta Sinfénica y el Coro de RTVE ofrecieron 27
siguientes conciertos extraordinarios:

e Concierto 'in memoriam' homenaje a todas las victimas del terrorismo

e La Orquesta Sinfonica y el Coro participaron en esta nueva edicion con un
Unico concierto que se celebré en el Auditorio Nacional. Se celebro el dia 12
de marzo bajo la direccion de Carlos Kalmar incluyendo en el repertorio el
Gloria de Poulency la Sinfonia num. 6 Patética, de Thcaikovsky.

e EIl concierto se emiti6 en directo por La 2 de TVE y por Radio Clasica de
RNE, y contd con la presencia de sus Altezas los Principes de Asturias.

e Colaboracion del Coro de RTVE con la Orquesta y Coro Nacionales de
Espafa para afrontar la 'Atlantida’ de Manuel de Falla, bajo la direccién de
Josep Pons, en el Auditorio Nacional.

e Concierto del Coro de RTVE en el Concierto de abono 9 de la Orquesta de
Valencia bajo la direccién de Yaron Traub. Palau de la Masica de Valencia.
Sala lturbi.

e La Orquesta Sinfénica de RTVE particip6é en el XXIV Festival de Arte Sacro
de la Comunidad de Madrid. Concierto celebrado en la Basilica
Hispanoamericana de la Merced, bajo la direccion de Francisco Valero-
Terribas.

e Participacion del Coro de RTVE en el funeral de Estado por Adolfo Suarez,
en la catedral de la Almudena de Madrid.
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e Gala Lirica. Orquesta Sinfénica y Coro RTVE bajo la direccion de Cristobal
Soler y contando como solistas con Sonia de Munck (soprano), Marina
Rodriguez Cusi (mezzosoprano), Enriqgue Ferrer (tenor) y Manuel Lanza
(baritono).

e Concierto didactico. Orquesta Sinfonica RTVE, dirigida por Miguel Guerra
en mayo de 2014 en el Teatro Monumental.

e Clasicos en Verano 2014 de la Comunidad de Madrid. Orquesta Sinfonica y
Coro de RTVE con Manuel Hernandez-Silva como director y Ma José
Montiel como mezzosoprano en julio de 2014 en el Teatro Monumental.

e Participacién del Coro de RTVE en el 63° Festival internacional de masica y
danza de Granada. La Fura deis Baus: 'Carmina Burana' en el Palacio de
Carlos V de Granada.

e VIII Festival musica al Atardecer en el patio de carruajes del Real
Monasterio de San Lorenzo de El Escorial con la Orquesta Sinfénica de
RTVE, dirigida por Gustavo Gimeno.

e Concierto extraordinario por motivo de la clausura de los Veranos de la Villa
2014 en la Plaza Mayor de Madrid. La Orquesta Sinfénica y Coro de RTVE,
dirigida por Juanjo Mena, interpretd 'Carmina Burana',de Orff. Intervinieron
como solistas Raquel Lojendio (soprano), Agustin Prunell-Friend (tenor) y
Jochen Kupfer, (baritono).

e Colaboraciéon del Coro de RTVE con la Orquesta y Coro de la Comunidad
de Madrid (ORCAM), bajo la direccion de Victor Pablo Pérez. Se interpretd
‘War Réquiem' de Britten en el Auditorio Nacional de Musica.

e Tango mano a mano. Pasion Vega y José Manuel Zapata junto con la
Orguesta Sinfonica de RTVE, con Joan Albert Amargos como director, en el
Teatro Monumental.

e Colaboraciéon del Coro de RTVE en la RAE con motivo de la 23a ediciéon del
DRAE.

e Colaboracién del Coro de RTVE con la Orquesta y Coro Nacionales de
Espafia (OCNE), bajo la direccibn de Ramén Tébar. Se interpretd
'‘Alexander Nevsky, Op. 78' de Prokofiev en el Auditorio Nacional de Musica.

e Colaboracion del Coro de RTVE con la Orquesta y Coro Nacionales de
Espafia (OCNE), bajo la direccién de Eliahu Inbal. Se interpretd 'Gurrelieder’
de Schoenberg en el Auditorio Nacional de Musica.

e Concierto extraordinario de Navidad. Orquesta Sinfonica y Coro de RTVE,
dirigidos por Carlos Kalmar en el Teatro Monumental.

VIl Concierto extraordinario de la Orquesta Sinfonica y Coro de RTVE para
la campafia solidaria 'Un juguete, una ilusidon' con César Alvarez como
director en el Teatro Monumental.
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Grabaciones para TVE:

Grabaciéon banda sonora del documental sobre Gervasio Sanchez.
Orquesta Sinfonica RTVE, dirigida por Juan Bardem.

Grabacion banda sonora de la serie de TVE ‘Prim, el misterio de la calle del
Turco’. Orquesta Sinfénica de RTVE bajo la direccion de Miguel Guerra.

Grabacion BSO programa ‘Imprescindibles’ dedicado a José Luis
Sampedro. Orquesta Sinfonica de RTVE dirigida por Pablo Miyar.

Grabacion BSO programa ‘Imprescindibles’. Orquesta Sinfénica de RTVE
dirigida por Miguel Guerra.

Grabaciones discoqraficas vy colaboraciones audiovisuales:

Grabacion ‘Raphael Sinfénico’. Orguesta Sinfénica RTVE dirigida por
Fernando Veladzquez.

Grabacion CD ‘Nuestra navidad’, villancicos del compositor Juan José
Colomer. Orguesta Sinfénica y Coro RTVE, bajo la direccion de Miguel
Guerra.

Grabacion CD monografico dedicado a Garcia Roméan (sello Verso).
Orquesta Sinfénica RTVE dirigida por Arturo Tamayo.

Grabacién CD protagonizado por la mezzosoprano Maria José Montiel.
Orqguesta Sinfénica y Coro RTVE bajo la direccion de Manuel Hernandez-
Silva.

Grabacién BSO pelicula ‘Tiempo sin aire’. Orquesta Sinfonica y Coro de
RTVE dirigida por Fernando Buide.

Grabacion BSO pelicula ‘Crimson Peak’, Orquesta Sinfonica de RTVE
dirigida por Fernando Velazquez.

Grabacion CD de Pasion Vega. Orgquesta Sinfénica de RTVE dirigida por
Fernando Velazquez.
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Anexo 8
Festivales apoyados por RNE

e Radio 3

Produjo y emiti6é en todo el territorio nacional festivales para poner en valor la
creatividad de diferentes ciudades y Comunidades Autonomas (Las Palmas,
Vigo, Albacete, Valencia, Granada, Palma de Mallorca y Gijon).

Radio 3 también ha estado presente en directo en Medialab Madrid, el
encuentro de gestion cultural Publica, Cineteca Madrid, Filmoteca Catalunya,
ARCO, Universidad Complutense, Museo Reina Sofia, Casa de Ameérica,
Festival de Cannes, Matadero Madrid, La Térmica de Malaga, Museo
Thyssen, LIPA de Liverpool, el Festival de Cine de San Sebastian, Teatros
del Canal de Madrid o el Instituto Cervantes.

e Emisorajoven de RNE

Emitio los festivales SOS de Murcia, Womad de Caceres, SOS de Murcia,
Universimad de Madrid, Sonar de Barcelona, Contempopranea de Badajoz,
Dia de La Musica de Madrid, Cruilla de Barcelona, FIB de Benicassim, Low
de Benidorm, La Mar de Musicas de Cartagena, Portamérica de Vigo, La
Radio Encendida de Madrid, Uburama de Burgos, Vida, Pirineos Sur de
Huesca, Sonorama de Aranda de Duero, Rottotom de Benicassim, Jazz de
San Javier, D Code de Madrid y Monkey Week de El Puerto de Santa Maria,
entre otros.

¢ RNE Barcelona

Colaboré entre otros con el Institut Catala de la Dona, Filmoteca de
Catalunya, Universitat Politecnica de Catalunya, Escola Municipal de Muasica
de Catalunya, Festival de Cinema Independent de Barcelona, Taula del
Tercer Sector Social de Catalunya, Mostra de Cinema lItalia de Barcelona,
Festival de Cinema Independent de Barcel.
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Anexo 9
Convenios suscritos por la CRTVE en 2014 con entidades y
organismos publicos, privados, nacionales e
Internacionales

A los efectos de cumplir con esta mision, desde la CRTVE se promueven y
alcanzan convenios y acuerdos con las administraciones publicas, sus
organismos y empresas publicas.

La naturaleza de los convenios suscritos en 2014 con el Estado, Comunidades
Auténomas y otros organismos es muy variada. A continuacién se relacionan
los mas destacados:

e Casa Real: Adenda de renovacion del convenio suscrito para la realizacion y
difusion de actividades de la Corona.

e Ministerio de Defensa: Convenio por el que ambas partes se comprometen a
estudiar y acordar vias de colaboracion en los aspectos referentes a la
aportacion mutua de documentos audiovisuales pertenecientes a sus
respectivos archivos.

e Ministerio de Educacion, cultura y deporte: renovacion de Adenda al
Convenio para la produccion de ‘La aventura del saber’.

¢ Ministerio del Interior: Convenio para la difusion de los mensajes de aviso de
colaboracion a la poblacion mediante el sistema de alerta temprana por
desaparicion de menores.

e Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e Igualdad: se firmaron dos
Convenios, uno para fomentar el uso saludable de la television y otro en
materia de lucha contra la violencia de género.

e Marca Espafa: Convenio para el desarrollo, seguimiento, potenciacion y
difusién del concepto Marca Espafia.

e Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP): Convenio para
facilitar la emision por RTVE de imagenes tomadas en diversos lugares
publicos de significada notoriedad y reconocimiento general de los
Municipios que se adhieran al Convenio.

e Ayuntamientos: Convenios para realizar retransmisiones de fiestas.

e Con la Biblioteca Nacional, para la organizacion de la exposicion temporal
gratuita denominada Retrato y literatura.

e Con el Teatro Real de Madrid, para el fomento y la difusion de las artes y la
cultura en su mas amplio sentido, mediante la difusién de aquellos titulos de
la temporada que se determinaron.

e Con CNIC, con el fin de acercar al ciencia a la sociedad mediante la
divulgacién de noticias relacionadas con la investigacion y la salud.

MSP/DTSA/001/15 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 173 de 175

C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

’ CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

e Con Cruz Roja Espafa, con el fin de divulgar tareas relacionadas con la
salud y la prevencion de los sectores de la poblacion mas desfavorecidos y
para el desarrollo de una accion de voluntariado internacional en Indonesia.

e Con ONCE, con el objeto de divulgar tareas relacionadas con la salud y la
prevencion de los sectores de la poblacion mas desfavorecidos.

e Con FECYT, para la coproduccién del programa ‘Orbita Laika’ de divulgacion
cientifica.

e Con la Fundacién del V Centenario del nacimiento de Santa Teresa de
Jesus, para regular la participacion de RTVE en la divulgacion y promocion
de la efeméride.

e Con la Fundacion Victimas del Terrorismo, renovacion del Convenio que
tiene como fin el seguir colaborando en la promocién el conocimiento y la
difusién de los principios constitucionales y los valores civicos y de paz,
mostrando especial respeto y atencion a la sensibilidad de las victimas de
actos terroristas. Como en los ultimos afios, se acordd también la
celebracion del concierto de homenaje a las victimas.

e Con la Fundacion Reina Sofia, para la difusion de las actividades
relacionadas con el ‘Proyecto Alzheimer’ que lleva a cabo la fundacion,
especialmente con la edicién ‘Recuerda’.

e Con la Fundacion Gil Gayarre, para la realizacion de practicas formativas en
RTVE de estudiantes con discapacidad intelectual.

e Con AECID, para que la red de centros culturales de AECID en
Latinoamérica tuviese derecho a la reemisidbn de programas de Radio
Exterior con el fin de difundir aspectos de la cultura espafiola, en
cumplimiento de nuestra mision de servicio publico.

e Con instituciones internacionales, se renovo el acuerdo con ATEI para el
suministro por su parte del programa ‘Noticias culturales Iberoamericanas’
para su difusion por el Canal 24 horas o por cualquiera de sus otros canales.
También se firm6 un Convenio con el ministerio de Educacion de Francia
con el objeto de facilitarles una lista de contenidos audiovisuales de RTVE
para ensefiar espafnol en aulas en Francia.
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