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La CNMC incoa un expediente sancionador a Telefénica por irregularidades
en la gestion de las averias

Madrid, 24 de julio de 2015.- La CNMC (Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia) ha decidido incoar un expediente sancionador a Telefonica por
indicios de irregularidades en la gestion de las averias en las lineas de cobre que
le alquilan los operadores alternativos (SNC/DTSA/016/15/TELEFONICA
AVERIAS).

Segun los datos de los que dispone la CNMC, los indicadores de calidad reflejan
una degradacion en el mantenimiento de la red de cobre de Telefonica y en los
servicios que presta a los operadores alternativos.

Telefonica superaria el plazo de 15 horas para el tiempo medio de reparacién de
averias en su red. Asimismo, la empresa habria atribuido a los operadores
averias que le son imputables, por lo que se enmascara el nivel real de
mantenimiento de la red de Telefonica.

La incoacion de este expediente no prejuzga el resultado final de la investigacion.
Se abre ahora un periodo maximo de 1 afio para la instruccion del expediente y
para su resolucién por la CNMC. Telefénica dispone de un plazo de un mes para
presentar alegaciones.

Reproduccién permitida solo si se cita la fuente.

Para mas informacién: Tel.+34 91 787 22 04 http://www.cnmc.es Correo electrénico: mailto:prensa@cnmc.es



http://www.cnmc.es/
mailto:prensa@cnmc.es
http://cnmc.es/es-es/Competencia/Buscadores/Expedientes?num=SNC%2fDTSA%2f0016%2f15&ambito=Sancionadores+Ley+30
http://cnmc.es/es-es/Competencia/Buscadores/Expedientes?num=SNC%2fDTSA%2f0016%2f15&ambito=Sancionadores+Ley+30

