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La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia tiene, entre sus
competencias, la obligacion de controlar el cumplimiento de las obligaciones,
las prohibiciones y los limites al ejercicio del derecho a realizar comunicaciones
comerciales audiovisuales impuestos por los articulos 13 a 18 de la Ley 7/2010,
de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual (en adelante LGCA).
Asimismo, esta Comision debe resolver sobre el caracter no publicitario de los
anuncios de servicio publico o de caracter benéfico, previa solicitud de los
interesados, de conformidad con lo establecido en la disposicion adicional
séptima de la Ley 7/2010, de 31 de marzo.

En este sentido, los prestadores del servicio de comunicacion televisiva tienen
el derecho a emitir mensajes publicitarios, si bien dentro de los limites
establecidos en el articulo 14.1 de la LGCA que establece que:

«1. [...] Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual
televisiva pueden ejercer este derecho mediante la emision de 12
minutos de mensajes publicitarios por hora de reloj.

Para el computo de esos 12 minutos se tendra soOlo en cuenta el
conjunto de los mensajes publicitarios y la televenta, excluyéndose el
patrocinio y el emplazamiento. También se excluira del coémputo la
telepromocion cuando el mensaje individual de la telepromocién tenga
una duracion claramente superior a la de un mensaje publicitario y el
conjunto de telepromociones no supere los 36 minutos al dia, ni los 3
minutos por hora de reloj.».
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Estos limites deben ser leidos, a su vez, en combinacién con la disposicién
adicional séptima de la LGCA, incluida a través de la Ley 2/2011, de 4 de
marzo, de Economia Sostenible que determina que:

«No tienen la consideracion de publicidad los anuncios de servicio
publico o de caracter benéfico, difundidos gratuitamente, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 2 de esta Ley. A los efectos del computo
previsto en el apartado 1 del articulo 14, la autoridad audiovisual
competente podra resolver, a solicitud de los interesados y previamente
a su emisién, sobre la no consideracion como mensajes publicitarios de
estas comunicaciones.».

Esta disposicion no recogida en el articulado de Directiva de Servicios de
Comunicacién Audiovisual' viene, sin embargo, a recoger sus considerandos
31y97:

«31. Debe establecerse en la presente Directiva la definicion amplia de
comunicacién comercial audiovisual, que, no obstante, no incluye los
anuncios de servicio publico ni de los llamamientos de organizaciones
benéficas cuya emision sea gratuita.

97. El tiempo diario de difusion asignado a los anuncios realizados por el
organismo de radiodifusion televisiva en relacion con sus propios
programas y con los productos conexos directamente derivados de los
mismos 0 asignado a anuncios de servicio publico y a llamamientos de
caracter benéfico difundidos gratuitamente no debe incluirse en los
limites maximos del tiempo de difusién diario u horario que puede
asignarse a la publicidad y a la televenta.».

Este marco juridico se completa, ademas, con la Ley 29/2005, de 29 de
diciembre, de Publicidad y Comunicacion Institucional, donde se fijan la
definicion y los requisitos de las campafas institucionales de publicidad y de
comunicacion promovidas o contratadas por la Administracion General del
Estado y por las demas entidades integrantes del sector publico estatal.

Pues bien, esta Comision ha recibido determinadas consultas relativas a la
interpretacion de la Disposicion adicional séptima de la LGCA, principalmente
relacionadas con el alcance de los conceptos de anuncios de servicio publico”
0 “anuncios de caracter benéfico”, al objeto de decidir si determinados
mensajes podrian estar sujetos 0 no a un caracter publicitario. En este sentido,
es destacable el escrito presentado el pasado 8 de mayo por ATRESMEDIA
CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION, S.A. (en lo sucesivo

! Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2010, sobre
la coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros relativas a la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual.
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ATRESMEDIA), en el que pone de manifiesto diversos ejemplos de formatos
de mensajes de su Fundacidon y de mensajes de responsabilidad social
corporativa del grupo, entendiendo que, en unos casos, deberian estar
excluidos de computo publicitario por constituir anuncios de servicio publico o
de caracter benéfico y, en otros, deberian considerarse como
autopromociones.

Con objeto de resolver las cuestiones de interpretacion que se han ido
planteado y dotar a los interesados de unas pautas que les puedan servir para
prever la posibilidad de obtener las exenciones publicitarias que proyecten,
habida cuenta de que la LGCA no establece un procedimiento sobre los
criterios a seguir en las tramitaciones de las resoluciones por las que se
estiman o desestiman las solicitudes de exencion de cémputo publicitario
presentadas por los interesados, se procede a dictar el siguiente Acuerdo por el
que se establecen los criterios que esta Sala de Supervision Regulatoria
aplicara en la tramitacion de las solicitudes de exencion de computo
publicitario.

El presente acuerdo se dicta al amparo de lo establecido en el articulo 9 de la
Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la CNMC que establece que “La
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia supervisara y controlara
el correcto funcionamiento del mercado de comunicacion audiovisual”, y en
particular, respecto a las funciones contempladas en los apartados 6 y 11 de
dicho articulo®.

En virtud de cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria , siendo el
organo competente para definir y aplicar los mencionados criterios, en virtud de
lo previsto en el articulo 21.2 de la Ley de creacion de la CNMC y en el articulo
14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, y, de acuerdo con los principios de transparencia y
predictibilidad de actuaciones que deben guiar los trabajos de la CNMC,

% «6. Controlar el cumplimiento de las obligaciones, las prohibiciones y los limites al ejercicio
del derecho a realizar comunicaciones comerciales audiovisuales impuestos por los articulos
13 a 18 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo.

11. Resolver sobre el caracter no publicitario de los anuncios de servicio publico o de caracter
benéfico, previa solicitud de los interesados, de conformidad con lo establecido en la
Disposicién adicional séptima de la Ley 7/2010, de 31 de marzo.».
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ACUERDA

Definir los siguientes criterios a aplicar en los procedimientos de exencion de
computo publicitario:

Primero.- Criterios de caracter procedimental:

1.1. Solicitud de los interesados previa a la emisi  én del anuncio .

Los interesados habran de dirigirse a la CNMC para que se pronuncie sobre
la no consideracion como mensaje publicitario de este tipo de anuncios. El
momento procedente para pedir la calificacion del anuncio debe ser con
anterioridad a la emision del mismo. Con el fin de proceder a su valoracion,
la solicitud debera acompafiarse de una copia integra y definitiva de la
grabacion o sobreimpresion que se pretende emitir.

Por otra parte, si fuera intencion de la entidad solicitante difundir en un futuro
esa misma campafa, pero con alteraciones significativas respecto a la
version del anuncio proporcionada en un primer momento, habra de
solicitarse nuevamente la calificacion del anuncio como exento de computo
de forma previa a la nueva emision.

1.2. Pronunciamiento de la Sala de Supervision Regu latoria sobre la
calificacion del anuncio mediante resolucion previa a su emision.

El pronunciamiento sobre la calificacion del anuncio se producira mediante
resolucién expresa de la Sala de Supervision Regulatoria y con caracter
previo al inicio de la emisidn de la comunicacion.

Segundo.- Criterios de caracter formal:

2.1. Emision gratuita de los anuncios.

La emision se ha de producir de manera gratuita, es decir, el operador de
television no se ha de beneficiar monetariamente de la emision del anuncio.
En caso contrario, si hubiera contraprestacion, seria considerado una
comunicacion comercial audiovisual, definida en el apartado 24 del articulo 2
de la LGCA, donde la contraprestacion a favor del prestador del servicio de
comunicacion televisiva es un elemento esencial: «[... ] Estas imagenes o
sonidos acompafian a un programa o se incluyen en €l a cambio de una
contraprestacion a favor del prestador del servicio [...]».

En definitiva, para que estos anuncios puedan beneficiarse de la condicion
de servicio publico o caracter benéfico, y no sean considerados mensajes
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publicitarios, su difusion deberéa ser gratuita, decision que en ultima instancia
compete adoptar a los operadores de television, por lo que es necesario
remitir a la CNMC el certificado de gratuidad expedido por los prestadores
del servicio de comunicacion audiovisual que vayan a difundir los anuncios,
asi como la relacién de las franjas horarias en que se vayan a emitir
gratuitamente. En caso contrario, dichos espacios se computaran como
publicidad a los efectos establecidos en el articulo 14.1 de la LGCA.

e 2.2. Condiciones de emision de los anuncios de serv  icio publico o
caracter benéfico.

Tal como dispone la LGCA, este tipo de anuncios una vez que han obtenido
la calificacion de servicio publico o caracter benéfico y son emitidos
gratuitamente no computan como publicidad en los tiempos méaximos
dedicados a la emision de mensajes publicitarios. Sin embargo, han de
respetar las mismas condiciones impuestas para el resto de
comunicaciones comerciales, entre ellas las siguientes:

- Su emision independiente no ha de afectar al niumero maximo de
interrupciones previstas en el articulo 14.4 de la LGCA en funcién del
programa de que se trate.

- Han de respetar el principio de separacion respecto al resto de la
programaciéon, asi como el principio de integridad de los programas
donde se insertan. Como excepcion, Unicamente se admiten las
sobreimpresiones o transparencias dentro de un programa consistentes
en faldones de caracter benéfico con el objetivo de hacer llamamientos a
la ciudadania con motivo de peticiones de ayuda en los supuestos de
catastrofes o crisis graves, 0 con ocasion de la emisién de un espacio
dedicado a una organizacién o a un fin benéficos

Tercero.- Criterios de caracter material:
» 3.1. Finalidad de servicio publico o de caracter be  néfico.

Independientemente de que la valoracion de si se cumple el requisito de
“servicio publico” o de “caracter benéfico” del mensaje compete realizarla a
la Sala de Supervision regulatoria caso por caso, a continuacion se definen
algunos criterios que seran utilizados por la Sala en la valoracion:

- La calificacion de servicio publico o de caracter benéfico no ha de
referirse a la organizacion anunciante o al solicitante del certificado, sino
al objeto y finalidad del anuncio. La denegacion de la exencién de
computo en ningun caso supone una calificacion en relacién con aquella
organizacion. En igual sentido, el caracter benéfico o de servicio publico
de la entidad anunciante tampoco lleva aparejada necesariamente
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idéntica calificacion para sus anuncios, los cuales serdn objeto de
valoracion singular en relacion con su contenido y finalidad.

- Para considerar que un anuncio es de servicio publico cabe reclamar
gue el objeto del mismo, esto es la finalidad que persigue, sea de interés
general que afecte a un bien publico que requiera especial proteccion o
promocion, tal como pueden ser las camparfas a favor de determinados
habitos alimenticios o sanitarios, para instar el respeto a las normas de
trafico, la prevencion de enfermedades, el fomento de la igualdad y de la
inclusion social, la lucha contra la violencia de género, etc.

- También pueden presentarse mensajes destinados a promover la
solidaridad con determinados colectivos vulnerables, razon por la cual la
Ley recoge el posible caracter benéfico. Este seria el caso de anuncios
destinados al apoyo de colectivos tales como los nifios en riesgo de
situacion de pobreza, las mujeres maltratadas, los habitantes de ciertas
regiones o paises, los emigrantes, etc.

« 3.2. Ausencia de elementos de naturaleza comercial.

A los efectos del computo de los tiempos maximos de publicidad
televisiva establecidos en la LGCA, es evidente que la norma se refiere
s6lo a la que tenga caracter comercial. En efecto, el apartado 24 del
articulo 2 de la LGCA define la comunicacién comercial audiovisual
como:

«Las imagenes o sonidos destinados a promocionar, de manera directa
o indirecta, los bienes, servicios 0 imagen de una persona fisica o
juridica dedicada a una actividad econdmica. Estas imagenes o sonidos
acompafan a un programa o se incluyen en él a cambio de una
contraprestacion a favor del prestador del servicio.

En todo caso son formas de comunicacidn comercial audiovisual: el
mensaje publicitario televisivo o radiofénico, el patrocinio, la televenta y
el emplazamiento de producto.».

Por su parte, el apartado 25 del mismo articulo 2 de la LGCA se refiere a
los mensajes publicitarios en los siguientes términos:

«Toda forma de mensaje de una empresa publica o privada o de una
persona fisica en relacibn con su actividad comercial, industrial,
artesanal o profesional, con objeto de promocionar el suministro de
bienes o prestacion de servicios, incluidos bienes inmuebles, derechos y
obligaciones.».

Una interpretacion sistematica y teleologica de estos preceptos de la
LGCA conduce a entender que la publicidad que de algun modo pueda

EC/DTSA/041/15/CRITERIOS Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 6de9
EXENCION COMPUTO C/ Barquillo, 5 — Madrid 28004 — C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

tener una finalidad comercial no puede ser, en ningun caso, exceptuada
del computo de los plazos de publicidad establecidos en la LGCA.

Sin perjuicio de lo anterior, las simples alusiones en pantalla a los
apoyos econdémicos prestados por empresas privadas a las acciones de
servicio publico o de interés social promovidas por los operadores de
comunicacién audiovisual televisiva (rétulos con las marcas de los
patrocinadores o alguna presencia visual o verbal de las mismas)
podrian ser autorizadas siempre previa evaluacion, caso por caso, por
esta Comision.

Para que se puedan autorizar exenciones a los mensajes publicitarios en
los que se citen o aparezcan en pantalla las colaboraciones a las que se
refiere el parrafo anterior, se analizaran las caracteristicas de cada
accion especifica y se determinara si puede aplicarse la citada exencion.
En todos los casos debera quedar en evidencia que no existe beneficio
comercial alguno, ni una promocion implicita o explicita de productos o
servicios que puedan estar vinculados con la campafia, las instituciones
participantes, o las caracteristicas del evento en cuestion.

Cuarto.- Consideracion sobre los mensajes de respon  sabilidad social
corporativa.

Cuestion distinta de los anuncios de servicio publico o de caracter benéfico,
son los mensajes de responsabilidad social corporativa emitidos por los
prestadores del servicio de comunicacioén audiovisual televisiva en relacion con
su propia actividad audiovisual.

En estos casos, los mensajes de responsabilidad social corporativa forman
parte de la actividad propia de los prestadores del servicio y tienen como
finalidad comunicar a sus telespectadores, a través de campafas divulgativas,
una serie de compromisos de naturaleza ética y unas formas de gestidn
responsables.

En este sentido, este tipo de mensajes pueden considerarse formas de
autopromocion de la cadena computables en el limite de los cinco minutos por
hora de reloj, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.c) del
Reglamento de desarrollo de la LGCA, en lo relativo a la comunicacién
comercial televisiva, aprobado por Real Decreto 1624/2011, de 14 de
noviembre. Segun este precepto:

«Computan en el limite de 5 minutos por hora de reloj fijado en el
articulo 13 de dicha Ley:
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c) Las autopromociones de la cadena o del prestador del servicio de
comunicacién audiovisual que tengan un caracter promocional o
publicitario.».

Para ello estos mensajes deben estar desprovistos de cualquier elemento de
naturaleza comercial, de manera que su intencion, ademas de lanzar estos
mensajes de contenido ético o responsable, no sea la de promocionar con este
motivo la imagen, nombre, marca, productos o servicios de cualquier persona o
empresa dedicada a una actividad economica. Si asi fuera, se aplicaria lo
dispuesto en el articulo 8 del citado Reglamento, computando tales espacios
como mensajes publicitarios:

«Todos aquellos espacios de autopromocion, ya sea de programas o
productos o mediante locuciones verbales, en los que se mezclen o
incluyan elementos publicitarios ajenos a la programaciéon o a los
productos accesorios directamente derivados de los programas, se
consideraran mensajes publicitarios computables en el limite de tiempo
asignado a éstos, es decir, 12 minutos por hora de reloj.».

Quinto.- Sobre las exenciones de cémputo publicitar io y la publicidad
institucional.

Pudiera darse la circunstancia de que se presentaran solicitudes de exenciones
de cémputo publicitario para anuncios de servicio publico cuyos anunciantes
fueran la Administracion General del Estado o demas entidades integrantes del
sector publico estatal. En estos supuestos se analizara si a las emisiones de
tales anuncios se les aplica la exencién de computo publicitario regulada por la
LGCA o se encuentran sometidas a lo dispuesto por la Ley 29/2005, de 29 de
diciembre, de Publicidad y Comunicacién Institucional.

Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacion Institucional
establece el régimen juridico de las campafias institucionales de publicidad y
de comunicacion promovidas o contratadas por la Administracion General del
Estado y demas entidades integrantes del sector publico estatal, con los
requisitos alli exigidos. En su articulo 2 se prevé que la campafia institucional
de publicidad puede utilizar un soporte publicitario pagado o cedido.

En consecuencia, se entiende que no hay contradiccion entre la aplicacion de
la LGCA y la Ley de Publicidad y Comunicacion Institucional. Si la campafa
publicitaria tiene una finalidad de servicio publico y es promovida o contratada
por un organismo publico de los previstos en la Ley 29/2005 habra de
someterse a ella en cuanto a los requisitos, prohibiciones, planificacion y
ejecucion de la campafa, etc., cuestiones todas ellas ajenas a la actuacion de
la CNMC, e independientemente de si la campafia estd sujeta a
contraprestacion o no. En el supuesto de que el interesado solicite que dicha
campafa sea eximida de computo publicitario, la CNMC verificara que cumple
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las condiciones fijadas en la LGCA: finalidad de servicio publico, ausencia de
elementos comerciales o publicitarios y gratuidad en su emision certificada por

el operador de television.
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