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° CNMC - CARTA DEL PRESIDENTE

Carta del Presidente

El afio 2015, segundo ejercicio completo de la CNMC, ha permitido avanzar en el proceso de fusion y alcanzar la veloci-
dad de crucero en el funcionamiento de la institucion integrada. Este proceso no ha estado exento de dificultades, que han
podido superarse gracias al esfuerzo de las personas que trabajan en la institucion, a quienes no puedo sino expresar mi
agradecimiento por la dedicacion y profesionalidad con que lo han abordado.

No es esta carta el lugar para comentar detalladamente la actividad de la CNMC, pero me parece importante destacar algunas
de las actuaciones de las distintas areas de la institucion, que luego son tratadas exhaustivamente en el documento que sigue.

Una prueba de que la CNMC funciona con normalidad es el récord de actuaciones en el ambito de competencia. No
hay muchas autoridades en el mundo capaces de culminar en un mismo afio el desmantelamiento de 14 carteles. Hemos
estimado con criterios muy prudentes que las actuaciones en el ambito de la aplicacion de la Ley de competencia han
ahorrado a los consumidores 890 millones de euros en 2015, y una media de 640 millones de euros anuales desde 2011.

Asimismo, ha sido especialmente destacable el trabajo desarrollado en la revision de los mercados de banda ancha'y
redes de acceso de nueva generacion. Tras este proceso de analisis y decision, Esparfia se ha situado a la cabeza de Europa
en este ambito, como se ha reconocido en BEREC, el foro europeo de reguladores de telecomunicaciones, y sin duda esté
contribuyendo a la gran velocidad del despliegue de la fibra. La adopcion de tales decisiones estuvo precedida por un
analisis conjunto de las unidades de telecomunicaciones y de competencia que ha permitido incrementar el rigor de los
planteamientos técnicos, de forma que el Consejo ha podido adoptar su decision contando con una informacion. La suma
de una buena regulaciéony la competencia en el mercado, favorece el desarrollo de mejores conexiones para los ciudada-
nosy para las empresas y facilita el proceso de digitalizacion de la economia espafiola.

Las actuaciones en el ambito de las telecomunicaciones se realizan desde varias perspectivas atendiendo a la demanda de
una actividad que ha cambiado y es poliédrica. Por esta razén, cobra importancia la labor que hemos realizado en el &mbi-
to audiovisual. Desde el informe de proyectos normativos, el control y supervision de contenidos (proteccién de menores,
publicidad), el control de la financiacion y las cuotas de emision de obra europea, hasta la supervision de la corporacion RTVE.

La CNMC ha realizado una importante labor para unificar la normativa en el mercado interior espafiol. En el ambito de la
Ley de garantia de unidad de mercado se presentaron 14 recursos contencioso administrativos y se emitieron 42 informes de
los articulos 26y 28 de la Ley. Dichas actuaciones han contribuido a mejorar el entorno regulatorio e impulsar la competen-
cia en mercados sometidos a regulaciones que, sin suficiente justificacion, restringen el acceso o la posibilidad de competir.

La labor de promocion de la competencia, ademas de apoyar la actuacion de la CNMC en unidad de mercado, incluyo
la publicacion de 24 informes sobre propuestas normativas, algunos tan relevantes como el relativo al Proyecto de Ley
de contratos publicos. También se realizaron tres estudios sobre la distribucién mayorista de carburantes, la distribucion
minorista de medicamentos y sobre el mercado de inspecciones de instalaciones receptoras de gases combustibles.

En el sector energético hay que mencionar, entre otras muchas, la culminacion de las actuaciones que se iniciaron
con motivo de la subasta CESUR de diciembre de 2013, y que dieron lugar en 2015 a una multa importante a una empre-
sa. Ademas, la constante supervision de la actividad energética ha generado notables ahorros al sector publico y a los
consumidores. Estas actuaciones serfan mucho mas eficaces si la CNMC tuviera todas las competencias que establecen las
Directivas europeas. Somos el Unico regulador de la energia en la UE cuyas decisiones en &mbitos muy relevantes no son
todavia vinculantes. Creo sinceramente que avanzar en este sentido contribuiria a dar un mejor servicio a los ciudadanos y
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aincrementar la eficacia del sistema en su conjunto.

En el dmbito del transporte se han ido definiendo los criterios que facilitaran la supervisién de la actividad aeroportua-
riay permitirdn crear un marco adecuado para la liberalizacion del sector ferroviario y del sector postal, como de separa-
cion de costes entre actividades aeroportuarias y comerciales de AENA, un aspecto esencial para la supervisién y control
de las tarifas aeroportuarias, asi como para la aprobacién de las tarifas aeroportuarias para 2016. En transporte ferroviario
se informaron el Anteproyecto de Ley del sector ferroviario, la declaracion de red 2015 de ADIF o la resolucién sobre la pro-
puesta de canones de ADIF para 2016. Por su parte, en el sector postal, destacan las actuaciones de supervisién del servicio
postal universaly la verificacién de los resultados de la contabilidad de costes de Correos, entre otras actuaciones.

Es necesario hacer referencia a la intensa actividad internacional con presencia en multiples foros de diferentes &mbitos
y con la organizacion de diversos eventos de caracter internacional. Es de destacar la presencia en foros de reguladores
europeos como ACER de energiay BEREC de telecomunicaciones en los que se adoptan decisiones de gran importancia en
el desarrollo normativo a nivel Union europea.

Finalmente, no puedo dejar de lado una referencia a unidades horizontales como la Secretaria del Consejo con su Asesoria Juridica, la Secre-
tarfa General o la Direccién de Control Interno, que configuran el engranaje de la CNMCy han hecho posible el buen funcionamiento del resto.

No es necesario insistir en que la calidad de las instituciones constituye un elemento fundamental para impulsar el
crecimiento a largo plazo y el bienestar. La existencia de autoridades independientes de competencia y de regulacion sec-
torial es un modelo asentado en las economias desarrolladas y un requerimiento de la Unién Europea. Cada vez son mas
las normas europeas que exigen que determinadas funciones sean realizadas por estas agencias y que éstas alcancen el
necesario nivel de separacion respecto del poder ejecutivo. Esta es la razon por la que hemos hecho de la independencia,
la transparencia y la seguridad juridica los pilares de nuestra actuacion.

En el caso de Espafia, la importancia de la labor de la CNMC como garante de la competencia y el buen funcionamiento de los
mercados regulados es, si cabe, méas relevante en el actual entorno econdémico, en el que tanto la politica fiscal como la monetaria
tienen escaso margen de maniobra. La labor de mejora de la regulacién y defensa de la competencia es clave para impulsar la
competitividad de nuestras empresas, y con ello el crecimiento econémico y la creacion de mas empleo de mayor calidad. Tampoco
conviene olvidar que la actividad de la CNMC contribuye a reducir las desigualdades en la sociedad espafiola, porque las infraccio-
nes contra la competenciay la regulacion econdmica inadecuada perjudican siempre en mayor medida a los menos favorecidos.

Alfiny al cabo, todas las actuaciones de la CNMC estan dirigidas a proteger a los consumidores de cualquier abuso en
el ambito de la actividad econdmica, a asegurar que todas las empresas respetan las reglas del juego, y a sentar las bases
para el desarrollo de un tejido productivo mas competitivo, capaz de generar la riqueza que asegure nuestro bienestar
futuro. Cuando informamos las normas que regulan el mercado de la energia, cuando proponemos las tarifas de AENA o
cuando publicamos un estudio sobre distribucion minorista de productos farmacéuticos, estamos contribuyendo a un
mejor funcionamiento de la economia espafiola. Esa es la razdn de ser de esta institucion, que de forma independiente del
Gobierno, da su mejor criterio de forma rigurosa y transparente.

Lo que sigue es una recopilacion de la actividad de la CNMC en el afio 2015, que recoge de forma detallada las actuacio-
nes agrupadas por areas de actividad: defensa y promocién de la competencia, unidad de mercado, energia, telecomuni-
caciones y sector audiovisual, transportes y sector postal, area internacional, y por ultimo comunicacién y transparencia. Al
final se incluyen algunos anexos con datos estadisticos no incluidos a lo largo de la Memoria.

Jose Maria Marin Quemada
Presidente
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COMPETENCIA

Competencia
1. CONDUCTAS RESTRICTIVAS DE LA COMPETENCIA

1.1 Expedientes sancionadores tramitados por la Direccion de Competencia.

1.1.1 Investigaciones iniciadas en 2015 por la Direccion

La Direccion de competencia de la CNMC (DC) ha seguido desarrollando a lo largo de 2015 una intensa actividad de
investigacion e instruccion. Al comienzo del afio 2015 habia 55 expedientes abiertos, de los que 35 estaban en informacién
reservada y 20 incoados. A estos se sumaron 24 nuevos expedientes abiertos en 2015, 15 por denuncia y 9 de oficio.

Considerando las denuncias presentadas el afio anterior (19), se confirma la tendencia en el descenso de denuncias
recibidas en la DC. Se mantiene sin embargo el porcentaje de expedientes que se incoan respecto al de los procedimientos

que seinician; asi del total de expedientes iniciados en 2015 (24) se incoaron un total de once (45,8%,.

Al finalizar 2015 habia 46 procedimientos de conductas vivos en la DC, habiéndose finalizado 31 expedientes a lo largo
del afio con las siguientes propuestas al Consejo:

Cuadro 1: Propuestas al Consejo en expedientes sancionadores

TIPO DE INFORME NUMERO PORCENTAIJE
Informe con propuesta al Consejo: Acreditada infraccion 14 45%
Informe con propuesta al Consejo: No acreditada infraccion 2 6%

Informe con propuesta al Consejo: Terminacion convencional 3 10%
Propuesta de Archivo 12 39%

Fuente: elaboracion propia
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1.1.2 Expedientes incoados por la Direccion

En 2015 se incoaron 11 expedientes sancionadores por conductas restrictivas de la competencia, un nimero inferior
al de 2014 (19), que se explica tanto por el menor nimero de denuncias como por una caida de los expedientes iniciados
de oficio (6 frente a 9 del afio 2014). Con todo, se mantiene la proporcién entre denunciasy oficios respecto al niumero de
expedientes incoados, lo que refleja una consolidacion de la actividad de oficio de la DC.

CALIFICACION DE LAS INFRACCIONES

Incoaciones por articulos 1LDC y 101 TFUE.

La gran mayorfa de las incoaciones (9) tiene su origen en indicios de infraccion del articulo 1 LDC y en 4 de estos casos
por posible infraccién, también del art. 101 TFUE. De estas 9 incoaciones por articulo 1 LDC, Unicamente 2 lo fueron por
acuerdos verticales mientras que 7 lo fueron por acuerdos horizontales.

Esimportante destacar que la mayoria de los expedientes incoados por articulo 1 se refiere a acuerdos de céartel para
la fijacion y/o subida de precios o reparto del mercado. Estos son los més dafiinos para el correcto funcionamiento del
mercadoy a la vez son los que menos dudas plantean respecto de su caracter perjudicial, por lo que su persecucion resulta
especialmente beneficiosa desde el punto de vista del bienestar social.

Infracciones articulo 2 LDC y 102 TFUE.

En cuanto a las posibles infracciones de articulo 2, abuso de posicion de dominio, en 2015 se han incoado 2 expedien-

tes, ambos por art. 2 LDCy art. 102 TFUE. La calificacion juridica recibida por los expedientes en el momento de su incoa-
cion durante 2014 fue la siguiente:

Cuadro 2: Calificacion juridica inicial de los expedientes incoados

CALIFICACION INCOACION NUMERO PORCENTAJE
101 TFUE 4 20%
102 TFUE 2 10%
art. 1 Ley 15/2007 9 45%
art. 1 Ley 16/89 3 15%
art. 2 Ley 15/07 2 10%

Fuente: elaboracion propia
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La calificacion juridica recibida por los expedientes en el momento de su incoacion durante 2015 fue la siguiente::

Cuadro 3: Expedientes abiertos y su calificacion juridica

EXPEDIENTE CALIFICACION INCOACION
TRANSPORTE BALEAR DE VIAJEROS art. 1Ley 15/2007, art. 1 Ley 16/89
SERVICIOS FOTOGRAFICOS art. 1Ley 15/2007, art. 1 Ley 16/89
MUDANZAS INTERNACIONALES 101 TFUE, art. 1 Ley 15/2007
HORMIGONES DE ASTURIAS art. 1Ley 15/2007

PFIZER / COFARES 101 TFUE, art. 1 Ley 15/2007
SCHWEPPES 101 TFUE, art. 1 Ley 15/2007
PROSEGUR - LOOMIS 101 TFUE, art. 1 Ley 15/2007
NOKIA 102 TFUE, art. 2 Ley 15/07

ACB art. 1Ley 15/2007, art. 1 Ley 16/89
COLEGIO ABOGADOS GUADALAJARA 2 art. 1 Ley 15/2007

ESTUDIOS DE MERCADO INDUSTRIA FARMACEUTICA 102 TFUE, art. 2 Ley 15/07

Fuente: elaboracion propia
1.1.3 Actividades de inspecci6n e investigacion

Las infracciones mas dafiinas para la competencia se ejecutan en la mayoria de los casos mediante acuerdos secretos
entre empresas, que por su caracter oculto no resultan facilmente identificables.

En estos casos, la investigacion de los carteles constituye una de las prioridades de actuacion de la CNMC, dada la
especial gravedad de sus consecuencias sobre los consumidores y el correcto funcionamiento de los mercados. Para ello,
ademas del programa de clemencia, la CNMC cuenta con instrumentos que se revelan imprescindibles para la investiga-
ciony deteccion de las citadas practicas

Entre las facultades de que disponen las autoridades de competencia para destapar estos ilicitos destaca la realizacion
de inspecciones domiciliarias que permiten a la autoridad acceder a informacion que se encuentra en las propias empre-
sasy que de otra manera seria dificilmente accesible.

Elarticulo 27 de la Ley 3/2013, LCNMC, habilita al personal de la CNMC a realizar inspecciones en empresas y asociacio-
nes de empresas para la debida aplicacion de la citada LDC, y las empresas estan obligadas a someterse a las inspecciones
que el Director de Competencia haya autorizado, asi como a colaborar en el transcurso de las mismas.

Es habitual que la realizacion de dichas inspecciones por parte de la CNMC se lleve a cabo de manera simultéanea en

las sedes de varias empresas del sector objeto de la investigacion sobre el que se tengan fundadas sospechas de posibles
practicas anticompetitivas.
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Asi pues, las inspecciones suponen un paso preliminar en el proceso de investigacion de las supuestas conductas
anticompetitivas y no prejuzgan el resultado de la investigacion ni la culpabilidad de las entidades inspeccionadas. Solo en
aquellos supuestos en los que en la investigacion se encontrasen indicios de practicas anticompetitivas prohibidas por la
Ley de Defensa de la Competencia se procede a la incoacion formal de un expediente sancionador.

Enelafo 2015 la DC llevo a cabo inspecciones en el marco de 10 expedientes, investigando 35 empresas con la partici-
pacion de un total de 171 inspectores.

La CNMC colaboré con la Comisiéon Europea en la realizacion de una inspeccién a empresas en territorio nacional, y
presto apoyo a la Autoridad Vasca de Competencia para llevar a cabo una inspeccion en esa Comunidad Autbnoma.

Se indican a continuacion los sectores en los que se realizaron inspecciones, indicando las fechas en que se realizaron y
las practicas investigadas:

Cuadro 4: Calificacion juridica inicial de los expedientes incoados

FECHA SECTOR PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS INVESTIGADAS

Posibles practicas anticompetitivas consistentes en el reparto de mercado por
cuotasy por zonas geograficas, fijacion de precios e intercambios de informa-
cién sensible entre varias empresas del sector de fabricacion y venta de hormi-
gon, fundamentalmente de hormigon preparado.

20/1/15 HORMIGONES

Supuesta concertacion en los concursos convocados por el GRUPO CORREOS
10/2/15 TRANSPORTE DE FONDOS para la contratacion del “servicio de recogida, transporte y custodia de fondos,
efectos de franqueo y filatélicos en edificios del GRUPO CORREQS”.

Posibles practicas anticompetitivas en el mercado de las actividades de fotogra-
25/2/15 SERVICIOS FOTOGRAFICOS fia, consistentes en el reparto de clientes y en la fijacion de precios y condiciones
comerciales de dichos servicios en el territorio espafiol.

Posibles practicas anticompetitivas en el mercado de hormigdn, cemento y
27/5/15 CEMENTOS Y HORMIGONES productos relacionados, cuyo objeto seria el reparto de mercado y clientes y la
fijacién de precios u otras condiciones comerciales.

Posibles acuerdos consistentes en la fijacion de los precios y las condiciones
18/6/15 TRANSPORTE FRIGORIFICO comerciales del transporte frigorifico nacional e internacional de mercancias por
carretera

Posible existencia de cartel de empresas fabricantes de cables de bajay media
tension (cables BT/MT), consistente en la fijacion de precios y condiciones de

S CABLES ELECTRICOS venta de cables BT/MT y en el reparto de proyectos para el suministro de los
mismos.
14/7/15 GASES MEDICINALES Posible reparto de mercado en la licitacion de gases medicinales para los Servi-
cios de Salud de determinadas CCAA.
Posibles practicas de concertacién en la provision de servicios para el desarrollo
2Ry SOFTWARE-TIC de software, tanto en la AEAT como en otros organismos de la Administracion.
Posible existencia de un cartel en el mercado de mensajeria y paqueteria comer-
11/11/15 MENSAJERIA COMERCIAL cial, consistente en un reparto de clientes entre empresas presentes en dicho

mercado
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FECHA SECTOR PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS INVESTIGADAS

Posible cartel de empresas compradoras de baterias usadas (fundamentalmen-
te de automocion, pudiendo estar también afectadas las baterias usadas con

15/12/15 BATERIAS destino industrial), consistente en la coordinacion de precios, el intercambio
de informacion comercialmente sensible y el reparto geografico del mercado
espafiol de compra de baterias usadas

Fuente: elaboracion propia

La DC dedica un gran esfuerzo tanto a la formacién de los inspectores como a la actualizacion y puesta al dia de los me-
dios tecnologicos de los que dispone para realizar su trabajo en las inspecciones con el objeto de lograr la mayor eficacia
de las mismas.

OTRAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

La Direccion de Competencia obtiene gran cantidad de datos de utilidad para su labor a partir del analisis de consultas,
de informaciones de particulares y del seguimiento de la actividad de distintos sectores y de practicas empresariales. Estos
elementos se estudian con el objetivo de determinar si existen conductas indiciariamente prohibidas.

Este trabajo conduce muchas veces al cierre de actuaciones, pero en todo caso se trata de una labor fundamental para
analizar el funcionamiento competitivo de los mercados y determinar, de entre todos los sectores examinados, aquellos en
los que puede haber problemas de competencia.

Diligencias previas

El trabajo diario de la Direccion de Competencia conlleva el analisis de una multitud de consultas, informaciones,
sectores y practicas que antes de poder calificarse de conductas prohibidas y dar lugar, en su caso, a un procedimiento
sancionador, deben investigarse y analizarse para poder establecer una primera tipificacion como posible infraccion, o no,
delaLDC.

Este trabajo de analisis e investigacion se sigue bajo la resefia de Diligencias Previas, y en su desarrollo puede dar lugar
a uno o varios procedimientos sancionadores, en los supuestos en que se encuentren indicios de diferentes practicas; o
puede dar lugar a la acumulacién de varias Diligencias en una sola por considerar que tienen el mismo objeto, o bien el
cierre de actuaciones, pero es el trabajo previo fundamental para analizar el funcionamiento competitivo de los mercados
y determinar, de entre los sectores practicas examinadas, aquellas en los que se pueden plantear conductas susceptibles
de ser restrictivas de la competencia.

Alo largo de 2015 se abrieron 64 nuevas diligencias previas, 26 de ellas de oficio por la DCy 38 respondiendo a un escri-
to de denuncia. Se finalizaron 39, de las que 8 dieron lugar a expedientes sancionadores

Las areas que han dado lugar a un mayor nimero de investigaciones mediante diligencias previas han sido las licitacio-
nes publicas en varios sectores, la distribucién comercial, el suministro energético y un flujo continuo de escritos y denun-
cias relativos a la actividad de diferentes organizaciones colegiales. Las asociaciones deportivas fueron también objeto de
analisis en varias ocasiones.
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Consultas

Alo largo de 2015 tuvieron entrada 129 Consultas. Todas ellas, excepto 9 que siguen en tramite, se han contestado y se
han dado por cerradas. En varias ocasiones se enviaron a CCAA porque el objeto del escrito/denuncia, Unicamente afec-
taba al &ambito de la autonomia en cuestion. En otras, la informacion recabada dio origen al inicio de un procedimiento
sancionador. En 14 casos se remitio la informacion a otras unidades de la CNMC.

Las empresas de telefonia movil son las mas denunciadas ante la CNMC, si bien en pocos casos las practicas denun-

ciadas son perseguibles como ilicitos de la LDC. También son habituales las consultas en el ambito de concesionarios de
vehiculos relacionadas con el resarcimiento de dafios.

Cuadro 5: Otras actividades de Investigacion - 2015

Entradas 64
DILIGENCIAS PREVIAS

Salidas” 44

Entradas 129
N° CONSULTAS

Salidas* 125

* El concepto Salidas de Diligencias Previas hace referencia a su finalizacion, y Salidas de Consultas hace referencia a su respuesta.
Fuente: elaboracioén propia.

1.1.4 Expedientes finalizados en la DC

Ademas de la apertura de nuevos casos e investigaciones, la actividad se ha centrado en la instruccién de casos que
fueron iniciados en 2015 o en afios anteriores y que han sido remitidos al Consejo para su resolucion en 2015. El nimero
total de expedientes enviados al Consejo en 2015 fue de 31.

De éstos, 12 fueron propuestas de archivo al no encontrarse indicios de infraccion, 3 propuestas de terminacion conven-
cionaly 2 en los que no se consideré acreditada la existencia de practicas restrictivas de la competencia.

El resto, un total de 14, fueron propuestas de resolucion sancionadora, lo que refleja, al igual que en el periodo prece-
dente, la intensa actividad de la DC en este ambito. El porcentaje de expedientes en los que se acreditaron practicas restric-
tivas susceptibles de ser sancionadas fue del 45% sobre el total de expedientes elevados, cifra algo inferior comparada con
la del afio anterior (52%). En 2015 no se acumularon expedientes ni se envid ningun expediente en tramitacion ante la DC a
las Comunidades Autbnomas.
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1.2 Resoluciones del Consejo en materia de conductas contrarias a la competencia

En 2015, la cuantia de las sanciones impuestas por la Autoridad de Competencia por infracciones de su normativa ha
sido la méas elevada de la historia de la Autoridad de competencia en nuestro pais: un total de 535,3 millones de euros. De
estos, la gran mayoria (492,5 millones de euros) ha correspondido a sanciones a carteles, 25,1 millones de euros a otras
practicas prohibidasy 17,6 millones de euros millones a sancionadores por incumplimiento de resoluciones del Consejo o
compromisos de concentraciones, etc.

Se presenta a continuacién un cuadro resumen de las principales resoluciones dictadas en 2015.

Cuadro 6: Resoluciones y sanciones en el aiio 2015 en relacion con expedientes
incoados por posibles conductas restrictivas de la competencia

RESOLUCIONES SANCIONES ART.1 ART.2 NOTIFIC? INCUMP:*
Cartel Horizon. Vertical Abuso

S/0425/12 INDUSTRIAS LACTEAS 2 88.258.813 ) ®

S/0429/12 RESIDUOS 98.201.302 °®

S/0454/12 TRANSPORTE FRIGORIFICO 8.859.314 )

S/0469/12 FABRICANTES DE PAPEL Y CARTON 57.686.188 ©

S/0471/c CONCESIONARIOS AUDI/SEAT/VW 27.338.323 ]

S/0473/13 POSTES DE HORMIGON 1.873.112 )

S/0474/13 PRECIOS COMBUSTIBLES AUTOMOCION 32.400.000 )

$/0481/13 CONSTRUCCIONES MODULARES 9.509.767 B

S/0482/13 FABRICANTES AUTOMOVILES 131.450.494 )

S/0484/13 REDES ABANDERADAS 22.880.639 ©

$/0486/13 CONCESIONARIOS TOYOTA 1.675.035 °

S/0487/13 LAND ROVER 3.255.810 )

S/0488/13 CONCESIONARIOS HYUNDAI 2.031.171 )

$/0489/13 CONCESIONARIOS OPEL 5.379.064 °

S/DC/0517/14 BODEGAS JOSE ESTEVEZ 1.715.867 ©

TOTAL CARTELES 492.514.899

S/0490/13 ACUERDOS TELEFONICA /YOIGO 6.300.000 ) ®

S/0436/12 DTS DISTRIBUIDORA DE TV DIGITAL 15.500.000 ]

S/0464/13 PUERTO DE SANTANDER 90.000 °
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RESOLUCIONES SANCIONES ART.1 ART.2 NOTIFIC? INCUMP:*
Cartel Horizon. Vertical Abuso

$/0491/13 COLEGIO ABOGADOS GUADALAJARA 89.983 °

$/0299/10 CONSEJO COLEGIOS ODONTOLOGOS Y 934738 R

ESTOMATOLOGOS

S/DC/0516/14 ICOGAM 65.655 ©

S/0500/13 AGEDI/AIE RADIO 2.790.420 °

TOTAL OTROS 25.070.796

SNC/0033/13 CEPSA 2.500.000 ®

SNC/0032/13 REPSOL 8.500.000 ]

SNC/0034/13 BP 750.000 ®

SNC/0039/15 ATRESMEDIA 2.800.000 ®

SNC/0036/15 MEDIASET 3.000.000 ]

SNC/0038/15 MASMOVIL 39.578 ®

SNC/0037/15 GRIFOLS 106.500 )

TOTAL SNC 17.696.078

TOTAL 535.281.773 iﬂg‘ﬁg 16 Mill € (I\SA’\:%II € i/l,ﬁl € 146.078 € i/rlf€

*Numero de Notificaciones **Incumplimiento Resolucién. Fuente: elaboracién propia

Carteles

La CNMC ha dictado en 2015 un total de 14 resoluciones contra empresas acusadas formalmente de formar un cartel, lo
que supone un acuerdo secreto para no competir. Dichos acuerdos han consistido en fijar precios, repartirse el mercado,
intercambiar informacion comercialmente sensible y otras formas de no competir. El monto total de sanciones impuestas
a los carteles descubiertos ha sido de 492,5 millones de euros.

A continuacién, se resumen brevemente los principales casos sancionados por la CNMC durante 2015:

FABRICANTES AUTOMOVILES

En junio de 2013 la Direccion de Competencia de la CNMC inicio un expediente tras presentar SEAT, SA. una solicitud de clemencia (solicitud
de exencion del pago de la multa) en la que informaba de su participacion en un cartel, aportando pruebas que permitieron realizar inspeccio-
nesen las sedes de los fabricantes de automdvil RENAULT, NISSAN y TOYOTA, asi como en la de la consultora SNAP-ON BUSINESS SOLUTIONS.

Araiz de las pruebas obtenidas en dichas inspecciones, el 30 de agosto de 2013 se incod expediente sancionadory se inicio la investigacion

formal de los hechos denunciados con el objeto de esclarecer los mismos y analizar si suponian una infraccion de la legjslacion de competencia.
Para ello, junto a otras actuaciones propias de la instruccion, se realizaron numerosos requerimientos de informacion a las empresas incoadas.

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2015



@ COMPETENCIA

La investigacion formal de los hechos denunciados a lo largo de la instruccidn evidencio la existencia de un acuerdo
secreto entre las principales marcas de automoviles comercializadas en Espafia en virtud del cual éstas se intercambiaban
informacién confidencial comercialmente sensible, actual y futura, y altamente desagregada, en ejecucion de un plan
preconcebido.

Los intercambios de informacion se estructuraron en tres ambitos o foros.

» Gestion empresarial relativa a la distribucion y postventa de vehiculos- denominado “Club de Marcas’- que contd
con la colaboracion de la consultora SNAP-ON

» “Programa de Intercambio de informacion de indicadores de postventa”, con la colaboracién de la consultora
URBAN SCIENCE,

» yelrelativo a las politicas comerciales futuras “Foros de Directores de Postventa”y a la informacién del marketing
de postventa en las denominadas “Jornadas de Constructores”

La CNMC considerd que como consecuencia de la informacion intercambiada, las empresas participes conocian las
principales cifras y resultados econdmicos de sus competidores en los mercados de venta (nuevos y usados) y postventa de
vehiculos (tallery venta de recambios), ocasionando una disminucion de la competencia efectiva en el mercado, que afec-
t6 al consumidor final en forma de menores descuentos, politicas comerciales menos agresivas por parte de las marcasy
un menor esfuerzo por distinguirse de las otros con unos servicios de mas calidad.

Como consecuencia de lo anterior, el 23 de julio de 2015 la CNMC sancioné a las principales empresas automovilisticas
de nuestro palfs con multas superiores a los 131 millones de euros por infringir el articulo 1 de la Ley de Defensa de la Com-
petencia (LDC) y el articulo 101 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE).

GESTION DE RESIDUOS

Un total de 43 empresas activas en el sector de la gestion de residuos, con la colaboracion de tres asociaciones sectoria-
les, acordaron repartirse este mercado, recibiendo por ello una multa de 98 millones de euros.

Entre los principales servicios basicos cuya responsabilidad corre a cargo de los ayuntamientos se encuentran la reco-
gida de basura de los hogares, la limpieza de las calles y el cuidado de zonas verdes. Asimismo, las empresas con actividad
industrial estan obligadas a disponer adecuadamente de sus residuos para evitar perjuicios al medio ambiente. Todas
estas actividades suelen ser desarrolladas por empresas privadas con las licencias y activos pertinentes.

El caso tramitado por la CNMC entre 2012 y 2015 puso de manifiesto que las principales empresas prestadoras de estos
servicios a ayuntamientos y otras empresas en Espafa se pusieron de acuerdo para no competir, repartiéndose el mercado
y los clientes, provocando con ello un aumento de los precios y una caida en la calidad en la prestacion de dichos servicios,
lo que genera un perjuicio sobre las cuentas publicasy la calidad de los servicios publicos al ciudadano.

La resolucion identifica tres ambitos concretos de actividad donde se han producido las practicas contrarias a la com-
petencia de las empresas y asociaciones sancionadas: la gestion de residuos industriales a empresas (tanto peligrosos
como no peligrosos), la recuperacion de papel y carton para su posterior reciclaje, y el saneamiento urbano (que incluye la
gestion de residuos solidos urbanos, la limpieza viaria y el cuidado de zonas verdes).
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INDUSTRIAS LACTEAS

La CNMC impuso multas por un importe superior a 88 millones de euros a 9 industrias lacteas y 2 asociaciones regio-
nales por acuerdos restrictivos de la competencia en el precio de compra de la leche cruda, que se habrian llevado a cabo
durante mas de 10 afios de manera regular.

A partir de la informacion que se desprendia de un informe del Servicio para la Defensa de la Competencia de Castillay
Ledn titulado “Estudio sobre el Sector de la Leche Cruda en Castilla y Ledn’, de la denuncia formulada por la Unions Agra-
rias-UPAy de la obtenida en inspecciones domiciliarias e investigaciones posteriores, resulto acreditado que 9 empresas
transformadoras y algunas asociaciones del sector habrian participado en intercambios de informacion comercial estra-
tégica sobre precios, volumenes e identidad de los ganaderos con el fin de adoptar una estrategia comun y asi controlar
el mercado de aprovisionamiento de leche de vaca cruda. Asimismo, este intercambio de informacion se habria materia-
lizado, al menos en determinados momentos, en acuerdos concretos para coordinar los precios de compra de leche a los
ganaderos y realizar otras practicas prohibidas como los acuerdos para la cesién de ganaderos entre industrias.

Ademas de dafiar los intereses de los consumidores esparioles, estas practicas son susceptibles de afectar al comercio
intracomunitario debido a su naturaleza, caracteristicas, dimensiony a las empresas que han participado en las mismas. La
leche de vaca cruda es la materia prima que las industrias lacteas posteriormente transforman en productos lacteos, que
se comercializan también en el exterior de nuestras fronteras; incluso la leche de vaca en estado liquido y antes de transfor-
mar es objeto de importaciones y exportaciones.

FABRICANTES DE PAPEL Y CARTON ONDULADO

El Consejo de la CNMC impuso multas por un valor superior a 57 millones de euros a un total de 18 fabricantes de papel
y cartén ondulado y a la Asociacion del sector, AFCO

Las empresas sancionadas se coordinaron para incrementar precios, repartirse los clientes e intercambiar informacion
sensible tanto en el mercado de fabricacién de papel como en el de cartén ondulado, durante mas de 10 afios (entre 2002
y 2013).

Los grandes grupos papeleros, principales impulsores de estas practicas, se encuentran presentes en todo el proceso
de fabricacién de papel, carton ondulado y embalajes. El papel constituye la materia prima esencial para la fabricacion del
cartén ondulado. Por su parte, el cartén ondulado es utilizado fundamentalmente para la fabricacién de envases y embala-
jes. Elembalaje de carton ondulado es uno de los materiales mas utilizados en todo el mundo para todo tipo de productos
y en todos los sectores industriales y agricolas.

Tras sucesivas noticias que pusieron de manifiesto los fuertes incrementos del precio del papel, que fueron asimismo
repercutidos, total o parcialmente, por la industria cartonera a sus productos, se inicié una investigacion por parte de la
CNMC (entonces CNC) en 2013, en el marco de la cual se llevaron a cabo inspecciones domiciliarias en las sedes de CARTI-
SA, EUROPAC, LANTERO CARTON, CARTONAJES SANTORROMAN, RAFAEL HINOJOSA, CARTONAJES DE LA PLANA, CARTO-
NAJES PETIT, INSOCA y AFCO.

A partir de la informacién obtenida en las mencionadas inspecciones y de las investigaciones posteriores, la CNMC, en
su Resolucién de 18 de junio de 2015, pudo acreditar las siguientes infracciones de competencia:

- Intercambios de informacion sobre precios del papel entre diferentes operadores promovidos por AFCO, acreditados
de 2008 a 2012 y recomendaciones colectivas a través de AFCO sobre aumentos de precios del papel, de caracter interno
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y externo, acreditadas de 2006 a 2012 en el mercado de la elaboracién de pasta de papel y papel para la fabricacion de
cartén ondulado.

- Contactos entre LANTERO y SAICA desde 2003 a 2008, contactos entre distintas empresas fabricantes de carton ondulado
a través de mesas territoriales y sectoriales desde 2010 a 2013 y contactos entre distintos fabricantes de carton ondulado para
coordinar subidas de precios, intercambios de clientes e intercambios de informacién comercial, acreditados desde 2008 a
2013, en el mercado de fabricacion del carton ondulado y el mercado de transformacion del carton en productos de embalaje.

Los intercambios de informacion en el sector del papel, asi como la coordinacion de las subidas de precios realizadas
de forma regulary el reparto geografico y sectorial de los clientes acreditados en el mercado del cartén ondulado, han
restringido la competencia entre operadores y han encarecido sustancialmente los productos que requieren envasesy em-
balajes de cartén ondulado. Teniendo en cuenta que estos embalajes forman parte del coste que muchisimos productosy
servicios repercuten a sus clientes, un gran nimero de ciudadanos se han visto afectados por las practicas sancionadas.

CONCESIONARIOS DE AUTOMOVILES

Los concesionarios de automoviles de las diferentes marcas (SEAT/AUDI/VW, TOYOTA, LAND ROVER, HYUNDAI'Y OPEL)
han recibido multas por valor de 53 millones de euros al haberse puesto de acuerdo para no competir entre ellos, utilizan-
do los servicios de empresas que se encargaban de la vigilancia del cumplimiento de los acuerdos prohibidos.

En abril de 2013 se presento una solicitud de clemencia! ante la CNMC, aportando informacion y elementos de prueba
de la posible existencia de un cartel. Esta informacion permitié realizar inspecciones en las sedes de la empresa consultora
ANT SERVICALIDAD, S.L., de los concesionarios de automoviles CARHAUS, S.L., M. CONDE, S.A.y SAFAMOTOR, S.A.,,y de 2
asociaciones del sector.

Araiz de las inspecciones se constato la existencia de acuerdos entre concesionarios de automoviles de distintas mar-
cas; en concreto, se obtuvieron pruebas de que diferentes concesionarios de una misma marca se ponian de acuerdo para
la fijacion de precios, descuentos maximos y de otras condiciones comerciales, asi como para intercambiar informacion
sensible en el mercado de distribucion de automéviles, con la colaboracién de las Asociaciones de las marcas afectadas.

Se incoaron otros 6 expedientes sancionadores y se realizaron las correspondientes investigaciones en cada uno de
ellos, dando lugar a 5 resoluciones sancionadoras, en las que se consideraron acreditadas conductas parecidas llevadas a
cabo por los concesionarios de las siguientes marcas: AUDI/SEAT/VW, TOYOTA, HYUNDAI, LAND ROVER y OPEL.

PETROLERAS

Las principales empresas de distribucion de carburantes (REPSOL, CEPSA, DISA, MEROIL y GALP) fueron condenadas a
pagar 32 millones de euros por coordinacién en precios, clientes y condiciones comerciales e intercambio de informacion
comercial sensible en este mercado.

Tras sucesivas denuncias e informes que sefialaban la insuficiente competencia en el sector de la distribucién de
gasolinas en Espafia y la existencia de niveles de precios minoristas mas elevados que los registrados en paises de nuestro
entorno, se inicié una investigacion en el verano de 2013, con inspecciones domiciliarias en las sedes de REPSOL, DISA,
MEROIL, AOP, CEPSA'y BP.

1 La solicitud de clemencia supone recibir una recompensa (normalmente no ser multado o ver reducida la multa que te puede corresponder) a cambio de
aportar pruebas de la comisién de una infraccién de la legislacion de competencia (normalmente pertenecer a un cartel, o acuerdo secreto para no competir)
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De la informacion obtenida en las mencionadas inspecciones domiciliarias y las investigaciones posteriores la Direccion
de Competencia elabord un expediente sancionador contra las empresas, que posteriormente fue ratificado mediante
resolucion de la CNMC.

Se consideraron acreditadas, entre otras, las siguientes infracciones:

» Acuerdos entre operadores para la coordinacion de determinadas Estaciones de Servicio;

» Pactos de no agresion en relacion con las acciones de injerencia de cada una de ellas en las estaciones abandera-
das por la otra;

» Intercambios de informacion estratégica en relacion a aquellas estaciones de servicio que son gestionadas por
una operadoray se encuentran abanderadas y suministradas en exclusiva por otra;

» Pactos de no agresion en precios.

Estos operadores representan mas del 60% del total de las estaciones de servicio en Espafia, siendo lider REPSOL, con
mas del 40%, seguido de CEPSA. Teniendo en cuenta que el parque espafiol de vehiculos en 2013 ascendia a méas de 30
millones de unidades, los efectos de estos acuerdos han podido afectar a varios millones de consumidores, al impedir el
correcto funcionamiento del mercado y la posibilidad de unos menores precios de los combustibles.

REDES ABANDERADAS

REPSOL y algunos grupos de gasolineras independientes fueron sancionados con 22 millones de euros por coordina-
cion de precios en el expediente S/0484/13 Redes abanderadas.

El Consejo de la CNMC sancion6 a REPSOL y a varias estaciones de servicio abanderadas por la compafiia, por coordinar
sus estrategias en materia de precios de venta al publico de carburantes en estaciones de servicio.

OTROS CARTELES
» Resolucion sancionadora y multa al cartel de construcciones modulares con una multa de 18 millones de euros,
por repartirse las adjudicaciones de licitaciones convocadas por operadores publicos y privados, los clientes y por
acordar los precios en el mercado espafiol de fabricacion, alquilery venta de construcciones modulares, desde

2008 hasta 2013.

» Resolucion sancionadoray multa a empresas de transporte frigorifico y a su asociacién sectorial (ATFRIE) por un
total de 15 millones de euros por fijacion de precios en el mercado de transportes frigorificos de mercancias por
carretera entre 1993y 2012.

» Resolucion sancionadora y multa al cartel de postes de hormigdn con multa de 1,8 millones de euros por acuer-
dos para fijar precios, intercambio de informacion sensible, y reparto del mercado desde 1985 hasta 2013.

Otras practicas prohibidas

La CNMC también ha sancionado otras conductas prohibidas distintas a los carteles que también son muy dafiinas para
el bienestar de los consumidores y que afectan negativamente al buen funcionamiento de los mercados afectados.
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Entre éstas destaca la sancion a Telefonica por una serie de acuerdos restrictivos de la competencia alcanzados con
Xfera moviles (Yoigo) en el mercado de telecomunicaciones, que se sancionaron con una multa de 6,3 millones de euros.

En otro caso destacable se impusieron a DTS y a Telefonica multas de 5,5y 10 millones de euros, respectivamente, por
haber alcanzado acuerdos restrictivos de la competencia de cara a la adquisicién y explotacion de los derechos del futbol.

En 2015 también se impuso una sancién en un caso de abuso de posicion de dominio. Concretamente, las entidades
de gestién de derechos de propiedad intelectual AGEDI y AIE fueron multadas con 2,7 millones de euros por la fijacion de
tarifas no equitativas y la aplicacion de condiciones més ventajosas a unos operadores frente a otros.

En el caso del Puerto de Santander, la CNMC impuso multas por valor de 30.000 euros a ASCOESANT por recomenda-
cion colectiva de precios y reparto de los servicios de transporte del puerto, y de 60.000 euros a ASEMTRASAN por fijacion
de precios de referencia del transporte por carretera, reparto de clientes y fijacion de condiciones del servicio.

El Colegio de Abogados de Guadalajara fue también sancionado con 30.000 euros al considerarse que el Reglamento
del turno de oficio de dicho Colegio era contrario a la LDC, al exigir estar incorporado al mismo para ejercer la prestacion.
También se impuso una sancion de 59.983 euros al Consejo General de la Abogacia Espafiola por haber emitido una inter-
pretacion orientadora de cuales eran los requisitos que, en relacion con el despacho y la residencia, habrian de reunir los
abogados que quisieran acceder al turno de oficio en cualquier Colegio.

Asimismo, se cerraron dos casos por acuerdo de terminacién convencional con las partes (S/0466/13 - SGAE - AUTORES
y S/0498/13- CLUB EXCELENCIA), lo que implica que el expediente no termina en una sancion sino en una serie de com-
promisos por parte de las entidades investigadas que resuelven definitivamente las restricciones a la competencia que
motivaron la investigacion. El cumplimiento de estos compromisos es supervisado por la CNMC.

Ademas de la resolucion de expedientes instruidos por la Direccién de Competencia, el Consejo de la CNMC resuelve
expedientes instruidos por los 6rganos de las CCAA que s6lo han desarrollado competencias de instruccion.

Cuadro 7: Resolucion del Consejo de la CNMC de expedientes instruidos por
Comunidades Atonomas

N° EXPEDIENTE NOMBRE FECHA RAZON

SACAN/0033/14 COLEGIO DE ARQUITECTOS DE CANARIAS 16/4/15 Archivo

SACAN/02/15 BINTER LA GRACIOSA 30/7/15 Archivo

SACAN/29/13 ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA EN CANARIAS 30/7/15 Terminacion Convencional

Existencia de practica prohibida,

SACAN/31/2013 HONORARIOS PROFESIONALES COLEGIO ABOGADOS LAS PALMAS 23/7/15 Multa (19,443 €)
SACAN/32/14 SERVICIO OFICIAL DISA 29/1/15 Archivo
SACAN/34/15 COLEGIO INGENIEROS INDUSTRIALES SC TENERIFE 17/9/15 Archivo
SAMAD/01/15 CICLOS FORMATIVOS | 26/2/15 Archivo
SAMAD/01/2014 HOSPITALES PUBLICOS 1Y 2 30/7/15 Archivo
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N° EXPEDIENTE NOMBRE FECHA RAZON
SAMAD/02/15 CICLOS FORMATIVOS I 26/2/15 Archivo
SAMAD/03/14 ASOCIACION CLUBES DE FUMADORES 29/4/15 Archivo
SAMAD/04/13 ICAM-ICAAH 12/3/15 Archivo
SAMAD/15/2013 AUTOESCUELAS ALCALA DE HENARES 25/3/15 AU E LS Sl SIS
ala Comunidad Autbnoma
SAMUR/001/15 COLEGIOS APAREJADORES ARQUITECTOS E INGENIEROS MURCIA 17/9/15 Terminacién Convencional
No acreditacion de practica
SAMUR/01/14 FARMACIAS 29/4/15 ronibid.
SAMUR/75/14 TAXISTAS DE MURCIA 26/2/15 Archivo
SAMUR/76/14 COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE LAREGION DE MURCIA 7/5/15 Archivo
Existencia de préctica prohibida.
SAMUR/DC/0003/13 | COLEGIO OFICIAL ADMINISTRADORES DE FINCAS DE MURCIA 19/11/15 ulta 5300 €
VSACAN/0012/11 | TRANSPORTE AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS 8/10/15 SEIZI;‘ES” del Consejo de
VSAMAD/05/2010 COLEGIO ECONOMISTAS DE MADRID 25/3/15 Sggﬁgl‘;’” del Consejo de

Fuente: elaboracién propia
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1.3 Clemencia

El Programa de clemencia constituye el instrumento mas eficaz en la lucha contra los carteles al constituir una poderosa
herramienta de disuasion, deteccién y sancion de estas practicas. Por un lado, el programa revela la existencia de muchos
cartelesy, lo que es mas relevante, facilita y refuerza la prueba de los mismos. Por otra parte, el Programa favorece la deses-
tabilizacion de los carteles, en la medida en que las empresas temen ser denunciadas y el cartel puesto al descubierto.

El dafio alaimagen de la empresay la elevada sancion a la que habra que hacer frente en caso de ser descubierto,
junto con la creciente posibilidad de ser demandado por dafios, contribuyen a que los costes de cartelizarse superen a los
beneficios.

El programa de clemencia constituye una via de salida para dar por finalizada la participacion en un cartel y, al mismo
tiempo, evitar o ver reducida la multa que pudiera imponérsele al sujeto por su participacion, siempre que se cumplan
determinados requisitos y se colabore con la CNMC.

Hay que tener en cuenta que la exencion o reduccion de la multa concedida a la empresa solicitante de clemencia be-
neficiard igualmente a los directivos que hayan intervenido en el cartel, siempre que también colaboren con la CNMC. Este
hecho es importante teniendo en cuenta que la LDC prevé multas de hasta 60.000 euros a las personas fisicas que hayan
participado en el mismo.

La aplicacion concreta del programa de clemencia se realiza por una unidad especifica, la Subdireccion de Carteles y
Clemencia, encargada de poner en marcha los medios necesarios para garantizar su efectividad.

En el siguiente cuadro se muestran los expedientes de carteles instruidos gracias al programa de clemencia. En 2015, 3
de los 14 carteles sancionados tuvieron su origen en una solicitud de clemencia.

Cuadro 8: Programa de clemencia en los expedientes de carteles instruidos en
los altimos aiios

TOTAL (€) (MULTA DESPUES DE CLEMENCIA/IMPORTE DE

N° EXPEDIENTE RESOLUCION CLEMENCIA EXENCION-REDUCCION)

$/0084/08 Fabricantes de Gel 21/1/10 Exencion y reduccion 8.328.812 /6.754.229 por exencion y reduccion
S/0091/08 Vinos Finos de Jerez 28/7/10 Exenciény reduccién 6.173.000 / 670.000 por exencion

S/0120/08 Transitarios 31/7/10 Exenciény reduccion 14.127.000 / 5.914.000 por exencion y reduccion
S/0086/08 Peluqueria Profesional 2/3/11 Exencién y reduccion 51.017.000 / 9.890.000 por exencion

S/0185/09 Bombas Fluidos 24/6/11 Exencion 17.343.581 / 962.500 por exencidn

S/0241/10 Navieras-Ceuta 2 10/11/11 Reduccién 16.339.258 / 2.351.689 por reduccion
$/0251/10 Envases hortofruticolas 2/12/11 Exencion 3.854.373 /8.371.740 por exencion

S/0244/10 Navieras Baleares 23/2/12 Reduccién 54.109.767 / no reduccion

$/0287/10 Postensado y Geotecnia 2/8/12 Exencion 11.632.000 / 5.228.000 por exencion

$/0318/10 Exportacion de sobres 15/10/12 Reduccion 3.361.330/406.630 por reduccion
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TOTAL (€) (MULTA DESPUES DE CLEMENCIA/IMPORTE DE

N° EXPEDIENTE RESOLUCION ~ CLEMENCIA EXENCION-REDUCCION)

S/0331/11 Navieras Marruecos 7/11/12 Reducciéon 87.698.884 / 889.385 por reduccién

S/0317/10 Material de archivo 21/11/12 Exencién y reduccion 4.350.174 / 4.733.606 por exencion y reduccion
S/0343/11 Manipulado de papel 15/2/13 Exenciény reduccion 5.068.767 /4.003.179 por exencién y reduccién
S/0342/11 Espuma de Poliuretano 28/2/13 Exenciény reduccion 12.892.000 / 12.412.000 por exencion y reduccion
S/0316/10 Sobres de papel 25/3/13 Exenciony reduccion 16.606.282 / 27.975.277 por exencion y reduccion
S/0303/10 Distribuidores Saneamiento 23/5/13 Reducciéon 6.459.087 / no reduccion

$/0380/11 Coches de Alquiler 30/7/13 Exenciény reduccion 34.634.498 / 791.958 por exencion (no reduccion)
S/0445/12 Equipos contra incendios 26/6/14 Exencién y reduccion 1.871.564,59 / 265.411,22 por exencion (no reduccion)
S/0453/12 Rodamientos ferroviarios 4/12/14 Exencion 3.933.583 /123.815 por exencién

S/0471/13 Concesionarios AUDI/SEAT/VW | 28/5/15 Exencion 27.338.323/13.792.249 por exencion

S/0482/13 Fabrican. automoviles 23/7/15 Exencion 131.715.721 / 39.443.148 por exencion

S/0481/13 Construcciones modulares 3/12/15 Exenciény reduccién 9.509.767 / 1.729.559 por exencién y reduccion

Fuente: elaboracion propia

Como puede observarse, desde que entré en vigor el programa de clemencia en febrero de 2008 se han presentado 40
solicitudes de clemencia. De ellas, 17 de exencion del pago de la multa (un 42%) y 23 solicitudes de reduccion.

La aplicacion del programa de clemencia ha permitido aflorary sancionar 22 carteles, de los que 17 se iniciaron a partir
de la presentacion de solicitudes de exencion del pago de la multa por empresas participantes en dichos céarteles, pre-
sentandose posteriormente en 11 de dichos casos solicitudes de reduccién del importe de la multa por otras empresas
también participantes en esos carteles. Es decir, dos terceras partes de los casos de solicitud de exencién se acomparnaron
posteriormente por solicitudes de reduccion.

De las 23 solicitudes de reduccion presentadas en relacion con expedientes ya resueltos, casila mitad (11 empresas) ob-
tuvieron una reduccion del importe de la multa impuesta. Ademas, pueden también presentarse solicitudes de reduccion
aun no habiéndose presentado una solicitud de exencién previa, como asi fue en el caso de 5 expedientes ya resueltos,
obteniendose en 3 de ellos la reduccién solicitada.
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2. CONTROL DE CONCENTRACIONES

El procedimiento de control de concentraciones puede constar de dos fases en funcién de la complejidad de la opera-
cion notificada objeto de analisis. Las operaciones que no plantean riesgos para la competencia se autorizan en primera
fase, pasando Unicamente a segunda aquellas que pueden conllevar riesgos potenciales para la competencia y que requie-
ran un analisis mas pormenorizado.

A propuesta de la Direccion de Competencia, el Consejo puede autorizar la operacién con o sin compromisos, con
condiciones o prohibirla. Ahora bien, en circunstancias excepcionales y de forma motivada, el Consejo de Ministros puede
decidir si modifica esta Ultima decision, en base a criterios de interés general distintos de la defensa de la competencia.
2.1 Operaciones de concentracion tramitadas por la Direccion de Competencia.

2.1.1 Notificaciones

Durante 2015 se mantuvo la tendencia alcista en el nimero de concentraciones registradas, iniciada en 2014 después

de dos afios (2012 y 2013) con un descenso muy pronunciado de las operaciones notificadas. En 2015 se han notificado 91
operaciones de concentracion frente a las 82 de 2014 y las 59 en el afio 2013.

Cuadro 9: Concentraciones notificadas

2011 2012 2013 2014 2015
Con Pre notificacion 82 57 55 75 83
PRESENTADAS
Sin Pre notificacion 13 13 4 7 8
F. ordinario 52 43 39 37 45
PROCEDIMIENTO
F. abreviado 43 27 20 45 46
Notificadas también en otros paises 27 20 18 28 19
MULTINOTIFICACIONES
Sélo en Espafa 68 51 41 54 72
(a) Cuota de mercado 56 43 34 52 54
UMBRALES -
NOTIFICACION (b) Facturacion 28 24 20 22 25
(a)/(b) Ambos 11 10 5 8 12
Adquisicion control exclusivo 61 49 47 56 69
Adquisicion control conjunto 13 10 4 5 9
TIPO DE OPERACION Adquisicién activos 13 6 6 14 11
Adquisicion rama de negocio 4 1 1 2 2
Creacion de empresa en participacion 3 1 0 2 0
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2011 2012 2013 2014 2015

TIPO DE OPERACION Fusion 1 2 1 1 0

TOTAL PRESENTADAS 95 70 59 82 91

Fuente: elaboracién propia

La gran mayoria de las operaciones notificadas (91%) se han acogido al tramite de prenotificacion, y el 50% de las
notificaciones han utilizado el formulario abreviado. Ambas cuestiones, la prenotificacion y la utilizacion del procedimiento
abreviado, agilizan y simplifican la obligacién de notificacion, aumentando la eficacia 'y la celeridad en la tramitacion.

En cuanto a los umbrales que han generado la obligacion de notificar, el reparto de asuntos por categoria es similar al
de ejercicios precedentes: el 54% fueron notificadas por superar el umbral de cuota de mercado, el 25% el de volumen de
negociosy el 12% restante, por superar ambos.

Por tipo de operaciones, las de adquisicion de control exclusivo son mayoria, 69, seguidas de las adquisiciones de acti-
vos, 11, control conjunto, 9y rama de negocio 2.

La industria manufacturera sigue siendo, como en ejercicios anteriores, el sector con méas concentraciones analizadas
(27), seguido de los sectores relacionados con la sociedad de la informacion (11), distribucién comercial, intermediacion
financieray seguros y sector quimico con 9 concentraciones cada uno y sector sanitario, construccién y transporte con 6
respectivamente.

Cuadro 10: Notificaciones por sectores de actividad

SECTOR 2011 2012 2013 2014 2015

Agricultura, ganaderia y silvicultura 1 1 1 2 1
Energia 10 6 0 4 9
Industrias extractivas 0 2 3 0 0
Industria manufacturera (reparacion e instalacion) 32 19 15 19 27
Quimicay Farmacia 13 7 12 14 9
Construccion e Inmobiliaria 2 1 0 3 6
Transporte y almacenamiento 5 2 1 6 6
Sociedad de la Informacion 9 7 6 14 11
Distribucion comercial 11 6 3 11 9
Reciclaje, Tratamiento de residuos y aguas 1 2 0 1 1
Intermediacion financiera y Seguros 9 15 14 8 9
Administraciones Publicas 2 0 0 0 0
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SECTOR 2011 2012 2013 2014 2015

Actividades asociativas, colegiales y sindicales 0 0 0 0 0
Actividades sanitarias y asistencia social 3 4 0 1 6
Otros 7 7 4 7 5

Fuente: elaboracion propia

2.1.2 Reenvio de expedientes de y a la Comision Europea (articulos 4.4, 4.5 y eventualmente art. 9 del Reglamento CE).

Sibien los Estados Miembros y la Comision Europea establecen su respectiva competencia para analizar concentracio-
nes en base a los umbrales de facturacion de las empresas que se fusionan o de sus cuotas de mercado, existen mecanis-
mos de reenvio? que permiten que una operacion pueda ser examinada por la autoridad que mejor pueda evaluarla.

En general, se observa que los reenvios solicitados por las empresas son mas frecuentes que los solicitados por los
Estados Miembros. Esto se debe que las propias empresas tienden a evaluar la posibilidad del reenvio a la autoridad mejor

posicionada de forma previa a la notificacion.

Como se observa en el cuadro, el nimero de reenvios anuales es bastante estable:

Cuadro 11: Reenvios ECMR

SOLICITUDES 2011 2012 2013 2014 2015

Solicitudes de reenvio Autoridades (art. 9 Rgto. CE 139/04) 2 2 0 1 1
Solicitudes de reenvio Autoridades (art. 22 Rgto. CE 139/04) 1 3 2 2 1
Solicitudes de reenvio empresas (art. 4.4 Rgto. CE 139/04) 10 15 18 14 12
Solicitudes de reenvio empresas (art. 4.5 Rgto. CE 139/04) 18 21 10 15 19

Fuente: elaboracién propia

2 El reenvio puede ser solicitado por las propias empresas (articulos 4.4 y 4.5 del Reglamento CE 139/2004) o por las autoridades de competencia (articulos
9y 22). En 2015 se produjo, entre otros, el reenvio desde la Comision Europea a Espafia de la adquisicién por parte de ENAGAS de la Planta Regasificadora
de Sagunto, S.A. (SAGGAS). La adquisicion de NAVITARE por parte de AMADEUS fue un reenvio en sentido contrario, al ser una operacion analizada por la
Comision Europea a pesar de no cumplir los umbrales comunitarios como advirtieron Espafia y otros Estados Miembros.
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2.1.3 Evolucién de informes de operaciones de concentracion de la Direccion de Competencia

La gran mayorfa de los informes de la Direccién de Competencia sobre operaciones de concentracion de 2015 han sido
autorizaciones en primera fase sin compromisos (85). Ademas de 3 archivos, la DC informé dos operaciones en primera fase
con compromisos. Solo en un caso el informe planted una segunda fase, que finalizd con una autorizacién con compromi-
SOs.

Cuadro 12: Informes propuesta

2011 2012 2013 2014 2015
Autorizacién sin compromisos 94 65 41 64 85
Autorizacion con compromisos 4 1 2 1 2
INFORMES
EN PRIMERA FASE o
Propuesta de inicio de segunda fase 1 3 2 3 0
Propuesta de Archivo 6 2 3 1 3
Autorizacion sin compromisos 0 0 0 1 0
INFORMES o : .
EN SEGUNDA FASE Autorizaciéon con compromisos y/o condiciones 1 2 4 1 1
Propuesta de Archivo 0 0 0 1 0

Fuente: elaboracion propia
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2.2 Resoluciones del Consejo de la CNMC en operaciones de concentracion

La CNMC ha resuelto 91 concentraciones en el afio 2015, 85 de las cuales fueron autorizadas en primera fase sin ningln
tipo de compromisos ni condicionesy 2 fueron aprobadas en primera fase con compromisos (TAMINCO/CEPSA QUIMICAy
DIA/ EROSKI).

Una Unica operacién pasé a segunda fase, autorizandose con compromisos (TELEFONICA/DTS). Por Ultimo, se resolvie-
ron 3 archivos.

Se detalla a continuacion las resoluciones del Consejo de la CNMC en materia de concentraciones adoptadas en 2015.

Cuadro 13: Resoluciones del Consejo 2015

EXPEDIENTE NOMBRE FECHA

Autorizaciones en 12 Fase

C/0631/14 WATLING / MIRION 15/1/15
C/0630/14 REDEXIS / NATURGAS 15/1/15
C/0611/14 BBVA/CATALUNYA BANC 29/1/15
C/0622/14 MASMOVIL - IBERCOM / XTRA TELECOM - TECNOLOGIAS INTEGRALES 5/2/15

C/0632/15 HEARST/FITCH 12/2/15
C/0626/14 IDC SALUD / POLICLINICA GUIPUZCOA 19/2/15
C/0633/15 LONE STAR /LION ASSETS 20/2/15
C/0635/15 MASMOVIL/EMBOU/EBESIS 26/2/15
C/0637/15 FINDUS/NESTLE-ACTIVOS- 26/2/15
C/0636/15 PPG/AXSON REVOCOAT 26/2/15
C/0638/15 SCHREIBER/SENOBLE 5/3/15

C/0639/15 CELIN INVESTMENTS/GRUPO PALACIOS 12/3/15
C/0641/15 COBEGA/CCIP 25/3/15
C/0640/15 IDC SALUD/RUBER 25/3/15
C/0607/14 GRIFOLS - ACTIVOS NOVARTIS 25/3/15
C/0634/15 DIA/EROSKI -ACTIVOS- 9/4/15

C/0642/15 MASMOVIL/NEO 16/4/15
C/0644/15 SAPA/SOCIEDADES SIGMA TAU 24/4/15
C/0645/15 CAREFUSION/ARX 29/4/15
C/0646/15 CUNEXT/ECN 29/4/15
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EXPEDIENTE NOMBRE FECHA

C/0649/15 CARDINAL/CORDIS 7/5/15

C/0648/15 MEDIASET-GODO-EDICA 14/5/15
C/0650/15 ENAEX/HBE 14/5/15
C/0654/15 230/ONEX/NATT 14/5/15
C/0647/15 SEGURCAIXA ADESLAS/ SOCIEDAD DE PROFESIONALES/ IGUALATORIO DE ASTURIAS 28/5/15
C/0652/15 ENAGAS/OSAKA/UFG/SAGGAS 2/6/15

C/0660/15 TENEDORA DE CINES S.A. / YELMO CINESS.L.U. 11/6/15
C/0657/15 LFPI/MONTEFIORE/GRUPO INTERFLORA 11/6/15
C/0653/15 BOSTON/AMS 11/6/15
C/0655/15 IDC SALUD/PREMAP 11/6/15
C/0643/15 TAMINCO/CEPSA QUIMICA-ACTIVOS 25/6/15
C/0651/15 GNF/NGS 25/6/15
C/0662/15 HISCAN/RIBEREBRO 25/6/15
C/0658/15 GAS NATURAL-GAS DIRECTO 25/6/15
C/0664/15 ESPIGA/UBIS 2/7/15

C/0656/15 AMCI/ATLANTIS 9/7/15

C/0659/15 BBVA/CX VIDA/CX SEGUROS GENERALES 9/7/15

C/0663/15 RIBERA SALUD/UTE ALZIRA 9/7/15

C/0665/15 NAZCA/EXECUTIVE AIRLINES 9/7/15

C/0670/15 HERALDO/20MINUTOS 16/7/15
C/0669/15 TORRENT FIMER/MARTINEZ LORIENTE 16/7/15
C/0666/15 NORDIC/SUNRISE 16/7/15
C/0672/15 ITALFARMACO/EFFIK 23/7/15
C/0676/15 DISA/GRC 23/7/15
C/0668/15 SPRING 2012/MEDIAVIDEO/MARCH 2012/IMAGINA 23/7/15
C/0671/15 PORTOBELLO 23/7/15
C/0673/15 PAI PARTNERS/INVERSIONES SOCICARE 23/7/15
C/0675/15 DS SMITH/LANTERO 30/7/15
C/0674/15 ADB BVBA/SAFEGATE INTERNATIONAL AB 30/7/15
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EXPEDIENTE NOMBRE FECHA
C/0667/15 BOLTON/GARAVILLA 30/7/15
C/0677/15 IBERLECHE/CAPSA 30/7/15
C/0678/15 ZEGONA/TELECABLE 30/7/15
C/0679/15 DEVRO / PVI 1/9/15
C/0680/15 APAX PARTNERS/IDEALISTA 1/9/15
C/0681/15 BLITZ / STORA 1/9/15
C/0684/15 SUN CAPITAL/FLABEG 1/9/15
C/0682/15 PORTOBELLO - EYSA 10/9/15
C/0689/15 PARTNERS /TOUS 10/9/15
C/0690/15 MERLIN -APB/CILSA 17/9/15
C/0692/15 GENZYME / ASTRAZENECA 17/9/15
C/0688/15 SMART/DAKOTA 17/9/15
C/0685/15 ENDESA/MADRILENA SUMINISTRO DE GAS/MADRILENA SUMINISTRO DE GAS SUR 17/9/15
C/0687/15 RHONE/HEXION 29/9/15
C/0695/15 SARQUAVITAE/SACOVA 29/9/15
C/0693/15 QUIMICAS DEL EBRO / PEROXYCHEM 29/9/15
C/0691/15 ATLANTIC GATEWAY/ TAP 29/9/15
C/0683/15 PELAYO/AGROMUTUA -ACTIVOS- 29/9/15
C/0696/15 NOMAD FOODS / FINDUS SVERIGE 8/10/15
C/0694/15 HOPSTEINER/S.A.E.F.L. 8/10/15
C/0697/15 SECURITAS DIRECT/SEGUR CONTROL 15/10/15
C/0701/15 PSP/SOCIEDAD A-4 22/10/15
C/0700/15 RENALETO/RENOVALIA 22/10/15
C/0699/15 PORTOBELLO/IBERCONSA 29/10/15
C/0702/15 AMBUIBERICA/AMBULANCIAS RODRIGO/EMERGENCIAS SANITARIAS 29/10/15
C/0704/15 SPRINGWATER/IMTECH 5/11/15
C/0705/15 ISOLUX/T-SOLAR 12/11/15
C/0706/15 TERBERG/ROSROCA 12/11/15
C/0707/15 EUSKALTEL/RCABLE 12/11/15
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EXPEDIENTE NOMBRE FECHA
C/0698/15 GACM/RACC SEGUROS 19/11/15
C/0709/15 OAKTREE - EOLIA 26/11/15
C/0712/15 EXPONENT / PHOTOBOX 3/12/15
C/0713/15 HAYFIN/ITEVELESA 3/12/15
C/0710/15 REDEXIS GAS/GPL REPSOL BUTANO -ACTIVOS- 10/12/15
C/0714/15 H.I.G/BEAUTY BELL CHAIN 10/12/15
C/0711/15 APM TERMINALS / GRUP MARITIM TCB 17/12/15
C/0715/15 SPRINGWATER/SGEL 17/12/15
C/0708/15 PROSEGUR/MIV 17/12/15
Autorizaciones en 22 Fase

C/0612/14 TELEFONICA/DTS 22/4/15
Archivos

C/0661/15 TOI'TOIl / POLY KLIN 16/7/15
C/0686/15 888 /BWIN 17/9/15
C/0703/15 BIMBO/PANRICO 3/12/15

Fuente: elaboracion propia

ALGUNAS OPERACIONES RELEVANTES ANALIZADAS DURANTE 2015
A. Aprobadas en primera fase con compromisos
TAMINCO/CEPSA

La operacion C/0643/15 TAMINCO/CEPSA QUIMICA-ACTIVOS consistia en la adquisicion del negocio en Espafia de
metilaminas y derivados metilaminicos de CEPSA Quimica (NEGOCIO), por parte de EASTMAN CHEMICAL CORPORATION, a
través de su filial TAMINCO BVBA (TAMINCO).

Los efectos de la operacion eran de dimension principalmente comunitaria, toda vez que la presencia de TAMINCO en
Espafia hasta la fecha habfa sido muy limitada. Sin embargo, se detectaron determinados efectos anticompetitivos sobre
uno de los mercados verticalmente relacionados en el que también se encontraba presente TAMINCO. En concreto, la pro-
duccién de cloruro de colina emplea como materia prima una de las tres formas de metilaminas objeto del negocio que se
traspasaba (en particular, la trimetilamina o TMA).

En Espafia, los principales suministradores de cloruro de colina eran TAMINCO y ALGRY que, a diferencia de los restantes
competidores del mercado, no estaba verticalmente integrado y se aprovisionaba de CEPSA.

Asi, tras la operacion, TAMINCO pasaba a ser el aprovisionador de TMA de ALGRY, a la par que su principal competidor en
Espafia en el mercado de cloruro de colina, con el consiguiente riesgo de cierre de mercado por parte de TAMINCO. Por este
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motivo, con fecha 27 de mayo de 2015, TAMINCO propuso el compromiso de suministrar a ALGRY en los términos y condi-
ciones de los contratos suscritos con CEPSA, durante un periodo de 4 afios.

El Consejo de la CNMC considero esta propuesta adecuada para hacer frente a los problemas detectados, puesto que
permitiria a ALGRY contar con un margen de tiempo suficiente y adecuado para adaptarse a la desaparicion de CEPSA
como aprovisionador de TMA.

C/0634/15 DIA/ EROSKI (Activos)

La operacién consistio en la toma de control exclusivo por DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE ALIMENTACION, S.A.
(DIA) de los activos vinculados a la explotacion de 160 establecimientos comerciales minoristas de bienes de consumo dia-
rio del grupo EROSKI (activos EROSKI), localizados en las Comunidades Autonomas de Madrid (108) Andalucia (24), Castilla
Ledn (20), Extremadura (6) y Castilla La Mancha (2)°.

La operacion reforzaba la posicién que DIA presentaba en el mercado de la distribucién minorista de bienes de consu-
mo diario en formato libre servicio a nivel nacional y autonémico, especialmente en Extremadura y Castilla Ledn. A nivel
municipal, se producia solapamiento en 49 localidades, en 18 de las cuales la cuota resultante superaba el 30% del merca-
do

La incidencia de la operacién era especialmente importante en tres areas de influencia definidas entorno a los muni-
cipios de Trujillo, Nava de la Asuncién y Villanueva de Cérdoba por isécronas de 15 minutos de desplazamiento en coche,
en las que la cuota conjunta superaba el 50% del mercado y donde la adicién de cuota era sustancial (igual o superior a
[20-30] puntos porcentuales).

Para resolver los obstaculos al mantenimiento de la competencia efectiva detectados®, DIA presentd compromisos
consistentes en la desinversion de tres establecimientos minoristas localizados en las areas geogréaficas definidas entorno
a Trujillo, Nava de la Asuncion y Villanueva de Cordoba. Dichos compromisos se consideraron suficientes para resolver las
dudas planteadas por la operacion.

B. Aprobadas en segunda fase
C/0612/14 TELEFONICA/DTS

La CNMC acordd la aprobacion de la compra de DTS por parte de Telefonica (C/0612/14 TELEFONICA/DTS) después de
cerca de seis meses de tramitacion y una vez que se presentaron compromisos que resolvian los problemas que la concen-
tracion planteaba en los mercados de television de pago y de comunicaciones electronicas.

La propuesta de compromisos se divide en tres grandes bloques: mercado de televisién de pago; mercados de comer-
cializacion mayorista de contenidos y de canales; y condiciones de acceso a la red internet de Telefénica. La operadora
debe poner a disposicion de sus competidores el 100% de sus canales premium, de los cuales cada competidor tendra
derecho a emitir el 50%, en unas condiciones que deben garantizar que las ofertas minoristas de Telefonica que incluyan
dichos canales sean replicables. Los compromisos presentados tendrén una vigencia de cinco afios, prorrogables tres afios
mas, y seran objeto de vigilancia por parte de la CNMC.

3 La operacion fue objeto de renvio a Espafia por la Comisién Europea, en virtud de lo dispuesto en el articulo 4.4 del Reglamento CE 139/2004, del Consejo.
4 Al amparo de lo establecido en el articulo 59 de la LDC.
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En concreto los compromisos propuestos por Telefénica se dividen en tres grandes bloques:
» A. Compromisos relacionados con el mercado de televisién de pago en Espaiia:

Telefénica se compromete a no entorpecer la movilidad de sus clientes actuales y futuros de television de pago con el es-
tablecimiento de limitaciones a las politicas de permanencia y retencion de clientes. Concretamente, tramitaré las solicitudes
de baja de sus clientes en un periodo limitado de tiempo (maximo de 15 dias para clientes de servicios no empaquetados, por
ejemplo); renunciara a la exigencia y aplicacion de clausulas de permanencia bajo determinadas circunstancias, y no realizara
practicas de recuperacion de determinados tipos de clientes durante un periodo limitado de tiempo (dos meses) desde |a
solicitud de baja.

Telefénica se compromete también a asegurar el mantenimiento y cumplimiento integro de los contratos vigentes de DTS
con otros operadores de comunicaciones electronicas para que distribuyan su oferta de television por satélite, hasta que fina-
lice la vigencia de los actuales contratos. Una vez vencido el término del contrato, debera prorrogar este servicio durante un
plazo de seis meses, renunciando también a realizar ventas activas a los clientes que contrataron este servicio con operadores
intermediarios.

» B. Compromisos relacionados con los mercados de comercializacién mayorista de contenidos audiovisuales
individuales y de canales de television en Espafa:

Telefénica pondra a disposicion de otros operadores de television de pago una oferta mayorista de canales Premium
(aquellos que cuenten con contenido de estreno en exclusiva de las llamadas Majors o eventos deportivos en directo de la
Liga de Primera Division de futbol, Copa de S.M. el Rey de futbol, Champions League, Europa League, Campeonato del Mundo
de Futbol, Campeonato Mundial de Baloncesto, Formula 1, Moto GP y Juegos Olimpicos).

Cada operador de televisién de pago podra acceder a un maximo del 50% de los canales que integran la oferta mayorista
y tendré libertad de elegir como componen su eleccion dentro de esta oferta mayorista. Los precios de la oferta mayorista
aseguraran la replicabilidad de la oferta minorista de Telefénica y prevendran situaciones de estrechamiento de margenes.

Por otra parte, la explotacion en exclusiva de los contenidos que adquiera Telefénica queda limitada a dos afios y a deter-
minados tipos de ventanas de emisién, mientras que para otras ventanas (como las emisiones en video bajo demanda de peli-
culasy series de catalogo) la entidad resultante no podra adquirir contenidos en exclusiva. Asimismo, por norma general Tele-
fonica no podra adquirir derechos exclusivos de emision que no vaya a explotar. Ademas, la entidad resultante debera limitar
a tres afios la duracion de sus contratos de adquisicion de contenidos y renunciar a los derechos de adquisicion preferente de
contenidos. Los compromisos no seran de aplicacion a las producciones propias de la entidad resultante de la concentracion.

Adicionalmente, Telefonica se compromete a emitir en su plataforma de television de pago, bajo determinadas condicio-
nes, los canales editados por terceros operadores. Asimismo, la entidad resultante no podra adquirir derechos de emision
exclusiva de estos canales editados por terceros.

» C.Compromisos relacionados con el acceso a la red de internet de Telefonica en Espana:
En el caso del acceso a su red, Telefénica dispone de la capacidad y de los incentivos para reducir sustancialmente la
competencia de terceros operadores de televisién de pago por internet. Los compromisos aprobados permiten a los provee-

dores de television de pago por internet acceder a los clientes de banda ancha de Telefonica en condiciones que les permitan
competir eficazmente.
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Telefonica se compromete a prestar un servicio de acceso a su red de internet en Espafia con capacidad y garantias
de calidad suficientes a terceros operadores. Telefénica garantizaréd al menos 3 rutas de acceso a su red de internet cuya
congestion no podra superar el 80%.

Ademas, Telefénica se compromete a no llevar a cabo técnicas de gestion de red y trafico en Espafia que puedan degra-
dar de forma discriminatoria el flujo de datos de video o similar de terceros a través de su red de Internet.

Telefonica también se compromete a negociar en términos equitativos, razonables, transparentes, objetivos y no discri-
minatorios acuerdos de interconexion a su red de internet, para la entrega del contenido audiovisual a sus usuarios finales
de banda ancha fija o movil.

2.3 Otras actuaciones: actuaciones preliminares y consultas previas

La Direccion de Competencia ha continuado ejerciendo las funciones atribuidas por la Ley de Defensa de la Competen-
cia en relacion con la investigacion de oficio de existencia de operaciones no notificadas en Espafia, abriendo 10 actuacio-
nes preliminares durante el periodo analizado.

Ademas de los expedientes de concentracién, la Direccion de Competencia ha tramitado tres expedientes de consulta

previa a la notificacién de la concentracién (art. 55.2 LDC) que han finalizado con Resoluciones del Consejo concluyendo la
no obligatoriedad de notificar las concentraciones analizadas.
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3. EXPEDIENTES TRAMITADOS CONFORME A LA LEY 30/1992

3.1. Expedientes iniciados
El articulo 62 de la LDC tipifica un conjunto de infracciones- no de competencia, pero si relacionadas con la efectividad

de las normas de competencia, tales como incumplir las resoluciones o no aportar informacion-, cuyos procedimientos se
han tramitado conforme a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuin®.

» Estasinfracciones son:

» La notificacién de operaciones de concentracién fuera de plazo (art. 62.2a)

» No presentar una notificacién requerida por la CNMC de oficio (art. 62.2b)

» Ejecutar una operacion de concentracion antes de la notificacién o de la autorizacion expresa (art. 62.3d)

» No suministrar informacion requerida por la CNMC o proporcionar informacion falsa o errénea (art. 62.2¢)

» Negarse a unainspeccion (art. 62.2d)

» Obstruccion de la labor inspectora de la CNMC (art. 62.2¢)

v

Incumplir resoluciones de la CNMC (art. 62.4c)

A continuacion, se ofrece una evolucién de los expedientes incoados por la Direccion de Competencia, por infracciones
de este articulo 62, desde la aprobacién de la Ley 15/2007:

Cuadro 14: Expedientes tramitados por la DC conforme a la Ley 30/1992

BASE LEGAL 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
art.62.2a

art. 62.2b - No presentar una notificacién requerida por la CNMC de oficio

art. 62.2c - No suministrar informacion 2

art. 62.2d

art. 62.2e - Obstruccién de la labor inspectora 3 1

art. 62.3d - Ejecutar una operacion de concentracion antes de la notificacion 2 3 1 1 2
art. 62.4c - Incumplimiento resoluciones 2 5 2 4 2
TOTAL 7 11 3 5 4

5 Derogada por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en vigor desde el 2/10/2016.

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2015



e COMPETENCIA

Durante el ultimo ejercicio se han incoado cuatro expedientes por infracciones recogidas en el articulo 62 de la LDC so-
bre las que el Consejo puede imponer la correspondiente sancion. De los expedientes incoados, dos de ellos, MEDIASET
y ATRESMEDIA obedecen al incumplimiento de resoluciones del Consejo (art. 62.4¢) y otros dos, GRIFOLS y MASMOVIL se
refieren a la ejecucién de concentraciones con caracter previo a su notificacion (62.3d).

Cuadro 15: Expedientes incoados por Ley 30/1992

EXPEDIENTE NOMBRE CALIFICACION
SNC/DC/0036/15 MEDIASET art. 62.4c
SNC/DC/037/15 GRIFOLS art. 62.3d
SNC/DC/0038/15 MASMOVIL art. 62.3d
SNC/DC/0039/15 ATRESMEDIA art. 62.4c

Fuente: elaboracién propia
3.2. Resoluciones de la CNMC en materia sancionadora tramitadas por la Ley 30/1992

En 2015 el Consejo ha dictado nueve resoluciones sancionadoras en este ambito. Cuatro de ellas derivaron de expedien-
tes de vigilancia en los que se considerd que las empresas habian incumplido las resoluciones dictadas por el Consejo en
el marco de expedientes sancionadores.

El Consejo impuso multas a las principales operadoras petroliferas (Repsol, Cepsa 'y BP) por valor de 8,5 millones de
euros, 2,5 millones de euros y 750.000 euros respectivamente, por el incumplimiento de la Resolucion de la CNC de 30 de
julio de 2009, expediente 652/07 REPSOL/CEPSA/BP. En concreto, el incumplimiento ha consistido en no modificar la con-
tratacion para evitar la fijacion indirecta del precio de venta al publico a empresarios independientes que operan bajo su
bandera en régimen de comision, lo que restringe la competencia entre las estaciones de servicio de su red y entre el resto
de estaciones de servicio. Esta fijacion indirecta se ha articulado mediante un complejo entramado contractual tejido por
las petroleras con las gasolineras de su red, que desincentiva la modificacion del precio maximo/recomendado comunica-
do por la operadora.

Se dictaron asimismo otras dos resoluciones por incumplimiento de los compromisos ofrecidos para la aprobacion
de las concentraciones de las cadenas de television Tele5/Cuatro y A3/La Sexta. A Mediaset, responsable de la primera
concentracion, se le impuso una multa de 3 millones de euros, mientras que a Atresmedia, responsable de la segunda, le
correspondié una sancion de 2,8 millones de euros.

Por otro lado, se ha sancionado a GRIFOLS con 106.500 euros y a MASMOVIL con 39.578 euros por ejecutar sendas con-
centraciones sin notificacion previa.
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Cuadro 16: Resoluciones del Consejo de Ley 30/1992 en 2015

EXPEDIENTE NOMBRE FECHA CONTENIDO RESOLUCION SANCION (EUROS)
SNC/0033/13 CEPSA 29/1/15 Existencia infraccion. Multa 2.500.000
SNC/0034/13 BP 29/1/15 Existencia infraccion. Multa 750.000
SNC/0032/13 REPSOL 12/3/15 Existencia infraccion. Multa 8.500.000
SNC/DC/0036/15 MEDIASET 18/3/15 Instar a la incoaciéon de sancionador

SNC/DC/0007/16 AGENCIAS DE VIAJES 30/7/15 Instar a la incoacién de sancionador

SNC/DC/0036/15 MEDIASET 17/9/15 Existencia infraccion. Multa 3.000.000
SNC/DC/037/15 GRIFOLS 16/10/15 Existencia infraccion. Multa 1.065.000
SNC/DC/0038/15 MASMOVIL 5/11/15 Existencia infraccion, Multa 39.578
SNC/DC/0039/15 ATRESMEDIA 12/11/15 Existencia infraccion, Multa 2.800.000
TOTAL 17.696.078

Fuente: elaboracion propia
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4. VIGILANCIA Y EJECUCION DE RESOLUCIONES Y SENTENCIAS

El objetivo del cumplimiento de las resoluciones y acuerdos adoptados por el Consejo de la CNMC es evitar que las Resolu-
ciones adoptadas por éste se conviertan en meras declaraciones tedricas, y que su objetivo de mantener la competencia y
remover los efectos nocivos quede invalidado.

La potenciacion de la vigilancia del cumplimiento de las Resoluciones constituye una de las lineas de actuacion de la
CNMCy es imprescindible para conseguir la plena eficacia de las medidas adoptadas por el Consejo.

La Subdireccion de Vigilancia asume las funciones de instruccion de los procedimientos de vigilancia del cumplimiento

de las obligaciones, resoluciones y acuerdos a que hace referencia el articulo 41 de la Ley de Defensa de la Competencia,
como instrumento para asegurar la plena efectividad de los pronunciamientos de la Comision Nacional de los Mercados

y la Competencia en aplicacion de la LDC. Ademas, esta Subdireccion extiende sus funciones a los procedimientos de
asignaciony coordinacion a que hacen referencia los articulos 2, 3y 5 de la Ley 1/2002, de 22 de febrero, con el objeto de
promover la colaboracion y coordinacion con las Autoridades autonémicas de defensa de la competencia, en especial la
coordinacién en materia de asignacion de expedientes, vigilando por la correcta y uniforme aplicacion de la Ley de Defensa
de la Competencia en todo el territorio nacional.

4.1 Expedientes tramitados en vigilancia por la Direccion de Competencia

Alo largo del afio 2015, se ha iniciado la vigilancia de 30 resoluciones de las cuales 19 de ellas establecian la existencia de
una infraccion de los articulos 1,2 ¢ 3 de la LDC, 3 corresponden a vigilancia de compromisos establecidos en el marco
de concentraciones empresariales, 1 a compromisos adquiridos por las empresas en el seno de acuerdos de terminacion

convencional y 7 a sanciones tramitadas de conformidad con la Ley 30/1992 LRJAPPAC.

Afecha de 1 de enero de 2016, se encuentran sometidas a vigilancia 150 Resoluciones.

Cuadro 17: Principales datos de las vigilancias realizadas por la DC

Vigilancias iniciadas en 2015

2011 2012 2013 2014 2015

Conductas contrarias a la competencia 41 28 26 15 19
Concentraciones empresariales 3 3 6 3 8
Acuerdos de terminacion convencional 8 2 5 4 1
Otras vigilancias (Expedientes sancionadores tramitados

por Ley 30/1992, multas coercitivas, medidas cautelares, 14 16 10 2 7
etc.)

TOTAL 66 49 47 24 30

Fuente: elaboracion propia
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Informes finales vigilancia

2011 2012 2013 2014 2015

Informes de cumplimiento 8 25 30 17 14
informes de incumplimiento 1 1 1 0 0
Cumplimiento parcial 5 0 2 0 1
Otros informes (ej. Pérdida sobrevenida del objeto) 4 2 7 18 3
Total 18 28 40 35 18

Fuente: elaboracion propia

Informes parciales
2011 2012 2013 2014 2015

62 42 | 47 | 24 | 16

Fuente: elaboracién propia

4.2 Resoluciones del Consejo en expedientes de vigilancia

El articulo 41 LDC prevé que la CNMC debe vigilar la ejecucion y el cumplimiento de las resoluciones y acuerdos que se
adopten en materia de conductas restrictivas, medidas cautelares y control de concentraciones. El objetivo inmediato de
tal vigilancia es cerciorarse de que los operadores destinatarios de las resoluciones cumplen en la forma debida las obliga-
ciones que les hayan sido impuestas al objeto de restaurar la competencia efectiva en los mercados y constatar el efectivo
abono de las sanciones.

Respecto de la labor de la Sala de Competencia en el &mbito de la vigilancia, en el periodo considerado, ésta ha dictado
39 resoluciones. De ellas 17 ponen fin al procedimiento de vigilancia. De estas Ultimas, una se refiere a la vigilancia de una
concentracion (VC/0501/05 DISA/SHELL), otra a un acuerdo de terminacion convencional (VATC/00338/11SUBARU) y tres
avigilancia de sancionadores de Ley 30/1992. El grupo méas numerosos (trece) lo constituyen las vigilancias de previas
resoluciones sancionadoras de conductas. Cabe destacar los expedientes VC/0432/12 ANTENA 3/LA SEXTA, VC/0230/10
TELECINCO/CUATRO y VS/476/99 AGENCIAS DE VIAJE, en los que el Consejo de la CNMC ha constatado un posible incum-
plimiento de la resolucion de concentracion o sancionadora de origen, instdndose a la Direccion de Competencia a la
incoacion del correspondiente expediente sancionador.
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5. RESOLUCIONES DE LA CNMC CONTRA ACTOS DE LA DIRECCION DE COMPETENCIA
(ARTICULO 47 DE LA LDC).

Envirtud del articulo 47 de la LDC, son recurribles ante el Consejo de la CNMC los acuerdos y actos dictados por la Direc-
cion de Competencia cuando produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos e intereses legitimos.

En el periodo objeto de resefia, la Sala de Competencia del Consejo ha resuelto un total de trece recursos (cuatro menos
que el afio anterior) contra diversos actos y acuerdos de la Direccion de Competencia, de los cuales tres fueron inadmitidos
por no recurribles (en los tres casos se recurria la no apreciacion por parte de la Direccion de Competencia de indicios de
vulneracién de la LDC en relacion a modificaciones unilaterales de tarifas por operadores de telefonia movil) y uno por
extemporaneo, mientras que los nueve restantes fueron desestimados por no concurrir el elemento de indefensién y/o
perjuicio irreparable a los derechos o intereses legitimos de los recurrentes. Estos Ultimos recursos traian causa, bien de la
denegacion por el érgano de instruccion de la solicitud de confidencialidad de cierta documentacion del expediente san-
cionador vinculado al recurso, bien de la denegacién de la condicion de interesado o, finalmente, a resultas de la decision
de la Direccion de Competencia de no iniciar la terminacion convencional solicitada por el interesado. La doctrina de la
Autoridad de la competencia sobre las condiciones que habrian de darse para que pueda apreciarse que la actuacion del
6rgano de instruccion ha generado indefension o perjuicio irreparable al recurrente ha venido consolidandose a través de
las resoluciones previamente recaidas y mayoritariamente confirmadas en sede contenciosa.

6. REVISION JURISDICCIONAL DE LA ACTIVIDAD DE LA CNMC EN EXPEDIENTES DE
COMPETENCIA

En materia de revision jurisdiccional de la actividad de la CNMC, en expedientes de competencia, cabe distinguir entre
recursos contencioso-administrativos interpuestos en el periodo objeto de resefia y sentencias recaidas en el mismo perfo-
do. A su vez, respecto de las sentencias recaidas, resulta oportuno diferenciar entre las dictadas por la Audiencia Nacional y
las procedentes del Tribunal Supremo.

En el aflo 2015 se han interpuesto un total de 294 recursos frente a 40 resoluciones de la CNMC en expedientes de
competencia®, de los cuales practicamente todos (290) son ordinarios ante la Audiencia Nacional, uno es un recurso de
casacion, dos de derechos fundamentales ante la Audiencia Nacional y uno de revisién ante el Tribunal Supremo.

Uno de los casos es un recurso contencioso ante la Audiencia Nacional interpuesto por un interesado no parte frente a
una resolucion de terminacion convencional y en trece casos se trata de recursos relativos a expedientes de concentracion,
no de sancionadores por conductas. Asimismo, seis de los recursos contenciosos lo son respecto de resoluciones sancio-
nadoras frente a incumplimientos de una previa resolucion sancionadora.

Asimismo, se han interpuesto dos recursos contenciosos frente a resoluciones relacionados con practicas restrictivas de
la competencia de &mbito autonémico.

6 Téngase en cuenta que un unico expediente sancionador dara lugar normalmente a mas de un recurso, frecuentemente tantos recursos como
partes sancionadas en el expediente.
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Finalmente, se han interpuesto durante el afio 2015 tres recursos contencioso-administrativos frente a resoluciones de
recursos del articulo 47 de la LDC, derivados de impugnaciones de actos o acuerdos de la DC, habiéndose adoptado por la
Sala de Competencia 13 resoluciones sobre recursos en ese mismo periodo.

Respecto de las sentencias recaidas en el mismo periodo, en coherencia con la distribucion recién sefialada de inter-
posicion de recursos contencioso-administrativos, la mayoria de las sentencias dictadas resuelve impugnaciones conten-
ciosas frente a resoluciones de la Autoridad de la competencia que declaran la acreditacion de la conducta infractora e
imponen la correspondiente multa.

En 2015, la Audiencia Nacional ha dictado 62 sentencias, correspondientes a 24 distintas resoluciones sancionadoras
de la CNMC. En el mismo periodo el niimero de sentencias del Tribunal Supremo recaidas en recursos de casacion frente a
resoluciones sancionadoras de la (entonces) CNC se ha elevado a 91, lo que supone un importante incremento en relacion
a otros ejercicios. De las 153 sentencias recaidas en total, 144 corresponden a conductas en sentido estricto, una a un ex-
pediente finalizado por terminacion convencional y siete a sancionadores de la Ley 30/1992, por incumplimiento de previa
resolucién del Consejo. Una sentencia se corresponde con un procedimiento de medidas cautelares.

De las 62 sentencias de la Audiencia Nacional recaidas sobre resoluciones sancionadoras, cuatro desestiman integra-
mente el recurso contencioso ratificando la resolucion de la Autoridad de la competencia. Se contabilizan 32 sentencias
estimatorias del recurso’, y cinco mas por motivo de caducidad®. Algunas de las anteriores no han ganado firmeza por
haber sido objeto del correspondiente recurso de casacion. El mayor porcentaje relativo de estimaciones en comparacion
con otros ejercicios se vincula al hecho de que algunos de los expedientes afectados (asi, entre otras, S/0303/10 DISTRI-
BUIDORES SANEAMIENTO) implicaban a un elevado nimero de empresas, lo que ha incrementado a su vez el nimero de
procedimientos y sentencias correspondientes. El resto (21) son estimaciones parciales, de las cuales la mayoria exclusiva-
mente revisan la multa, para reducirla.

De las 91 sentencias dictadas por el Tribunal Supremo respecto de resoluciones sancionadoras de conductas, nueve son
anulatorias de la resolucién de la Autoridad de la competencia o desestimatorias del recurso de casacion interpuesto por
la Abogacia del Estado. Cinco de las sentencias anulan la inspeccién?y otra estima el recurso de casacion por caducidad®.
27 sentencias estiman parcialmente el recurso de casacion, en su mayorfa sélo en lo relativo al importe de la multa. Las
sentencias restantes confirman la resolucién dictada por la Autoridad de competencia. Asimismo una de las sentencias es
de inadmision del recurso de casacion interpuesto por la mercantil interesadalt y otra por pérdida sobrevenida del objeto.

Finalmente, 13 sentencias recaidas en el ejercicio 2015 corresponden a resoluciones de recursos del articulo 47 LDC,
ocho del Tribunal Supremo y cinco de la Audiencia Nacional; de éstas, una sentencia es estimatoria (del Alto Tribunal, que
anula las 6rdenes de investigacion y actuaciones inspectoras afectadas) y otra parcialmente estimatoria (en relacién a la
inadmision de un recurso interpuesto por un operador contra un requerimiento de informacién de la DC), siendo las 11
restantes, por tanto, desestimatorias de los recursos.

7 Sentencias recaidas respecto de los expedientes S/0159/09 UNESA'Y ASOCIADOS, S/0303/10 DISTRIBUIDORES SANEAMIENTO, S/0086/08 PE-
LUQUERIA PROFESIONAL, S/0215/10 TRANSCALIT, S/0237/10 MOTOCICLETAS, S70373/11 CORREOS 2, $/0299/10 CONSEJO COLEGIOS ODONTOLO-
GOS Y ESTOMATOLOGOS.

8 Sentencias recaidas respecto de los expedientes S/IMONTESA HONDA, S/PRODUCTOS HORTOFRUTICOLAS y S/MANIPULADO DE PAPEL.

9 Sentencias recaidas respecto de los expedientes S/0084/08 FABRICANTES DE GEL, S/0086/08 PELUQUERIA PROFESIONAL, S/0159/09 UNESA Y ASO-
CIADOS, S/0192/09 ASFALTOS y S/0244/10 NAVIERAS BALERARES

10 Sentencia recaida respecto del expediente S/0084/08 FABRICANTES DE GEL.

11 Sentencia recaida respecto del expediente S/0652/07 REPSOL/CEPSA/BP.
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7. RELACIONES CON LAS COMUNIDADES AUTONOMAS 2015

Como viene siendo habitual, en 2015 se ha continuado consolidando el sistema descentralizado de la politica de De-
fensa de la Competencia. Actualmente estan constituidasy en funcionamiento 12 autoridades autonémicas, 8 de ellas con
sus respectivos 6rganos de instruccion y resolucion (Catalufia, Galicia, Comunidad Valenciana, Aragon, Castillay Leon, Pais
Vasco, Extremadura, Andalucia). Las otras 4 Autoridades: Region de Murcia, Canarias, Madrid y Navarra, sélo instruyen y sus
expedientes son resueltos por el Consejo de la CNMC.

En cuanto al resto de autonomias que no tienen constituida autoridad de competencia (Asturias, Islas Baleares, Castilla
la Mancha, La Riojay Cantabria) la CNMC tiene suscritos convenios de colaboracion con las tres primeras y se siguen nego-
ciaciones para la suscripcion de convenios semejantes con el resto, cuyo objetivo es mejorar la aplicacion de la normativa
de defensa de la competencia a través, entre otros medios, del intercambio reciproco de informacion y conocimientos en
materia de defensa de la competencia.

7.1 Actividad desarrollada en el marco de la Ley 1/2002

7.1.1 Expedientes sometidos al mecanismo de asignacion de la Ley 1/2002

En total se han sometido 88 expedientes al mecanismo de asignacién de casos previsto en la Ley 1/2002, a los que hay
que sumar 39 Colaboraciones no regladas'?. En ninglin caso se ha convocado la Junta Consultiva en Materia de Conflictos,

lo que refleja que no se ha producido discordancia alguna entre la CNMC y los organismos autondmicos a la hora de deter-
minar el rgano competente en cada caso.

Cuadro 18: Numero de casos por CCAA. Autoridad presentacion/inicio y Autori-
dad asignada. Aho 2015

COMUNIDAD TOTAL ) )
AUTONOMA EXPEDIENTES ORGANO PRESENTACION ORGANO ASIGNACION ORIGEN
CCAA CNMC CCAA CNMC Denuncias Expedientes
de Oficio
Andalucia 18 18 0 15 3 16 2
Aragon 4 2 2 4 0 4 0
Canarias 3 2 1 3 0 3 0
Castillay Ledn 15 15 0 14 1 14 1
Catalufia 14 11 3 11 3 14 0
Extremadura 3 1 2 3 0 3 0
Galicia 4 3 1 4 0 3 1
Madrid 6 4 2 4 2 6 0
Murcia 1 1 0 1 0 1 0
12 Intercambios de informacién entre autoridades sobre supuestas conductas.
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COMUNIDAD TOTAL
AUTONOMA EXPEDIENTES ORGANO PRESENTACION ORGANO ASIGNACION ORIGEN
. Expedientes
CCAA CNMC CCAA CNMC Denuncias . .
de Oficio

Navarra 3 3 0 2 2 3 0
Pais Vasco 10 10 0 10 0 4 6
Valencia 7 4 3 6 1 6 1
TOTALES 88 75 14 77 12 77 11

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a los expedientes de oficio, se mantienen las cifras alcanzadas en el afio 2014 frenandose la tendencia decre-
ciente de los Ultimos 5 afios. Entre las autoridades con més casos abiertos de oficio destacan Pais Vasco (20 casos en los
ltimos 5 afios) y Andalucia (15).

Cuadro 19: Numero de casos de oficio por CCAA 2011-2015

Vigilancias iniciadas en 2015

2011 2012 2013 2014 2015

Conductas contrarias a la competencia 41 28 26 15 19
Concentraciones empresariales 3 3 6 3 8
Acuerdos de terminacion convencional 8 2 5 4 1
Otras vigilancias (Expedientes sancionadores tramitados

por Ley 30/1992, multas coercitivas, medidas cautelares, 14 16 10 2 7
etc.)

TOTAL 66 49 47 24 30

Fuente: elaboracion propia

7.1.2 Mecanismos de coordinacion
El Consejo de Defensa de la Competencia

El 24 de febrero de 2015 se celebré la 142 reunion del Consejo de Defensa de la Competencia, el primero desde la crea-
cion de la CNMC. El Presidente de la CNMC subrayé la importancia de la coordinacion entre las autoridades de compe-
tencia y la relevancia de los mecanismos de colaboracién, destacando la importante labor desarrollada por los grupos de
trabajo en ese sentido, con especial referencia al Plan de Actuacion 2015 de la CNMC, y concretamente, por lo que se refiere
a CCAA, al “Desarrollo y perfeccionamiento de la red de autoridades de competencia en colaboracion con las Comunida-
des Autbnomas”. Todas las autoridades, sin excepcion, manifestaron su satisfaccion por dicho Plan 'y se comprometieron a
colaborar estrechamente en su cumplimiento.
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Cambio de autoridad/Junta Consultiva en materia de Conflictos
En 2015, se ha producido una reasignacion de expediente hacia la CNMC.

En cuanto a la Junta Consultiva en materia de conflictos que establece el articulo 2 de la Ley 1/2002, ésta no ha sido
convocada durante 2015. En el curso del Consejo, el Presidente comunicé el nombramiento del nuevo Presidente de la
Junta consultiva de conflictos: D. Luciano Parejo Alfonso, Catedratico de Derecho Administrativo en la Universidad Carlos IlI
de Madrid

Para asegurar la uniformidad en la aplicacion de las normas de defensa de la competencia, el articulo 5.Tres de la Ley
1/2002 establece la posibilidad de que la actual Direccion de Competencia se persone, en calidad de interesado, en los
procedimientos administrativos tramitados por los érganos de defensa de la competencia de las Comunidades Autébnomas
y que pueda ejercer, en su caso, el recurso contra los acuerdos y resoluciones adoptados por las autoridades autonomicas
que pongan fin al procedimiento ante las instancias correspondientes.

A 31 dediciembre de 2015, la Direccién de Competencia se encuentra personada en un total de 45 expedientes incoados
por las distintas autoridades autonomicas, en el marco de los cuales se han presentado un total de 6 observaciones.

Con respecto a la actividad desarrollada en el seno de los grupos de trabajo en los que participan la CNMC y las autori-
dades de competencia autonémicas debe sefialarse lo siguiente.

» Grupo de asignacion de casos y coordinacién: En 2015 se han celebrado dos reuniones, el 15 de julio de
2015 en la sede de la CNMC en Barcelona y el 27 de noviembre de 2015 en la sede de la CNMC en Madrid, en
las que se analizaron los casos sometidos a asignacion entre el 1 de mayo de 2014 al 31 de mayo de 2015
y se continud el debate sobre temas concurrentes en varias CC.AA. sobre sectores econdmicos (Colegios Pro-
fesionales: criterios orientativos para tasacion de costas y jura de cuentas; Asistencia juridica gratuita; Listas
de peritos judiciales y Autoescuelas) y aspectos procedimentales (terminacion convencional).

» Grupo de la Red de Cooperacion de Organos competentes en materia de Defensa de la Competencia
(REC). Sobre la base de que la REC es un espacio comun de intercambio de informacion que permite la
comunicacion y coordinacion fluida y permanente entre todas las autoridades de competencia de las dis-
tintas Administraciones (Estatal y autonémica), con el fin de dar respuesta a la iniciativa del departamento
de comunicacion de la CNMC de impulsar una actuacion conjunta de todas las autoridades de competencia
en materia de comunicacion dirigida a promover la competencia y una regulacion eficiente se ha creado
un espacio “ACTIVIDADES DE COMUNICACION Y FORMACION”, en el que se incluyen: Noticias de prensa de
la CNMCy de cualquier otra autoridad que quiera incluirlas; Vinculos con la pagina de comunicacion de la
CNMC (blog, twitter) y de cualquier otra autoridad que lo desee e Informacion sobre cursos, conferencias y
actividades diversas que puedan ser de interés general.

» Grupo de Trabajo de Promocion: Durante el afio 2015 han tenido lugar dos reuniones del Grupo de Trabajo
de Promocion de la Competencia: la primera en febrero en Madrid y la segunda en julio en Barcelona. En ge-
neral, el grupo ha servido para intercambio de experiencias de las diferentes actuaciones desarrolladas por
las autoridades en esta materia, asi como de foro de debate sobre las diferentes cuestiones de competencia
y regulacion eficiente que preocupan al conjunto de integrantes.

Respecto a los temas a tratar, se ha tramitado un cuestionario interno a las autoridades autonémicas sobre
dos cuestiones: procedimientos de certificacion de agricultura ecologica y reservas de actividad en relacion
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con la evaluacién de edificios. Dichos cuestionarios pretendian identificar una serie de elementos restricti-
vos en relacion con dichas actividades, trasladando el analisis a la normativa de las CCAA.

Ademas, se han realizado presentaciones y puestas al dia sobre diferentes estudios e informes realizados
por la CNMC, en particular sobre los siguientes temas: consulta publica del estudio sobre economia cola-
borativa, estudio sobre la revisién obligatoria de instalaciones de gas canalizado, estudio sobre el merca-
do mayorista de carburantes de automocion en Espafia y de los informes sobre Anteproyectos de Ley de
contratacion publica.

Por ultimo, se ha tratado sistematicamente en el Grupo de Trabajo el instrumento de legitimacion activa que
tienen las autoridades de competencia para la supresion de barreras a la competencia efectiva y el fomento
de la regulacion econdmica eficiente y se han comentado diversos casos de interés para CNMC y las Autori-
dades de Competencia Regionales.

Colaboracion entre autoridades

La colaboracion entre la CNMCy las autoridades de competencia de las CCAA es muy estrecha. Asi, se ha acudido al
Mecanismo de Asistencia mutua entre la CNMCy los érganos de instruccion de las CCAA en aplicacion del articulo 14 de la
LDC. En concreto, la CNMC ha solicitado en el marco de 5 expedientes la colaboracién de la autoridad autonomica corres-
pondiente al lugar donde iba a realizar la inspeccién, y en las que han participado un total de 8 inspectores autonémicos,
resultando en todos los casos muy satisfactoria.

Ademas, en el marco de la mutua asistencia la CNMC ha colaborado con un inspector en una inspeccion organizada por
la Autoridad Catalana de la Competencia.

La Autoridad Vasca de la Competencia llevo a cabo una inspeccion en 9 empresas simultaneamente, contando por ello
con la colaboracion de las Autoridades de Competencia catalana (que colaboré con 6 técnicos), andaluza (que colaboro
con 5 técnicos), CNMC (que colabord con 4 técnicos) y gallega (que colaboré con 1 técnico). Ademas, la CNMC ofrecié un
curso de formacion on line a los 25 técnicos informaticos del cuerpo especializado de la Ertzaintza que participaron en la
operacién como especialistas en tecnologias.

En cumplimiento de la obligacién establecida en los Convenios firmados con Asturias y Baleares se han trasladado los
correspondientes informes relativos a 2015, el 14 de enero de 2016.

7.1.3 Otros mecanismos de coordinacion

Como viene siendo habitual, la CNMC ha participado activamente en los actos y eventos organizados por las distintas
autoridades autonémicas de competencia y en conjuncién con ellas. Dentro estos destacar las jornadas Anuales organiza-
das por el Autoridad Catalana de la Competencia en Barcelona en julio de 2015.

La CNMC, a través de la Subdireccién de Analisis Econdmico, ha colaborado con la Autoridad Vasca de Competencia
(AVC) en la realizacion de seminarios orientados al intercambio de conocimiento y experiencia en materia de politica de
competencia. Estos seminarios se impartieron entre el 27y 28 de enero de 2015, estuvieron dirigidos a todo el personal de
la AVCy la tematica cubrio distintos aspectos del analisis econdmico en politica competencia.
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8. FORMACION

El desemperio de las tareas implicadas en la correcta aplicacion de la Ley de Defensa de la Competencia requiere por
una parte el permanente reciclaje y formacion del personal de la DC, en especial de aquel personal cuyas funciones van a
ser la instruccion de expedientes tanto sean de la autoridad nacional como de las autoridades autonémicas.

Por otra parte, a esto se une la necesidad de hacer accesibles los principios basicos de la defensa de la competencia a

los diferentes operadores en el mercado, mediante la aportacion a través de diferentes cursos, de la experiencia y conoci-
mientos acumulados en la DC.

Es porello que en el aflo 2015 se han realizado distintas acciones de formacién por parte de la Direccion de Competen-
cia.

Anivelinterno, se han impartido:
» CURSO DE INSPECCIONES PARA JEFES DE EQUIPO

Este curso interno se realiza periodicamente y en él participan todos los funcionarios que toman parte de inspecciones
como jefes de equipo. El objetivo es dotar a los alumnos de conocimientos juridicos, técnicos, procedimentales y de ges-
tion de personas para dirigir los equipos de inspeccién en materia de defensa de la competencia.

» CURSO SOBRE ANALISIS DE CONFIDENCIALIDAD EN PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES EN MATERIA DE DE-
FENSA DE LA COMPETENCIA

El analisis de la confidencialidad es uno de los motivos mas frecuentes de presentacién de recursos contra acuerdos
de la DC. En este curso se analizo la legislacion y jurisprudencia existente en esta materia con un enfoque practico para los
expedientes sancionadores instruidos en base a la Ley 15/2007.

» CURSO DE GESTION DOCUMENTAL EN LA BASE DE DATOS DE EXPEDIENTES DE COMPETENCIA

El objetivo de este curso fue el de mejorar la formacion en el manejo de los documentos a través del gestor documental
propio utilizado en expedientes relacionados con la Defensa de la Competencia.

» CURSO BASICO SOBRE ANALISIS ECONOMICO EN EL DERECHO DE LA COMPETENCIA

Curso interno para tratar los conceptos econémicos relevantes que aparecen a menudo en la tramitacion de los expe-
dientesy sirven para enmarcar el analisis de los mismos, con una parte practica de analisis econdmico de casos concretos.

» CURSO CEDDET DE INTRODUCCION A LA DEFENSA DE LA COMPETENCIA, (mayo-abril 2015)
Dirigido por la CNMCy patrocinado por la Fundacién CEDDET y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo - AECID, este curso virtual esta dirigido a profesionales de autoridades de defensa de la competencia de

paises latinoamericanos y su objetivo es introducir a los mismos en la cultura y procedimientos en materia de defensa de la
competencia.
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» CURSO CECO DE INTRODUCCION A LA DEFENSA DE LA COMPETENCIA (enero-marzo 2015)

Curso realizado bajo modalidad virtual o “no presencial” en colaboracion con el ICEX, que desde enero de 2015 integro
la actividad de formacion Centro de Estudios Econdomicos y Comerciales (CECO). El objetivo principal de este curso es el de
facilitar el acercamiento a la materia de defensa de la competencia desde un punto de vista practico, asi como contribuir a
difundir laimportancia de la competencia en un sistema de libre mercado.

Deben destacarse igualmente las charlas ofrecidas en 2015 a diferentes administraciones publicas sobre deteccion tem-
prana de infracciones de bid rigging en licitaciones publicas.
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Promocion de la competencia
1. ACTUACIONES ANTE ORGANOS JURISDICCIONALES

1.1 Legitimacion activa

En muchos casos, es la actividad del propio sector publico, en el ejercicio de potestades publicas, la que crea, mantiene
0 aumenta los obstaculos a la libre competencia. Por ello, el articulo 5.4 de la Ley 3/2013 de 4 de junio, de creacion de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, legitima a la CNMC para impugnar en sede jurisdiccional aquellos
actos de las Administraciones Publicas sujetos al Derecho Administrativo y disposiciones generales de rango inferior a la
ley de los que se deriven obstaculos al mantenimiento de una competencia efectiva en los mercados. Hasta el momento, la
CNMC (o su antecesora la CNC) ha recurrido a este instrumento en ocho ocasiones, cinco de ellas en relacién con norma-
tiva adoptada por determinadas Comunidades Autdbnomas, dos en relacién con ordenanzas locales y una en relacién con
normativa estatal.

En 2015 la CNMC ha interpuesto tres recursos contencioso-administrativos sobre la base de la legitimacién activa que le
otorga el mencionado articulo 5.4

Expedientes LA/01/2015y LA/02/2015.- El pasado 23 de julio, la CNMC notificéd a los Ayuntamientos de Cordoba

y Mélaga sendos requerimientos previos contra diversos articulos de las Ordenanzas municipales del servicio del
taxi, publicadas en los correspondientes boletines provinciales, sobre la base de la existencia de restricciones a la
competencia efectiva que no cumplian con los parametros de necesidad y proporcionalidad: nimerus clausus, ta-
rifas fijas, excesivos requerimientos de calidad o limitaciones a la potestad de autoorganizacién empresarial. Ante
la falta de modificacién de las normas en cuestion, el 3 de noviembre de 2015 se interpusieron sendos recursos
contenciosos administrativos ante el TSJ de Andalucia, sin que hasta la fecha haya recaido sobre ellos resolucion
judicial.

Expediente LA/03/2015.- El pasado 23 de julio la CNMC notifico al Gobierno de Canarias un requerimiento previo
contra diversos articulos del Decreto 113/2015, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de las vivien-
das vacacionales de la Comunidad Autonoma de Canarias alegando la existencia de restricciones a la competen-
cia efectiva en el mercado de viviendas turisticas que no cumplian con los parametros de necesidad y proporcio-
nalidad. Entre ellas cabe destacar la prohibicion de la localizacion de las viviendas turisticas en zonas reservadas
al uso turistico por la planificacion urbanistica, lo que impide, en la practica, que las viviendas turisticas se sittien
en zonas dedicadas a tal uso. Ante la falta de modificacion de la norma en cuestion, se interpuso recurso conten-
cioso-administrativo el 3 de noviembre de 2015, sin que hasta la fecha haya recaido resolucion jurisdiccional.
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En relacién con expedientes de afios anteriores, cabe destacar las siguientes novedades:

Expediente LA/04/2014" - El Tribunal Supremo estimo el recurso planteado contra el auto de inadmision del TSJ
de Catalufiay devolvié a éste las actuaciones para que entre a valorar el fondo del asunto. En abril de 2016 la
Generalitat dictd una instruccion que derogaba el precepto recurrido.

Expediente LA/05/2014.- La CNMC interpuso recurso contencioso-administrativo contra el Decreto 79/2014, de
10 dejulio, por el que se regulan los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico en la Comunidad
de Madrid. La CNMC se dirigio contra el articulo 17.3 del Decreto de la Comunidad de Madrid, a tenor del cual
las viviendas de uso turistico no podran contratarse por un periodo inferior a cinco dias. El Tribunal Superior de
Justicia de Madrid se pronuncio¢ el 31 de mayo de 2016 declarando nula esta disposicion, al considerar que esta
prohibicion conlleva una restriccion de la competencia que no se justifica ni en la proteccion al usuario nien la
lucha contra la opacidad fiscal

Expedientes LA/01/2010y LA/02/2010.- Estos expedientes, referidos respectivamente a la prorroga de concesiones
de autobuses urbanos en Galicia y Valencia, tras haber sido objeto de sentencias contradictorias por parte de los
TSJ competentes por razon del territorio, fueron objeto de sendos recursos de casacion. Ambos han sido resueltos
por el Tribunal Supremo de forma favorable a las tesis de la CNMC. Asi, la casacion interpuesta por la Generalitat
Valenciana contra la sentencia estimatoria del recurso por parte del TSJ de Valencia ha sido ahora rechazada por
el TS en sentencia 595/2016, de 14 de marzo, de forma que se confirma la nulidad del acto. La casacion interpuesta
por la CNMC contra la sentencia desestimatoria dictada por el TSJ de Galicia ha sido estimada por el TS en senten-
cia 585/2016, también de 14 de marzo, declarando la nulidad del acto impugnado en su dia por la CNMC.

Expediente LA/03/2012 - El recurso planteado contra el Real Decreto 1623/2011, de 14 de noviembre, por el que se

regulan los efectos de la entrada en funcionamiento del enlace entre el sistema eléctrico peninsulary el balear, y se
modifican otras disposiciones del sector eléctrico continla, tal y como se explicaba en la memoria de 2014, suspen-
dido a la espera de la resolucién por el TC del conflicto de competencias planteado por la Generalitat de Catalunya.

Informes Econémicos en Legitimacion Activa

La CNMC ha elaborado por primera vez en 2015 los Informes Econdmicos en Legitimacion Activa, que diversifican y
robustecen la cartera de instrumentos de promocion de la competencia a disposicion de la CNMC.

Estos Informes se realizan dentro de los procedimientos de impugnacion ante los tribunales en el marco del articulo 5.4
de laLey 3/2013 o del articulo 27 la Ley 20/2013 y son elaborados por la Subdireccion de Anélisis Econédmico de la CNMC.

Estos Informes Econémicos realizan un analisis econémico y cuantitativo de las restricciones a la competencia objeto
de impugnaciény de sus efectos, incorporando en ocasiones una cuantificacion del coste que las restricciones entrafian
para los consumidores. Persiguen reforzar las actuaciones de legitimacion activa de la CNMCy de este modo contribuir a la
defensay la promocion de la competencia efectiva y la regulacion econdmica eficiente en la economia espafiola.

1 El recurso contencioso-administrativo interpuesto por la CNMC contra las Instrucciones de contratacién de la Directora de la Oficina de Supervisién y Evalu-
acion de la Contratacion Publica de la Generalitat de Catalunya para el incremento de la transparencia y la optimizacién de aspectos de los procedimientos de
contratacion publica fue inadmitido mediante auto del TSJ de Catalufia sin entrar a valorar el fondo del asunto, por considerar que se trata de una instruccion
sin efectos ad extra y, por tanto, irrecurrible. Mediante STS de 14 de diciembre de 2015, el Tribunal Supremo estimé el recurso interpuesto por la Abogacia del
Estado frente al referido auto de inadmisién, entendiendo que la posibilidad de recurrir o no una disposicién no viene de su denominacién sino de que retina
las caracteristicas de eficacia ad extra y eficacia obligatoria, que concurrian, a su juicio, en las instrucciones recurridas. Devolvid, en consecuencia, el caso al
Tribunal Superior de Justicia de Catalufia para que entre a conocer sobre el fondo del asunto.
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En 2015 se han elaborado 5 Informes Econdmicos, dos para procedimientos de impugnacion por articulo 5.4 de la Ley
3/2013y tres para procedimientos relacionados con el articulo 27 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la
unidad de mercado:

En el sector de transporte urbano de pasajeros, los Informes econdmicos sobre los limites cuantitativos y las
restricciones a la competencia en precios en el sector del taxi en las ciudades de Malaga y Cérdoba (LA/01/2015y
LA/02/2015). En estos informes se analiza el mercado de taxis en las ciudades de Malaga y Cérdoba, y se valoran la
justificaciény los efectos de las dos restricciones normativas a la competencia en la prestacion de estos servicios:
(i) el establecimiento de un limite cuantitativo al nimero maximo de licencias de taxi que pueden operar en la
ciudady (ii) las restricciones a la competencia en precios en la prestacion de los servicios de taxi mediante tarifas
reguladas. Estas restricciones reducen la oferta de taxis, elevan los precios, y afectan negativamente a la calidad

y a la innovacion, en comparacion con el resultado que se obtendria en un mercado competitivo. Constituyen la
pieza esencial en la configuracién de un régimen de monopolio en la prestacion de los servicios de taxi y su efecto
es reducir el bienestar general.

En los informes se realiza una cuantificacion de la pérdida en el bienestar de los consumidores derivada de este
régimen de monopolio: 4,4 millones de euros al afio en el caso de Malaga y 2,5 millones de euros en el de Cordo-
ba. La cuantificacion de la pérdida de bienestar realizada constituye un umbral minimo y conservador, puesto que
no tiene en cuenta ni (i) pérdidas de bienestar por una menor eficiencia productiva y dindmica ni (i) pérdidas de
bienestar por un mayor tiempo de espera.

En el sector de servicios profesionales, el Informe econdmico sobre la reserva de actividad de arquitectos y
arquitectos técnicos en la inspeccién técnica de edificios de viviendas en Catalufia (UM 33/15). El informe destaca
el elevado nivel de regulacion de los servicios de arquitectura en Espafia, y como esta mayor regulacion afecta
negativamente al nivel de competenciay reduce el tamafio empresarial y el nivel de productividad en la presta-
cion de estos servicios. A su vez, el informe pone de relieve la ausencia de justificacion econdmica de la reserva
de actividad, y sus efectos esperados: (i) precios mas elevados y/o menor calidad y/o menor variedad y eleccion
para los consumidores, (i) un menor nivel de eficiencia y productividad y (iii) un menor nivel de competitividad de
los sectores que demandan los servicios de arquitectura como input intermedio, y (iv) mayores obstaculos para el
libre movimiento de distintos profesionales a nivel europeo dmbito europeo.

Elinforme cuantifica la pérdida probable en el bienestar de los consumidores derivada del establecimiento de la reserva de
actividad en Catalufia, que seglin los calculos realizados para 2015, podria situarse entre 2.309.449 de euros y 2.453.790 de euros.

En el sector del transporte de mercancias por carretera, el Informe econdémico sobre el establecimiento de un
numero minimo de vehiculos y otros condicionantes en los servicios de transporte pesado de mercancias por
carretera (UM 15/15). La regulacion del régimen de entrada en el transporte de mercancias por carretera sigue
siendo relativamente elevada en Espafia, y el sector se caracteriza por una elevada atomizacién empresarial y un
nivel de productividad mas bajo en comparacion con otros paises.

En elinforme se analiza el establecimiento de un nimero de vehiculos minimo 'y otros condicionantes para los
nuevos entrantes en la Orden FOM/734/2007, de 20 de marzo, por la que se desarrolla el Reglamento de Orde-
nacion de los Transportes Terrestres en materia de autorizaciones de transporte de mercancias por carretera. De
acuerdo con el informe, esta regulacion aumenta los costes fijos para los entrantes, reduce el nimero de compe-
tidores y limita la competencia. Establecer un nimero de vehiculos minimo carece de justificacion econémicay
tampoco resulta necesario para conseguir que las empresas del sector alcancen una dimensién 6ptima, algo que
suele argumentar el érgano proponente de estas medidas restrictivas de la competencia.
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Elinforme pone de relieve que el factor normativo causante del elevado nivel de atomizacion empresarial en el
sector es la normativa fiscal especifica, que desincentiva el crecimiento empresarial, genera una atomizacion
artificial, sesga la distribucion de empresas por tamario y reduce el nivel de productividad. El establecimiento de
escalas minimas a través de la normativa resulta contraproducente para que el sector alcance una escala éptima,
y reduce el nivel de presion competitiva y productividad.

En el sector de la distribucion comercial, el Informe econémico sobre la denegacion de una autorizacion de hora-
rios excepcionales al centro comercial Gran Turia (UM/074/14). El informe analiza la justificacion y los efectos de
las restricciones en materia de horarios comerciales de la normativa de la Comunidad Valenciana, y los efectos de
la denegacién de horarios excepcionales en el caso concreto.

De acuerdo con el analisis realizado, la denegacién de horario excepcional carece de justificacién econémica,
puesto que la Unica opcidn alineada con el interés general es la plena libertad de horarios. En cuanto a los efectos
derivados de la denegacion de autorizacion en el mercado local analizado, el informe resalta principalmente tres.
En primer lugar, la denegacion contribuye a reducir la libertad de eleccion de los consumidores, incrementando el
coste de oportunidad de realizar las compras, limitando la variedad disponible e impidiendo un ajuste deseable
entre ofertay demanda, en perjuicio del bienestar de los consumidores. En segundo lugar, la denegacion obsta-
culiza la utilizacion eficiente de la infraestructura por parte del operador, dificultando la generacion de economias
de escala, y su capacidad de diferenciarse y competir, reduciendo la competencia efectiva. En tercer lugar, la
medida sitla al operador en desventaja competitiva para poder ofrecer un servicio adaptado a la demanda por la
que compite con otros distribuidores comerciales.

1.2 Amicus curiae

El articulo 15.3 del Reglamento (CE) 1/2003, relativo a la aplicacion de las normas sobre competencia previstas en los
articulos 81y 82 del Tratado, permite a la CNMC intervenir ante los 6rganos jurisdiccionales, sin tener la condicion de parte,
en los procedimientos en los que resulten de aplicacion los articulos 101y 102 del Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea (TFUE). Asimismo, el articulo 15 bis de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC) prevé esta misma intervencién como
amicus curiae ante los 6rganos judiciales —ya sea mediante la aportacion de informacion o la presentacion de observacio-
nes- en cuestiones relativas a la aplicacion de los citados articulos 101y 102 TFUE y también de sus equivalentes naciona-
les, los articulos 1y 2 de la Ley de Defensa de la Competencia (LDC). A estos efectos, los articulos 404 y 461 LEC prevén que
en los procesos en que sean de aplicacién los articulos mencionados, se dara traslado a la CNMC del auto admitiendo la
demanda o del escrito interponiendo el recurso de apelacion.

Entre los asuntos de los que la CNMC recibe traslado desde los érganos judiciales, el mayor nimero corresponde a con-
flictos entre estaciones de servicio y operadores petroliferos. Fuera de ese sector, en el ejercicio 2015 se han recibido de-
cretos de admisién a tramite de demandas de dafios derivados de expedientes sancionadores de competencia (S/0316/10
SOBRES DE PAPEL y S/0425/12 INDUSTRIAS LACTEAS 2), asi como derivados de la relacion contractual entre una multina-
cional fabricante del sector alimentario y sus distribuidores.

Alolargo del afio 2015, la CNMC ha llevado a cabo actuaciones de colaboracion con ¢6rganos judiciales de caracter
heterogéneo, tanto desde la perspectiva del tipo de cooperacion solicitada como de las materias objeto de la misma. Se ha
recibido solicitud de informe de un Juzgado Mercantil sobre los motivos de un expediente sancionador abierto contra tres
principales operadores del mercado de carburantes, vinculada a fijacion indirecta precios de venta al publico. La CNMC
ha informado, a solicitud de un Juzgado de Primera Instancia, sobre la compatibilidad con el derecho de la competencia
del régimen de aranceles de procuradores. Asimismo, otros Juzgados de Primera Instancia han solicitado certificacion en
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relacién a expedientes en los que se ha sancionado a una determinada mercantil por practicas irregulares en licitaciones
publicas e informacién sobre el estado de tramitacion de un expediente sancionador vinculado a una franquiciadora. A ini-
ciativa de la CNMC, una vez conocido el auto de admision a tramite de una demanda en un procedimiento ordinario ante
un Juzgado de lo Mercantil entre una multinacional fabricante de refrescos y un distribuidor, se ha comunicado al 6rgano
judicial la previa incoacién de un procedimiento sancionador contra esa fabricante por posible infraccién de la competen-
cia vinculada a importaciones paralelas.

2. PROMOCION DE LA COMPETENCIA

Con la actividad de promocion de la competencia, la CNMC fomenta y favorece un entorno competitivo en los distintos
sectores econdmicos de Espafia. Esta labor se desarrolla mediante actuaciones de divulgacion, promocion, formaciény
analisis, asi como a través de recomendaciones de mejora de la normativa y el fomento de una actuacién favorecedora de
la competencia por parte de las Administraciones Publicas.

Entre los instrumentos utilizados por la promocion de la competencia destacan los informes sobre propuestas norma-
tivas, la legitimacion para impugnar actuaciones anticompetitivas, los informes y estudios de sectores econdémicos y las
guiasy recomendaciones.

2.1 Informes sobre Normas
2.1.1 Informes de Proyectos Normativos

La facultad de efectuar propuestas o recomendaciones a las diferentes Administraciones PUblicas sobre proyectos nor-
mativos, establecida en el art. 5.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, ofrece a la CNMC un importante instrumento de influencia en la configuracion de un marco regulatorio
favorecedor de la competencia, factor fundamental para el funcionamiento adecuado de los mercados.

Através de estos informes, el Departamento de Promocion analiza las restricciones a la competencia que el proyecto
de norma puede conllevar, asi como la necesidad y proporcionalidad de las mismas para alcanzar el objetivo de interés
general buscado y la posibilidad de alcanzarlo mediante vias alternativas menos restrictivas de la competencia.

Las conclusiones del analisis incluyen una valoracion general del proyecto de norma desde la perspectiva de defensa de
la competenciay regulacién econémica eficiente, asi como en su caso un conjunto de recomendaciones de modificacion
del texto previsto para mejorar el impacto sobre la competencia efectiva en el &mbito de actividad afectado por la norma
en cuestion.

Estos informes sobre proyectos normativos (IPNs) se aprueban por el Consejo de la CNMC, respondiendo en plazoy
forma a la solicitud del érgano proponente del proyecto normativo, y son publicados en la pagina web de la CNMC.

Durante 2015 se han aprobado veinticuatro? informes sobre proyectos normativos. Aunque se refieren a los mas diver-
sos aspectos de la actividad normativa del sector publico, cabe destacar varias tematicas que se reiteran:

2 Aunque se han iniciado 25 expedientes en el ejercicio, el ultimo —expediente IPN/CNMC/025/15- sobre Proyecto de Real Decreto por el que se aprueban los
Estatutos Generales de los Colegios Profesionales de Administradores de Fincas y de su Consejo General, ha sido aprobado en enero de 2016. Si se contabi-
lizase igualmente la elaboracién, conjuntamente con la DTSP, del IPN/DTSP/001/15 sobre el anteproyecto de Ley del Sector Ferroviario, se habrian elaborado
26 IPNs durante el ejercicio 2015.
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Contratacion publica. Se elaboraron dos informes sobre los Anteproyectos de ley de contratos del sector publico
(IPN/CNMC/010/15) y de contratos de sectores especiales (IPN/CNMC/011/15), dirigidos a transponer al ordena-
miento juridico interno la cuarta generacion de Directivas de Contratacion Piblica de la Union Europea.

Aunque los Anteproyectos informados finalmente han decaido con ocasién del fin de la legislatura, ambos
informes contribuyen, conjuntamente con el Documento de reflexion sobre la Contratacion Publica, al que se
hara referencia en un apartado posterior, al cuerpo doctrinal propio de la CNMC en relacion con la contratacion
publica®, del que forman parte principios tales como la necesidad de favorecer la eficiencia, instaurar procesos de
evaluacion eficaces ex ante y ex post, o fortalecer las relaciones entre autoridades de competencia y 6rganos de
contratacion.

Sector farmacéutico. A este sector se han dedicado cuatro informes relacionados con medicamentos y productos
sanitarios. La CNMC aboga por la introduccion de mecanismos procompetitivos -subastas y compras centraliza-
das disefiadas conforme a los principios de la regulacion econdmica eficiente- en las decisiones de financiaciény
fijacion de precios de los medicamentos, eliminando la fijacion normativa de margenes generales y las limitacio-
nes a los descuentos. Propone asi mismo evitar la extension del régimen de regulacion estricta los medicamentos
a otros productos sanitarios. Considera igualmente la CNMC que es necesario introducir mecanismos de evalua-
cion de coste-efectividad, reducir los ambitos de discrecionalidad de los 6rganos encargados de la toma de deci-
siones e incrementar la transparencia de las mismas. Se alerta, por ultimo, de la excesiva 'y en su caso injustificada
ordenacion de las oficinas de farmacia.

Propiedad Intelectual. La CNMC ha emitido dos informes en la materia en el ejercicio 2015. La CNMC considera
que la normativa reguladora de las tarifas generales de las entidades de gestién de derechos de propiedad inte-
lectual (EGDPI*) deberia favorecer una formacion eficiente y no discriminatoria de las mismas y alerta de que las
diferencias de régimen para las radio televisiones publicas podria plantear conflictos con el principio de neutrali-
dad competitiva. Por lo que respecta al desarrollo de una ventanilla Unica digital, la CNMC ha subrayado que, en
tanto que mecanismo susceptible de reducir los costes de transaccion para los usuarios, es valorable positiva-
mente siempre que no se utilice para fines contrarios a la competencia; no resulte en una inflacion de las tarifas
totales a satisfacer; y que los servicios se presten en condiciones transparentes, equitativas y no discriminatorias.

Transportes. La CNMC ha emitido informes sobre dos proyectos normativos que regulan la actividad de arrenda-
miento de vehiculos con conductor, en los que ha alertado contra restricciones que dificultan el desarrollo del
transporte discrecional de viajeros a través de este medio, que plantea importantes beneficios para los consumi-
dores en forma de mayor competencia, mayor eficiencia en la asignacion de los recursos infrautilizados, menores
costes de transaccion y reduccion de los problemas de informacion asimétrica, entre otros. Para garantizar dichas
ganancias es necesario que la regulacion no introduzca distorsiones innecesarias en el funcionamiento del merca-
do.

La CNMC se ha pronunciado asi mismo sobre los proyectos de Ordenes ministeriales por los que se actualizan
los costes tipo subvencionables en el transporte de mercancias a Canarias. Se reiteran las observaciones® que, al
respecto, se vienen realizando en afios anteriores.

3 La actividad de la CNMC y de sus predecesores en materia de contratacién publica ha sido notable con hitos fundamentales como la Guia de Contratacién
Publica (2009), la aplicacion de la Guia de Contrataciéon Publica al ambito sanitario (2010) o la elaboracion en 2014 de sucesivos informes sobre los pliegos de
contratacion centralizada remitidos por la CORA.

4 Las EGDPI se caracterizan por una posiciéon de dominio derivada de las barreras regulatorias, como ha puesto de manifiesto la CNMC en repetidas
ocasiones, Tanto en el ejercicio de su funcién consultiva como en el marco de los numerosos expedientes sancionadores instruidos a las EGDPI por abuso de
posicion dominante, relacionados, generalmente, con la ausencia de equidad de las tarifas generales y la discriminacién entre usuarios.

5 A saber, conveniencia de articular un sistema de evaluacion de las ayudas, necesidad de calibrar cudles son realmente los costes adicionales de transporte
de mercancias a Canarias y posibilidad de asignar la elaboracién del informe sobre costes mediante un procedimiento competitivo en lugar de recurrir siempre
al correspondiente medio propio.
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Sector financiero y de seguros. La CNMC ha aprobado los correspondientes informes sobre el Anteproyecto de Ley

de recuperaciony resolucion de entidades de crédito y su Proyecto de Real Decreto de desarrollo. Se valora posi-
tivamente de ambas normas la limitacion de la garantia implicita de los Estados y la atenuacion del vinculo entre
Estados y entidades, pero se recomienda una regulacion mas procompetitiva de diversos aspectos, asi como una
limitacién de la discrecionalidad de los decisores publicos (FROBy FGDEC).

En materia de seguros, la CNMC ha aprobado un informe sobre el Proyecto de Real Decreto de ordenacién, super-

vision y solvencia de entidades aseguradoras que, pese a valorar en general positivamente la norma, recomienda,
entre otras cuestiones, minimizar las restricciones de ambito territorial y examinar cuidadosamente cualquier
actuacion en materia de primasy pélizas con arreglo a los principios de necesidad y proporcionalidad.

El cuadro 1 recoge la totalidad de los IPNs aprobados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015.

Cuadro 1: Informes de Proyectos Normativos (IPN)

N° EXPEDIENTE DENOMINACION INFORME FECHA
IPN/CNMC/024/15 | IPN ESTATUTOS DE LA ASOCIACION VENTANILLA UNICA DIGITAL 3/12/15
IPN/CNMC/023/15 IPN PROYECTO DE R.D. QUE REGULA LA FINANCIACION Y FIJACION DE PRECIOS DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS 19/11/15
SANITARIOS Y SU INCLUSION EN LA PRESTACION FARMACEUTICA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD.
IPN PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE MODIFICA EL ANEXO VI DEL REAL DECRETO 1030/2006 DE 15 DE SEP-
IPN/CNMC/021/15 TIEMBRE POR LA QUE SE ESTABLECE LA CARTERA DE SERVICIOS COMUNES DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD 15/10/15
Y EL PROCEDIMIENTO PARA SU ACTUALIZACION SE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE OFERTA DE PRODUCTOS
ORTOPROTESICOS
IPN PROYECTO DE R.D. POR EL QUE SE REGULAN LA FABRICACION PRESENTACION Y VENTA DE LOS PRODUCTOS
IR L)L DEL TABACO Y LOS PRODUCTOS RELACIONADOS syl
IPN PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE APRUEBA LA METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DE LAS TARIFAS
IPN/CNMC/020/15 | GENERALES EN RELACION CON LA REMUNERACION EXIGIBLE POR LA UTILIZACION DEL REPERTORIO DE LAS ENTI- 8/10/15
DADES DE GESTION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
IPN/CNMC/022/15 | IPN PROYECTO DE ESTATUTOS DE LOS COLEGIOS DE ARQUITECTOS Y SU CONSEJO SUPERIOR. 8/10/15
IPN PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE ORDENACION SUPERVISION Y
IPN/CNMC/018/15 SOLVENCIA DE LAS ENTIDADES ASEGURADORAS Y REASEGURADORAS. 29/9/15
IPN PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE DESARROLLA LA LEY 11/2015 DE 18 DE JUNIO DE RECUPERA-
IFiRYENIC LTS CION Y RESOLUCION DE ENTIDADES DE CREDITO Y EMPRESAS DE SERVICIOS DE INVERSION. s
IPN/CNMC/016/15 | IPN BORRADOR DE REAL DECRETO POR EL QUE SE DESARROLLA LA LEY 32/2014 DE 22 DE DICIEMBRE DE METROLOGIA. 1/9/15
IPN/CNMC/010/15 | IPN ANTEPROYECTO DE LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO 16/7/15
IPN ANTEPROYECTO DE LEY SOBRE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN LOS SECTORES DEL AGUA LA ENER-
IPN/CNMC/011/15 GIA LOS TRANSPORTES Y LOS SERVICIOS POSTALES 16/7/15
IPN/CNMC/015/15 | IPN PROYECTO DE REAL DECRETO DE DESINDEXACION DE LA ECONOMIA ESPANOLA 9/7/15
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N° EXPEDIENTE DENOMINACION INFORME FECHA
IPN PROYECTO DE ORDEN POR EL QUE SE MODIFICA LA ORDEN FOM/36/2008 DE 9 DE ENERO POR LA QUE SE
IPN/CNMC/013/15 DESARROLLA LA SECCION SEGUNDA DEL CAPITULO IV DEL TITULO V EN MATERIA DE ARRENDAMIENTO DE VEHI- 25/6/15
CULOS CON CONDUCTOR DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ORDENACION DE LOS TRANSPORTES TERRESTRES
APROBADO PORR.D.
IPN PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ORDENACION DE LOS
IPN/CNMC/012/15 TRANSPORTES TERRESTRES PARAADAPTARLO A LA LEY 9/2013 DE 4 DE JULIO POR LA QUE SE MODIFICA LA LEY 25/6/15
16/1987 DE 30 DE JULIO DE ORDENACION DE LOS TRANSPORTES TERRESTRES Y LA LEY 21/2013 DE 7 DE JULIO DE SEG
PROYECTO DE OM POR LAS QUE SE DETERMINAN PARA EL ANO 2014 LOS COSTES TIPO APLICABLES A LOS COS-
IPN/CNMC/014/15 TES SUBVENCIONABLES TRANSPORTE MARITIMO Y AEREO CANARIAS. 24/6/15
IPN/CNMC/008/15 PROYECTO DE RD SOBRE COMUNICACIONES COMERCIALES JUEGO Y JUEGO RESPONSABLE. 27/5/15
IPN/CNMC/009/15 IPN ANTEPROYECTO DE LEY DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS DE CONSUMO 14/5/15
IPN/CNMC/007/15 IPN PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LAS VIVIENDAS DE USO TURISTICO EN ARAGON 16/4/15
IPN PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA EL REAL DECRETO 106/2008 DE 1 DE FEBRERO SOBRE
IPN/CNMC/006/15 PILAS Y ACUMULADORES Y LA GESTION AMBIENTAL DE SUS RESIDUOS. 18/3/15
IPN PROYECTO DE REAL DECRETO LEGISLATIVO POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE
IPN/CNMC/005/15 GARANTIAS Y USO RACIONAL DE LOS MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS 12/3/15
IPN ANTEPROYECTO DE LEY POR EL QUE SE MODIFICA LA LEY 37/2007 DE 16 DE NOVIEMBRE SOBRE REUTILIZA-
IPN/CNMC/004/15 CION DE LA INFORMACION DEL SECTOR PUBLICO 19/2/15
IPN/CNMC/002/15 IPN PROYECTO DE ORDEN POR EL QUE SE REGULA LA PRESTACION ORTOPROTESICA 5/2/15
IPN ANTEPROYECTO DE LEY DE RECUPERACION Y RESOLUCION DE ENTIDADES DE CREDITO Y EMPRESAS DE
IPN/CNMC/003/15 SERVICIOS DE INVERSION. 29/1/15
IPN/CNMC/001/15 IPN' ANTEPROYECTO DE LEY POR EL QUE SE APRUEBA LA LEY DE AUDITORIA DE CUENTAS 29/1/15

Fuente: elaboracion propia. IPN aprobados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014.

2.1.2 Otros Informes (INF)

También en el &mbito del articulo 5.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Merca-
dosy la Competencia, la CNMC realiza, como ente consultivo en materia de competenciay regulacién econdémica eficiente,
una actividad de evaluacion de las actuaciones de las Administraciones Publicas que no estan vinculadas a proyectos
normativos (por ejemplo, sobre pliegos de contratacion publica).

Estos informes (INF), aligual que los IPN, se aprueban por el Consejo de la CNMC, respondiendo en plazo y forma a la

solicitud del érgano que formula la consulta, y son publicados en la pagina web de la CNMC.

El cuadro 2 muestra todos los INFs aprobados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2015.
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Cuadro 2: Otros informes (INF)

N° EXPEDIENTE DENOMINACION INFORME FECHA
INF/CNMC/001/15 INF INFORME SOBRE ADECUACION A LAS NORMAS DE COMPETENCIA DE LAS PRACTICAS DE LA RFEF 2/6/15
INF/CNMC/002/15 INF INFORME SOBRE PROHIBICION RFEF PROPIEDAD DERECHOS DE JUGADORES POR TERCEROS 2/7/15
INF/CNMC/003/15 INF INFORME SOBRE EL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS MERCANTILES EN LA CONTRATACION ALIMENTARIA 10/9/15
INF INFORME SOBRE PLIEGOS REGULADORES DEL ACUERDO MARCO PARA LOS SERVICIOS DE DESARROLLO DE
IG5 SISTEMAS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA. AR

Fuente: elaboracion propia. IPN aprobados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014.

Los dos primeros informes versan sobre practicas de la Real Federacién Espafiola de Futbol que pueden tener impacto
en la competencia efectiva. El primero contiene una valoracion de las elevadas cuotas exigidas para la expedicion de las
licencias que habilitan para el ejercicio de la profesion de entrenadory de las dificultades para la obtencién de las denomi-
nadas licencias UEFA, que permiten ejercer en el extranjero. Aprovecha ademas la oportunidad para efectuar una reflexion
general sobre la normativa que regula las condiciones de acceso y ejercicio de la profesion de entrenador en competicio-
nes deportivas. El segundo analiza la prohibicion de la propiedad de los derechos econémicos de jugadores de futbol por
parte de terceros -Third Party Ownership (TPO)- impuesta por la RFEF y la FIFA en 2015, la cual valora negativamente sobre
la base de que podria constituir una vulneracion de la libertad de empresa y perjudicaria a clubes y jugadores.

El tercer informe analiza el codigo de buenas practicas mercantiles en la contratacién alimentaria, que considera en
general compatible con la normativa de competencia, aunque subraya que debe garantizarse que la adhesion es volun-
taria, que no se vincula a la adhesién la concesion de ayudas publicas y que los agentes participantes respetan en todo
momento la normativa de competencia, absteniéndose de utilizar los instrumentos contenidos en el acuerdo con finalida-
des contrarias a la misma.

Por Ultimo, el informe sobre contratacién centralizada de servicios de desarrollo de administracion electronica se centra
en proponer determinadas mejoras que redundarian en una mayor competencia en el sector, tales como la sustitucion
del sistema de Acuerdo marco por un Sistema dinamico de adquisicion, la adecuacion de los requisitos de solvencia, la
justificacién de los requerimientos en materia de certificados de calidad y, ante todo, la inclusion de la variable precio con
una ponderacion adecuada entre los criterios de adjudicacion.

2.1.3 Informes de Ayudas Publicas

El Departamento de Promocion elabora anualmente un informe relativo a las ayudas publicas en Espafia 'y, en su caso,
realiza informes adicionales sobre ayudas especificas.

El 7 de mayo de 2015 se publicé el Séptimo Informe Anual de Ayudas Puablicas (el segundo en la etapa CNMC) que se ins-
cribe como sus predecesores dentro de las funciones de seguimiento de la actividad de fomento de las Administraciones
Publicas. Sus objetivos principales son proporcionar una panoramica general del contexto estadistico de las ayudas publi-
casy de sus principales novedades normativas y decisorias a nivel europeo. Cabe sefialar que en la elaboracién de estos
informes existe siempre un lapso de un afio respecto a los datos, por lo que los principales datos estadisticos del informe
(relativos a los volumenes de ayudas concedidas) se refieren a la anualidad 2013.
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Ademas, se han realizado durante el afio otras actuaciones puntuales en las que se han valorado aspectos relativos a
ayudas publicas, entre los que destacan por su importancia el informe de posicion PRO/CNMC/002/15 sobre el impuesto a
la emision de dxidos de nitrégeno por la aviacion comercial en el Aeropuerto El Prat y diversos IPNs® que directamente se
refieren a Ayudas de Estado o las tocan tangencialmente en algun punto.

Cabria citar, por ultimo, como actividad en materia de ayudas publicas, la contribucién desde la perspectiva de pro-
mocion de la competencia y regulacion econdémica eficiente a varios informes’ de la DTSA sobre ayudas al despliegue de
banda ancha en tres Comunidades Auténomas.

2.2 Estudios, Guias y otros informes publicados de oficio por la CNMC
2.2.1 Estudiosy Guias

La Ley 3/2013 recoge en el articulo 5.1.h) la funcién de elaboracién de estudios sectoriales e informes cuya competencia
recae en el Departamento de Promocion de acuerdo con el articulo 30 del Real Decreto 657/2013, de desarrollo de dicha
Ley. Los estudios, realizados bajo diferentes formatos (estudios, informes o gufas) son publicados por la CNMC previa
aprobacion del Consejo. Los estudios e informes tratan de identificar los problemas de funcionamiento de un determinado
sectory proponen recomendaciones de cambio normativo y comportamiento de los agentes. En ocasiones, los estudios
adoptan la forma de gufas, cuyo caracter es mas orientativo de la actuacion de los agentes del sector, tratando de favo-
recer que ésta sea lo mas respetuosa posible con la libre competencia. Para ello, al ir dirigidas a los operadores y tener
una funcién, muchas veces, educativa, las orientaciones se ilustran con ejemplos concretos y faciles de extrapolar a otras
situaciones reales.

Alo largo del afio 2015, la CNMC ha aprobado tres estudios, referidos al mercado de inspecciones de instalaciones
receptoras de gases combustibles por canalizacion, al mercado mayorista de carburantes de automocién en Espafiay al
mercado de distribucién minorista de medicamentos.

Los principales resultados se recogen en el cuadro 3. Los tres estudios mencionados recogen un total de 40 recomenda-
ciones dirigidas tanto a la Administracién estatal, a las Comunidades Auténomasy a las administraciones locales como a
los operadores presentes en los mercados analizados.

El Estudio sobre el mercado de inspecciones de instalaciones receptoras de gases combustibles por canalizacion® fue
aprobado porla CNMC en marzo de 2015. La regulacion actual establece que las empresas distribuidoras de gases com-
bustibles y suministradores de gases licuados del petroleo deberan realizar cada 5 afios una visita de inspeccién a las
instalaciones receptoras conectadas a redes canalizadas, por lo que el estudio analiza la regulacion de estas inspecciones
concluyendo que existe un amplio margen de mejora de los actuales precios regulados y que la introduccién de competen-
cia efectiva aportaria ventajas en precios y servicio al usuario.

Por ello, se recomienda a las administraciones competentes que adopten medidas de mejora de la eficiencia econo-
mica de las inspecciones periddicas, entre otras: dar la opcién a los usuarios de contratar la inspeccion con un instalador

6 Cabe citar los siguientes IPNs con incidencia en materia de Ayudas Publicas: IPN/CNMC/003/15 - Anteproyecto de Ley de Recuperacién y Resolucién de
Entidades de Crédito y Empresas de Servicios de Inversion; IPN/DTSP/001/15 - Anteproyecto de Ley del Sector Ferroviario; IPN/CNMC/010/15 -Anteproyecto
de Ley de Contratos del Sector Publico; IPN/CNMC/014/15 -Proyectos de érdenes ministeriales que se determinan para el afio 2014 los costes tipo aplica-
bles a los costes subvencionables regulados en el RD 362/2009 y RD 170/170/2009 de 13 de febrero sobre compensacion al transporte maritimo y aéreo de
mercancias incluidas y no incluidas en el anexo | del TRAT; IPN/DE/009/15 -Solicitud de informe de la SEE sobre la propuesta de orden por la que se regula el
mecanismo de capacidad para la mejora medioambiental en determinadas instalaciones de produccién de electricidad, e IPN/CNMC/017/15 -Proyecto de Real
Decreto por el que se desarrolla la Ley 11/2015 de 18 de junio de Recuperacion y Resolucion de Entidades de Crédito y Empresas de Servicios de Inversion.
7 En materia de ayudas al despliegue de la Banda Ancha, se ha participado en los siguientes expedientes: INF/DTSA/007/15 - Ayudas al despliegue NGA
Galicia; INF/DTSA/004/15 -Ayuda al despliegue NGA Castilla-La Mancha, e INF/DTSA/003/15 -Ayuda al despliegue Extremadura.

8 http://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Promocion/Informes_y_Estudios_Sectoriales/2015/20150327__E_CNMC_001_15%20%20Estudio%20Inspec-
ciones%20de%20gas_.pdf
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autorizado de su eleccion, con libertad de precios, trasladando al consumidor las ventajas de la tensién competitiva exis-
tente actualmente en la subcontratacion de los servicios de inspeccion por parte de las compafifas distribuidoras o sumi-
nistradoras; la habilitacion del acceso de las empresas instaladoras a la informacion de la que dispone cada distribuidor;
el establecimiento de criterios transparentes y homogéneos para la fijacion de las tarifas reguladas por las Comunidades
Auténomas; revisar el criterio legal de actuacion sobre la interrupcion del suministro en casos de ausencia del titular o falta
de autorizacion para acceder a las instalaciones, cumpliendo siempre plenamente las garantias para el usuario.

El Estudio del mercado mayorista de carburantes de automocion en Espafia® fue aprobado por la CNMC el 24 de junio
de 2015. En él se concluye que la competencia en el mercado no es satisfactoria, siendo una de las principales causas que
impiden la aparicion y expansion de nuevos operadores petroleros la propia estructura que ostentan los operadores tradi-
cionales (Repsol, Cepsay BP), presentes en toda la cadena de valor, lo que favorece situaciones de concentracion e integra-
cion vertical del mercado, donde tienen un poder de mercado significativo y no replicable. Adicionalmente, su influencia
sobre la Corporacion de Reservas Estratégicas de Productos Petroliferos (CORES) y sobre las decisiones estratégicas de
la Compafiia Logistica de Hidrocarburos (CLH), a través de su presencia en el consejo de la empresa y su accionariado,
dificultan alin mas la competencia.

En base al anélisis realizado, la CNMC propone una serie de recomendaciones para mejorar la competencia en beneficio
de los consumidores y empresas en Espafia, entre las que destacan: la limitacién de participacion directa o indirecta en el
accionariado de CLH al 4,99% del capital social de cualquier persona fisica o juridica que realice actividades en el mercado
de refino en Espafia, asi como evitar la presencia de operadores con capacidad de refino en Espafia en los érganos de deci-
sion de CLH; hacer recaer la obligacion de mantener las reservas minimas de seguridad sobre los operadores con capaci-
dad de refinoy los importadores de carburantes de automocion, liberando a los operadores mayoristas de dicha obliga-
cion; la constitucion de una entidad de gestion de las existencias minimas de seguridad independiente de los operadores
de la industria petrolifera, o bien limitar sustancialmente la capacidad de estos operadores sobre la toma de decisiones
de CORES; o la separacion de la gestion de las operaciones mayoristas del resto de las actividades y el desarrollo de un
régimen de incompatibilidades efectivo para el personal directivo relacionado con la actividad mayorista de carburantes
de automocion.

El Estudio sobre el mercado de distribucion minorista de medicamentos en Espafial® fue aprobado por la CNMC el 15
de octubre de 2015. En el estudio se analizan de acuerdo a los principios de regulacién econdmica eficiente las restriccio-
nes de la competencia impuestas por la regulacion vigente. La regulacion actual de las oficinas de farmacia en Espafia
impone restricciones de acceso, propiedad y de ejercicio de la actividad de la distribucion minorista de medicamentos
que tienen impacto negativo sobre la competenciay, en consecuencia, perjudican a los pacientes como consumidores de
estos productos, incrementan el coste de aprovisionamiento del sector publico y reducen el bienestar general. El anélisis
economico llevado a cabo en el Estudio muestra que el modelo de acceso al mercado adoptado en todas las Comunida-
des Autbnomas, a excepcion de Navarra, que establece el nimero maximo autorizado de oficinas de farmacia por médulos
de poblacion, limita la apertura de farmacias e impide la existencia de competencia en muchos municipios. Ademas de las
restricciones por modulos de poblaciény distancias entre farmacias, existen en todas las Comunidades Autbnomas otras
barreras al acceso y al ejercicio de la actividad farmacéutica que limitan la competencia en la distribucion minorista de
medicamentos.

En consecuencia, se realizan una serie de recomendaciones con el fin de alcanzar un mayor grado de competencia,
como la eliminacion de las restricciones de acceso al mercado vigentes en la normativa: los médulos de poblaciony las
distancias minimas obligatorias; la supresion de determinadas restricciones al ejercicio de la actividad de dispensacién de
medicamentos; la eliminacién del requisito de que los propietarios y titulares de oficina de farmacia sean exclusivamente

9 http://cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Promocion/Informes_y_Estudios_Sectoriales/2015/150714_E_CNMC_002_Estudio_carburantes.pdf
10 http://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Promocion/Informes_y Estudios_Sectoriales/2015/20151021_%20E_CNMC_003_15_Farmacia_FINAL.pdf
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farmacéuticos colegiados; permitir la propiedad de més de una oficina de farmacia, asi como eliminar la restriccién a la in-
tegracién vertical de las oficinas de farmacia; la supresion de determinadas restricciones como el requisito de colegiacion
obligatoria para titulares y farmacéuticos en oficinas de farmacia, la reserva de actividad de los Colegios Oficiales de Far-
macéuticos en la facturacion y cobro de recetas oficiales o aquéllas que afectan a los horarios y publicidad de las oficinas
de farmaciay a los requisitos en los concursos de méritos para la apertura de nuevas farmacias.

Cuadro 3: Estudios e Informes aprobados en 2015

FECHA ESTUDIOS SECTORIALES

mar-15 ESTUDIO SOBRE EL MERCADO DE INSPECCIONES DE INSTALACIONES RECEPTORAS DE GASES COMBUSTIBLES POR CANALIZACION
jun-15 ESTUDIO SOBRE MERCADO MAYORISTA DE CARBURANTES DE AUTOMOCION EN ESPANA

oct-15 ESTUDIO SOBRE MERCADO DISTRIBUCION MINORISTA DE MEDICAMENTOS EN ESPANA

Fuente: elaboracion propia.
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Por otra parte, es importante destacar la finalizacion de la Consulta Publica que se realizd con caracter previo al estudio
de Economia Colaborativa actualmente en curso, que se desarrollo en dos fases:

La primera fase, basada en el documento elaborado por el Departamento de Promocion de la Competencia en

el que se analizaban los principios en los que se deberia fundamentar la regulacién de los dos sectores econo-
micos objeto de estudio (alquiler vacacional y transporte urbano e interurbano de viajeros por carretera) y el
planteamiento de la posible justificacion de la regulacion existente. Esta primera fase se saldé con un total de 161
respuestas, distribuidas como se indica en el grafico a continuacion.
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» Lasegunda fase, por su parte, se basaba en dos documentos: en el primero de ellos se analizaban los principales
efectos que, para el consumidory el interés general, generan los nuevos modelos de prestacion de serviciosy mas
en concreto, los efectos de estos nuevos modelos en los dos sectores de referencia. En un segundo documento
se analizaba la adecuacion de la regulacion a las nuevas circunstancias del mercado, como consecuencia de los
efectos generados por la economia colaborativa, asi como los cambios regulatorios necesarios para eliminar las
barreras de entrada y ejercicio para los nuevos modelos de prestacién de servicios. Esta segunda fase se saldd con
100 respuestas, distribuidas como se indica en el grafico a continuacion.
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Finalmente, en el mes de julio el Consejo aprobd el inicio del estudio del mercado de generacion eléctrica. La CNMC
considera necesario analizar el mercado eléctrico de generacién para garantizar un funcionamiento competitivo y eficiente
del mismo, que traslade los avances y las mejoras tecnolégicas y econdmicas al consumidor final. Asi, el analisis preliminar
efectuado ha puesto de manifiesto una serie de aspectos que podrian estar afectando al funcionamiento eficientey a la
competencia de dicho mercado, por lo que el estudio tratara de determinar hasta qué punto estan operando obstaculos a
la competencia efectiva en el mercadoy, de ser asi, establecera una serie de recomendaciones tendentes a su remocion.
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2.2.2 Informes de Posicion

La CNMC emite, de oficio, Informes de Posicion (PRO) sobre normas ya aprobadas (o, en el caso de normas con rango
de ley, remitidas a Cortes), en aquellos casos en que por la especial trascendencia de la norma se considera procedente
trasladar la valoracion que le merece la misma desde el punto de vista de competencia y regulacion econdmica eficiente.

El Cuadro 4 muestra los informes de posicion que se han realizado en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31
de diciembre de 2015.

Cuadro 4: Informes de posicion

FECHA  ESTUDIOS SECTORIALES

5/2/15 PROPUESTA REFERENTE AL ANALISIS DE LA CONTRATACION PUBLICA EN ESPANA

11/2/15 PROPUESTA REFERENTE AL IMPUESTO A LAS EMISIONES DE OXIDO DE NITROGENO EN AEROPUERTO EL PRAT

PROPUESTA REFERENTE A LA REGULACION DE LOS TITULOS HABILITANTES PARA EL DESARROLLO DE PROFESIONES FERROVIARIAS CON

1/5/15 INCIDENCIA EN LA SEGURIDAD

Fuente: elaboracion propia.

El primero de los informes de posicién, PRO/CNMC/001/15, analiza la situacion de la contratacion publica en Espafia,
en la que reconoce una serie de fortalezas, asi como de oportunidades de mejora orientadas a la consecucion de mayo-
res niveles de transparencia 'y competencia. Sobre la base de ese analisis, el documento propone una serie de lineas de
actuacion de la CNMC en materia de contratacion, algunas de las cuales se han desarrollado o estén ejecutandose en este
momento, tales como la participacion, a través de informe, en el proceso de transposicion de las nuevas Directivas de con-
tratacion, o el desarrollo de iniciativas de formacion en materia de contratacion publicay competencia en colaboracion
con los 6rganos de contratacion y los érganos consultivos en materia de contratacion.

El segundo de los informes de posicion, PRO/CNMC/002/15, sobre el impuesto de la Generalitat de Catalufia a las emi-
siones contaminantes de la aviacién comercial, analiza las implicaciones que tiene el gravamen, que afectan a la compe-
tencia efectiva en los mercados y la regulacién econdmica eficiente, realizando una serie de recomendaciones sobre la
racionalidad de su disefio y la posibilidad de la existencia de una ayuda de Estado no notificada.

El tercero de ellos, PRO/CNMC/003/15, sobre la regulacién de los titulos habilitantes para el desarrollo de profesiones
ferroviarias con incidencia en la seguridad, propone aprovechar el momento crucial que atraviesa el sector ferroviario
europeo y espafiol - se ha culminado la negociacién del Cuarto Paquete ferroviario y en Espafia se ha aprobado la nue-
va Ley del Sector Ferroviario — para cambiar el modelo de habilitacion para profesiones ferroviarias con incidencia en la
seguridad. El nuevo modelo deberia restringir [a habilitacién a aquellos puestos en que verdaderamente sea necesaria,
reservando su emision a una agencia especializada, evitando su vinculacion a una empresa ferroviaria concreta a fin de
permitir la movilidad y garantizar ademas que no existe discriminacion entre habilitaciones en funcion de la nacionalidad
de las mismas.
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2.3 Documentos de trabajo en politica de competencia y regulacion

De acuerdo con el Articulo 5.1.h, de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia tiene encomendadas, entre otras, la funcion de
promovery realizar trabajos de investigacién en materia de competencia.

La serie de Documentos de Trabajo en Politica de Competenciay Regulacion se enmarca en dicha funcion legal y nacié
con el compromiso adquirido en el Plan de Actuacion 2015 de la CNMC, que incorpord como actuacion el desarrollo de
estos documentos de trabajo (actuacion 14.1).

El objetivo de los Documentos de Trabajo es producir investigacion econdmica en las areas de competencia y regu-
lacion. En ocasiones, los Documentos de Trabajo pueden insertarse dentro de estudios, informes o investigaciones de
la CNMC. La finalidad ultima de los Documentos de Trabajo es contribuir a la defensa y la promocion de la competencia
efectiva y la regulacion econdmica eficiente en la economia espariola.

En 2015 se ha elaborado un documento de trabajo: Efectos de la eliminacién de las restricciones de entrada geografi-
cas en el sector de oficinas de farmacia. En este documento de trabajo se realiza un analisis cuantitativo del impacto de la
reforma efectuada por la Ley Foral 12/2000, de 16 de noviembre, de atencién farmacéutica, en el numero de farmacias de
Navarra. Esta reforma supuso una liberalizacion considerable de la entrada en el sector de oficinas de farmacia navarro, en
comparacion con los regimenes existentes en otras Comunidades Autbnomas tanto en el momento de la reforma como en
la actualidad.

El anélisis utiliza distintos métodos cuantitativos pertenecientes al area de evaluacién de politicas y programas para
medir el efecto de la reforma en términos de entrada de nuevas farmacias. En primer lugar, se cuantifica el aumento
experimentado por el nimero de farmacias a nivel agregado en la region afios después de la aprobacion de la reforma. En
segundo lugar, se analiza el efecto de la reforma en municipios de dimensiones relativamente reducidas, excluyendo a los
grandes municipios. En ambos casos, el analisis pone de relieve que la reforma tuvo un impacto positivo considerable en
términos de entrada.

El analisis contribuye a la literatura econémica que estudia el impacto de la reforma navarra del afio 2000 en términos
de competenciay bienestar. A su vez, extiende la aplicacion del método del control sintético al campo de la evaluacion de
los efectos de las reformas pro-competitivas. Finalmente, constituye el primer ejercicio cuantitativo de evaluacion ex-post
realizado por la autoridad de competencia espafola sobre recomendaciones de modificacion normativa efectuadas en el
marco de su funcion de promocion.

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2015



62

3. ESTADISTICAS

La Subdireccion de Estadisticas y Recursos Documentales es la encargada de validar los datos estadisticos elaborados
por las distintas unidades y tiene como objetivo lograr la coherencia e integridad de las mismas. En este sentido en 2015 la
CNMC aprobo un nuevo procedimiento para la difusién de datos estadisticos que es el preambulo de la puesta a disposi-
cion del publico de un portal de datos abierto con informacién estadistica de todos los sectores.

Ademas, esta Subdireccion se ocupa de elaborar todas las estadisticas del mercado de las telecomunicaciones y del
sector audiovisual, asi como varios informes periddicos que analizan la situacion competitiva de estos sectores. También
es la encargada de realizar y explotar el Panel de Hogares CNMC mediante el que recaba informacion directamente de los
consumidores a lo largo del tiempo.

La actividad de la Subdireccion durante el 2015 se describe a continuacion.
3.1 Estadisticas de telecomunicaciones y sector audiovisual

Las estadisticas de la CNMC permiten realizar un seguimiento pormenorizado de los mercados de comunicaciones
electronicas y constituyen una fuente de referencia imprescindible en este sector.

Estan nutridas de una base de datos viva en base a informacion periddica recabada de los operadores del sector. A lo
largo de 2015, se elaboraron doce notas mensuales con datos de coyuntura de los distintos mercados y cuatro estadisticas
trimestrales que, ademas, se completaron con los datos trimestrales del sector audiovisual, que combinan informacién de
penetracion e ingresos obtenidos de los proveedores con audiencias y consumos de television de otras fuentes. Por ultimo,
también se pusieron a disposicion del publico las estadisticas anuales asociadas al Informe Econémico de las Telecomu-
nicacionesy el Audiovisual 2014 y los datos de ese mismo periodo para los indicadores de servicios e infraestructuras de
telecomunicaciones con desagregacion a nivel provincial y de comunidad autonoma.

Todas las estadisticas de las telecomunicaciones y sector audiovisual estan disponibles en el portal de datos CNMCData
(data.cnmc.es), al que durante 2015 se incorporaron por primera vez las trimestrales del sector audiovisual y las cuatro
estadisticas trimestrales de comercio electronico, que detallan el volumen de negocio y de transacciones, segmentado por
areas geograficasy por actividades econdmicas. Asi, se continta con la filosoffa de ofrecer todas las estadisticas en forma-
to abierto, con un acceso intuitivo y facil a las series historicas de los diferentes indicadores.

3.2 Panel de Hogares CNMC

Como novedad de 2015 debe destacarse la publicacion en CNMCData de las estadisticas del Panel de Hogares CNMC. El
Panel resulta de la recogida de informacion proveniente de una muestra representativa de hogares e individuos residentes
en Espafia, mediante encuestasy la recogida de sus facturas, a lo largo del tiempo. Con esta herramienta la CNMC recaba
informacién sobre la disponibilidad y los gastos en los servicios, asi como sobre los habitos y percepciones de los consumi-
dores. La informacion abarca, entre otros, la mayoria de los sectores supervisados por la CNMC: electricidad, gas natural,
telecomunicaciones, audiovisual y postal, y permite la comparacion de los mismos. Aunque distintas autoridades europeas
emplean encuestas periddicas para recabar informacion de los consumidores, la caracteristica multisectorial del Panel de
Hogares CNMC le otorga un caracter practicamente inédito en Europa.
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3.3 Informes de seguimiento de las telecomunicaciones y del sector audiovisual

Ademas de encargarse de la produccion de las estadisticas de las telecomunicaciones y del sector audiovisual, la
Subdireccion también es la responsable de elaborar el Informe Econdmico de las Telecomunicaciones y el Audiovisual, de
obligada publicacién segln el articulo 37 de la Ley 3/2013 de creacién de la CNMC. El Informe relativo a 2014 se realiz6 con
informacion de 250 operadores y de otras fuentes de datos como las bases de datos de tarifasy el Panel de Hogares CNMC
y describe detalladamente cada mercado, analiza su evolucion y presta especial interés al funcionamiento de los servicios
regulados.

Ademas, la Subdireccion realiza los Informes semestrales de seguimiento geografico de la banda anchay evolucién de
NGA en Espafia, que detallan la evolucion de la competenciay las inversiones en el mercado de la banda ancha fija a nivel
municipal y de central local. Para su elaboracion se genera y explota una base de datos de mas de un millén de registros a
nivel de calle.

También se elaboran los informes anuales de seguimiento de itinerancia internacional, para supervisar el cumplimiento
por parte de los diferentes operadores de las tarifas reguladas que establece el correspondiente reglamento de la UE.

3.4 Relaciones nacionales e internacionales

La Subdireccién participa activamente en el grupo de expertos de Benchmarking del Organismo de Reguladores de las
Comunicaciones Electrénicas de la UE (ORECE) encargado de las metodologfas estadisticas y el disefio de indicadores de
las comunicaciones electronicas. Ademas, atiende solicitudes de datos de diversas instituciones relativas a las comuni-
caciones electronicas, como por ejemplo de la Comisién Europea, el ORECE, la ITU y la OCDE, entre otros. Por otro lado,
colabora en la elaboracion de indicadores con el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el Banco de Espafia y el Centro
Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcion (CESyA).
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4. RECURSOS DOCUMENTALES Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Biblioteca y Centro de Documentacién CNMC nace con la constitucién de la CNMC en octubre de 2013, fruto de la
integracion de los sistemas, servicios y fondos documentales de las diferentes Bibliotecas y Centros de documentacion de
los organismos extintos. En la actualidad, contiene un fondo documental de més de 28.000 volumenes especializados en
derechoy politica de competenciay regulacion de industrias en red.

4.1 Vision

La Biblioteca y Centro de Documentacién es un servicio fundamental de apoyo a las actividades de CNMC. Para ello
proporciona servicios documentales integrales que permitan satisfacer las necesidades de informacién surgidas en el
desemperio de las funciones de las distintas areas de la CNMC, favoreciendo ademas una eficaz toma de decisiones a nivel
directivo, a la vez que atender las demandas de los investigadores y usuarios externos interesados en sus actividades.

La Biblioteca y Centro de Documentacién se configura, pues, como un espacio de encuentro, clave para la organiza-
cion y centro por excelencia del que emanan los servicios documentales y de informacion de la CNMC. Tiene un enfoque
fundamental basado en la satisfaccion de las necesidades de informacién del personal de la CNMC en el menor tiempo'y al
menor coste economico posibles.

4.2 Valores

El objetivo de la Biblioteca y Centro de Documentacion es prestar un servicio orientado a asegurar que todos los
departamentos de la CNMC cuentan con la informacion necesaria para desempefiar sus funciones adecuadamente. Para
alcanzar este objetivo se cuenta con una serie de valores orientativos:

Proporcionar un acceso facil y agil a los recursos de informacion de calidad, considerados como estratégicos por
los distintos departamentos. Para conseguirlo, la apuesta por la innovacién tecnologica es una premisa basica.

Una preocupacion constante por contar con los recursos de informacion mas adecuados y necesarios, y como activo
estratégico clave, realizar una gestion centralizada y eficaz de los mismos, introduciendo métodos estadisticos de con-

trol que permitan una mejor evaluacion de su rendimiento basada en criterios de uso y rentabilidad (coste-beneficio).

Apuesta decidida por los formatos electronicos de la informacién frente al formato papel por sus ventajas relacio-
nadas con la difusién, agilidad a la hora de satisfacer necesidades de informacién, sencillez en el acceso, etc.

Posicionar un foco en la difusion selectiva de la informacion, facilitando a cada usuario una informacién persona-
lizada y actualizada a través de boletines, alertas de contenidos, servicios de difusién via internet, etc.

Asegurar el cumplimiento de la normativa de Propiedad Intelectual en la prestacion de los servicios.

Participacion en todos aquellos aspectos relacionados con el fomento de la gestion del conocimiento y de la
colaboracion en la organizacion.

Establecer compromisos de calidad en la prestacién de los servicios: tiempos de resolucion de consultas, defini-

cion de criterios de relevancia en la informacién proporcionada, valorando constantemente la satisfaccion de los
usuarios con los servicios de informacion.
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4.3 Gestion de informacion y del conocimiento. Principales logros en 2015

Los indicadores de actividad y servicio en 2015 han tenido valores muy similares a 2014, en lo que respecta al incre-
mento de fondos documentales (+4%) y al nUmero total de consultas resueltas (2.297 consultas en 2015y 2.327 en 2014). A
destacar, los primeros resultados de la “apuesta digital” de la Biblioteca y Centro de Documentacion, en los que se puede
constatar el aumento general registrado en el uso de recursos electronicos de informacion, con severos incrementos en
algunos indicadores de gestion de la Biblioteca Digital CNMC, como un 42,3% mas en el nimero de alertas e-mail enviadas,
un 14,7% mas en la duracién del uso de recursos, o un 8,3% mas en el nimero de accesos a los mismos, a la vez que una
disminucion de un 19% en la circulacién de documentos en formato papel.

Ademas del mantenimiento de su sistema de informacién, la actividad de la Biblioteca y Centro de Documentacion se
articula dentro del “Plan integral de gestion de informacion y del conocimiento”, linea estratégica que incluye la integracion
de servicios y el disefio de politicas de gestion de informacion y conocimiento en la CNMC. Los principales hitos de este
plan durante 2015 han sido los siguientes:

Aprobacion y puesta en funcionamiento del Procedimiento interno PRC-SGN_SER-006, para el acceso descentra-
lizado de los distintos departamentos a los recursos de informacién econémico-financiera en modalidad de pago
por consumo. El procedimiento de acceso de este servicio de informacién estratégico para la CNMC conlleva la
realizacion de sesiones de formacion ad-hoc para los nuevos usuarios.

Fin del proceso de integracion de los fondos y recursos documentales propios de las diferentes Bibliotecas y
Centros de documentacion de los organismos extintos: Biblioteca de Competencia, Biblioteca y Centro de Docu-
mentacion de Energiay Biblioteca de Telecomunicaciones y Audiovisual, y establecimiento de un punto Unico de
consulta en la intranet para toda la informacion y documentacion.

Implantacién de una “herramienta de descubrimiento” o “discovery tool”, un software de bisqueda que permite la
consulta simultanea, integrada en un Unico interfaz web y en una misma sesion de busqueda, tanto de los fondos
documentales propios de la Biblioteca y Centro de Documentacion, y su Biblioteca Digital CNMC, como de otros
contenidos externos accesibles para el personal de la Comision: suscripciones vigentes en CNMC, bases de datos
externas, colecciones completas de e-books, bases de datos de revistas en acceso abierto (“open access” y “full
text”) de ambito nacional e internacional, contenidos y catalogos de editoriales, etc.

Puesta en funcionamiento del nuevo espacio web de la Biblioteca y Centro de Documentacion en la intranet
CNMC, que recoge el acceso a sus recursos de informacion, catalogos y bases de datos, sistema de alertas infor-
mativas, boletines de difusién, procedimientos internos, solicitudes y formularios, sistemas de ayuda, etc.

Potenciacion de la difusion de informacion mediante el Boletin digital de publicaciones periodicas, el préximo
disefio de un boletin de novedades bibliogréaficas, y la implantacién de un servicio de alertas e-mail de nuevos
contenidos publicados en la Biblioteca Digital CNMC, que actualmente contiene 146 alertas disponibles.

El sistema de informacion de la Biblioteca y Centro de Documentacion ha garantizado el necesario analisis cos-
te-beneficio del uso de los recursos y de las necesidades de informacion de los usuarios.

Apuesta digital para la reduccién del uso de publicaciones en formato papel. En 2015 el porcentaje de revistas

y publicaciones periddicas en formato impreso se ha reducido del 9% al 8%, y la circulacién de documentos en
formato papel ha disminuido un 19%.
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Resolucion de 2.297 consultas y solicitudes de informacion: 1.402 consultas internas y 895 consultas externas, via
telefénica o a través del buzén oficial inffo@cnmc.es.

El 6 de noviembre de 2015, un grupo de 25 alumnos y profesores de la Facultad de Ciencias de la Documentacion
de la Universidad Complutense de Madrid visité las instalaciones de la Biblioteca y Centro de Documentacién
CNMC. El objetivo de la visita fue conocer de cerca el modelo de funcionamiento de una Biblioteca especializada,

en nuestro caso, en derechoy politica competencia y regulacion de industrias en red.

4.4 Recursos documentales. Estadisticas 2015

Cuadro 5: Uso de la Biblioteca Digital CNMC

RECURSO/ACCION 2014 2015 %

NUmero de recursos de informacion 349 384 +10%
Utilizacion de los recursos: nimero de accesos 16.663 18.042 +8,3%
Duracién: tiempo total de utilizacion en horas 8.199 9.405 +14,7%
NUmero de paginas consultadas 150.254 150.399 +0,1%
NUmero de alertas e-mail enviadas 2.065 2.939 +42,3%

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 6: Fondos documentales en 2015

RECURSO/ACCION 2014 2015 %

Libros, Monografias y Obras de referencia 10.147 10.244 +1%
Estudios e Informes 8.727 8.969 +2,8%
Articulos de revista 4.765 5.118 +7.5%
Anuarios y Series estadisticas 641 659 +2,8%
Memorias y depdsitos de cuentas de empresas 723 752 +4,5%
Revistasy bases datos vigentes 349 384 +10%
Resoluciones del MINETUR 19.975 20.723 +3,8%
Buscador ARIAE 1.300 1.330 +2,3%
Buscador “Energfa en las Comunidades Autonomas” 1.140 1.170 +2,6%
Noticias de Prensa nacional, desde mayo de 2001 778.125 814.407 +4,7%
Resoluciones e Informes del Consejo de CMT y CNE 2.763 2.763

Fuente: elaboracién propia.
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G4: Solicitudes de informacion 2014-2015
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UNIDAD DE MERCADO

Unidad de Mercado
1. INTRODUCCION

La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado (LGUM) tiene por objeto establecer las dispo-
siciones necesarias para hacer efectivo el principio de unidad de mercado, previsto en el articulo 139 de la Constitucion
Espafiola, en el territorio nacional.

La unidad de mercado se fundamenta en la libre circulacion y establecimiento de los operadores econémicos, en la
libre circulacién de bienes y servicios por todo el territorio espafiol y en la igualdad de las condiciones béasicas de ejercicio
de las actividades econémicas.

Para garantizar las libertades previstas en la LGUM, las autoridades competentes deberan observar los principios de
no discriminacion, cooperacion y confianza mutua, necesidad y proporcionalidad de sus actuaciones, eficacia en todo el
territorio nacional de las mismas, simplificacién de cargasy transparencia.

Los articulos 26 a 28 de la Ley establecen mecanismos de proteccién de los operadores frente a obstaculos y barreras a
la unidad de mercado. En su condicién de punto de contacto a efectos de la LGUM, la CNMC podra emitir informe a efectos
del articulo 26 (reclamacién administrativa alternativa a los recursos ordinarios) y del articulo 28 de la Ley (mecanismo
administrativo adicional sobre obstaculos o barreras a la unidad de mercado, sin plazos definidos)* . El articulo 27 LGUM
legitima a la CNMC para interponer un recurso contencioso-administrativo especial en defensa de la unidad de mercado,
ante la Audiencia Nacional.

Aunque la LGUM entré en vigor el 12 de diciembre de 2013, el articulo 26, citado, entre otras previsiones, demord su
vigencia hasta el 11 de marzo de 2014 (disposicion final séptima).

Desde la entrada en vigor de la LGUM, y a 31 de diciembre de 2015, [a CNMC ha emitido 91 informes de los articulos 26 'y
28 LGUM (incluidos oficios de contestacion a érganos judiciales del articulo 28.5) y ha dirigido 42 oficios de contestacién a
interesados ante solicitudes de interposicion de recursos contencioso-administrativos por la via del articulo 27 LGUM. De
los anteriores, 50 informes de los articulos 26, 28 y 28.5 y 30 oficios de contestacion a solicitudes de impugnacion se emitie-
ron en 2015 (es decir, 80 actuaciones en total).

En 2015 se ha observado, con respecto a 2014, un incremento tanto de informes emitidos por la CNMC al amparo del
articulo 26 LGUM como de solicitudes y contestaciones a solicitudes de impugnacion en aplicacion del articulo 27 LGUM.

La presente nota se refiere a los asuntos en materia de unidad de mercado tratados por la CNMC durante 2015. A tal
fin se distinguen estos apartados: 1) Sintesis de la actividad de la CNMC en materia de unidad de mercado durante 2015;
2) Asuntos relativos a los articulos 26 y 28 LGUM; 3) Decisiones de articulo 27 LGUM; 4) Aplicacién de los principios de la
LGUM; 5) Autoridades reclamadas o impugnadas; 5) Régimen de transparencia (web).

1 Acello habria que unir la eventual contestaciéon de la CNMC a solicitudes de informe por parte de Tribunales con cierto fundamento en el articulo 28.5 LGUM.
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2. SINTESIS DE LA ACTIVIDAD

Las 80 actuaciones de la CNMC en materia de unidad de mercado durante 20152, han tenido la siguiente distribucion:
» 20 informes emitidos con relacion al articulo 26 LGUM
» 22 informes emitidos del articulo 28 LGUM

» 8oficios de contestacion a érganos judiciales (articulo 28.5 LGUM)

@ Articulo 26
@® Articulo 28
© Articulo 28.5
@ Articulo 27

G1: Intervencion CNMC

» 30 decisiones del articulo 27 LGUM

3. ASUNTOS RELATIVOS A LOS ARTICULOS 26 Y 28 LGUM

Durante 2015 se ha requerido la actuacién de la CNMC al amparo de los articulos 26, 28 y 28.5 de la LGUM en 60 ocasio-
nes. En concreto, la CNMC ha recibido:

» 22 solicitudes de informe de articulo 26 LGUM
» 28 solicitudes de informe de articulo 28 LGUM
» 10 solicitudes de informe al amparo del art. 28.5 LGUM?

En 2014, la CNMC recibi6 54 solicitudes de informe por parte de SECUM: 16 solicitudes de informe de articulo 26 y 38
solicitudes de informe de articulo 28 LGUM. En cambio, no recibié ninguna solicitud de informe de los 6rganos judiciales.

2 En el apartado correspondiente de WECO constan hasta 104 actuaciones (UM/001/15 a UM/104/15), lo que se debe a supuestos de inadmision, archivo o
acumulacién, entre otros.
3 Dos de las cuales fueron recibidas a finales de 2015 y contestadas en 2016.
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G2: Solicitudes a CNMC

M 2014
M 2015

Articulo 26 Articulo 28 Articulo 28.5

Asi pues, en 2015, junto a una leve disminucién del total de asuntos en que la CNMC fue requerida por la SECUM como
punto de contacto (es decir, excluidas las solicitudes de Tribunales), se aprecia un incremento de solicitudes de informe de
articulo 26 LGUM y una disminucién solicitudes de articulo 28.De las 80 actuaciones de la CNMC en materia de unidad de
mercado durante 2015, 42 se refieren a informes emitidos como punto de contacto en virtud de los articulos 26 y 28 LGUM*.
Asi, la CNMC ha emitido durante 2015:

» 20informes relativos al articulo 26 LGUM

» 22 informes relativos al articulo 28 LGUM

40

30

G3: Informes CNMC

W 2014

20
M 2015

10

Articulo 26 Articulo 28

Aungue el numero de informes emitidos durante 2014 fue similar a los 42 de 2015 (41: 9 en el procedimiento de articulo
26y 32 en el mecanismo del articulo 28), se observa un aumento significativo de informes emitidos de articulo 26 LGUM en
2015.

4 Sibien puede observarse que el porcentaje de solicitudes atendidas por la CNMC como punto de contacto de los articulos 26 y 28 LGUM es muy elevado,
la cifra exacta no resulta de poner en relacién las 50 solicitudes de informe de arts. 26 y 28 con los 42 informes emitidos ese afio, pues informes emitidos en
2015 tuvieron origen en solicitudes del afio anterior y, del mismo modo, solicitudes de 2015 han dado lugar a informes emitidos en 2016. No obstante, puede
afirmarse que en un 75-80% de los casos, la CNMC emite informe a los casos de art 26 o 28 planteados por la SECUM.
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4. DECISIONES SOBRE ARTICULO 27

En 2015 la CNMC ha recibido 25 solicitudes de interposicion de recursos contencioso-administrativos al amparo del articulo 27 LGUM.
Asimismo, la CNMC ha notificado 30 decisiones sobre impugnacion durante 2015°.

De las anteriores, en 14 casos el pleno de la CNMC ha acordado interponer recurso contencioso-administrativo especial
en materia de unidad de mercado (art. 127 bis y ss. de la Ley 29/1998), lo que supone un porcentaje cercano al 50%?.

Las 14 decisiones de impugnacién adoptadas a 31 de diciembre de 2015 se refieren a las siguientes materias:
» 3asuntos en materia de ordenanzas locales de telecomunicaciones

» 3asuntos relativos a la autorizacion autondmica para la actividad de transporte, en aplicacion de normativa esta-
tal, impugnada asimismo de manera indirecta

» 3autorizaciones autonomicas o locales relativas a grandes establecimientos comerciales
» 2 Decretos autonémicos sobre prevencion de riesgos
» 1actuacion relativa a cualificaciones profesionales para el ejercicio de actividades economicas
» 1disposicion autondmica sobre instalacion de salones de juego
» 1actuacion relativa a materia sanitaria autonémica
Hasta la fecha no ha recafdo Sentencia de la Audiencia Nacional en ninguno de tales recursos.

La CNMC ha publicado en su pagina web una “Guia practica sobre impugnaciones” del articulo 27 de la LGUM. Para facilitar la
presentacion de solicitudes, la Guia contiene un enlace a un formulario normalizado incluido en la sede electronica de la CNMC.

5. APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE LA LGMU

La LGUM establece una serie de principios que pretenden garantizar las libertades de los operadores econémicos. Di-
chos principios, que deberan observarse por todas las autoridades competentes, son los siguientes:

» Principio de no discriminacion: Garantiza que todos los operadores tengan los mismos derechos en todo el terri-
torio nacional y con respecto a todas las autoridades competentes, sin discriminacién alguna por razon del lugar
de residencia o establecimiento (art. 3.1). Ninguna medida que se refiera al acceso o al ejercicio de actividades
econdmicas podra contener condiciones ni requisitos que tengan como efecto directo o indirecto la discrimina-
cion por razon de establecimiento o residencia del operador econémico (art. 3.2).

5 El que las contestaciones a solicitudes de impugnacién durante 2015 no se correspondan exactamente con las solicitudes recibidas ese afio se debe a
que solicitudes recibidas a finales de 2014 se han contestado en 2015 (de la misma manera que solicitudes efectuadas a finales de 2015 han demorado su
respuesta hasta 2016).

6 Dos actuaciones cuyo recurso se acordé en 2015 responden a actuaciones iniciadas en 2014 (UM/065/14 y UM/074/14).
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Principio de confianza mutua: Las autoridades competentes respetaran el ejercicio legitimo por otras autoridades
de sus competencias, reconociendo sus actuaciones y ponderando en el ejercicio de competencias propias los
intereses publicos implicados y el respeto a la libre circulacién y establecimiento de los operadores econémicos y
ala libre circulacion de bienesy servicios por todo el territorio nacional (art. 4).

Principios de necesidad y de proporcionalidad: A tenor del principio de necesidad, los limites al acceso a una ac-
tividad econdmica o su ejercicio, o la exigencia de cumplimiento de requisitos para el desarrollo de una actividad,
deberan motivarse en la salvaguarda de alguna razon imperiosa de interés general de entre las comprendidas en
elarticulo 3.11 de la Ley 17/2009 (art. 5.1). El principio de proporcionalidad exige que cualquier limite o requisito
que se establezca sea proporcionado a la razén imperiosa de interés general invocada, y habré de ser tal que no
exista otro medio menos restrictivo o distorsionador para la actividad econémica (art. 5.2).

Principio de eficacia nacional: La actuacion de las autoridades competentes relacionada con el libre acceso y el
ejercicio tendré eficacia en todo el territorio nacional (art. 6). El operador legalmente establecido en un lugar del
territorio espafiol podra ejercer su actividad en todo el territorio, siempre que cumpla los requisitos de acceso a
la actividad del lugar de origen, incluso cuando la actividad no esté sometida a requisitos en dicho lugar (art. 19).
Los medios de intervencion que permitan el acceso a una actividad o su ejercicio tendran plena eficacia nacional
sin que el operador realice tramites adicionales (art. 20).

Principio de simplificacién de cargas: La intervencion de las distintas autoridades competentes no generaré un
exceso de regulacion o duplicidades, y la concurrencia de varias autoridades en un procedimiento no implicara
mayores cargas para el operador que las que generaria la intervencion de una Unica autoridad (art. 7).

Transparencia: Las autoridades deben actuar con transparencia para la aplicacion de la LGUM (art. 8).

Garantia de las libertades de los operadores econémicos: A modo de cléusula de cierre, el articulo 9 LGUM dispone que todas
las autoridades competentes velaran en sus actuaciones y disposiciones por la observancia de los principios de la LGUM.

Del gréfico siguiente resulta que los principios cuya aplicacién se ha suscitado con mas frecuencia en los informes emitidos por
la CNMC como punto de contacto durante 2015 son, con diferencia, los de necesidad y proporcionalidad. En menor medida se han
empleado el resto de principios. La distribucion de los mencionados principios en los informes adoptados en 2015 fue la siguiente:

>

v

>

>

>

No discriminacion: 15 asuntos

Cooperacion y confianza mutua: 1 asunto
Necesidad y proporcionalidad: 28 asuntos
Eficacia en todo el territorio nacional: 9 asuntos
Simplificacién de cargas: 6

Transparencia: 1 asunto

Garantia de las libertades de los operadores: 4 asuntos

7 La base sobre la que se hace esta distribucidn responde al total de informes de art 26 y 28 aprobados en 2015 (42), excluidos los emitidos a requerimiento
de Tribunal ex art 28.5, y las 14 impugnaciones formalizadas en 2015.
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6. AUTORIDADES RECLAMADAS

Con relacion a los 42 informes emitidos por la CNMC en materia de unidad de mercado durante 2015 (excluidos los in-
formes al amparo del articulo 28.5 LGUM y las impugnaciones de articulo 27 LGUM), las autoridades competentes han sido
parte reclamada en las siguientes proporciones:

» En7asuntos la Administracion General del Estado®.
» En 20 asuntos las Comunidades Autonomas.

» En 16 asuntos los entes locales.

» En 2 asuntos, una Administracion corporativa.

@ Asuntos la Administracién General del Estado
. H ® Asuntos las Comunidades Auténomas

GS AUtO rld ad CO m petente @ Asuntos a los entes locales

@ Asuntos, una Administracion corporativa

8 De los cuales en 3 asuntos se tratd de resoluciones autonémicas que aplicaban normativa estatal, siendo, por tanto, autoridades competentes, tanto el
Estado como la Comunidad Auténoma correspondiente.
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7. REGIMEN DE TRANSPARENCIA (WEB)

Se publican en la web de la CNMC los informes (art 26 0 28) aprobados, asi como una sucinta resefia de las impugna-
ciones acordadas. La publicacion de los informes tiene lugar una vez concluido el procedimiento establecido en el art. 26
028,y tras depurar datos personales y/o confidenciales. La publicacion de las resefias de impugnacion tiene lugar una vez
admitido a tramite el recurso por la Audiencia Nacional.

No son objeto de publicacién, ni las decisiones de no impugnacion, ni los informes emitidos a requerimiento de Juzga-
do o Tribunal ex art. 28.5 LGUM?®.

Sobre esta base, del total de los 42 informes de articulos 26 y 28 LGUM aprobados en 2015, 7 estéan pendientes de publi-
cacion'®. Del total de las 14 impugnaciones acordadas, consta en web resefia de 13, estando una pendiente de publicar'.

Una vez se reciban sentencias que resuelvan las impugnaciones, y se disponga de version publicable de las mismas
(CENDOQJ), se incluiran asimismo en la correspondiente ficha del asunto en web.

Por ultimo, se hace constar que en la web se han introducido filtros a fin de facilitar la busqueda de actuaciones por (i)
tipo de intervencion (art 26, 27 28); (i) principio aplicado; (iii) sector (CNAE); (iv) fecha; y (v) campo libre.

9 La dinamica en estos informes viene a traducirse en la remisién al Juzgado o Tribunal requirente de un oficio en el que se sefalen los informes o decisiones
adoptados en la materia objeto del requerimiento, con expresa mencion al criterio manifestado por la Comision y adjuntando los informes tomados en cuenta.
Hasta la fecha, los requerimientos recibidos han versado, todos ellos, sobre asuntos sobre los que esta Comisién se habia pronunciado previamente.

10 La falta de publicacién se debe a la no publicacién de informe por parte de la SECUM, al estar pendiente, normalmente, la tramitacion del incidente previo
de confidencialidad con el interesado.

11 El asunto pendiente sera publicado en el momento en que se reciba el Decreto de admision a tramite, segun lo indicado.
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Energia
1. ENERGIA ELECTRICA

1.1  Propuestas de normativa en el ambito de la energia eléctrica

Alo largo del ejercicio 2015 la CNMC ha iniciado 262 expedientes en el &mbito de la energia eléctrica relativos a pro-
puestas normativas, mandatos incluidos en la regulacién, informes a solicitud de distintas Administraciones Publicas,
la Administracion de Justicia, agentes y consumidores, asi como informes de supervision, de resolucion de conflictos y san-
cionadores. Se han finalizado 201 (més del 75 %) de dichos expedientes.

1.1.1 Normativa en relacién con el transporte y distribucion de energia eléctrica

» Elaboracion de una propuesta de Real Decreto por el que se regulan las actuaciones contra el fraude en el sumi-
nistro eléctrico, ello en el seno de un expediente abierto en relacion con el incremento de las pérdidas observado
en los Ultimos ejercicios. Adicionalmente a la sefialada propuesta de Real Decreto, se ha propuesto eliminar el
actual incentivo a la reduccion del fraude establecido para las empresas distribuidoras, asi como reformular el
incentivo a la reduccion de las pérdidas, volviéndose a la regulacion existente hasta julio de 2009.

» Informe sobre la Propuesta de Planificacion de la red de transporte de energia eléctrica 2015-2020, Planificacion
que finalmente fue aprobada por el Consejo de Ministros el 15 de octubre de 2015.

» Tras la aprobacion de la citada Planificacion, se han emitido un total de 12 informes sobre otras tantas propuestas
de Resolucion de autorizacion administrativa de nuevas instalaciones de transporte para las que la competencia
recae en la Administracion General del Estado. Asi mismo, se han emitido tres informes sobre solicitudes de consi-
deracién del caracter singular de instalaciones de transporte.

» Sehanemitido informes individualizados (aprox. 330) sobre los planes de inversion anualesy plurianuales
presentados por las empresas transportistas y distribuidoras, ello de acuerdo con lo establecido en los Reales De-
cretos 1047/2013y 1048/2013, de 27 de diciembre, respectivamente, y que han dado lugar a sus correspondientes
Resoluciones administrativas.

» Encuanto a la retribucién de la actividad de transporte, se han emitido sendos informes sobre el alargamiento de la
vida residual de las instalaciones cuya puesta en servicio es anterior al 1 de enero de 1998 y sobre el valor de inver-
sion de dichas instalaciones, ello de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1047/2013, de 27 de diciembre.

» Sehanemitido un total de siete informes sobre solicitudes de consideracién de eventos excepcionalesy un infor-
me sobre reclasificacion zonal, todo ello a los efectos del incentivo a la mejora de la calidad de servicio estableci-
do a las empresas distribuidoras.

» Se haemitido informe sobre el grado de cumplimiento a fecha 31 de diciembre de 2014 del Plan de Sustitucion
de los antiguos contadores por otros nuevos con capacidad de telemedida y telegestion, concluyéndose que, en
términos generales, se ha cumplido con el porcentaje del 35% exigido para dicha fecha, si bien en alguna provin-
Ciay para algunas empresas se estaba aln lejos de alcanzar dicho porcentaje.
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» Sehaemitido informe sobre la propuesta del Operador del Sistema de los perfiles a aplicar en 2016 a aquellos
consumidores para los que no se dispone de medida horaria, perfiles que han sido elaborados de acuerdo con la
metodologia establecida en su dia por la CNMC y sobre la base de las medidas horarias de un panel de consumi-
dores que ya disponen de contador con telemedida y telegestion.

» Se han emitido sendas propuestas de porcentajes a fijar para la financiacion del coste del Bono Social en los afios
2015y 2016, ello de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto Real Decreto 968/2014, de 21 de noviembre.

1.1.2 Normativa en relacion con los mercados mayorista y minoristas de electricidad

» Se han realizado diversos informes a solicitud de la Direccion General de Politica Energética y Minas en relacion
con procedimientos de inhabilitacion y de traspaso de los clientes de diversas comercializadoras a la comerciali-
zadora de referencia. Estos procedimientos han sido iniciados por incumplimiento de la obligacion de adquirir la
energia necesaria para el desarrollo de su actividad de suministro, asi como por incumplimiento de la obligacion
de prestar las garantias exigidas por el Operador del Sistema. Algunos de estos expedientes de traspaso han sido
dictados en cumplimiento de la sancion accesoria consistente en la inhabilitacion para el desarrollo de la activi-
dad de comercializacion de energia eléctrica durante el periodo de un afio acordada por la CNMC.

» Sehaaportado a la Secretaria de Estado de Energia la informacion necesaria para el calculo de las obligaciones
anuales de aportacion al Fondo Nacional de Eficiencia Energétical.

» Seha puesto en marcha un simulador para que los consumidores con “contador inteligente” puedan comprobar
sufactura (https://facturaluz2.cnmc.es/). Se trata de una herramienta informatica para que los consumidores aco-
gidos al Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC) con contador inteligente efectivamente integrado
en el sistema de telegestion comprueben si su factura es correcta, una vez que la facturacion horaria para este tipo
de consumidores resulta obligatoria desde octubre de 2015. Ademas, el simulador permite a estos consumidores
Oconocer cual es su consumo diario o semanal y saber cuanto les cuesta en cada caso. De esta manera se ayuda
alos consumidores a conocer con detalle sus habitos y les permite ajustarlos para ahorrar energfa. Asimismo, el
simulador permite comparar cual habria sido su gasto si tuvieran otro tipo de tarifa contratada (nocturna o super-
valle) o con otro tipo de potencia.

» Sibien el mecanismo de restricciones por garantia de suministro por el que se incentivaba el consumo de carbén
finaliz6 en 2014, durante 2015 ha sido necesario realizar diversas actividades por parte de la CNMC para llevar a
cabo la liquidacion definitiva del mecanismo. En particular se ha informado sobre la Propuesta de Resolucion de
la SEE por la que se establece el procedimiento de calculo de los costes reales para la realizacion de la liquidacion
definitiva anual del afo 2012. Asimismo se ha realizado la primera liquidacion definitiva del mecanismo corres-
pondiente al afio 2011.

» Se harealizado un informe sobre la Propuesta del Operador del Sistema relativa a las subastas de interrumpibili-
dad para la temporada eléctrica 2016 donde se analizan aspectos necesarios para la realizacion de las subastas
de asignacion (requerimiento de potencia interrumpible, fechas de realizacién de la subasta y calendario de
hitos), asi como para la liquidacion asociada a la ejecucion de la opcion de reduccion de la demanda (coeficien-
tes ka, kb y kc). En el informe se valoran cada uno de los parametros propuestos asi como el propio mecanismo
utilizado, haciendo propuestas alternativas en su caso.

1 De conformidad con lo establecido en el articulo 70.2 de la Ley 18/2014 de 15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia, y en la Orden IET/289/2015, de 20 de febrero, por la que se establecen las obligaciones de aportacion al Fondo Nacional de
Eficiencia Energética en el afio 2015.

' GNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2015



e ENERGIA

» En 2015 continuaron los trabajos realizados por la CNMC orientados a alcanzar la armonizacion de las reglas de
mercado por parte de todos los mercados europeos, tanto en el ambito del mercado diario como de los merca-
dos de ajuste. En este sentido, la CNMC y otras veinte autoridades reguladoras nacionales aprobaron en otofio de
2015 las llamadas Reglas EU HAR (Harmonised Auction Rules), lo cual significo un avance notable hacia la armoni-
zacion en la asignacién de capacidad transfronteriza. Asimismo, se han informado los cambios propuestos por la
SEE en las reglas del mercado, necesarios para su adaptacion a lo previsto en el Reglamento (UE) 2015/1222 de la
Comision de 24 de julio de 2015 por el que se establece una Directriz sobre la asignacion de capacidad y la gestion
de la congestion (CACM).

1.1.3 Normativa en relacion con las instalaciones de producciéon

» Laredaccion de informes a distintas propuestas normativas, ligadas a, entre otros: el suministro y produccién con
autoconsumo; el establecimiento de subastas para el otorgamiento de régimen retributivo a nuevas instalaciones
de produccion o renovacion de existentes); la definicién de nuevas instalaciones tipo previamente no contempla-
das; la metodologia de actualizacion de la retribucion a la operacién de instalaciones que consumen combusti-
bles fésiles o biomasa, y el precio de los derechos de emisién reconocido a las instalaciones de produccion en los
sistemas no peninsulares.

» Laemision de informes relacionados con las autorizaciones de explotacion, transmision, cierre o cambio de titula-
ridad de instalaciones donde la competencia para las mismas recae sobre la Administracion General del Estado.

» Losinformes relativos a las configuraciones singulares de medida de instalaciones de cogeneracién.

» Laliquidacion de las aportaciones presupuestarias en concepto de compensacion por los sobrecostes de la ge-
neracion en los sistemas eléctricos de los territorios no peninsulares; 2015 ha sido el segundo afio consecutivo en
el que el 50% de dichos sobrecostes ha sido cubierto con cargo a los Presupuestos Generales del Estado, segin lo

previsto en la disposicion adicional decimoquinta de la Ley del Sector Eléctrico.

» Laelaboracion de mas de 600 propuestas de resolucion del procedimiento de cancelacion porincumplimiento de
la inscripcidn en el registro de pre-asignacion de retribucién para instalaciones solares fotovoltaicas.

» Lagestion de un numero creciente de tramites del sistema de garantia de origen de la electricidad, por un volu-
men de energia proximo a 80.000 GWh.
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1.2 Informes relativos a energia eléctrica

Durante el afio 2015 la CNMC tramité 262 expedientes, cuya tipologia se detalla el siguiente grafico:

G1: Expedientes tramitados:

energia eléctrica en 2015 por tipologia y unidades

SUPERVISION I

IPN -NORMATIVA II4 :

0 45 90 135 180

M Mercado B Reg. Especiales [l Transporte

Cuadro 1: Expedientes tramitados: energia eléctrica.2015 por tipologia

EXPEDIENTES TRAMITADOS: ENERGIA

ELECTRICA.2015 POR TIPOLOGIA EXPEDIENTES TRAMITADOS EXPEDIENTES EN TRAMITE
IPN/Normativa 19

Informes Generales 74 16
Informes de Supervision 3

Consultas 105 44

Total 201 60

1.2.1 Informes propuestas normativas
Durante el afio 2015 se tramitaron 19 propuestas de normativa eléctrica, entre las que destacan:

» Solicitud de informe de la SEE sobre la propuesta de Real Decreto por el que se modifican distintas disposicio-
nes en el sector eléctrico (INF/DE/001/15).

Esta propuesta aglutina la modificacion de aspectos puntuales de distintas normas sectoriales que requerian adapta-
cion tras la acumulacion de legislacion aprobada entre 2009 y 2014 (parte de ella mediante la figura del Real Decreto-ley).
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Entre dichas modificaciones, cabe destacar las siguientes:
1. homogeneiza las garantias requeridas a las instalaciones de produccién para su acceso y conexion a las redes

2. requiere el consentimiento expreso de los consumidores para que el detalle de su curva de carga horaria sea puesta
a disposicion de otros comercializadores

3. excepciona las interconexiones internacionales del limite maximo del volumen de inversion impuesto con caracter
general al transporte.

Reconociendo la conveniencia de estos cambios, la CNMC afiadio otros, tales como dar caracter anual a los planes
de inversion de las distribuidoras con menos de 100.000 clientes, evitar discontinuidades en la aplicacion del régimen
retributivo especifico entre las instalaciones puestas en servicio antes y después del 14 de julio de 2013, u ofrecer un medio
transitorio para que las cogeneraciones en réegimen de excedentes o autoconsumo pudieran acreditar el cumplimiento de
las horas equivalentes de funcionamiento minimo, entre otros.

» Solicitud de informe de la SEE sobre la propuesta de Real Decreto por el que se establece una convocatoria
para el otorgamiento [y a la propuesta de Orden por la que se regula el procedimiento de asignacion] del régi-
men retributivo especifico a nuevas instalaciones de produccién de energia eléctrica a partir de biomasa en el
sistema eléctrico peninsular y para instalaciones de tecnologia e6lica [y se aprueban sus parametros retributi-
vos] (INF/DE/007/15 e INF/DE/008/15).

Estas dos propuestas —que dieron lugar al Real Decreto 947/2015, de 16 de octubre, y a la Orden [ET/2212/2015, de 23
de octubre, respectivamente—, estrechamente relacionadas y objeto de informe conjunto, tenian por objeto sentar el mar-
co regulatorio para la asignacion, mediante subasta, del régimen retributivo especifico a nuevas instalaciones de las dos
tecnologias seleccionadas (edlica y biomasa en territorio peninsular) por primera vez tras la suspension introducida por el
Real Decreto-ley 1/2012, de 27 de enero.

La CNMC valoro positivamente la utilizacion de subastas para revelar la frontera de eficiencia de tecnologias que han
alcanzado un cierto grado de madurez, asi como el establecimiento de contingentes (limites de potencia susceptibles del
otorgamiento del régimen retributivo). Se indicd no obstante que, a tenor de la potencia ya instalada y las proyecciones
recogidas en la planificacion del transporte, el objetivo para biomasa era comparativamente mas ambicioso, y que los va-
lores de inversién contemplados para la edlica parecian mas orientados a la renovacion de parques preexistentes (median-
te la sustitucion de aerogeneradores) que al desarrollo de instalaciones completas.

» Solicitud de informe de la SEE sobre la propuesta de Real Decreto por el que se establece la regulacion de las
condiciones administrativas, técnicas y econdmicas de las modalidades de suministro de energia eléctrica con
autoconsumo y de produccién con autoconsumo (INF/DE/011/15).

Esta propuesta, que dio lugar al Real Decreto 900/2015, de 9 de octubre, otorgd una mayor claridad normativa a la figura
del autoconsumo, que hasta entonces se mantenia en la incertidumbre regulatoria, y redefinié el llamado ‘peaje de respal-
do’ de la propuesta precedente como ‘cargo’, de modo que no se apliquen peajes de acceso a red a la energia instantanea-
mente autoconsumida.

La CNMC critico no obstante su caracter transitorio, ante la inexistencia de una metodologia de aplicacion de cargos,

considerada un prerrequisito para una reglamentacion sélida del autoconsumo. No se consider6 suficientemente justifi-
cada la exclusion de la modalidad de suministro con autoconsumo de los consumidores de potencia contratada superior
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a 100 kW (con independencia del tamafio de la instalacion de generacion asociada), ni que se desincentive econdmica-
mente la generacion gestionable y el almacenamiento distribuido. También se cuestiond que los autoconsumidores que
produzcan a partir de energias renovables deban contribuir en la misma medida que el resto al sostenimiento del régimen
retributivo especifico, ya corresponda a instalaciones existentes o futuras.

» Solicitud de informe de la SEE sobre la propuesta del Operador del Sistema de modificacion de los Procedi-
mientos de Operacion P.0.3.1,,P.0.3.2,,P.0.3.3,,P.0.3.7.,,P.0.3.8,,P.0.7.2.,,P.0.7.3.,,P.0.14.4. y P.0.14.8. (INF/
DE/069/15).

La propuesta recibida de la SEE tenia por objeto adaptar los procedimientos de operacion que regulan la operacién
del sistema eléctrico, la participacion en servicios de ajuste y la liquidacién de los desvios, entre otros, al Real Decreto
413/2014, de 6 de junio, por el que se regula la actividad de produccién de energia eléctrica a partir de fuentes de energia
renovables. Es decir, la propuesta estaba orientada a permitir la participacion de las instalaciones de produccién de ener-
gia eléctrica a partir de fuentes de energia renovables, cogeneraciény residuos en los servicios de ajuste del sistema.

Una de las cuestiones de la propuesta mas discutidas por los agentes fue la introduccion de una penalizacién por in-
cumplimiento de las asignaciones de energia en los servicios de ajuste. El informe de la CNMC apoy6 la medida propuesta
con el fin de dar firmeza a los servicios aportados por los nuevos participantes. No obstante, dada la falta de aprendizaje en
lo relativo a la participacion de las energias renovables, la cogeneracion y los residuos en otros mercados, tanto por parte
de estas tecnologias como por parte el operador del sistema, se considerd que esta penalizacion deberia ser revisada a la
vista de la practica obtenida en este &mbito en un plazo no superior a un afio. Todo ello con el objetivo de que la penaliza-
cion no resultase una barrera para la participacion en estos mercados ni un incremento del coste del servicio.

» Solicitud de informe de la SEE sobre la propuesta de Real Decreto por el que se modifican distintas disposicio-
nes en los Reales Decretos de retribucion de redes eléctricas (IPN/DE/016/15).

Esta propuesta, que dio lugar al Real Decreto 1074/2015, de 27 de noviembre, introduce diversas modificaciones, algu-
nas de ellas de caracter aclaratorio, en los Reales Decreto 1047/2013 y 1048/2013, ambos de 27 de diciembre, todas ellas
necesarias para la correcta aplicacion de los mismos. Como modificaciones més relevantes se destacan: i) la posibilidad
de modificar, a solicitud de las empresas interesadas, el valor de la inversion de las instalaciones puestas en servicio con
anterioridad al 1 de enero de 1998, y i) el caracter anual, en lugar de bienal, de los planes de inversion a presentar por las
empresas distribuidoras de menos de 100.000 clientes conectados a sus redes.

» Solicitud de informe de la SEE sobre la propuesta de Orden por la que se aprueban las instalaciones tipo y
los valores unitarios de referencia de inversién y de operacién y mantenimiento por elemento inmovilizado
que se emplearan en el calculo de la retribucién de las empresas titulares de instalaciones de transporte de
energia eléctrica (IPN/DE/015/15).

Esta propuesta de Orden, que dio lugar a la Orden IET/2659/2015, de 11 de diciembre, establece los valores unitarios
de referencia de inversion y de operacion y mantenimiento a aplicar a las instalaciones de transporte tipo, es decir, no
singulares, todo ello con objeto de poder aplicar la metodologia retributiva establecida en el Real Decreto 1047/2013, de 27
de diciembre. La aprobacién de dicha Orden ha posibilitado que el afio 2016 constituya el primer afio del primer periodo
regulatorio. Los valores unitarios de inversion y de operacion y mantenimiento finalmente aprobados tienen su base, con
caracter general, en los propuestos en el afio 2014 por la CNMC.

» Solicitud de informe de la SEE sobre la propuesta de Orden por la que se aprueban las instalaciones tipo y los
valores unitarios de referencia de inversién, de operacion y mantenimiento por elemento inmovilizado y los
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valores unitarios de retribucion de otras tareas reguladas que se emplearan en el calculo de la retribucién de
las empresas distribuidoras de energia eléctrica, se establecen las definiciones de crecimiento vegetativo y
aumento relevante de potencia y las compensaciones por uso y reserva de locales (IPN/DE/014/15).

Esta propuesta de Orden, que dio lugar a la Orden IET/2660/2015, de 11 de diciembre, establece los valores unitarios
de referencia de inversién y de operacion y mantenimiento a aplicar a todas las instalaciones de distribucion, asi como
los valores unitarios de retribucion, en €/cliente, correspondientes a las otras tareas reguladas ejercidas por las empresas
distribuidoras. De igual modo, establece la metodologia a aplicar para el calculo de la vida Util residual y del porcentaje de
financiacion por parte de terceros de las instalaciones de distribucion. Todo ello con objeto de poder aplicar la metodolo-
gia retributiva establecida en el Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre. La aprobacion de dicha Orden ha posibilitado
que el afio 2016 constituya el primer afio del primer periodo regulatorio. Los valores unitarios de inversion y de operacion y
mantenimiento finalmente aprobados tienen su base, con caracter general, en los propuestos en el afio 2014 por la CNMC,
si bien, también a propuesta de la CNMC, se ha optado por tener en consideracion una mayor gama de tensionesy las
secciones de los conductores.

» Solicitud de informe del Centro Espariol de Metrologia, dependiente del Ministerio de Industria, Energiay
Turismo, sobre el proyecto de Real Decreto por el que se desarrolla la Ley 32/2014, de 22 de diciembre, de
Metrologia (IPN/CNMC/016/15).

El proyecto de Real Decreto viene a fijar la vida Gtil méxima de los contadores de energia eléctrica, en 15 afios, eliminan-
do al mismo tiempo la verificacion periddica y la verificacion después de reparacién o modificacién de los mismos, ello en
consonancia con el bajo coste de los equipos, advirtiéndose por parte de la CNMC la necesidad, en su caso, de modificar la
normativa eléctrica que se contradice con lo anterior. También se realizan observaciones sobre la posibilidad de visualizar
la curva de carga en el propio contador y sobre la medicion de la energfa reactiva.

1.2.2 Informes de supervision

Asimismo, como consecuencia de las acciones derivadas de la supervision realizada por la CNMC, se han realizado di-
versos informes con distintos horizontes temporales. En particular, cabe destacar la publicacion de los siguientes informes
de caracter anual:

» Informe de supervision del Mercado Peninsular Mayorista al contado de electricidad.

» Informe de supervision de las ofertas del Mercado Minorista de gas y electricidad recogidas en el comparador de
ofertas de la CNMC

» Informe de supervision del Mercado Minorista de electricidad
Adicionalmente, se ha llevado a cabo una continua supervision de las ofertas de electricidad incluidas por los comer-
cializadores en el citado comparador de la CNMC, rechazando aquellas que no cumplian con los requisitos minimos de

transparencia o que no se adaptaban a lo establecido normativamente.

También se ha llevado un seguimiento del cumplimiento de los requisitos de capacidad técnica y econémica a las
comercializadoras que han solicitado el inicio de actividad.

En elinforme sobre las ofertas del comparador, se sefiald que la contratacion de las ofertas de suministro de elec-
tricidad se realiza sin que el consumidor comprenda todos los términos y condiciones de la oferta. Asi, en ocasiones, el
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consumidor contrata un servicio que no se adecUa a sus necesidades y/o, en algunos casos, mas caro del que ya tiene
contratado. Este fenémeno puede ser mas frecuente en el caso de ventas domiciliarias, por lo que la Comision considero
que este tipo de contratacion deberia evitarse por parte de las suministradoras como medida de proteccién del consumi-
dor. No obstante, en el caso de utilizar estos canales, las empresas deberfan ofrecer al cliente una estimacion econdmica
delimpacto que supone la nueva oferta con respecto a sus condiciones actuales, para que éste contrate la opcion que
mejor se adapte a sus necesidades. Para facilitar la eleccion de suministrador, la CNMC publico un diptico con 10 consejos
o recomendaciones a los consumidores domésticos o pequefias empresa.

1.2.3 Otros informes

Otros informes elaborados en este ambito incluyen 90 expedientes, 82 de ellos solicitados por Administraciones Publicas.

Cuadro 2: Informes tramitados en 2015 en relacion con el sector de la energia
eléctrica por tipos

TIPOS INFORMES TRAMITADOS PORCENTAJE
;:Lor:giiisglicitados por AA.PP. (MINETUR, CC.AA,, © 90%
Requerimientos de informes de los tribunales de Justicia 3 4%
Informes de agentes y consumidores del sector eléctrico 5 6%
Total 90 100%

Cuadro 3: Informes tramitados en 2015 en relacion con el sector de la energia
eléctrica por unidades

UNIDAD INFORMES TRAMITADAS PORCENTAIJE
Unidad de Supervision del Mercado 20 22%
Unidad de Transporte, Distribucion y Calidad de Servicio 42 46%
Unidad de Regimenes Especiales 28 32%
Total 90 100%
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1.3 Consultas tramitadas en relacion a energia eléctrica

La CNMC tramito durante el afio 2015 un total de 149 consultas y denuncias en el ambito de la energia eléctrica.

Cuadro 4: Informes tramitados en 2015 en relacion con el sector de la energia
eléctrica por unidades

UNIDAD INFORMES TRAMITADAS PORCENTAJE
Consultas de AA.PP. (CC.AA., municipios) 36 25%
Requerimientos de los tribunales de Justicia 18 12%
Consultas de agentes y consumidores del sector eléctrico 95 63%
Total 149 100%

G2: Consultas tramitados en la Subdireccion de Energia

Eléctrica en 2015 por solicitante y unidades

ORGANISMOS PUBLICOS _ 14

TRIBUNALES DE JUSTICIA - 10

0 22 44 66 88 10

B Mercado B Reg. Especiales [ Transporte

En relacién con dichas consultas y solicitudes, cabe sefialar que el 63 % fueron formuladas por agentes y consumidores particu-
lares, el 25 % corresponden a las presentadas por las Administraciones Publicas y un 12 % corresponden a solicitudes de juzgados.

Considerando el tema objeto de la consulta o denuncia, el 40% hacia referencia a quejas y denuncias de particularesy
agentes por facturaciones erroneas, problemas con las comercializadoras, errores en la aplicacién del bono social, fallos en
los contratos de suministro y otros temas relacionados con el mercado minorista. Alrededor de un 30% hacia referencia a
problemas con el alquilery cambio de contadores, modificaciones de potencia y la telegestion. El otro 30% corresponde a
consultas relacionadas con el autoconsumo y la normativa del régimen retributivo especifico, aplicable a instalaciones de
produccioén a partir de energias renovables, cogeneraciones y residuos.
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Cuadro 5: Consultas tramitados en 2015 en relacion con el sector de la energia
eléctrica por unidades

UNIDAD CONSULTAS TRAMITADAS PORCENTAIJE
Unidad de Supervision del Mercado 60 40%
Unidad de Transporte, Distribucion y Calidad de Servicio 47 315%
Unidad de Regimenes Especiales 42 28.5%
Total 149 100%

Mantenimiento de listados de Comercializadores, Gestores de Carga y Consumidores directos

La CNMC mantiene y publica regularmente los listados actualizados de comercializadores de electricidad, de gestores
de cargay de consumidores directos en mercado, gestionando las altas (a partir de las notificaciones de inicio de activi-
dad), las bajas y las posibles modificaciones:

Cuadro 6: Mantenimiento de listados de Comercializadores eléctricos, Ges-
tores de Carga y Consumidores Directos en 2015

LISTADO ACTUACIONES
Gestiones altas/bajas/modificaciones en el listado de Comercializadores 58
Gestiones altas/bajas/modificaciones en el listado de Gestores de Cargas 10
Gestiones altas/bajas/modificaciones en el listado de Consumidores Directos 55

La CNMC lleva a cabo un seguimiento del cumplimiento de los requisitos de capacidad juridica, técnica y econémico-fi-
nanciera por las comercializadoras que han solicitado el inicio de actividad.

1.4 Circulares y propuestas de resolucion
La CNMC ha propuesto y tramitado durante el afio 2015 las siguientes Circulares en el ambito de la energia eléctrica:

» Circularinformativa 3/2015, de 22 de julio, de la CNMC, de solicitud de informacién a las empresas distribuidoras
de electricidad para calcular anualmente los porcentajes de reparto de la financiacion del coste del bono social.

» Circularinformativa 4/2015, de 22 de julio, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de peticion
de informacion a las empresas distribuidoras de energia eléctrica para la supervision y célculo de la retribucién de
la actividad.

Asi mismo, la CNMC ha propuesto y tramitado durante el afio 2015 las siguientes Resoluciones a dictar por la DGPEM:

» Resolucion de 29 de abril de 2015 de la DGPEM, por la que se establecen los criterios que deberan seguir las

empresas titulares de instalaciones de transporte de energia eléctrica para la remision del inventario auditado de
instalaciones de transporte de energia eléctrica cuya puesta en servicio haya sido anterior al 1 de enero de 2015
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» Resolucion de 29 de abril de 2015 de la DGPEM, por la que se establecen los criterios que deberan seguir las em-
presas distribuidoras de energia eléctrica para la remisién del inventario auditado de instalaciones de distribucion
de energia eléctrica cuya puesta en servicio haya sido anterior al 1 de enero de 2015.

Cuadro 7: Circulares de la CNMC y Resoluciones de la DGPEM tramitadas en 2015

NUMERO DE EMPRESAS NUMERO DE FORMULARIOS
UNIDAD QUE REPORTAN PROCESADOS
Formularios de informacion de la Circular 3/15 - Bono Social 198 396
Formularios de informacién de la Circular 4/15 - 330 1320
Calculo de la retribucion de la actividad de distribucion '
Formularios de informacién del inventario auditado de 250 660

instalaciones de distribucion de energia eléctrica

Tramites del sistema de garantia de origen de la electricidad
(Circular 6/2012)

1.5 Otros procedimientos

Cuadro 8: Otros procedimientos

PROPUESTAS

44 comercializadoras

NUMERO DE PROPUESTAS
PROCESADAS

Propuestas de Resolucion del procedimiento de cancela-
cion por incumplimiento de la inscripcion en el registro de
pre-asignacion (RD 1578/2008)!
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2. GAS NATURAL

Los trabajos relacionados con la regulacion del sistema gasista se han focalizado en el afio 2015 en desarrollar y pro-
poner regulacion para que el mercado gasista espafiol se alinee con el objetivo europeo del mercado del gas natural (gas
target model), que busca la armonizacion de los mercados nacionales, la creacion de hubs y la implementacion de los
Codigos de Red Europeos como senda ineludible para la creacion del Mercado Unico.

Lo mas destacable es el cambio en la Ley de Hidrocarburos que hace posible la creacién de un mercado organizadoy
los desarrollos legislativos posteriores que adaptan la regulacion espafiola al desarrollo del mercado.

Asi, la Circular 2/2015, de 22 de julio de 2015, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, establece las
normas de balance en la red de transporte del sistema gasista. La Circular de balance modifica aspectos de la metodologia
de balance de la red de transporte gasista buscando el equilibrio diario de los sujetos de actlan en el sistema y que estos,
o0 el GTS en su defecto, se balanceen en el mercado organizado.

De la misma forma, la modificacion de la normativa de acceso, mediante subastas de productos de capacidad estandar
coadyuva a la introduccion de herramientas armonizadas con Europa que facilitan la actividad de los comercializadores en
el mercado.

La CNMC también ha venido informando las propuestas de retribucion definitiva de un elevado numero de infraestruc-
turas, puestas en marcha en los Ultimos afios, que no estaban todavia incluidas de forma definitiva en el sistema economi-
co.

Adicionalmente, esta Comision ha participado en los distintos foros de debate y grupos de trabajo organizados para el
desarrollo de un mercado de gas organizado, tanto nacionales como europeos.

2.1 Supervision, seguimiento y desarrollo del mercado de gas
2.1.1 Desarrollo del mercado mayorista de gas en Espafna (MIBGAS)

El afio 2015 ha constituido un hito en el desarrollo del mercado organizado de gas (MIBGAS), que comenzo a operar el
dia 16 de diciembre de 2015, con la negociacion de seis tipos de productos: intradiario, tres diarios, resto de mesy mes
siguiente.

El establecimiento del mercado organizado de gas fomentara la liquidez y transparencia de los precios del gas para
los operadores y para los consumidores de gas en Espafia, al igual que ocurre en la mayorfa de los mercados europeos, y
supone por tanto un importante impulso a la liberalizacién y la competencia en el mercado de gas.

El papel desarrollado por la CNMC en impulsar la creacion de este mercado - a través de la presentacion de propuestas
regulatorias- ha sido relevante, siendo esta una de las actuaciones prioritarias del plan estratégico de la CNMC, que tam-
bién ha colaborado activamente en los grupos de trabajo de desarrollo del mercado de gas creados a tal efecto.

Desde el punto de vista regulatorio, la creacién del mercado ha supuesto, durante el afio 2015, la modificacion de la Ley

de Hidrocarburos, la aprobacion de un Real Decreto con los principios de funcionamiento del mismo, y la aprobacion de
una resolucion con las reglas de mercado, los cuales fueron objeto de informe de la CNMC a lo largo de 2015:
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» Laley8/2015,de 21 de mayo, por la que se modifica la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos,
introduce dos nuevos articulos -65.bis y 65.ter- en la Ley 34/1998 que establecen las bases para la creacion de un
mercado organizado de gas natural integrado por las transacciones de compra-venta con entrega fisica de gas en
el punto de balance del sistema gasista. La disposicion transitoria primera de dicha Ley incluye un mandato para
la constitucion del Operador del Mercado de Gas, a través de la sociedad MIBGAS S.A.

» Endesarrollo de estos articulos, el Real Decreto 984/2015, de 30 de octubre, por el que se regula el mercado or-
ganizado de gasy el acceso de terceros a las instalaciones de gas natural, regula en su Titulo II, en los articulos 13
a 32, el funcionamiento del mercado organizado de gas, y en el Titulo lll, en los articulos 33 a 37, las garantias del
mercado.

» Finalmente, la Resolucion de 4 de diciembre de 2015, de la Secretaria de Estado de Energia, aprob¢ las reglas del
mercado, el contrato de adhesion y las resoluciones del mercado organizado de gas.

Cabe mencionar que la Ley 8/2015 afiadié a la Ley 34/1998 una Disposicion adicional trigésimo cuarta, sobre liquidez
del mercado de gas, en la que se encarga a la CNMC la elaboracion de un informe anual en el que analice y se incluyan
recomendaciones en relacion al nivel de liquidez, transparencia y el nivel de competencia del mercado organizado de gas.

En aplicacion de esta funcion, la CNMC emitio, el 19 de noviembre de 2015, una “Propuesta de actuaciones necesarias
para la puesta en marcha del mercado organizado de gas y medidas de fomento de la liquidez”, proponiendo que la com-
pra del gas de operacion, gas talon y gas colchon se realizase a través del Mercado organizado de gas, propuesta que fue
recogida por la Orden Ministerial [ET/2736/2015, y desarrollada después por resolucion del Secretario de Estado de Energia
en enero de 2016 en el caso del gas de operacion.

Por ultimo, a partir de la puesta en marcha del mercado MIBGAS, la CNMC ha comenzado a ejercer la funcion de super-
vision del mismo, funcion 15 del articulo 7 de la Ley 3/2013 de la CNMC.

2.1.2 Informes de supervisiéon del mercado de gas natural

De acuerdo con la funcion 15 del articulo 7 de la Ley 3/2013, la CNMC supervisa la efectividad de la apertura del merca-
doy la competencia en el sector del gas natural.

La actividad de supervision y analisis del mercado de gasy la competencia se realiza en base a los informes de supervi-
sion que se indican en la siguiente tabla, y que cubren distintos aspectos del mercado mayorista y minorista de gas natural.
Entre estos informes, cabe destacar el “Informe anual de supervision del mercado de gas natural”, que recoge un analisis
exhaustivo de la situacion del mercado y la competencia en el sector del gas natural en Espafia.

Cuadro 9: Informes de supervision del mercado de gas realizados en 2015

INFORMES 2015 PERIODICIDAD NUMERO DE INFORMES
Informe de supervision del mercado mayorista de gas y aprovisionamientos Mensual 12
Informe de supervisién del mercado minorista de gas Trimestral 4
Informe de supervision de ofertas de gas y electricidad del comparador de precios Anual 1
Informe anual de supervision del mercado de gas natural Anual 1
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INFORMES 2015 PERIODICIDAD NUMERO DE INFORMES
Informe anual de supervision del mercado minorista de gas por CCAA Anual 16
Informe anual de supervisién del mercado de GLP canalizado Anual 1
Informe de supervision de la Gestion Técnica del Sistema Trimestral 4
TOTAL 39

La labor de supervision se realiza principalmente en base a la informacion recibida en la CNMC de acuerdo a lo estable-
cido en las Circulares 4/2008 y Circular 5/2008, asi como en la Resolucion del Minetur de 18/12/2008.

Cuadro 10: Supervision del mercado de gas. Formularios de informacion

FORMULARIOS DE INFORMACION NUMERO DE EMPRESAS QUE REPORTAN NUMERO DE FORMULARIOS PROCESADOS
Formularios de informacién de la Circular 4/2008 25 1.200
Formularios de informacién de la Circular 5/2008 82 7.174
Formularios de informacion de la resolucion 15/12/2008 63 6.940

2.1.3 Gestion del comparador de ofertas de gas y electricidad

La CNMC dispone, desde 2011, de una aplicacién web que permite a los consumidores comparar las distintas ofertas
de suministro de gasy electricidad disponibles en el mercado. Esta aplicacion esta disponible en el sitio web de la CNMC,
en el acceso directo comparadorofertasenergia.cnmc.es y se ha consolidado como herramienta de referencia para consu-
midores y usuarios de energia. El objetivo de esta herramienta es facilitar a los consumidores la comparativa de preciosy
servicios de las ofertas de gasy electricidad disponibles en el mercado, de manera sencillay personalizada. Durante 2015
se han dado de alta 12 nuevos comercializadores de gas y electricidad, por lo que aumentan a 62 los comercializadores
con ofertas activas, cuyo numero varia entre 400 y 550.

2.1.4 Autorizacién de comercializadores de gas y mantenimiento del registro de comercializadores.

La CNMC mantiene el listado de comercializadores de gas que han notificado el inicio de actividad en Espafia, y realiza
los informes previos a la autorizacion de comercializadores de paises externos a la Union Europea.

Cuadro 11: Autorizacion de comercializadores y mantenimiento Listado de
comercializadores de gas

2014 2015
NUmero de empresas comercializadoras de gas registradas 120 124
Informes de autorizacion de comercializadores de paises 5 ( Procedentes de Singapur, Rusia, 3 (Procedentes de EEUU, Australia, Islas
externos a la Unién Europea Suiza-2 y Brasil) Virgenes Britanicas)

' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2015



e ENERGIA

2.2 Elaboracion o participacion mediante informe en la regulacion gasista
La CNMC ha realizado aportaciones de calado en distintas medidas regulatorias del sector del gas a lo largo de 2015:
2.2.1 Elaboracién de Circulares de la CNMC

» Circular 1/2015, de la CNMC, de desarrollo de la informacion regulatoria de costes relativa a las actividades
reguladas de transporte, regasificacion, almacenamiento y gestion técnica del sistema de gas natural, asi como
transporte y operacién del sistema de electricidad. La Circular establece el Sistema de Informacion Regulatoria
de Costes (IRC) para las actividades reguladas mencionadas, teniendo las empresas que emplear unos criterios
homogéneos en la obtencidn, registro, acumulacion, clasificacién y reparto de los costes.

» Circular 2/2015, de 22 de julio de 2015, de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que
se establecen las normas de balance en la red de transporte del sistema gasista. La metodologia de balance de
gas establecida en la Circular constituye un hito necesario para la correcta aplicacion del Reglamento (UE) n°
312/2014. Esta Circular regula los mecanismos de calculo del balance de gas en la red de transporte por gasoduc-
to, incluidos los procedimientos de calculo de desbalances y sus recargos, el balance operativo de la red de
transporte, asi como las reglas para nominar el uso de las infraestructuras y los procedimientos de provision de
informacion a los usuarios en relacion con el balance. La Circular de balance modifica aspectos de la metodolo-
gia de balance de la red de transporte gasista que interaccionan con otros aspectos normativos que han de ser
necesariamente coherentes con el contenido de la Circular. En este sentido, esta Comision ha participado en los
distintos grupos de trabajo organizados para la implementacion y la adaptacion de las Normas de Gestion Técni-
ca del Sistema a lo dispuesto en la citada Circular 2/2015.

2.2.2 Informes sobre propuestas regulatorias generales del sector gasista

» Informe sobre la propuesta de Real Decreto por el que se regula el mercado organizado de gasy el acceso de
terceros a las instalaciones de gas natural.

» Informe sobre la propuesta de Real Decreto de fomento de biocarburantes y reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero en el transporte (esta propuesta incluye un capitulo que modifica la regulacién de la lectura 'y
medicion de gas natural)

2.2.3 Informes relativos a la constitucion del mercado organizado de gas.

» Informe sobre la propuesta de Resolucion del Secretario de Estado de Energia por la que se aprueban las reglas
del mercado, el contrato de adhesion y las resoluciones del mercado organizado de gas.

» Informe sobre la propuesta de Resolucion del Secretario de Estado de Energia por la que se desarrolla el procedi-
miento de adquisicién del gas de operacion.

2.2.4 Informes relativos a la retribucién del sistema gasista.

» Informe de Propuesta de metodologia para el calculo de la retribucion del Gestor Técnico del Sistema seglin man-
dato de la Orden |ET/2445/2014, de 19 de diciembre.

» Informe sobre Propuesta de la SEE (aprobado como Real Decreto 984/2015) sobre la adjudicacion por concurren-
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cia, asf como la nueva metodologia retributiva, de las instalaciones de transporte primario de influencia local.

» Propuesta de la CNMC de retribucion para 2016 de las actividades reguladas de transporte, regasificacién, almace-
namiento subterraneo basico, distribucion y del GT.S. del sector del gas natural.

» Informe sobre la propuesta de Orden de la Secretaria de Estado de Energia por la que se establecen los peajesy
canones asociados al acceso de terceros a las instalaciones gasistas y la retribucion de las actividades reguladas
para el afio 2016.

2.2.5 Informes relativos a la Gestion Técnica del Sistema

El desarrollo de detalle de la regulacion técnica se materializa en el cambio de las normas de gestidn técnica del siste-
may sus protocolos de detalle

» Informes sobre las modificaciones del Protocolo de Detalle PD-12 “Logistica de Cisternas de GNL”

» Informe sobre la modificacion del Protocolo de Detalle PD-02 “Procedimiento de reparto en puntos de conexion
transporte-distribucién (PCTD) y en puntos de conexion distribucion-distribucién (PCDD)”

» Informe sobre la modificacion de la Norma de Gestion Técnica del Sistema NGTS-06 “repartos”

» Informe sobre la modificacion del Protocolo de Detalle PD-11 “Procedimiento de reparto en puntos de entrada a
la red de transporte”

» Informe sobre la aprobacion del Protocolo de Detalle PD-17 “Provision de informacion sobre el balance de gas en
las redes de transporte”

» Informe sobre la aprobacion del Plan de Actuacion Bienal del Grupo de Modificacion de las Normas de Gestion
Técnica del Sistema para el periodo 2016-2017

» Informe sobre la modificacion del Protocolo de Detalle PD-06 “Regla operativa de las actividades de descarga de
buques metaneros”

» Informe sobre la modificacion de las condiciones que regulan la asignacién y el procedimientos de aplicacion de
la interrumpibilidad en el sistema gasista

» Informe sobre el tratamiento del dia de gas para el 31 de octubre de 2015
2.2.6 Otros

» Informe sobre el Proyecto de Orden por la que se actualiza el sistema de determinacion de precios maximos de
venta, de los gases licuados del petroleo y de los gases licuados del petroleo por canalizacion.

» Informe sobre la evolucion de ingresos y costes del sistema gasista, afio 2015 a 2020, asi como informe sobre
Propuesta de Orden relativa a los ingresos y costes 2016-2021.

» Informe sobre el Borrador de Real Decreto por el que se desarrolla la Ley 32/2014, de Metrologia.
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2.3 Desarrollo de infraestructuras gasistas

2.3.1 Autorizaciones administrativas de infraestructuras de gas

El Real Decreto 13/2012 establecio la suspension de la tramitacion de los procedimientos de nuevas infraestructuras
salvo plantas de regasificacion en Canarias e interconexiones. En consecuencia, durante el afio 2015 ha habido un nimero

reducido de informes sobre autorizaciones de construccion de instalaciones:

» Informe sobre la propuesta de la DGPEM de Autorizacion Administrativa del proyecto de ejecucion del gasoducto
Cas Tresorer-Manacor-Felanitx.

> Informe sobre la propuesta de la DGPEM de Autorizacion Administrativa de una Estacion de Medida de Ultrasoni-
dos en Zierbana.

> Seis informes sobre propuestas de la DGPEM de Autorizaciones Administrativas de nuevas posiciones, ERMs y
religamiento de gasoductos.

Por otro lado, se han elaborado informes sobre autorizaciones de transmision o cierre de instalaciones:

» Cinco informes sobre Autorizaciones Administrativas de transmision de titularidad de instalaciones de transporte
y/o distribucion, tres a peticion de Comunidades Autbnomas, y dos a peticion de la DGPEM.

» Un informe sobre Autorizacién Administrativa de cierre de una ERM en Otero (Asturias).
» Por Ultimo ha habido también un informe relativo a la singularidad de instalaciones:

» Informe a peticion de la DGPEM, sobre la condicion de singularidad de la unidad de interconexion entre el AA.SS
Castory el gasoducto de conexion a dicho almacenamiento.

2.3.2 Informes sobre retribucién definitiva de instalaciones
Durante el afo 2015 se ha informado mediante 43 expedientes la retribucién definitiva de 244 instalaciones del sector

gasista, con una retribucién anual de 265 millones de euros, segln el siguiente detalle:

Cuadro 12: Informes de Retribucion Definitiva
RETRIBUCION ANUAL

TIPO DE INSTALACIONES N° DE INSTALACIONES (EN MILLONES €)
Transporte 229 88
Regasificacion 2 18
Almacenamiento Subterrdneo 5 158
Retribucion Especifica en distribucion 6 2
Total 248 265
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Destacan, por su importancia, la retribucion de la Planta de Regasificacion del Musel, el tercer tanque de la Planta de
Regasificacion de Bilbao y distintas inversiones en los almacenamientos subterraneos de Marismas, Castor, Yela, Gaviota y
Serrablo.

2.4 Consultas e informes a peticion de la administraccion organismos y agentes de mercado sobre gas

La CNMC ha resuelto un total de 45 consultas en 2015, destacando el numero de consultas tramitadas por sujetos de

sistema gasista, consumidores o asociaciones de consumidores (60 % de las consultas).

Cuadro 13: Consultas tramitados en 2015 en relacion con el sector del gas natural

UNIDAD CONSULTAS TRAMITADAS PORCENTAIJE
Consultas de organismos publicos espafioles (CCAA, Municipios) 9 20%
Requerimientos de informes de los tribunales de justicia 1 2%

Consultas de sujetos del sector gasista (comercializadores, distribuidores, transpor-

tistas) o 3%
Consultas de consumidores o asociaciones de consumidores 12 27%
Consultas y peticiones de informacion de organismos europeos (CEER, ACER, UE) 8 18%
Total 45

En particular destacan las consultas de los sujetos del sistema en relacion a la aplicacién de las Normas de Gestion
Técnica del Sistema'y sus protocolos de detalle, y la de los sujetos y consumidores en relacién facturaciones derivadas de
la interpretacion de dichas normas y la contratacion del acceso de terceros a las instalaciones gasistas.

2.5. Actividad de supervision de las actividades desarrolladas por el gestor técnico del sistema,
transportistas y distribuidores en la operacion del sistema gasista

En este ambito se han elaborado varios informes de periodicidad anual y trimestral:

» Informe anual sobre el desarrollo de las subastas de asignacion de la capacidad de las interconexiones internacio-
nales gasistas celebradas en el afio 2014.

» Informe de supervision de la gestion técnica del sistema gasista. De periodicidad trimestral, se han elaborado 4
informes.
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2.6 Resolucion de arbitrajes, conflictos de acceso y de gestion técnica del sistema gasista

Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

» Conflicto de acceso a la red de transporte interpuesto por Iberdrola Generacion, S.A.U. contra Enagés Transporte,
S.A.U., por disconformidad con la respuesta de viabilidad negativa de ésta a la solicitud de reduccion de capacidad.

» Conlflicto de Gestion Técnica del Sistema interpuesto por Fortia Energia, S.L., contra Enagas GTS, S.A.U., por dis-
conformidad en la facturacion de penalizaciones por desbalances.

» Conlflicto de Gestion Técnica del Sistema interpuesto por Gold Energy Comercializadora de Energia S.A., contra
Enagas GTS, S.A.U., por disconformidad en relacion con un desbalance por exceso de GNL.

2.7 Tareas asociadas a funciones especificas de la CNMC sobre gas natural
2.7.1 Calcular y proponer al Ministerio de Industria, Energia y Comercio la liquidacion de las mermas del sistema gasista.

» Informes de valoracion de las mermas de gas en las plantas de regasificacion de GNL correspondientes a 2013y a
2014, asf como de las propuestas de Resolucion de la DGPEyM que aprueban dichas valoraciones.

» Informe para la valoracion de las mermas en el sistema de transporte de gas de 2013 (INF/DE/037/15) y a 2014
(INF/DE/072/15), asi como de las propuestas de Resolucion de la DGPEyM que aprueban dichas valoraciones.

» Informe sobre las mermas en distribucion correspondientes al periodo junio 2012-diciembre 2013.

2.7.2 Funciones asignadas por normativa comunitaria.

La CNMC ha colaborado en todas las peticiones de informacion que realiza la Agencia europea ACER para el desarrollo
de sus funciones en particular en lo relacionado con los articulos 7'y 11 del Reglamento (CE) n° 713/2009 de 13 de julio de
2009 por el que se crea la Agencia de Cooperacion de los Reguladores de la Energia, en particular:

» Informacién sobre la implementacion del Codigo de Red de Balance

» Informacién sobre las congestiones existentes en conexiones internacionales

» Monitorizacion del proceso de elaboracion de la lista de proyectos de transporte europeos de interés comunitario,
PCI.

Adicionalmente se ha colaborado con la Comision Europea proporcionando informacion sobre:
» La Seguridad de Suministro del gas en Europa.

» Criterios de evaluacion de las inversiones en la red de transporte.
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3. REGULACION ECONOMICO-FINANCIERA Y PRECIOS REGULADOS

3.1 Precios regulados

En relacion con los precios regulados, la actividad del 2015 se centra en tres aspectos: (i) Desarrollo de las metodologias
sobre los peajes de transporte y distribucién, en el sector eléctrico, y sobre los peajes y canones de acceso a las infraes-
tructuras gasistas, (i) Informe sobre las propuestas normativas sobre los peajes remitidas para informe por el Ministerio de
Industria, Energiay Turismo, y (iii) otras actuaciones relacionadas con precios regulados.

En relacion con la metodologia para la determinacion de peajes de acceso a las redes eléctricas, cabe sefialar que en
diciembre de 2014 fue modificada la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector eléctrico, a efectos de establecer que la
estructuray condiciones de aplicacion de los peajes de acceso seran establecidas por el Gobierno, lo que de facto deja en
suspenso la Circular 3/2014, de 2 de julio, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se estable-
ce la metodologia para el calculo de los peajes de transporte y distribucion de electricidad, elaborada en cumplimiento de
lo establecido en el art. 7.1 a) de la Ley 3/2013.

Por otra parte, en diciembre de 2014 se tuvo acceso al Anteproyecto de Ley por el que se modifica la Ley 34/1998, de 7
de octubre, del sector de Hidrocarburos y por el que se regulan determinadas medidas tributarias en relaciéon con la ex-
ploraciény explotacion de Hidrocarburos. El citado Anteproyecto contemplaba la modificacion de las competencias de la
CNMC en relacion con la metodologia para la determinacién de los peajes y cdnones de acceso a terceros a las infraestruc-
turas gasistas, a efectos de establecer que la estructura y condiciones de aplicacion de los peajes de acceso seran definidas
por el Gobierno, de forma analoga a la modificacién introducida en el sector eléctrico. Teniendo en cuenta la inconsisten-
cia entre la Ley 34/1998 y las competencias dadas al regulador en la normativa europea, asi como el borrador del Cédigo
de red de tarifas de transporte de gas, se opto por posponer el desarrollo de la metodologia para la determinacién de los
peajesy canones de acceso a las infraestructuras gasistas, cuya elaboracién estaba prevista para 2015 en el Plan Estratégi-
co de la CNMC.

También es relevante mencionar que se ha participado activamente en los grupos de trabajo europeos relativos a la
elaboracion de las Guias marco y los Codigos de red de armonizacion de tarifas de transporte de gas natural a través de la
asistencia a una veintena de reuniones que han implicado la elaboracion de documentacién de posicién sobre los asuntos
tratados en las mismas.

En relacién con los informes sobre propuesta normativas, durante el afio 2015 se emitieron ocho informes. En particu-
lar, dos informes sobre las propuestas normativas por la que se establecen los peajes de electricidad para 2016 y sobre los
peajes y canones asociados al acceso de terceros a las instalaciones gasistas y la retribucion de las actividades reguladas
correspondientes a 2016. Por otra parte, a solicitud de la Direccién General de Politica Energética y Minas, se remitio el
“Informe de respuesta a la solicitud de datos por parte de la Direccion General de Politica Energética y Minas para la elabo-
racion del escenario de ingresos y costes del sistema eléctrico para el cierre de 2015y 2016” como base para elaborar las
propuestas normativas sefialadas. En dicho informe se presenta un escenario de demanda, ingresos y costes del sistema
eléctrico de cierre del ejercicio 2015y se realiza una proyeccion para el ejercicio 2016 de cada una de las partidas de costes
e ingresos necesaria para el calculo de los peajes de acceso.

Asimismo, en cumplimiento de los mandatos establecidos en los articulos 63y 64 de la Ley 18/2014, el articulo 13 de la
Orden ECO/2692/2002 y la Disposicién adicional undécima de la Orden ITC/3520/2009, se remitio al Ministerio de Industria,
Energiay Turismo el “Informe sobre las previsiones de demanda, ingresos y costes en el sector del gas natural para el cierre
del ejercicio 2015y 2016, con similar objetivo.
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Adicionalmente, durante 2015 se han emitido cuatro informes sobre las correspondientes propuestas normativas en las
que se recoge la evolucion de la demanda, ingresos y costes en los periodos 2015-2020 y 2016-2021 en los sectores eléctri-
coy gasista, conforme establecen el articulo 13.5 de la Ley 24/2013 y el articulo 59.6 de la Ley 18/2014, a efectos de valorar
la sostenibilidad econémicay financiera de los sectores eléctrico y gasista.

Otras actuaciones relacionadas con precios regulados son los quince informes de analisis de resultados y seguimiento
mensual de la proyeccion anual de los ingresos y costes del sistema eléctrico emitidos en 2015.

También se han elaborado y publicado nueve boletines de indicadores eléctricos, cuyo objetivo es hacer un seguimien-
to de la evolucién de la demanda en b.c., la demanda en consumo y la facturacion de acceso en el sector eléctrico, asi
como de la evolucién de los consumidores bajo la modalidad de suministro de Ultimo recurso.

Por Ultimo, destacar que se han remitido diversos documentos en respuesta a solicitudes de diversos agentes, relacionados
directa o indirectamente con precios regulados, de los que un 11% se corresponden con solicitudes de reguladores europeos,
un 38% se corresponde con solicitudes de organismos publicos y el 51% restante fue solicitado por otros agentes del sector.

3.2 Analisis econémico-financiero
Durante el afo 2015 se han desarrollado las siguientes actividades

» Laelaboracion de dos informes de anélisis econdémico-financiero sobre las empresas que realizan activida-
des en el sector eléctricoy gasista y los principales grupos consolidados (articulo 7.3 de la Ley 3/2013 y Orden
ITC/1548/2009).

» Sehamantenido, gestionado y puesto a disposicion tanto de la CNMC como del Ministerio de Industria, Energia
y Turismo, la base de datos de informacion de caracter contable y econémico-financiera SICSE, en cumplimiento
de la Orden ITC/1548/2009, de 4 de junio, la Resolucién de 17/11/2009 de la Secretaria de Estado de Energiay la
Circular 5/2009 de la CNMC, que en la actualidad tiene datos de 318 empresas.

» Elanalisis de las comunicaciones recibidas en relacion con las operaciones de toma de participaciones en el sec-
tor energético, la propuesta, en su caso, de apertura de procedimiento, y la elaboracion, en su caso, de propuestas
de resolucién sobre las operaciones de toma de participaciones en el sector energético (D.A. 92 de la Ley 3/2013)
ha resultado en seis analisis de operaciones que no conllevaron apertura de procedimiento, y de quince resolucio-
nes como consecuencia de la apertura de procedimiento.

» Realizacion de calculos y elaboracion de apartados sobre tipos de interés, anualidades de derechos de cobro
y retribucion de los operadores, en informes sobre propuestas normativas por las que se establecen los peajes
de acceso, y se realizan proyecciones de costes e ingresos para los proximos 5 afios, en el sector eléctricoy en el
sector gasista, con cinco actuaciones en 2015.

» Emision de dos informes previos para la autorizacién de transmision de instalaciones (articulo 7.5 Ley 3/2013).

» Desarrollo e implantacion del sistema SICORE, que soporta la recepcion, validacion, realizacién de célculos sobre
costes y consultas, de la informacién recibida a partir de la Circular 1/2015.

» Elaboracion de cuatro informes sobre el calculo del importe pendiente de cobro, en cumplimiento de las fun-
ciones que se establecen para la CNMC en la Orden ITC/2334/2007 en relacién con el Déficit 2005; en la Orden
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ITC/694/2008 en relacion con el déficit adjudicado en 2008 en la 22 subasta de déficit ex — ante; en el Real Decreto
437/2010 en relacion a FADE; y en el Real Decreto 2202/1995 en relacion con el Fondo de Titulizacion de Activos
resultante de la Moratoria Nuclear.

» La participacién como representante de la CNMC, en el Comité de Seguimiento del proceso de titulizacion del
déficit del sistema eléctrico, segiin lo establecido en la Orden PRE/2037/2010. En particular, en dicho Comité se ha
aprobado el precio de las 7 emisiones de FADE realizadas en 2015 (de la 492 a la 552).

» Enrelacion con el déficit de actividades reguladas y sus mecanismos de financiacion, se han realizado los calculos
para la determinacion de las anualidades en las 6rdenes por las que se determinan los peajes de acceso, y tam-
bién para determinar las cantidades a liquidar a los titulares de los derechos de cobro en caso de cesién de dere-
chos, refinanciacién y actualizacion de tipos de interés, segln lo establecido en el articulo 7.22 de la Ley 3/2013.

» Elaboracion de la metodologia de célculo de los intereses correspondientes a la financiacién del desajuste tem-
poral de 2012, en ejecucion de la sentencia de 28 de abril de 2015 de la Sala Tercera del Tribunal Supremo (CNS/
DE/309/15).

3.3 Separacion de actividades

En 2015 la CNMC ha cumplido con el ejercicio de la funcion que le atribuye el apartado 21 del articulo 7 de la Ley 3/2013,
de 4 dejunio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, consistente en “Determinar con
caracter anual los operadores principales y dominantes, asi como el resto de funciones relativas a dichos operadores de
acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 6/2000, de 23 de junio, de Medidas Urgentes de Intensificacion de la Com-
petencia en Mercados de Bienesy Servicios’”.

Atal efecto, en dicho ejercicio se aprueba la Resolucion de 16 de octubre de 2015, de la Comision Nacional de los
Mercadosy la Competencia, por la que se establecen y publican las relaciones de operadores principales en los sectores
energéticos. En materia de operadores dominantes, la CNMC aprob¢ la Resolucién de 1 de octubre de 2015 por la que se
estableceny publican las relaciones de operadores dominantes en los sectores energéticos.

Alo largo de 2015 la CNMC ha desarrollado los trabajos relativos al ejercicio de la funcion de supervision de la separa-
cion de actividades y separacion funcional recogida en el apartado 3 del articulo 7 de la Ley 3/2013, mediante la revisién de
la documentacién remitida por las empresas (informes y codigos) y el anélisis de cumplimiento de las normas legales en
esta materia.

3.4 Proteccion al consumidor y cambio de comercializador

La Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, en su disposicién transitoria tercera, establece que las funcio-
nes establecidas en el Real Decreto 1011/2009, de 19 de junio, por el que se regula la Oficina de Cambios de Suministrador
S.A, seran desemperiadas desde el 1 de julio de 2014 por la CNMC.

En este ambito se han desarrollado las siguientes actividades:

3.4.1 Gestion de la informacién y elaboracion de informes de supervision

» Preparaciony desarrollo de los sistemas informaticos para realizar la supervision de la actividad de cambio de
comercializaciony las altas de los nuevos puntos de suministro en las redes de distribucion de electricidad y de
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gas, a partir de la informacién enviada por los comercializadores y los distribuidores en cumplimiento de los apar-
tados ey f del articulo 3 del Real Decreto 1011/2009.

» Elaboracion de informes de supervision? de los cambios de comercializador de caracter trimestral/anual en cum-
plimiento de los apartados a, g, h, iy r del articulo 3 del Real Decreto 1011/2009: cinco informes aprobados por la
SSR (cuatro trimestrales y el informe anual de 2014):

> Informe del 3° trimestre 2014
» Informe del 4° trimestre 2014
» Informe anual 2014

» Informe del 1° trimestre 2015
» Informe del 2° trimestre 2015

» Verificar el efectivo consentimiento de los consumidores al cambio de comercializador en los sectores de elec-
tricidad y de gas natural, de los cambios, en aplicacion de los apartados p y g del articulo 3 del Real Decreto
1011/2009: Tercer Informe de supervision sobre la verificacion del efectivo consentimiento del consumidor al
cambio de comercializador en los sectores de electricidad y de gas natural. Por otra parte, se tramitan expedientes
de reclamaciones individuales de los consumidores de electricidad y gas natural por cambios de comercializador
realizados sin consentimiento. Durante el afio 2015 se han tramitado 30 expedientes.

» Elaboracion de un “Informe de Supervision de los Servicios de Atencién al Cliente de las Empresas Comercializa-
doras de Gas y de Electricidad”, aprobado por la CNMC el 23 de julio de 2015y publicado® en la pagina web de la
CNMC. Este informe tiene su origen, entre otros motivos, en la insatisfaccion de los consumidores con el funcio-
namiento de los servicios de atencion al cliente, del que ha tenido conocimiento esta Comision a través de las
reuniones de con asociaciones de consumidores, y en la tramitacién de expedientes dentro de las competencias
de esta Comision en materia de cambio de comercializador.

» Se ha mantenido, gestionado y puesto a disposicion de los comercializadores las BB.DD. SIPS remitidas por los
distribuidores a la CNMC, segln lo establecido en los apartados d y s del articulo 3 del Real Decreto 1011/2009, y
por primera vez, en formato armonizado. Se han cedido un total de 44 BBDD SIPS (41 eléctricas, y 3 gasistas) .

3.4.2 Propuesta de mejoras normativas

» Elaboracion de nuevas propuestas de procedimientos para el cambio de comercializadory de flujogramas y for-
matos para el intercambio de informacién entre los agentes, segin los apartados by ¢ del articulo 3 del Real De-
creto 1011/2009. Estas propuestas deberan ser aprobadas por la CNMC durante el afio 2016 en cumplimiento de
lo dispuesto en la DA 32 del RD 1074/2015. Las propuestas se elaboran con el apoyo de los agentes organizados en
tres grupos de trabajo*. El grupo de trabajo 1 (GT1) con contenido regulatorio (13 reunionesy unos 150 represen-

2 http://www.cnmc.es/es-es/energ%C3%ADa/cambiodecomercializador/informessupervisi%C3%B3ncambioscomercializador.aspx

3 http://www.cnmc.es/Energ%C3%ADal/Informes/tabid/874/u2371q/6174656E6369C3B36E/language/es-ES/Default.aspx

4 En los grupos de trabajo pueden participar todos los comercializadores y distribuidores de energia eléctrica y de gas natural, asi como las asociaciones de
consumidores, la Agencia Esparfiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion (AECOSAN), el Ministerio de Industria, Energia y Turismo (MINETUR) y
las asociaciones de empresas distribuidoras o comercializadoras de electricidad y de gas natural que lo deseen (HISPACOOP, ASGECO, OCU, SEDIGAS,
UNESA, ACIE, CIDE, ASEME, etc.)
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tantes), el grupo de trabajo 2 (GT2) con contenido de caracter operativo (10 reuniones y unos 130 representantes)
y el grupo de trabajo de especialistas en formatos (GT2-formatos) derivado del anterior, para acordar los formatos
de comunicacion.

» Informe de posibles mejoras en la regulacion sobre los procesos de cambios de comercializador de acuerdo con
el apartado c el articulo 3 del Real Decreto 1011/2009. Con fecha 9 de julio de 2015 la CNMC aprobo una propuesta
de mejora de la regulacion sobre los procesos de cambios de comercializador en los sectores eléctrico y gasista
denominada® “Informe sobre alternativas de regulacién sobre los procesos de cambios de comercializador”. Esta
propuesta fue objeto de extenso debate y discusion durante su elaboracién en el grupo de trabajo GT1.

> Revision, preparacion de la implantacion, y publicacion de los procedimientos de intercambio de informacion en-
tre el distribuidor y el comercializador requeridos por el apartado tercero de la Resolucién de 2 de junio de 2015,
de la Secretaria de Estado de Energia, por la que se aprueban determinados procedimientos de operacion para el
tratamiento de los datos procedentes de los equipos de medida tipo 5 a efectos de facturacion y de liquidacion de
la energia.

3.4.3 Formacion e informacion

» Asesoramiento individualizado a comercializadores nuevos y existentes por via telefonica, mediante respuestas a
correos electrénicos y en reuniones presenciales.

» Realizacion de 3 Sesiones de formacién de distribuidores y comercializadores (apartados jy n del articulo 3 del
Real Decreto 1011/2009): una sesion especifica para nuevos entrantes, otra segunda sesion abierta a todos los
agentes a la que asistieron mas de 100 comercializadores y distribuidores y una tercera especifica para asociacio-
nes de distribuidores (unos 70 representantes de 45 comercializadores y distribuidores).

» Asesoramiento a asociaciones de consumidores sobre la liberalizacion energética y los procesos de cambio de
comercializador (articulo 10 del Real Decreto 1011/2009).

» Seelaboray publica en la pagina web de [a CNMC un centro de informacién orientado al consumidor (articulo 10
del Real Decreto 1011/2009).

5 http://www.cnmc.es/Energ%C3%ADal/Informes/tabid/874/u2371q/616C7465726E61746976617320646520726567756C616369C3B36E20/language/es-ES/
Default.aspx

E GNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2015



@ ENERGIA

4. MERCADOS DERIVADOS DE LA ENERGIA

4.1 Supervision de los mercados y mecanismos de asignacion a plazo de energia
4.1.1 Informes de seguimiento de mercados a plazo de energia eléctrica en Espaiia

En el dmbito de la supervision de los mercados a plazo, la CNMC elabora informes mensuales de seguimiento de los
mercados a plazo de energia eléctrica en Espafia. A través de dichos informes se analiza la evolucion tanto de los merca-
dos organizados (OMIP y EEX®), como del mercado no organizado u OTC, poniendo el foco de atencidn en el analisis de:

(i) la liquidez de dichos mercados y el porcentaje registrado en camaras de contrapartida central; (ii) la evolucion de los
precios (cotizaciones) de los instrumentos negociados, la interrelacion de dichas cotizaciones entre el mercado organiza-
doy el OTC, y el comportamiento de las principales variables determinantes de los precios a plazo -como los precios de
los combustibles y del CO2 o las cotizaciones de los contratos equivalentes en otros mercados europeos-; asi como (iii) el
diferencial de precios entre la cotizacion de los contratos a plazo y el precio spot (prima de riesgo ex post) en el periodo de
liquidacion de los contratos a plazo.

En 2015 se han elaborado 12 informes de seguimiento de los mercados a plazo de energia eléctrica en Espafia, corres-
pondientes a los meses comprendidos entre diciembre de 2014 y noviembre de 2015.

4.1.2 Boletines MIBEL

El Consejo de Reguladores del MIBEL, compuesto por las entidades reguladoras energéticas y financieras de Espafia
y Portugal (Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, CNMC; Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos,
ERSE; Comision Nacional del Mercado de Valores, CNMV; y Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, CMVM), continud
elaborando los boletines mensuales del MIBEL, con informacién de los mercados spoty a plazo ibéricos. Dichos informes
tienen caracter publico y estan disponibles en la pagina web de la CNMC, asi como en la del resto de entidades que com-
ponen el Consejo de Reguladores del MIBEL y en la web oficial del MIBEL (http://www.mibel.com).

4.1.3 Subastas de contratos financieros relativos a la interconexion entre Espafia y Portugal (subastas IPE)

De acuerdo a lo establecido en la Circular 2/2014, de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, por la
que se establece la metodologia relativa al acceso a las infraestructuras transfronterizas, incluidos los procedimientos para
asignar capacidad y gestionar la congestion, asi como la metodologia relativa a la prestacion de servicios de equilibrio
entre Sistemas gestionados por distintos Operadores del Sistema, en el afio 2015 se celebraron cuatro subastas de contra-
tos financieros para la interconexion eléctrica entre Espafia y Portugal, en marzo, junio, septiembre y diciembre de 2015.
Dichas subastas se realizan de forma coordinada con el regulador energético portugués (ERSE).

El 10 de marzo, el 2 de junio (SUB/DE/002/15), el 3 de septiembre (SUB/DE/006/15) y el 3 de diciembre (SUB/DE/009/15),
como paso previo a la celebracion de cada subasta, se aprobaron las Resoluciones de la CNMC por la que se establecen las
caracteristicas y parametros de las mismas.

En el gjercicio de las competencias de supervision de las subastas reguladas de contratacion a plazo de energia eléctri-
ca la CNMC elaboré un informe sobre el desarrollo y potenciales mejoras de cada una de las subastas celebradas.

6 Desde el 16 de febrero de 2015 se pueden negociar contratos con subyacente espafol en el mercado organizado de futuros de EEX. La primera transac-
cién en dicho mercado se realizo el 25 de febrero de 2015.
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4.1.4 Subastas de interrumpibilidad

La Orden IET/2013/2013, de 31 de octubre, por la que se regula el mecanismo competitivo de asignacion del servicio
de gestion de la demanda de interrumpibilidad, establece que la CNMC actuara como entidad supervisora de la subasta
para la asignacion del servicio de interrumpibilidad. Por otra parte, con fecha 9 de julio de 2015, se aprob¢ la Resolucion
de la Secretaria de Estado de Energia, por la que se aprueba el calendario del procedimiento competitivo de subastas para
la asignacion del servicio de gestién de la demanda de interrumpibilidad regulado en la citada Orden para la temporada
eléctrica 2016.

La CNMC emitio el 4 de septiembre de 2015 un informe de validacion de los resultados de la subasta para la asignacion
del servicio de gestion de la demanda de interrumpibilidad y, por otra parte, la CNMC también informé la Propuesta del
Operador del Sistema relativa a las subastas de interrumpibilidad para la temporada eléctrica 2016 (SUB/DE/001/15).

4.1.5 Procedimiento sancionador a Iberdrola Generacion

Una referencia que permite cuantificar el coste de esta tecnologia sustitutiva del agua en el medioy largo plazo es el
precio del mercado organizado ibérico de futuros gestionado por OMIP. Los precios a los que se negocian los contratos a
plazo en este mercado corresponden a predicciones de los precios medios spot que se realizan durante el periodo de liqui-
dacion de dichos contratos. En este sentido se utilizaron los precios a plazo para el célculo del coste de oportunidad de las
unidades hidraulicas y el calculo del beneficio estimado derivado del comportamiento de Iberdrola Generacién entre el 30
de noviembre de 2013y el 23 de diciembre de 2013.

4.1.6 Informes de supervision de los mercados y mecanismos de asignacion a plazo de energia eléctrica. Afio
2015

Cuadro 14: Informes de supervision del mercado de energia eléctrica en 2015

INFORMES PERIODICIDAD NUMERO DE INFORMES
Supervision mercados a plazo de Electricidad Mensual 12
Subastas interconexion Espafia - Portugal Trimestral 4
Boletines MIBEL Mensual 12

4.1.7 Supervision de los mecanismos de asignacién a plazo de gas natural
Subasta para la asignacion de la capacidad de almacenamiento subterrdneo de gas natural (subastas de AASS)

El 24 de marzo de 2015 se subasto, de acuerdo a lo establecido en la Orden ITC/3862/2007, la capacidad disponible en
los almacenamientos subterraneos basicos de gas natural (AASS) para el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2015
y el 31 de marzo de 2016. La capacidad asignada no comprendio la asignada para el cumplimiento de las existencias mini-
mas de seguridad de caracter estratégico, operativas o de modulacion.

En cuanto a la funcion de supervision de las subastas de capacidad de los almacenamientos subterraneos de gas natu-

ral de la red basica la CNMC elaboré un informe sobre el desarrollo y potenciales mejoras de la subasta celebrada en 2015,
que fue aprobado por el 30 de abril de 2015.
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Subastas para la adquisicion de gas natural destinado a la operacién y al nivel minimo de llenado de las instalacio-
nes de transporte, regasificacién y almacenamiento subterrdneo (subastas de gas de operacion y gas talén)

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion de 19 de mayo de 2008, de la Secretaria General de Energia (SGE’), por la
que se establece el procedimiento de subasta para la adquisicién de gas natural destinado a la operacion y al nivel minimo
de llenado de las instalaciones de transporte, regasificacion y almacenamiento subterrédneo (subastas de gas de operacion
y gas talon), el 26 de mayo de 2015 se celebré la décima subasta de adquisicion del gas de operacion® para el periodo com-
prendido entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de 2015.

Como entidad responsable de la supervision de dichas subastas, la la CNMC aprobd (i) el informe sobre el desarrollo
y potenciales mejoras de la 92 subasta de adquisicion del gas de operacién?, para el periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 30 de junio de 2015, celebrada el 18 de noviembre de 2014 (aprobado el 5 de febrero de 2015); (ii) el informe so-
bre el desarrollo y potenciales mejoras de la 102 subasta de gas de operacion (aprobado el 10 de diciembre de 2015, SUB/
DE/003/15). Asimismo, en los mencionados informes, tal y como se establece en la Resolucion de 19 de mayo de 2008, la
CNMC evaluo las diferencias entre las previsiones de consumo de gas de operacion realizadas por los transportistas, antes
de la celebracion de cada una de las subastas, y el consumo finalmente efectuado.

Subastas para la adquisicion de gas natural destinado al nivel minimo de llenado de nuevas instalaciones de alma-
cenamiento subterrdneo de gas natural (subastas de gas colchén)

De acuerdo a la Resolucién de 17 de abril de 2012, de la Secretarfa de Estado de Energia (SEE), por la que se establece el
procedimiento de subasta para la adquisicion de gas natural destinado al nivel minimo de llenado de nuevas instalaciones
de almacenamiento subterraneo de gas natural', el 30 de junio de 2015 se celebré la subasta para la adquisicion, en el pe-
riodo comprendido entre el 1 de agosto y el 30 de noviembre de 2015, del gas natural destinado al nivel minimo de llenado
del almacenamiento subterraneo “Yela” (42 subasta de gas colchén).

En el gjercicio de las competencias de la CNMC de supervision de las subastas para la adquisicion de gas colchonla
CNMC aprobo el 3 de diciembre de 2015, el informe de desarrollo y propuesta de mejoras de la 42 subasta de gas colchon
(SUB/DE/005/15).

Subastas para la adquisicion de gas natural que se utilizard como referencia para la fijacion de la tarifa de ultimo
recurso (subastas TUR de gas)

A efectos de la fijacién de la tarifa de Gltimo recurso de gas natural para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2015y el 30 de junio de 2016, se celebraron dos subastas TUR de gas: la 122 (16 de junio de 2015) y la 132 (27 de octubre de
2015).

En 2015 la CNMC aprobd¢ los siguientes informes:

» Con fecha 21 de mayo de 2015, el informe de supervision y propuesta de mejoras de la 112 subasta TUR de gas. La
112 subasta, segunda de las subastas anuales TUR de gas para la adquisicion de gas natural para la fijacion de la
tarifa de Ultimo recurso para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015, se celebro
el 28 de octubre de 2014.

7 Actualmente, Secretaria de Estado de Energia (SEE)

8 Enla 10? subasta no se subasto gas taldn, al cubrirse las necesidades de dicho gas para el periodo considerado a través del exceso de gas de maniobra.
9 En la 92 subasta no se subasté gas talén, al cubrirse las necesidades de dicho gas para el periodo considerado a través del exceso de gas de maniobra.
10 En la redaccion dada por la Resolucion de la SEE, de 7 de mayo de 2013.
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» El14 deoctubre de 2015, el informe de supervision y propuesta de mejoras de la 122 subasta TUR de gas (SUB/DE/004/15).
» El24 de noviembre de 2015, el informe de supervision y propuesta de mejoras de la 132 subasta TUR de gas (SUB/DE/007/15).
4.1.8 Informes de supervision de los mecanismos de asignacion a plazo de gas natural. Aflo 2015

Cuadro 15: Informes de supervision de los mecanismos de asignacion a plazo
de gas natural. Ao 2015

INFORMES DE PERIODICIDAD NUMERO DE INFORMES
Subastas AA-SS- Anual 1
Subastas gas de operacion y gas talon Anual 2*
Subasta gas colchon Anual 1
Subasta TUR de gas Anual (2 subastas) 3*

*Uno de ellos correspondiente a la subasta celebrada en 2014
4.2 Gestion del registro de participantes en el mercado mayorista de la energia

Con fecha 8 de enero de 2015 la CNMC aprobd la Resolucion por la que se crea el Registro espafiol de participantes
en el mercado mayorista de la energia en cumplimiento del articulo 9 del Reglamento (UE) N° 1227/2011 del Parlamento
europeo y del Consejo, sobre la integridad y la transparencia del mercado mayorista de la energia, denominado REMIT
(INF/DE/0190/14). Dicho Registro esta operativo desde el 15 de enero de 2015, siendo la CNMC la entidad responsable de la
gestion del mismo.

Asimismo, el 7 de mayo de 2015 se aprobd el Acuerdo por el que se insta a los participantes que estén operando en los
mercados mayoristas de la energia organizados a fecha de 7 de octubre de 2015 para que soliciten anticipadamente su
inscripcion en el Registro espariol. A través de su inscripcion, los participantes en el mercado mayorista de energia dan
cumplimiento a la obligacién establecida en el articulo 9 de REMIT, que es un paso previo imprescindible para que los
agentes puedan comunicar los datos de sus transacciones (incluidas las 6rdenes) ejecutadas en dicho mercado a la Agen-
cia de Cooperacion de los Reguladores de la Energia (ACER), dando de este modo cumplimiento al articulo 8 de REMIT.
Hasta diciembre de 2015 se habian registrado un total de 277 agentes y la CNMC habia gestionado mas de 1.200 consultas*
relacionadas con REMIT, en general, o con el Registro de participantes, en particular.

4.3 Elaboracion o participacion mediante informe en la regulacion energética

4.3.1 Resolucién en el ambito de la implementacién de la Directriz para la asignacion a plazo de la capacidad de
interconexion

Con fecha 5 de noviembre de 2015, la CNMC adopt6 la Resolucion por la que se aprueban las reglas “EU HAR” de asig-
nacion de capacidad transfronteriza a plazo para la Unién Europea, reglas de asignacion de respaldo y modificacion de las
reglas “IFE” de asignacion intradiaria en la interconexion eléctrica entre Espafiay Francia. Mediante dicha Resolucion se
aprobaron las:

11 Através de los buzones de correo electrénico habilitados al efecto: remit@cnmc.es y soporteremit@cnmc.es.
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» Reglas EU HAR para la asignacion de capacidad transfronteriza, a los efectos de su aplicacién en la interconexion
entre Espafiay Franciay en la interconexion entre Espafia y Portugal.

» Reglas de respaldo a los efectos de su aplicacion en la interconexion entre Espafia y Francia.

> Version 4.1 de las Reglas IFE de asignacion intradiaria a los efectos de su aplicacion en la interconexion entre
Espanay Francia.

4.3.2 Subastas REIBE

Con fecha 3 de diciembre se publico en el BOE la Resolucién de 30 de noviembre de 2015, de la Secretaria de Estado
de Energia, por la que se convoca la subasta para la asignacion del régimen retributivo especifico a nuevas instalaciones
de produccion de energia eléctrica a partir de biomasa situadas en el sistema eléctrico peninsulary a instalaciones de
tecnologia edlica, y se establecen el procedimiento y las reglas de la misma, al amparo de lo dispuesto en el Real Decreto
947/2015, de 16 de octubre, y en la Orden IET/2212/2015, de 23 de octubre. Previamente, con fecha 19 de noviembre de
2015, se informo favorablemente la referida Resolucién del Secretario de Estado.
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5. HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y BIOCARBURANTES

5.1 Supervision de mercados de hidrocarburos liquidos y sus agentes.
Estadisticas
Alo largo de 2015 se han elaborado:

» 11 Informes de supervision de la distribucion de carburantes en estaciones de servicio (uno por cada mes, anali-
zéndose julio y agosto conjuntamente).

» 2 analisis especificos de la evolucién del precio de los carburantes en periodos temporales concretos (julio
2014-enero 2015y julio-agosto 2015).

» 2 Informes de seguimiento de las principales magnitudes operativas y econémico-financieras de CLH (ejercicio
2014y primer semestre de 2015).

» Supervision de la actividad de los operadores al por mayor de hidrocarburos liquidos a través del procesamiento,
validaciény analisis de informacion que estos agentes remiten a la CNMC.

» Supervision del mercado logistico de hidrocarburos liquidos a través de la informacién que los titulares de las
infraestructuras remiten a la CNMC. Analisis especifico de peticiones de acceso y de congestiones.

» Seguimiento de los mercados internacionales de petroleo y de los paises de nuestro entorno.
» Con periodicidad mensual se actualizaron las estadisticas en la pagina web:

» Estadistica de productos petroliferos

» Estadistica de GLP

» Estadistica de indicadores internacionales de hidrocarburos liquidos

5.2 Informes de propuestas normativas y mandatos a la CNMC en relacion a hidrocarburos liqui-
dos

Informes sobre propuestas normativas

» Informe sobre el Proyecto de Real Decreto por el que se regula el mercado organizado de gasy el acceso de
terceros a las instalaciones del sistema de gas natural. Su Disposicién Final Tercera modifica sustancialmente el
contenido en materia de hidrocarburos liquidos del Real Decreto 1716/2004, de 23 de julio, por el que se regula la
obligacion de mantenimiento de existencias minimas de seguridad, la diversificacion de abastecimiento de gas
naturaly la Corporacién de Reservas Estratégicas de Productos Petroliferos.

» Informe sobre el Proyecto de Real Decreto de fomento de biocarburantes y reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero en el transporte. Su disposicion adicional cuarta introduce previsiones relativas a hidrocarburos liquidos.
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Mandatos

» Encumplimiento de lo establecido en el Real Decreto-ley 6/2000, el 31 de julio de 2015 se aprobo el Informe de
seguimiento de las limitaciones impuestas sobre el capital social de CLH.

» Encumplimiento de lo establecido en el articulo 41 de la Ley de Hidrocarburos, se actualizo la informacién sobre
precios y condiciones de acceso a las infraestructuras logisticas de hidrocarburos liquidos.

» Encumplimiento de lo dispuesto en los articulos 42,45y 46 de la Ley de Hidrocarburos, respectivamente, se man-
tuvieron actualizados los listados de operadores al por mayor de productos petroliferos, operadores al por mayor
de GLP y comercializadores al por menor de GLP a granel, que la CNMC difunde en su pagina web.

» Encumplimiento de lo establecido en la Resolucién del Consejo de la extinta Comisién Nacional de Competencia
de 25 de marzo de 2013 se realizd, con periodicidad trimestral, la verificacion del cumplimiento de las condiciones
alas que se subordind la operacion de concentracion DISA-SHELL AVIATION ESPANA.

» Informe a solicitud de la Secretarfa de Estado de Energia en relacion con el GLP envasado y el GLP canalizado:
en 2015 se llevaron a cabo los trémites necesarios para la contratacion de asistencia externa para asumir esta
funcion.

Resolucion de consultas

Alo largo del afio 2015 se dio respuesta a multitud de consultas de diversa indole formuladas por consumidores, agen-
tes del sector, traders, consultoras, despachos de abogados, comunidades auténomas, universidades, entidades financie-
ras, gobiernos de otros paises y otros organismos. Entre ellas destacan las siguientes:

» Consulta sobre la realizacion de la actividad de operador al por mayor de productos petroliferos.

» Consulta sobre la transposicion al Real Decreto-Ley 8/2014, de 4 de julioy a la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de la
Directiva 2010/27/UE sobre Eficiencia Energética.

» Consulta sobre la Instruccion Técnica Complementaria MI-IP04 y el Real Decreto 1905/1995.
» Consulta sobre el precio maximo de venta al publico del GLP envasado.

» Consulta en relacién a los operadores al por mayor de productos petroliferos obligados a realizar aportaciones al
Fondo Nacional de Eficiencia Energética.
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5.3 Certificacion y supervision de biocarburantes
5.3.1 Certificacién de biocarburantes y repartos del fondo de pagos compensatorios.

Las actuaciones de la CNMC en 2015 relativas a la certificacion provisional y definitiva de biocarburantes correspondien-
tes al ejercicio 2014 y al periodo enero-agosto del ejercicio 2015 fueron las siguientes:

Cuadro 16: Actuaciones de la CNMC en 2015 relativas a la certificacion provi-
sional y definitiva de biocarburantes

N° DE CERTIFICADOS DE N°DE CERTIFICADOS DE
CERTIFICADOS BIOCARBURANTES EN DIESEL BIOCARBURANTES EN GASOLINA INFORMES
Provisionales Ene. - Dic. 2014 764.876 163.759 5
Definitivos (Saldo) Ene. - Dic. 2014 830.005 186.964 1
Provisionales Ene. - Ago. 2015 439.397 120.987 4

Las actuaciones llevadas a cabo en 2015 en relacién con el reparto del fondo de pagos compensatorios correspondien-
tes a los ejercicios 2013y 2014 se resumen en la siguiente tabla:

Cuadro 17: Resumen de la situacion del fondo de pagos compensatorios

Importe tedrico del Fondo Compensatorio 2013 (€) 5.068.609
Importe unitario por Certificado 2013. Segundo reparto (€/Certificado) 5,44
Importe tedrico del Fondo Compensatorio 2014 (€) 1.204.014
Importe unitario por Certificado 2014 (€/Certificado) 452,96

Aprobacion de circulares e instrucciones sobre biocarburantes

» Adaptacion de las Instrucciones del Sistema de Certificacion de Biocarburantes y otros Combustibles Renovables con fines
de Transporte (SICBIOS) en relacion con la expedicion de certificados definitivos del ejercicio 2014, de 25 de febrero de 2015.

Informes de propuestas normativas sobre biocarburantes

» Informe sobre el Proyecto de Real Decreto de fomento de biocarburantes y reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero en el transporte

Supervision del mercado de biocarburantes, estadisticas y colaboraciones

» Supervision de la actividad de los agentes del mercado de los biocarburantes a través de procesamiento, valida-
cion y andlisis de informacion que estos agentes remiten a la CNMC.
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» Estadisticas de biocarburantes de abril a diciembre de 2014 y del primer semestre de 2015.

» Estadistica anual de emisiones, de 2013y 2014, derivadas del consumo de carburantes en el transporte por carre-
tera, publicada en mayo de 2015.

» Colaboracion en la realizacion de inspecciones a los agentes del mercado de los biocarburantes.

» Participacion en el grupo de trabajo de Biocombustibles de Asociacion Iberoamericana de Entidades Reguladoras
de la Energfa (ARIAE).

» Participacion en los grupos de trabajo del Club de Reguladores de Carburantes Renovables Europeo (REFUREC)
celebrados del 23-26 de marzo de 2015 en Bratislava (Eslovaquia) y del 23 al 24 de septiembre de 2015 en Helsinki
(Finlandia).

» Actualizacion permanente del Sistema de Informacién para la Certificacién de Biocarburantes (SICBIOS) y soporte
a los usuarios.
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6. UNIDAD DE INSPECCION, LIQUIDACIONES Y COMPENSACIONES

6.1 Actividades de inspeccion

La supervision de los agentes que actlan en los mercados energéticos es una de las funciones que tiene encomendada
la CNMC. En este marco se han realizado las siguientes inspecciones:

INSPECCIONES REALIZADAS.

Cuadro 18: Inspecciones economicas

CONCEPTO NUM.ACTAS
Tarifas de Acceso/Cuotas Sector Eléctrico 6
Liquidaciones Sector Eléctrico 67
Retribucion a la Distribucion DT11 10

Total 153

Cuadro 19: Inspecciones técnicas

CONCEPTO NUM.ACTAS
Garantia de Origen y Etiquetado de la Electricidad 5
Condiciones Técnicas de las Instalaciones T.y D. 1
Instalaciones de Medida 1

Calidad de Servicio 15
Inspeccion Tarifas Facturadas a Grandes consumidores de E.E. 15
Inspecciones Ciclos Combinados. Pagos por Capacidad 20

SEIE - Compensaciones Sistemas Extrapeninsulares 3

Otras 1

Total 61

Cuadro 20: Inspecciones de petroleo

CONCEPTO NUM.ACTAS
Fomento de los Biocarburantes 13
Total 13
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Cuadro 21: Inspecciones de carbon

CONCEPTO NUM.ACTAS
Inspeccion del consumo de Carbon en Centrales Térmicas 9
Total 9

Cuadro 22: Plan Régimen Especial

CONCEPTO NUM.ACTAS
Instalaciones Fotovoltaicas 3.102
Instalaciones de Cogeneracion 142
Instalaciones de Biomasa-Residuos 1
Instalaciones Edlicas 4
Instalaciones Termosolares 5
Instalaciones Hidraulicas 3

Total 3.257

6.2 Liquidaciones
Liquidacién de los costes del sistema eléctrico
Las actuaciones principales llevadas a cabo en 2015 han sido:

» Aprobacion de las liquidaciones definitivas de las actividades reguladas del sector eléctrico correspondientes a
los ejercicios 2009, 2010 y 2014.

» Aprobacion de las liquidaciones provisionales de las actividades reguladas del sector eléctrico desde la liquida-
cion 11/2014 ala 14/2014 y desde la 1/2015 a 10/2015.

Asimismo, durante el afio 2016 se han aprobado las liquidaciones provisionales de las actividades reguladas del sector
eléctrico desde la liquidacion 11/2015 a la 14/2015.

Los datos resultantes de la liquidacion provisional 13/2015, han sido:
» Totalingresos: 17.027,5M€.
» Costes no afectados por coeficiente de cobertura: 2.452, M€.
» Costes afectados por coeficiente de cobertura: 14.760, M€.

» Coeficiente de cobertura: 98,7%.
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Por otra parte, hay que destacar que en la Liquidacion Definitiva de las actividades reguladas del sector eléctrico corres-
pondiente al ejercicio 2014, se produjo un superavit del ejercicio de 550M€.

Liquidaciones de la retribucion de las actividades reguladas del sector del gas natural y de las cuotas con destinos
especificos

Las principales actuaciones que se han llevado a cabo durante el afio 2015 son las siguientes:
» Aprobacion de la liquidacion definitiva de las actividades reguladas del sector gas correspondiente al ejercicio 2012.

» Aprobacion de las liquidaciones provisionales de las actividades reguladas del sector gas desde la liquidacion
12/2014 a la 14/2014 y desde la 1/2015 a 11/2015.

Resultado del ejercicio 2015:
» Los datos resultantes de la ultima liquidacion aprobada de 2015, liquidacién provisional 13/2015, han sido:
» Total ingresos: 2.685'8ME.
» Total Retribucion Acreditada: 2.780°9 ME.
» Coeficiente de cobertura: 97%.

Liquidacién del régimen retributivo especifico de las instalaciones de produccion de energia eléctrica a partir de
fuentes de energia renovable, cogeneracion y residuos

Las principales actuaciones que se han llevado a cabo durante el afio 2015 son las siguientes:

» Liquidaciones provisionales 12/2014y 1/2015 a 11/2015 del régimen retributivo especifico de las instalaciones de
produccion de energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovable, cogeneracion y residuos.

» Liquidacion Definitiva de las primas equivalentes, las primas, los incentivos y los complementos a las instalacio-
nes de produccion de energia eléctrica en régimen especial correspondiente al ejercicio 2011.

También se pusieron a disposicion del Consejo de la CNMC los siguientes acuerdos:

» Cuatro Acuerdos de Ejecucion de Resoluciones de la Direccion General de Politica Energética del Ministerio de
Industria, Energia en aplicacion del Real Decreto 1003/2010, de 5 de agosto.

» Ocho Acuerdos de Revocacion de Resoluciones de la Direccion General de Politica Energética del Ministerio de
Industria, Energia en aplicacion del Real Decreto 1003/2010, de 5 de agosto.

» Un total de 182 Acuerdos de Ejecucion de Resoluciones de la Direccion General de Politica Energética del Ministe-
rio de Industria, Energfa en aplicacion del Real Decreto 1578/2008, de 26 de septiembre.

» Seis Acuerdos de Revocacién de Resoluciones de la Direccién General de Politica Energética del Ministerio de
Industria, Energia en aplicacion del Real Decreto 1578/2008, de 26 de septiembre.

E GNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2015



@ ENERGIA

También se contestaron 233 escritos de consultas, reclamaciones o solicitudes de informacién de diferentes agentesy
organismos relativas a la liquidacion de retribucion del régimen retributivo especifico de las instalaciones de produccion
de energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovable, cogeneracion y residuos.

6.3 Otros expedientes

Expedientes de Gestién de la Demanda de Interrumpibilidad

Se han tramitado 170 expedientes a grandes consumidores. La CNMC anualmente y previa inspeccion, en su caso, infor-
may propone al MINETUR los pagos (liquidaciones) definitivas que le corresponden a la instalacion por la prestacion de su
servicio de gestion de la demanda (interrumpibilidad).

Expedientes de Potencias netas

Se han tramitado 2 expedientes de Potencias netas, relacionados con los pagos por capacidad por la garantia de poten-
cia. La CNMC emite informe a peticion del MINETUR y tras solicitud por las empresas.

Expedientes de Consumos Propios
Se han tramitado cuatro expedientes que corresponden a 1.938 Instalaciones de transporte y distribucién que estan
exentas del pago de los peajes respecto a los consumos inherentes a la propia actividad. La CNMC informa a peticion del

MINETUR, bien favorablemente o desfavorablemente, sobre cada una de las instalaciones cuya excepcién del pago de
peajes se ha solicitado.
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Telecomunicaciones y Audiovisual
1. INTRODUCCION

Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) atribuye a
este organismo, entre otras, las competencias de supervision y control del correcto funcionamiento de los mercados de
comunicaciones electrénicas y del mercado de comunicacién audiovisual.

En el momento actual estos sectores atraviesan una profunda transformacion fruto, entre otros factores, de los procesos
de consolidacion que se estan llevando a cabo en un entorno de creciente convergencia, junto con la aparicion de nuevos
agentes que toman cada vez mayor relevancia en la prestacion de servicios de telecomunicaciones tradicionales y conteni-
dos audiovisuales.

Todo ello, en un contexto de revision del marco normativo a nivel comunitario, tanto en materia de comunicaciones
electrénicas como de comunicacion audiovisual, con el objetivo de impulsar un mercado Unico digital y adaptar la regula-
cion a esta nueva realidad.

Asi, el papel del regulador debe adaptarse a estas nuevas tendencias que, sin duda, han marcado la actuacion de la
CNMC durante el afio 2015y lo haran en los proximos afios.

En el &mbito de las comunicaciones electronicas, uno de los principales asuntos en debate es la necesidad de promover
la inversién en redes de banda ancha ultrarrdpida como herramienta para asegurar la competitividad.

En linea con lo anterior, entre las actividades regulatorias del 2015 es resefiable que la CNMC finalizo la instruccion de la
revision de los mercados mayoristas de banda ancha y redes de acceso de nueva generacion, adoptandose la Resolucién
definitiva en febrero de 2016.

El objetivo de esta relevante medida es el de mantener un equilibrio entre la promocién de la inversion eficiente y ase-
gurar al mismo tiempo el mantenimiento de una competencia sostenible.

Para ello, la CNMC ha realizado un novedoso anélisis basado en una segmentacion geografica en el que ha identificado
66 municipios, que cubren el 35% de la poblacion, con elevado nivel de competencia y de despliegues de redes de banda
ancha de nueva generacion (NGA), en los que los elementos activos de la red de fibra quedan libres de regulacién. Para el
resto del territorio, se acuerda el establecimiento de un servicio mayorista de acceso desagregado virtual.

Asimismo, la CNMC ha mantenido en todo el territorio nacional la obligacion de acceso a la infraestructura pasiva de Te-
lefonica, aspecto clave que ha permitido los destacados despliegues de fibra hasta al hogar de los operadores en Espafia.

En el mercado mayorista de acceso indirecto se identifica también una zona competitiva en la que se eliminan las
obligaciones vigentes, manteniéndose, para la zona no competitiva, las obligaciones de acceso mayorista indirecto sobre

cobre yfibra, sin el limite de velocidad de 30Mbps fijado en la anterior revision del mercado.

Por Ultimo, la CNMC ha tenido en cuenta el menor nivel de competencia en el mercado empresarial de comunicaciones
electrénicas para imponer una oferta especifica en todo el territorio nacional.
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Ademas de esta medida, la CNMC cuenta con un amplio elenco de competencias de las que el presente apartado recoge
las principales actuaciones llevadas a término durante el 2015.

En primer lugar, se enumeran y resumen los distintos informes sobre proyectos normativos emitidos en ese afio. Entre
otros, se ha informado positivamente el proyecto de Real Decreto de acceso a infraestructuras fisicas por su contribucion a
facilitar el despliegue de redes de banda ancha de nueva generacion, planteando, a su vez, una serie de mejoras normati-
vas para reforzar el acceso a la informacion y mejorar su coordinacién y suministro. Se han elaborado informes, asi mismo,
sobre diversos proyectos normativos en materia de espectro y numeracion.

En segundo lugar, se incluye un apartado con todas las medidas regulatorias relevantes durante este periodo, agrupa-
das seglin su ambito competencial.

Se refieren en este segundo apartado las medidas adoptadas en relacion con: (i) la revision de mercados; (ii) la imple-
mentacion y revisién de obligaciones mayoristas; (iii) las medidas de control de ofertas minoristas, (iv) la resolucién de
conflictosy, (v) la competencia sancionadora. Una intensa actividad que suman un total de 92 Resoluciones adoptadas
este afio en ejercicio de las competencias enumeradas.

Ademas, el presente documento recoge también el resumen de las actuaciones en relacién con otras competencias de
la CNMC no menos importantes como son las decisiones que periédicamente la CNMC adopta en materia de contabilidad
regulatoriay servicio universal, o la actividad de asesoramiento a las Administraciones Pubicas que prestan servicios de
comunicaciones electrénicasy los informes a proyectos de ayudas para el despliegue de redes NGA.

En quinto lugar, bajo el epigrafe de Otras medidas regulatorias y actividades de supervision se han recogido diversas
actuaciones que se entienden igualmente relevantes como son las Resoluciones que dan contestacion a consultas, la reso-
lucién de conflictos por traficos irregulares y por retenciones de pagos, el Informe sobre la consideracion de determinados
aspectos internacionales en la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, y la Resolucion sobre el analisis del
proceso de cancelacion en la portabilidad fija.

Por ultimo, se resefian las actuaciones llevadas a cabo en materia de Registro de operadores, Registro de parametros de la
TDTy en materia de gestion de la numeracion, competencias que sigue ejerciendo la CNMC conforme a la disposicién transi-
toria décima de la Ley General de Telecomunicaciones hasta su efectivo traspaso al Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

En materia audiovisual, con motivo de la aprobacion de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de laCNMCy de la
efectiva constitucién y su puesta en funcionamiento, la CNMC hereda practicamente la totalidad de las funciones que la
Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual (LGCA) encargaba al organismo auténomo inde-
pendiente Consejo Estatal de Medios Audiovisuales (CEMA), que no llego a constituirse, por lo que estas funciones eran
ejercidas con anterioridad a la Ley CNMC por la Secretaria de Estado de Telecomunicacionesy para la Sociedad de la
Informacion.

En consecuencia, a partir de su puesta en funcionamiento, la CNMC supervisa y controla el correcto funcionamiento del
mercado de la comunicacion audiovisual, constituyéndose en Autoridad Audiovisual y ejerciendo sus competencias con
plena autonomia e independencia.

Debido al juego de competencias entre el Estado y las Comunidades Autbnomas, la actuacion de la CNMC como Autori-
dad Audiovisual se circunscribe a los servicios de comunicacion audiovisual de cobertura estatal, es decir, al servicio publi-
co cuya reserva para la gestion directa haya sido acordado por el Estado, los servicios cuya licencia haya sido otorgada por
el Estado y aquellos que se presten para el publico de mas de una Comunidad Auténoma.
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Las funciones de la CNMC en el ambito audiovisual son muy amplias. En esencia, estan constituidas por el controly
supervision de gran parte de las obligaciones y derechos de los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual
establecidos en la LGCA.

Asi, es tarea de la CNMC el control y supervision sobre los contenidos emitidos en los medios audiovisuales en relacion
con la normativa sustantiva audiovisual, afectando tanto al control sobre los contenidos de programacion (su adecuacion
y calificacién en relacion con el horario de emisién y la proteccion de los menores, modificaciones de programacion, etc.)
como al control sobre las emisiones de publicidad (publicidades ilicitas, publicidad encubierta, excesos de publicidad,
interrupciones, exenciones de computo, etc.).

En relacién con la programacién, también se efectiian controles sobre las obligaciones de accesibilidad y sobre la re-
serva anual de cuotas de emisién de obra europea e independiente. Asimismo, se efectlia un control del cumplimiento por
los prestadores a los que sea de aplicacién, de la obligacion relativa a la financiacion anticipada de la produccién de obras
europeas prevista en el articulo 5.3 de la LGCA, y del resto de obligaciones previstas en el articulo 9 de la Ley CNMC.

Ademas de las anteriores, otra de las funciones capitales de la CNMC, es el control y seguimiento del cumplimiento del
mandato de servicio publico de la Corporacion de Radio y Television Espafiola, seguimiento, que se extiende no solo a los
contenidos emitidos, sino también a la correcta utilizacion de los fondos publicos destinados a ellos.

Por otra parte, se realizan otro tipo de actuaciones en relacion con las funciones descritas sobre la comunicacion audio-
visual, como las relativas a la resolucion de consultas, analisis y resolucion de denuncias, elaboracién de informes en los
procesos de elaboracién o modificacién de leyes y reglamentos que afecten al &mbito del sector audiovisual, participacion
en reuniones de los organismos internaciones de ambito audiovisual: Comision Europea (Comité de Contacto), ERGA,
Consejo de Europa, etc.

Asimismo, se mantienen relaciones de cooperacion y coordinacion con otros agentes y organismos con competencias
en el dmbito audiovisual, como la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SET-
Sl), organismos reguladores de ambito autondmico (Consejo Audiovisual de Catalufia, Consejo Audiovisual de Andalucia),
resto de Comunidades Autonomas, AUTOCONTROL, Comision Mixta de Seguimiento del Codigo de Autorregulacion sobre
contenidos televisivos e infancia, Anunciantes, etc.

Tampoco hay que olvidar que una de las funciones de la CNMC es impulsar los sistemas de autorregulacion y corregula-
cion en el ambito del mercado de la comunicacion audiovisual de manera que funcionen eficazmente.

Finalmente, la CNMC ostenta la potestad sancionadora derivada de los incumplimientos de las obligaciones impuestas
en el ambito audiovisual.

Todas las actividades que en ejercicio de estas competencias se han llevado a cabo durante el 2015 se recogen en la
segunda parte del presente apartado.

A modo de resumen, el siguiente cuadro recoge el nimero de expedientes en materia de telecomunicaciones y audiovi-
sual resueltos por la Sala de Supervision Regulatoria en 2015, clasificados segiin su contenido de la siguiente forma:
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Cuadro 1: Numero de expedientes de comunicaciones electronicas y audiovi-
sual que se han resuelto por la sala de supervision regulatoria en 2015

TELECOMUNICACIONES

Expedientes Total
Informes a proyectos normativos 10
Analisis de Mercados 1
Implementacién y revisién de obligaciones 12
Control de ofertas minoristas 2
Resolucion de conflictos 31
Actividad sancionadora 46
Contabilidad regulatoria y servicio universal 13
Asesoramiento a AAPP 8
Otras medidas 10
Consultas 8
AUDIOVISUAL

Informes a proyectos normativos audiovisual 4
Control de menores 5
Control de publicidad 103
Otras actividades de control 7
Financiacion obra europea 20
Actividad sancionadora 27
Consultas 3
Conflictos 1
TOTAL 311

Fuente: elaboracién propia
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2. PRINCIPALES ACTUACIONES TELECOMUNICACIONES

2.1 Informes a proyectos normativos
Informe sobre el proyecto de Real Decreto de acceso a infraestructuras fisicas

En septiembre de 2015, la CNMC aprobé el informe sobre el proyecto de Real Decreto por el que se regula el acceso a
infraestructuras fisicas susceptibles de alojar redes de comunicaciones electronicas de alta velocidad, la coordinacion de
obras civiles y la publicacion de informacidn sobre concesion de permisos.

Através del citado proyecto, se procede a la transposicion al derecho espafiol de la Directiva 2014/61/UE, de 15 de
mayo de 2014, relativa a medidas para reducir el coste del despliegue de las redes de comunicaciones electrénicas de alta
velocidad.

En suinforme, la CNMC valora positivamente las medidas contempladas en el proyecto de Real Decreto pues contribu-
yen a facilitar el despliegue de redes de banda ancha de nueva generacion por parte de los operadores de comunicaciones
electronicas, a través, entre otros aspectos, de la constitucion de un derecho de acceso generalizado a las infraestructuras
fisicas existentes, el fomento de una planificacion y coordinacién adecuadas en la ejecucion de obras civiles, y la reduccién
de cargas administrativas.

En todo caso, el informe de la CNMC plantea una serie de propuestas de mejora normativa, encaminadas a reforzar las
vias de acceso a la informacion sobre infraestructuras fisicas mediante la constitucion de puntos de informacion centrali-
zados y el incremento del rol que las Administraciones publicas - que habran recopilado a lo largo de los afios informacién
relevante en relacion con la disponibilidad de las infraestructuras fisicas — pueden desempefiar en este ambito. Como
sefiala el informe, sin el establecimiento de sistemas reforzados de acceso a la informacion, existe el riesgo de que las
medidas contempladas en el proyecto tengan un impacto limitado.

En relacion con la coordinacién de obras civiles, la CNMC propone una extension del ambito de esta obligacién, de tal
manera que la coordinacién y el suministro de informacion deba efectuarse en todos los casos en que los sujetos obliga-
dos tengan previsto proceder a la ejecucién de obras civiles susceptibles de alojar elementos de las redes de comunicacio-
nes electronicas de alta velocidad, independientemente de que las mismas vayan a ser financiadas con recursos publicos
o no.

Informe sobre la conveniencia de modificar el limite mdximo de espectro por operador de acuerdo al articulo 8 del
Real Decreto 458/2011

El Real Decreto 458/2011, de 1 de abril, sobre actuaciones en materia de espectro radioeléctrico para el desarrollo de
la sociedad digital, sent¢ las bases para la reordenacién del espacio publico radioeléctrico destinado a la prestacion de
servicios de comunicaciones electrénicas moviles, asi como las condiciones para las futuras licitaciones.

Dentro de las condiciones fijadas, se encontraban los limites en la disponibilidad de frecuencias por un mismo opera-
dor, y el propio Real Decreto contemplaba la necesidad de revisar los valores fijados en 2011, indicando que durante el afio
2015 la CNMC deberia realizar un analisis para determinar la conveniencia de mantener o de fijar limites superiores a los
establecidos.
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Por ello la CNMC aprobdé un informe de fecha 5 de noviembre de 2015, por el que propone ampliar la cantidad de espec-
tro radioeléctrico del que pueden disponer los operadores, condicionada a que ofrecieran un acceso mayorista.

La CNMC entiende que la modificacion al alza de los limites presentaria "desde el punto de vista técnico y de evolucion tec-
noldgica, significativos beneficios para los operadores que actualmente ven limitada su capacidad de adquirir nuevo espectro”.

Por otra parte, el potencial acaparamiento de espectro podria empeorar las actuales condiciones competitivas. Por eso
la CNMC considero “razonable” flexibilizar al alza los actuales limites de espectro en las bandas altas “si se encuentra con-
dicionada a que el operador que sobrepase los actuales limites adquiera el compromiso de ofrecer un acceso mayorista
en condiciones razonables”. Asi, los operadores que no dispusieran de espectro tendrian "la posibilidad de configurar una
oferta de servicios competitiva".

También, se indico que la puesta a disposicion de la banda de 700 MHz para servicios de comunicaciones moviles era
una oportunidad tanto para reforzar la capacidad de un cuarto operador de desplegar una red independiente, como para
mejorar los servicios que se prestan, particularmente en el entorno rural.

Finalmente, se sefiald que deberfa incluirse una nueva prevision de revision de los limites en 2020.

Informe sobre el Proyecto de Orden por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion a los servicios de tarifi-
cacion adicional prestados a través de llamadas telefénicas y se establecen condiciones a su uso

La CNMC aprob6 un informe en fecha 9 de julio de 2015 sobre un proyecto de Orden que regula los servicios de tarifi-
cacion adicional prestados a través de llamadas e incorpora medidas de proteccion a los usuarios de los servicios antes
presentes en un Codigo de Conducta, como la informacion a incorporar en la locucion inicial y la duracién méxima de 30
minutos de las llamadas.

El Proyecto establece los precios méximos para las llamadas desde redes fijas y moviles y se determina la continuidad
de las bandas de precios en vigor. Asimismo, se establece que los servicios de juego o azar deberan migrar a la numeracion

803 reservada a servicios exclusivos para adultos.

La CNMC valoro positivamente la unificacion de la normativa aplicable a la numeracion de tarificacion adicional, asi
como la incorporacién de medidas para la proteccion de los usuarios de dichos servicios.

En suinforme la CNMC también propuso algunos elementos adicionales que considerd que debian ser incorporados
por el legislador:

» Reduccion del excesivo diferencial de precios entre las llamadas desde redes fijas y desde redes méviles (de 30 c€/
min deberia reducirse al nivel de los 5¢€/min).

» Mantener la responsabilidad del PSTA (prestador del servicio de tarificacion adicional) de cortar la comunicacion
cuando llegue a la duracién maxima de 30 minutos y permitir asimismo al operador de acceso dicho corte.

» Incluir una descripcion mas completa sobre la tarificacién adicional basada en llamada.
» Regular debidamente las llamadas a nimeros 902 y 901. Ademas, si las tarifas planas siguen sin incluir las [lama-

das al rango 902, deberian iniciarse las actuaciones necesarias de consulta al sector y actuacién coordinada con
la SETSI para que estén incluidas en dichos planes.
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Informe sobre el Proyecto de Orden por la que se modifica la Orden IET/787/2013, de 25 de abril, por la que se aprue-
ba el cuadro nacional de atribucién de frecuencias, y por la que se establecen determinadas medidas en relacion con la
banda de 1,5 GHz.

Con fecha 9 de julio de 2015 la CNMC aprob6 el Informe sobre el Proyecto de Orden que establece determinadas medi-
das en relacion con la banda de 1,5 GHz.

Para dar cumplimiento a una decision comunitaria?, El Proyecto modifica en el Cuadro Nacional de Atribucién de
Frecuencias (CNAF) la atribucion de uso de la banda de frecuencias de 1,5 GHz a servicios de comunicaciones electronicas,
cuando estaba atribuida a radiodifusion. Siguiendo la citada decision comunitaria esta banda estara limitada a la trans-
misién en sentido descendente, por lo que sélo tiene interés como complemento para operadores que ya dispongan de
espectro.

La CNMC valoré positivamente la medida, puesto que da cumplimiento a la decision comunitariay supone un paso mas
hacia el objetivo de la UE de alcanzar los 1200 MHz de espectro adecuado para comunicaciones electronicas inalambricas?.

No obstante, con la banda de 1,5 GHz el espectro disponible en Espafia se situara todavia a 400 MHz de ese objetivo,
porlo que la CNMC alert6 de que debera completarse paulatinamente con otras bandas, las cuales deberan planificarse
adecuadamente. Especialmente la banda de 700 MHz pues es la de mayor interés por sus caracteristicas de propagacion.

Informe sobre el Proyecto de R.D. por el que se aprueba el reglamento que establece el procedimiento para la eva-
luacion de la conformidad y los requisitos para la comercializacién, puesta en servicio y uso de equipos radioeléctricos.

La CNMC analizé el Proyecto de reglamento que establece el procedimiento para la evaluacion de la conformidad y los
requisitos para la comercializacion, puesta en servicio y uso de equipos radioeléctricos, por medio de Informe de fecha 9
de julio de 2015.

En julio de 2008, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea adoptaron un nuevo marco legislativo para
la comercializacion de productos en la Unién Europea. Este nuevo marco supone la adaptacion de una serie de norma-
tivas europeas. El Proyecto transpone al ordenamiento juridico espafiol la Directiva RED y deroga el vigente Real Decreto
1890/2000, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento que establece el procedimiento para la evaluacion de
la conformidad de los aparatos de telecomunicaciones. La CNMC valoré positivamente el proyecto.

Informe sobre el Proyecto de Orden por la que se establecen las condiciones para la presentacion de un nimero
geogrdfico en llamadas realizadas desde terminales de comunicaciones mdviles.

La CNMC aprob6 un Informe en fecha 16 de julio de 2015 sobre el Proyecto de Orden por la que se establecen las
condiciones para la presentacion de un nimero geografico en llamadas realizadas desde terminales de comunicaciones
moviles.

El Proyecto establece requisitos generales que se aplicarian posteriormente a autorizaciones de casos concretos: que
el numero geografico se muestre solo en llamadas realizadas desde un entorno del domicilio (aunque no se descarta que
llegue ser toda la provincia) y que se muestre siempre el nimero movil en las llamadas a numeros de emergencia.

1 Decision de Ejecucion 2015/750 de la Comision Europea, de 8 de mayo de 2015, relativa a la armonizacion de la banda de frecuencias de 1452-1492 MHz
(banda 1,5 GHz) para sistemas terrenales capaces de prestar servicios de comunicaciones electrénicas en la Union

2 Decision n° 243/2012/UE del parlamento europeo y del consejo de 14 de marzo de 2012 por la que se establece un programa plurianual de politica del
espectro radioeléctrico.
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La CNMC valoro positivamente el Proyecto de Orden Ministerial, que favorecera el desarrollo de servicios convergentes
fijo-movil.

Informe sobre el Proyecto de Real Decreto por el que se aprueba el reglamento regulador de la instalacién de tra-
mos finales de redes fijas de comunicaciones electronicas de acceso ultrarrdpido.

La CNMC examino6 un Proyecto de Real Decreto que mantiene la filosoffa regulatoria que inspird una Resolucién de la
CMT de 2009°, mejorando algunos aspectos importantes, como son la inclusion en el ambito de aplicacién del Reglamento
de los edificios dotados con ICT pero no equipados con tecnologias de acceso basadas en portadores de fibra optica, o la
inclusion de nuevas obligaciones como la obligacién de no discriminacion o la obligacion de publicar una oferta con las
condiciones de acceso.

La CNMC valoro positivamente la propuesta en su Informe de fecha 5 de noviembre de 2015 e incluy6 algunas propues-
tas. En relacion con la atribucion a la CNMC de la facultad de resolver los conflictos que se puedan plantear entre opera-
dores, la CNMC solicitd que se especifique que sus facultades de resolucion de conflictos se extienden al régimen juridico
y traspaso de las acometidas y en general a cualquier cuestion derivada de la instalacion y comparticion de tramos finales
de red de acceso. Asimismo, se indico que la CNMC deberia poder imponer una solucién de acceso indirecto a las redes de
fibra dptica instaladas en los edificios, en los casos excepcionales en que esté justificado.

La CNMC también propuso establecer parametros de calidad relacionados con el volumen méximo de datos que los
operadores pueden requerir de una sola vez, asi como con los plazos maximos de entrega. Ademas, deberia incluirse infor-
macion acerca de la existencia en los edificios susceptibles de comparticion de acometidas ya instaladas, y si éstas estan
activadas o no.

lgualmente, la CNMC indico que las ofertas publicas de comparticién y sus actualizaciones deben ser publicadas por los
operadores y comunicadas a la CNMC en un plazo de diez dias.

Informe sobre el Proyecto de Resolucién, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién, por la que se habilitan recursos publicos de numeracion en la modalidad de suscripcion para la presta-
cién de servicios de tarificacion adicional basados en el envio de mensajes cortos y mensajes multimedia.

La CNMC analiz6 el Proyecto de Resolucion de la SETSI destinada a habilitar recursos publicos de numeracion (rango
T980AB) para servicios de tarificacion adicional de mensajes de tipo solidario o benéfico en la modalidad de suscripcion.

Los rangos 280AB y 380AB se han mostrado adecuados como medios de recaudacion de fondos, aunque las donacio-
nes solo se realizan mediante mensajes puntualesy no se permite ningun tipo de suscripcién. En su Informe de fecha 14 de
octubre de 2015, la CNMC valor6 positivamente el contenido del Proyecto de Resolucién alincluir la posibilidad de introdu-
cir una modalidad de suscripcién para estos servicios.

Informe sobre Proyecto de Resolucién por la que se modifica la Resolucion de 30 de junio de 2005, de la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, por la que se atribuyen recursos publicos de
numeracion al servicio telefonico fijo disponible al publico y a los servicios vocales némadas, y se adjudican determina-
dos indicativos provinciales.

3 MTZ 2008/965 Resolucién por la que se aprueba la imposicion de obligaciones simétricas de acceso a los operadores de comunicaciones electrénicas en
relacion con las redes de fibra de su titularidad que desplieguen en el interior de los edificios.
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La SETSI planted la modificacion de la definicién del servicio vocal némada de la Resoluciéon de 30 de junio de 2005
dada la existencia de una demanda de numeracion para la provision de servicios de mensajes independientes del servicio
telefénico disponible al publico. Estos servicios se prestan mediante una plataforma a la cual los usuarios se pueden co-
nectar de forma remota. La CNMC se pronunci6 a favor de la modificacion planteada, puesto que permitiria dar respuesta a
una demanda existente en el mercado a través de un Informe aprobado el 12 de noviembre de 2015.

Informes sobre transformacion de concesiones

La CNMC informd sobre dos propuestas de Orden Ministerial de transformacién de las concesiones demaniales de Iber-
banday Neo Sky para el establecimiento y explotacion de redes publicas fijas de acceso radio en la banda de 3,4 a 3,6 GHz*

2.2  Actividades regulatorias de telecomunicaciones
2.2.1 Definicion y analisis de mercados
Aprobacion de la definicién y andlisis de los mercados mayoristas de banda ancha

El 24 de febrero de 2016 la CNMC aprobo la medida definitiva para la regulacion de los mercados mayoristas de banda
ancha (Mercados 3a, 3by 4 de la Recomendacion de Mercados de la Comision Europea de 2014). El 18 de noviembre de
2015 la CNMC habia remitido a la Comisién Europea, a las Autoridades Nacionales de Reglamentacion (ANR), al Organismo
de Reguladores Europeos de Comunicaciones Europeas (ORECE), al Ministerio de Industria, Energiay Turismo y al Ministe-
rio de Economia y Competitividad el Proyecto de medida relativo a la revision de dichos mercados.

En el mercado mayorista de acceso local al por mayor facilitado en una ubicacion fija (mercado 3a), se identifica una
zona competitiva en redes de nueva generacion (redes de fibra optica hasta el hogary redes de cable coaxial DOCSIS 3.0)
de 66 municipios®, que abarca al 35% de la poblacion. En estos municipios existen, al menos, tres operadores desplegan-
do simultaneamente redes de nueva generacion.

Para estos 66 municipios no se imponen obligaciones de acceso especificas a los elementos activos de la red de fibra
Optica de Telefonica. Se mantiene, en todo caso, el acceso regulado a la red de cobrey a las infraestructuras de uso civil de
Telefonica con unos precios orientados a costes. Este Ultimo servicio mayorista constituye un elemento clave para que los
operadores alternativos puedan desplegar sus propias redes de nueva generacion.

En el resto del territorio, se impone a Telefénica la obligacion de prestar un servicio mayorista de acceso desagregado
virtual a su red de fibra 6ptica (NEBA local), que debera tener disponible en el plazo de 18 meses.

En el mercado mayorista de acceso indirecto a nivel residencial (mercado 3b), se identifica una zona competitiva, que
comprende 758 centrales, lo que equivale a mas de 7 millones de lineas de banda ancha (el 58% del total de lineas en
Espafia). En esta zona competitiva, se eliminan las obligaciones vigentes sobre este mercado en un plazo de 6 meses. En la
zona menos competitiva, que componen el resto de centrales (méas de 8.000), se mantiene a Telefonica la obligacion

4 Informe sobre la propuesta de Orden por la que se transforma la concesion demanial para el establecimiento y explotacion de redes publicas fijas de
acceso radio en la banda de 3,4 a 3,6 GHz de la que es titular IBERBANDA, S.A.U. y se modifican determinados compromisos ajenos a la misma; e Informe
sobre la propuesta de Orden por la que se transforma la concesion demanial para el establecimiento y explotacion de redes publicas fijas de acceso radio en la
banda de 3,4 a 3,6 GHZ de la que es titular NEO SKY 2002, S.Ay se modifican determinados compromisos anejos a la misma.

5 Albacete, Alboraya, Alcala de Guadaira, Alcala de Henares, Alcorcon, Alacant, Almeria, Alzira, Arganda del Rey, Badalona, Barcelona, Burgos, Cadiz,
Castello de la Plana, Cerdanyola del Vallés, Cérdoba, Cornella de Llobregat, Coslada, Dos Hermanas, Elx, Fuengirola, Fuenlabrada, Getafe, Gijon, Granada,
Granollers, Guadalajara, L'Hospitalet de Llobregat, Huelva, Jaén, Jerez de la Frontera, Leganés, Ledn, Lleida, Logrofio, Madrid, Malaga, Mataro, Mislata,
Méstoles, Murcia, Oviedo, Palencia, Parla, Paterna, Pinto, Reus, Las Rozas de Madrid, Sabadell, Salamanca, Sant Vicent del Raspeig, Sant Adria de Besos,
Santa Coloma de Gramenet, Sevilla, Tavernes Blanques, Terrassa, Toledo, Torrején de Ardoz, Torrent, Valdemoro, Valencia, Valladolid, Vigo, Vilafranca del
Penedés, Vila-real y Zaragoza.
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de ofrecer un acceso mayorista indirecto sobre susredes de cobre y de fibra optica, (NEBA cobre y NEBA fibra, respec-
tivamente), sin el limite de velocidad de 30 Mbps que estaba en vigor.

En el mercado mayorista de acceso indirecto a nivel empresarial (mercado 4), se impone a Telefonica la obligacion
de prestar un servicio mayorista de acceso indirecto de alta calidad sobre cobre y fibra (NEBA empresarial), acorde a las
caracteristicas de demanda de un segmento como el empresarial, donde el nivel de competencia es menor. Telefénica esta
obligada a proveer este servicio mayorista en todo el territorio nacional

2.2.2 Implementacién y revisién de obligaciones mayoristas

Resolucién sobre la revision de la Oferta de Referencia para el acceso a los centros emisores de Abertis Telecom
Terrestre, S.L. (ORAC)

Se llevo a cabo la revisién de la oferta de referencia ORAC (oferta de referencia para el acceso a los centros emisores
de television) en relacion con diversos aspectos requeridos por la Unién de operadores de Radiodifusion y Telecomunica-
ciones (UNIRED). Tras analizar todos los aspectos planteados por UNIRED, la Resolucién de fecha 10 de febrero de 2015,
introdujo las modificaciones siguientes en la oferta:

» Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) de provision. Se redujeron los plazos de las tareas principales
del proceso de provisidn, esto es, analisis de viabilidad y replanteo.

» Reduccion de las tarifas de acompafiamiento a los centros. Por coherencia con el resto de la oferta ORAC se equi-
pararon las tarifas de acompafiamiento a las consideradas en el resto de tareas de provision, esto es, 41€/hora.

Resolucién sobre la consolidacion de resoluciones adoptadas y la introduccion de determinadas mejoras en la
redaccién del texto de la OBA

Vodafone solicité la subsanacién del texto de OBA en lo relativo a los precios del servicio de entrega de sefial mediante
capacidad portadora, al entender que debian estar alineados con la ORLA.

Ademas, se detectaron una serie de aspectos susceptibles de mejora en el texto de la OBA. La resolucién, de fecha 29 de
enero de 2015, consolido y aclard en el texto de la OBA, disposiciones de resoluciones ya aprobadas. Se trata de modifica-
ciones que afectan a entrega de sefial, prueba de sincronismo, precio de energia eléctrica y plazos del servicio de acceso
indirecto.

Resolucion sobre la modificacion de la oferta de acceso mayorista a la linea telefénica (AMLT) y el procedimiento de
comunicacion de modificaciones en los servicios suplementarios

En el AMLT los precios mayoristas de los servicios suplementarios asociados a las lineas telefonicas deben seriguales a
los que Telefonica cobra en su division minorista del servicio telefonico fijo; por tanto, los precios que constan en la Oferta
AMLT quedaban desactualizados cada vez que Telefénica cambiaba sus precios minoristas de servicios suplementarios.

Telefénica solicitd que se eliminaran del texto de la Oferta las tablas de precios de los servicios suplementarios, puesto

que ya comunicaba a los operadores las modificaciones en dichos precios con dos meses de antelacién y se mantendria su
publicacion en el servidor web de Telefonica para servicios mayoristas.
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Asi pues, por medio de Resolucién de fecha 2 de junio de 2015, se resolvié que la Oferta de AMLT deje de recoger las
tablas con los precios de los servicios suplementarios, recoja el procedimiento de comunicacion a los operadores de la
modificacién del listado y de los precios de los servicios suplementarios; y que un anexo de precios indique en el portal
mayorista de Telefonica el listado actualizado de servicios suplementarios y sus correspondientes precios.

Resolucion sobre la revision del precio de la capacidad en PAl del servicio de Banda Ancha Mayorista NEBA.

El servicio NEBA incluye una cuota recurrente por capacidad contratada en el Punto de Acceso Indirecto (PAl). Los cos-
tes de la capacidad contratada aumentan con el nimero de usuarios, pero también dependen del trafico medio demanda-
do por esto, que tiende a aumentar.

En cambio, el coste subyacente disminuye conforme se incrementa el volumen de tréfico. Por lo tanto, si el precio en vi-
gor no esta actualizado, el aumento del trafico demandado por los usuarios tiene un impacto que no responde a los costes
reales de cursar dicho tréfico. La resolucién de precios de enero de 2014 ya destacaba la especial importancia de orientar
adecuadamente a los costes el precio de la capacidad en PAL

Por lo anterior, para su correcta actualizacidn se revisaron una serie de parametros de entrada del escenario base del
modelo de costes utilizado en la resolucién de precios de enero de 2014.

Tras la notificacion a la Comision Europea del Proyecto de Medida, en una Resolucion de fecha 11 de junio de 2015 se
revisaron los precios asociados a la capacidad en PAl del servicio NEBA de acuerdo al resultado para 2015 del modelo de
costes actualizado. Los nuevos precios propuestos suponen una reduccion del 45,2% con respecto a los vigentes:

Cuadro 2
CAPACIDAD CONTRATADA CUOTA MENSUAL ANTERIOR (€/Mbps) CUOTA MENSUAL APROBADA (€/Mbps)
Calidad Best Effort 14,56 7,98
Calidad Oro 1,16x14,56=16,89 1,16x7,98=9,26
Calidad Real Time 1,31x14,56=19,07 1,31x7,98=10,45

Fuente: elaboracion propia

Resolucién sobre la revision de la oferta de referencia de TELEFONICA de lineas alquiladas terminales (ORLA)

A peticion de la Asociacion de Empresas Operadoras y de Servicios de Telecomunicaciones (en adelante, ASTEL) se
reviso la oferta de referencia de lineas alquiladas (ORLA) de Telefonica, y se aprobé por medio de Resolucion de fecha 23
de julio de 2015.

La ORLA es la oferta de referencia para lineas alquiladas que se deriva de la obligacién de transparencia que junto a la
no discriminacion, entre otras, fueron impuestas a Telefonica por haber sido identificado como operador con peso signifi-
cativo de mercado (PSM) en el mercado mayorista de lineas alquiladas terminales y en diez rutas submarinas del mercado
de lineas alquiladas troncales en la Resolucion de la CMT de 11 de abril de 2013 relativa a la tercera revision de los mer-
cados de segmentos de terminacion y troncales de lineas arrendadas al por mayor (en adelante Revisién del mercado de
2013).
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Los principales puntos tratados en la revision de la oferta fueron los siguientes:
» Circuitos de altos costes
» Disminucion de los plazos de entrega en ubicaciones
» Modificaciones del Servicio de Conexién (SdC)
» Migracién de circuitos
» Sistemas deinformacién para servicios ORLA
» Provision de los servicios Ethernet mediante soluciones de nivel 1y 2
» Modificacion servicio de nivel 2 Ethernet en rutas submarinas

Resolucién sobre la ejecucion de la sentencia del Tribunal Supremo de 18 de noviembre de 2014 en relacion con el
precio del bucle desagregado aprobado mediante resolucion de la CMT de 28 de noviembre de 2008

La resolucion de la CMT de fecha 28 de noviembre de 2008, que fijo el precio del alquiler del bucle desagregado de la
OBA, en 7,79 euros mensuales (frente a los 9,72 euros vigentes hasta ese momento), fue anulada en parte por el Tribunal
Supremo (TS).

La sentencia del TS obliga a la CNMC a sustituir el precio de 7,79 (que tuvo vigencia desde noviembre de 2008 hasta abril
de 2011) por otro mas ajustado a las cifras contables y al criterio de orientacién a costes. El TS impuso como Unico limite
que el nuevo precio que esta Comision calcule en sustitucion de la resolucion anulada no conlleve una reformatio in peius
(esto es, el nuevo precio no puede ser en ningln caso inferior a 7,79). Por lo demas, la sentencia sefiala que la CNMC recu-
pera su plena capacidad de concretar el precio.

En la resolucion de ejecucion de la sentencia, de fecha 24 de noviembre de 2015, se concluyé que la referencia de costes
mas fiable de que se dispone para el periodo objeto de la sentencia del TS es el modelo de costes bottom-up elaborado
por WIK. El resultado del modelo es inferior a 7,79 euros (6,99, o en todo caso alternativamente 7,47, si se parametrizase el
modelo con las vidas Utiles de la contabilidad de Telefonica en lugar de las recomendadas por WIK). Por consiguiente, no
se modifico el precio anulado por la sentencia.

Resolucion sobre la revision de varios requerimientos de informacion periddica

Para el cumplimiento de las obligaciones impuestas en los analisis de los mercados, la CNMC ha establecido el envio
de informacién que permite su supervisién y control. La informacion requerida incluye datos sobre la planta mayorista
del operador, indicadores de calidad sobre la provision (mayorista, de autoprestacion y minorista), informacion sobre los
contratos establecidos entre Telefénicay los operadores, informacién de facturacion y precios, etc.

La CNMC analizé la necesidad de las informaciones que aportan los operadores, asi como su desglose y/o periodicidad.
Asimismo, se examino la procedencia de establecer nuevos requerimientos de informacion en base a las obligacionesy

necesidades que se han detectado.

Ademds, se recibié un escrito de Telefénica en que pedia la reduccion tanto de los datos a remitir como de su periodicidad.
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Asi pues se estudio la informacion que remitian periddicamente Telefonica y otros operadores sobre varios aspectos de
los servicios mayoristas. Se concluyd, por medio de Resolucién de fecha 1 de diciembre de 2015, que determinados datos
relacionados con el acceso al bucle de abonado o la oferta AMLT podrian dejar de remitirse o enviarse con menor frecuen-
cia. Por otro lado, se ampli6 la informacion periddica a remitir relativa a indicadores de calidad, especialmente los relacio-
nados con averias.

Resoluciones sobre modificaciones en la red de acceso de pares de cobre de Telefénica

La Resolucion de anélisis de los mercados 4 y 5 de 2009 impuso a Telefénica que, ante cualquier modificacion sobre su
red de acceso que afecte a la posibilidad de hacer uso del servicio de desagregacién de bucle, deberd someter a autoriza-
cion previa por parte de la CNMC dichos cambios.

Resolucién de fecha 23 de julio de 2015, sobre la autorizacién para la instalacién de un nodo en Vall de Ebo (Alicante)

Telefénica remitié una solicitud de autorizacion de un nodo en la localidad de Vall de Ebo (Alicante), solicitando que se
pudiera instalarinmediatamente, pues daba servicio a un area que se quemaoy el servicio habia sido restablecido tempo-
ralmente por satélite. Se acepto la solicitud, ya que el nodo intercepta pares muy largos (mas de 7 Km) y no era proporcio-
nado obligar a mantener seis meses la solucion de contingencia por satélite, ni para los usuarios ni para los operadores ni
para Telefénica.

Resolucién, de fecha 29 de enero de 2015, sobre el traslado de determinadas centrales de Telefénica de Espaia,
S.A.U a nuevas ubicaciones

Telefénica comunico el cambio de ubicacién de nueve centrales como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley
29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, que supuso que Telefénica se viera forzada a renegociar con-
tratos de alquiler, debiendo abandonar el local en los casos en los que no ha conseguido llegar a un acuerdo. En cuatro de
las centrales era preciso autorizar el cambio de ubicacion dado que no se limitaba la capacidad de desagregacion. Por otro
lado, Telefénica propuso instalar nodos en lugar de centrales en 5 ubicaciones lo cual deberia haber sido notificado a los
operadores con 6 meses de antelacion. La CNMC autoriz6 la sustitucién por nodos de las centrales referidas sin perjuicio de
la incoacién de procedimiento sancionador porincumplir la obligacién de preavisar del cambio con un plazo de 6 meses

Resolucién, de fecha 29 de octubre de 2015, sobre la solicitud de autorizacién de cierre de diversos nodos por parte
de Telefonica

Telefonica solicitd autorizacion para proceder al cierre de un total de 20 nodos remotos, todos ellos sin conexiones ma-
yoristasy 17 de ellos que no prestaban ningln tipo de servicio. Se acept¢ la solicitud de Telefénica al haberse constatado
que el impacto era muy reducido y que de los operadores alternativos podian acogerse, en las areas atendidas por dichos
nodos, a los servicios mayoristas que presta Telefénica.

Resolucién de fecha 9 de julio de 2015, sobre el desistimiento de instalacién de un nodo en Brifias (La Rioja)
Telefonica remitio una solicitud de autorizacion explicita de un nodo en la localidad de Brifias (La Rioja), pero poste-

riormente desistio de su solicitud. Al no haber motivos para continuar con la tramitacion de la solicitud de instalacion del
nodo, se acepto el desistimiento.
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2.2.3 Control de ofertas minoristas

Actualizacion de pardmetros utilizados en la metodologia de andlisis ex ante de las ofertas comerciales de Telefoni-
ca de julio de 2015

Mediante Resolucion de 23 de julio de 2015, la CNMC reviso la metodologia de analisis ex ante de las ofertas minoristas
de Telefonica. Se actualizaron los parametros del test de replicabilidad teniendo en cuenta la informacion procedente del
requerimiento de informacion semestral y el catélogo actualizado de productos de Telefénica.

Como novedad, en esta revision de la metodologia, la CNMC establece los criterios de valoracion de los canales
Premium, teniendo en cuenta la oferta mayorista de canales propios Premium surgida del expediente de concentracion
C/0612/14/Telefénica/DTS. En el marco de esta concentracién la CNMC impuso una serie de obligaciones a Telefonica para
autorizar la adquisicion de DTS; entre ellas, la puesta a disposicion de terceros de los canales propios Premium en unas
condiciones que permitiera a estos Ultimos su comercializacion.

Asimismo, la CNMC modifica el requerimiento de informacion semestral que Telefonica ha de responder periédicamen-
te para la actualizacion de los paréametros de la metodologia. Dicha modificacion viene motivada por los cambios en el
tipo de servicios que Telefénica comercializa, con respecto a aquéllos considerados en la metodologia original, que data
de 2007. La existencia de nuevos servicios obligaba a la CNMC a llevar a cabo peticiones complementarias de informacion.
Por motivos de transparenciay seguridad juridica, la CNMC decidié integrar el contenido de estas peticiones complemen-
tarias en el requerimiento actualizado que se remite semestralmente a Telefonica.

2.2.4 Resolucion de conflictos
Conflicto presentado por Pepephone contra Jazztel en materia de portabilidad

Pepephone presentoé un conflicto frente a Jazztel como consecuencia de los rechazos, por parte de este ultimo opera-
dor, de determinadas solicitudes de portabilidad en el Nodo Central de Portabilidad Movil, en los que se alegaba la falta de
concordancia entre el titular de la linea y el titular de la solicitud de portabilidad efectuada, hechos cuya veracidad negaba
Pepephone.

La problemética planteada en el presente conflicto tiene su origen en las distintas modalidades de contratacién usadas
por los operadores a la hora de empaquetar los servicios de comunicaciones electronicas. Asi, cuando se asocia a un pro-
ducto empaquetado un numero determinado de lineas moviles adicionales, los operadores ofrecen las siguientes solucio-
nes a nivel contractual:

» Paraalgunos operadores, cada linea adicional debe pertenecer al mismo cliente que la linea movil principal aso-
ciada al contrato de empaquetamiento, es decir, deberd estar contratada bajo el mismo nimero de identificacion
de persona fisica o juridica y permanecer asi mientras esté asociada al producto empaquetado. En estos supues-
tos, los titulares de lineas moéviles asociadas a un paquete renuncian a la titularidad de sus nimeros telefonicos.

» Otros operadores, sin embargo, exigen en la asociacion de lineas moviles adicionales a un producto empa-
quetado que cada uno de los titulares de las lineas maviles que se asocien al pack tengan que llevar a cabo la
contratacion telefonica verificada por un tercero independiente para portar su linea mévil. Es decir, los abonados
adicionales mantienen la titularidad de su numero, titularidad que es distinta de la del contratante del producto
empaquetado. Este es el caso de Jazztel.
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En los 103 nimeros analizados, se acredité que el solicitante de la portabilidad no era el titular de la linea, sino que se
trataba del titular del servicio empaquetado ofrecido por Jazztel (“cliente Jazztel”).

Los clientes que habian contratado lineas méviles adicionales con Jazztel habian mantenido en definitiva la titularidad
del nimeroy, por tanto, aunque Jazztel deneg¢ las solicitudes de portabilidad denunciadas por Pepephone, se pudo cons-
tatar que estos rechazos no resultaban contrarios a lo dispuesto en la normativa sectorial. La CNMC resolvié desestimar
por consiguiente la solicitud formulada por Pepephone.

Conflicto entre Mdsmovil y Orange relativo a la prestacion del servicio de acceso mévil mayorista basado en tecno-
logia 4G

MasMovil Telecom y MasMovil Ibercom (MasMévil) plantearon un conflicto de acceso frente a Orange (su operador host)
solicitando que se obligase a Orange a facilitarles acceso mévil mayorista basado en tecnologia 4G a precios razonables,
que permitiese replicar las ofertas minoristas de Orange.

Previa peticion de MasMovil, la CNMC adopté una serie de medidas cautelares en fecha 23 de abril de 2015, incluyendo
la obligacion de que Orange presentara una propuesta mayorista completa de acceso movil basada en tecnologia 4G a
MasMovil en el plazo maximo de 10 dias, y la obligacion de que Orange presentara una oferta técnica y comercial para la
homologacion de las tarjetas SIM para 4G con las funcionalidades requeridas por MasMovil.

Durante la tramitacion del expediente, MasMévil y Orange firmaron un acuerdo para la prestacion, por parte de Orange,
del servicio de acceso movil mayorista basado en tecnologia 4G/LTE bajo el modelo técnico de Service Provider (SP), en el
que se describen tanto las condiciones técnicas y econdmicas de tal prestacion como las condicionesy plazos de homo-
logacion de las tarjetas SIM necesarias para la prestacion del mencionado servicio. Por este motivo, ambos operadores
solicitaron el archivo del procedimiento. Como consecuencia de lo anterior, la CNMC en fecha 23 de julio de 2015 declaro
concluso el conflicto, por desaparicién sobrevenida de su objeto.

Conflicto de interconexién interpuesto por Premium Numbers contra Telefénica por el incumplimiento de las obliga-
ciones previstas en la OIR en materia de comunicacién de impagos para servicios de tarifas especiales

Premium Numbers, operador asignatario de numeracién de tarificacion adicional, plante6 un conflicto frente a Tele-
fonica al considerar que este operador no cumplia con las obligaciones previstas en la OIR en relacion con la remision de
informacion sobre impagos de servicios de tarificacion adicional.

La CNMC concluyod que Telefonica no emitia los certificados de impagos con el nivel de desglose establecido en la OIR
-desglosada debidamente por operador de tarifas especiales, es decir, el operador asignatario de numeracion destino,
aunque no esté directamente interconectado con el operador de acceso, facilitando en todo caso al operador de transito la
informacién necesaria- por lo que se lo inst6 a que pusiera a disposicion de Premium Numbers las certificaciones desglo-
sadas tal como establece la OIR, a través del operador de transito. No obstante, con respecto a los casos pendientes desde
2011 a la fecha de la resolucion, Premium Numbers debia acreditar la existencia de procedimientos judiciales pendientes si
requeria tales certificados.

Como consecuencia de las averiguaciones realizadas en este conflicto, se incod y resolvio un procedimiento sanciona-

dor a Telefénica como responsable de una infraccién administrativa muy grave, consistente en el presunto incumplimiento
dela OIR.
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Conflictos sobre apertura de numeracion 118AB

Alo largo del afio 2015 se resolvieron diversos conflictos relacionados con la apertura de la numeracion 118AB para
servicios de consulta telefénica de nimeros de abonados. En concreto, se dictaron resoluciones sobre los siguientes con-
flictos:

» Conlflicto interpuesto por Litra contra Orange en relacion con la apertura del nimero 11829 en la red de este
ultimo.

» Conlflicto interpuesto por Fulltime Networks contra Orange y Vodafone en relacion con la apertura del nimero
11894 en la red de estos ultimos.

» Conflicto interpuesto por Infonica contra Vodafone en relacion con la apertura del nUmero 11895 en la red de este
ultimo.

Los servicios de consulta telefonica sobre nimeros de abonados se encuentran regulados en la Orden CTE/711/2002°
en la que se prevé que los operadores deberdn garantizar que su prestacion se produce en condiciones apropiadas para
el usuario final. La determinacién de qué se considera “condiciones apropiadas” corresponde a la Secretaria de Estado de
Telecomunicacionesy para la Sociedad de la Informacién, sin que al dia de hoy los criterios para determinarlas hayan sido
establecidos.

Ante esta situacion, Orange y Vodafone decidieron no abrir nimeros del rango 118AB por considerar que el servicio no
se prestaba a sus abonados en condiciones apropiadas, lo que llevé a los titulares de esa numeracion a plantear los corres-
pondientes conflictos solicitando que se obligara a estos dos operadores a hacer accesibles los nimeros 118AB desde sus
redes.

En concreto, en el afio 2015 se resolvieron los tres conflictos mencionados anteriormente, en relacion con los numeros
11829, 11894 y 11895. En los dos primeros casos, la CNMC considerd que la falta de apertura por parte de Orange, en un
caso, y por parte de Orange y Vodafone, en el otro, no estaba justificada. Por lo tanto, el principio de interoperabilidad —que
supone que los servicios de comunicaciones electrénicas sean accesibles desde cualquier red- primaba y se obligd a que
los citados operadores abrieran sus redes a esos nimeros.

En el caso del nimero 11895, asignado a Infénica, se considerd que la negativa de Vodafone era ajustada a derecho. En
particular, Vodafone aporté pruebas de comportamientos irregulares y la vinculacién de Infonica con otros operadores que
habian utilizado la numeracion 118AB de forma contraria a la normativa.

Conflicto de acceso interpuesto por Telefénica contra Desarrollo de la Tecnologia de las Comunicaciones por el que
la primera solicita autorizacién para la resolucién de los contratos de acceso al bucle de abonado vigentes entre am-
bas entidades

Telefonica planted conflicto de acceso frente a Desarrollo de la Tecnologia de las Comunicaciones (DTI2) solicitando de
la CNMC que autorizase la cesacion de los servicios mayoristas prestados por Telefonica a DTI2 y la consiguiente resolucion
de los contratos de acceso al bucle de abonado vigentes entre ambas entidades, en base al incumplimiento de las obliga-
ciones de pago por parte de DTI2. Por su parte, DTI2 solicitaba la aplicacion de la “exceptio non rite adimpleti contractus”

0 excepcion de contrato no cumplido dado que, a su juicio, Telefonica también incumpliria determinadas obligaciones
derivadas de su relacion contractual.

6 CTE/711/2002, de 26 de marzo por la que se establecen las condiciones de prestacién del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.
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Durante la tramitacion del conflicto, se constatd que DTI2 incumplia de forma continuada sus obligaciones esenciales
de pago derivadas de los contratos OBA con Telefonica, mientras que, respecto a Telefénica, no se apreciaron incumpli-
mientos de magnitud suficiente para frustrar la finalidad del contrato y justificar la conservacion de los contratos de acceso
al bucle de abonado.

En consecuencia, la CNMC declaré acreditado el incumplimiento grave por DTI2 de sus obligaciones de pago respecto
a Telefonica por los servicios prestados por ésta al amparo de los acuerdos de acceso al bucle firmados en 2004. Por tanto,
se autorizd a Telefénica a cesar en la prestacion de dichos servicios en favor de DTI2 en caso de que ésta no procediese al
pago inmediato de la cantidad reclamada por Telefénica, siempre y cuando Telefonica notificara previamente a la CNMC
que se iba a proceder a la desconexion junto con las razones que la justificaran y la acreditacion documental correspon-
diente.

Conflicto presentado por Dracvisié contra Televisié de Girona por la eleccion del gestor del multiple digital de la TDT
local en la demarcacién de Girona (TL03Gl)

Dracvisio y Televisié de Girona, como concesionarios de TDT local, emitian sus programas en el multiple digital de la
demarcacion de Girona (TLO3GI). Al finalizar el contrato con el operador gestor del multiple (Tradia), los dos concesionarios
no lograron alcanzar un acuerdo respecto a la eleccion del nuevo gestor: mientras que Dracvisié proponia un nuevo gestor,
Televisio de Girona preferia continuar con Tradia.

Los concesionarios de TDT local comparten la titularidad del multiple digital de la demarcacion en la que se encuen-
tren, por lo que deben velar por la gestion del multiple de forma coordinada para evitar interferencias en la emision de
sus programas. Sin embargo, en esta ocasion, el empate entre los dos concesionarios impedia alcanzar un resultado por
mayoria.

En el presente conflicto, la CNMC resolvid que el gestor del multiple propuesto por Dracvisio era el mas econémico, sin
que se observaran diferencias técnicas relevantes entre las dos ofertas analizadas que pudieran corresponderse con una
calidad superior de servicio para los concesionarios.

Resolucién de dos conflictos planteados por Jazztel contra Gestion de Servicios en Telecomunicaciones Aplicadas y
Sea Sun Telecomunicaciones por los que se autoriza el cese en la prestacién de servicios mayoristas

En los meses de abril y octubre de 2015, la CNMC estimo dos solicitudes de Jazztel autorizandole a suspender au-
tomaticamente la prestacion de los servicios mayoristas (i) de acceso al servicio telefonico fijo, terminacion, acceso al
servicio movil y reventa de interconexion de acceso para el CSO 104069, contratado por el operador Gestion de Servicios
en Telecomunicaciones Aplicadas y (i) de acceso al bucle desagregado de abonado contratado por el operador Sea Sun
Telecomunicaciones, por impago reiterado de facturas debidas. Ambas causas constituyen razones legitimas para resolver
anticipadamente los contratos.

En la resolucion del conflicto de acceso entre Jazztel y Gestidn de Servicios en Telecomunicaciones Aplicadas se esta-
blecieron los plazos y condiciones para proceder a la rescision del contrato mayorista, mientras que en el conflicto de Sea
Sun Telecomunicaciones, debido a las circunstancias del caso, no se considerd necesario imponer dichos plazos y condi-
ciones.
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Resolucién en virtud de la cual se procede a declarar concluso por desistimiento el conflicto interpuesto por Vodafo-
ne contra Telefénica sobre el objetivo de nivel de servicio establecido en la OBA para el servicio ADSL-IP

Vodafone planted un conflicto con respecto a la obligacion de Telefénica, especificada en la OBA, de mantener un
retardo/latencia en su red inferior a 65 milisegundos en el servicio ADSL-IP de nivel provincial. Posteriormente, dado que
Vodafone comunicod haber alcanzado un acuerdo con Telefonica, se archivé el expediente, por medio de Resolucién de
fecha 5 de marzo de 2015.

Resolucién en virtud de la cual se procede a declarar concluso por desistimiento el conflicto interpuesto por VODA-
FONE contra TELEFONICA por discriminacién e incumplimiento de las condiciones establecidas en la Oferta Regulada
OBA en relacidn con los servicios de entrega de sefial y ADSL-IP

Con fecha 27 de junio 2014, Vodafone interpuso conflicto de acceso contra Telefonica por discriminacion e incumpli-
miento de las condiciones establecidas para los servicios de entrega de sefial (EAS) y ADSL-IP.

Tras la presentacion del escrito de desistimiento de Vodafone en el que comunica haber alcanzado un acuerdo con
Telefonica, se archivé el expediente, mediante Resolucion de fecha 10 de marzo de 2015.

Resolucién en virtud de la cual se procede a declarar concluso por desistimiento el conflicto interpuesto por VODA-
FONE contra TELEFONICA en relacién con la provisién de los servicios incluidos en la Oferta Regulada OBA

Vodafone planteo conflicto contra Telefonica en el que denunciaba deficiencias con respecto a la provision del servicio
ADSL-IP sin STB, discriminacién en los tiempos de provision del servicio de desagregado y acceso indirecto ADSL-IP sin STB
y rechazos improcedentes en la provision de servicios.

Las cuestiones también planteadas por Vodafone en el mismo escrito relativas a mantenimiento y averias se acumula-
ron en el conflicto interpuesto por Orange sobre la misma materia. Posteriormente, dado que Vodafone comunico haber
alcanzado un acuerdo con Telefonica, se archivé el expediente, por medio de Resolucién de fecha 10 de marzo de 2015.

Resolucién en virtud de la cual se procede a declarar concluso por desistimiento el conflicto interpuesto por ORAN-
GE Y VODAFONE contra TELEFONICA en relacién con el mantenimiento de la red de cobre y la gestion de averias de los
servicios mayoristas

Orange planted conflicto contra Telefonica, por considerar que incumplia sus obligaciones en el mantenimientoy la
gestion de las averias de los servicios mayoristas sobre cobre. Posteriormente, Vodafone interpuso un conflicto denuncian-
do hechos similares, el cual fue acumulado a la denuncia de Orange.

Vodafone desistié manifestando que habia alcanzado un acuerdo con Telefénica'y, tras el informe de audiencia, Orange
comunico también su desistimiento a la CNMC.

La Resolucion de fecha 9 de julio de 2015 archivo el conflicto, a la vista del desistimiento de los denunciantes (Orange y
Vodafone). Sin embargo, con independencia de lo anterior, el analisis efectuado durante la instruccion del procedimiento
permitio concluir la existencia de indicios de incumplimiento de la OBA que justificarian la apertura de un procedimiento
sancionador, en relacion con:

» laimputacion indebida a los operadores de falsas averias cuya causa no pudo ser determinada o no fue acredita-
da documentalmente por Telefonica,
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» elincumplimiento del ANS del apartado A.4.3 relativo al porcentaje maximo de averias por bucle accedido,
» elincumplimiento del ANS del apartado A.3 relativo al plazo medio de resolucién de averias.

Resolucién por la que se adoptan medidas cautelares en el conflicto planteado por Lleida Networks Serveis Telema-
tics, S.L. contra TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. UNIPERSONAL en relacién con la interoperabilidad de servicios de
mensajes SMS

Telefénica Moviles suspendio el intercambio de SMS a nivel mayorista con Lleidanet de modo que a partir de ese
momento el intercambio de SMS entre clientes de ambas entidades se vio interrumpido, por lo que Lleidanet planted un
conflicto ante la CNMC. A efectos de garantizar el respeto del principio de interoperabilidad del servicio y el mantenimien-
to de las obligaciones contractuales que vinculan a las partes hasta la decision final sobre los extremos del conflicto, con
fecha 23 dejulio de 2015 se adoptaron medidas cautelares conminando a Telefonica Méviles a que continuara prestando a
LleidaNet el servicio, manteniendo las mismas condiciones técnicas y econémicas que aplicaban con anterioridad al corte.

Conflicto interpuesto por ONO por la oferta que Telefonica presento en el concurso convocado por el Ayuntamiento
de Villena

ONO denunci¢ el posible incumplimiento por parte de Telefénica de las obligaciones regulatorias que tiene impuestas
en el seno del mercado minorista de acceso a la red telefonica fija prestado a clientes no residenciales, los mercados ma-
yoristas de acceso a banda ancha, asi como el de segmentos de terminacion de lineas arrendadas. En concreto, denuncio
la supuesta falta de replicabilidad econdémica de la oferta con la que Telefonica gano el concurso publico convocado por el
Ayuntamiento de Villena.

La CNMC analiz6 si un hipotético operador eficiente en la provision de servicios de comunicaciones a clientes empre-
sariales obtendria un retorno positivo si presentara la misma oferta que Telefénica, a partir de los servicios mayoristas
regulados. La CNMC archivo la denuncia al constatar que la rentabilidad de dicho operador seria positiva.

Conflicto interpuesto por Vodafone contra Telefénica por la aplicacién de altos costes en lineas alquiladas Ethernet

Vodafone interpuso un conflicto de acceso frente a Telefénica por el posible incumplimiento de la regulacién en vigor
relativa al servicio mayorista de segmentos terminales de lineas alquiladas (circuitos alquilados) de alto coste en la zona A,
que establece la Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas (ORLA).

Aligual que en el conflicto planteado previamente por BT Espafia, la CNMC concluyd que Telefénica no habia seguido
las indicaciones establecidas en la ORLAy habia aplicado indebidamente la condicién de alto coste en circuitos para zona
A. La CNMC también concluyé que Telefonica aplicd indebidamente clausulas de permanencia en parte de los circuitos de
alto coste e incumplio los plazos para la notificacion de alto coste.

Ala vista de los incumplimientos tanto en el conflicto interpuesto por Vodafone como en un conflicto planteado por

BT Espafia y resuelto en 2014, la CNMC inco¢ un procedimiento sancionador por incumplimiento de las ORLA de los afios
2007 y 2010.
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2.2.5 Actividad sancionadora

Resolucién del procedimiento sancionador incoado a Canal Don Benito, S.L. por el presunto incumplimiento de la
Resolucion de fecha 20 de junio de 2013

La Resolucion de fecha 20 de junio de 2013 puso fin al conflicto interpuesto por Telefénica contra Canal Don Benito, por
la ocupacion ilegal de determinadas infraestructuras de Telefonica desde enero de 2011. En ella se establecio la obligacion
para ambas operadoras de alcanzar, en el plazo de 20 dias habiles, un acuerdo de uso compartido de infraestructuras
que viniera a solventar esta situacion irregular. Sin embargo, debido a la actitud obstativa de Canal DB en cumplir con lo
ordenado en la citada Resolucion en el plazo establecido, se acordé la incoacion de un procedimiento sancionador contra
esta operadora.

Durante la instruccién del expediente sancionador quedoé probado que Canal DB habia venido dificultando y retrasando
el cumplimiento de la misma, justificando reiteradamente esta actitud en base a su discrepancia con lo establecido en la
referida Resolucioén, asi como por los términos del borrador de acuerdo remitido por Telefénica, lo que conllevo la tardanza
en la firma del mismo hasta un momento posterior a la apertura del sancionador. Ello conllevo que, mediante Resolucién
de fecha 5 de febrero de 2015, la CNMC impusiera a Canal DB una sancion por importe de 8.000 euros por la comision de
una infraccion muy grave consistente en el incumplimiento de la Resolucion de 20 de junio de 2013.

Resolucién del procedimiento sancionador incoado a Orange Catalunya Xarxes de Telecomunicacions, S,A.U., por el
incumplimiento de la Resoluciéon de 29 julio de 2009, de aprobacién de las especificaciones técnicas de la portabilidad
fija

El2 dejunio de 2015 la CNMC determind que OCAT, siendo plenamente consciente y sin motivo regulado o valido en de-
recho que justificara su conducta, decidié denegar indebidamente y en varias ocasiones las portabilidades solicitadas por
Telefonica sobre 381 nimeros de la entidad pUblica Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la Ge-
neralitat de Catalunya (CTTI), con la finalidad de retrasar la devolucion de los servicios y de este modo evitar que Telefonica
pasara a prestar los servicios al CTTI conservando su numeracion. OCAT deneg¢ las portabilidades a pesar de ser conscien-
te, como operador, de que la portabilidad de dichas lineas debia producirse en el plazo de 4 dias habiles desde la solicitud,
tal y como establecia la especificacion técnica de la portabilidad fija aprobada por la Resolucion de 29 de julio de 2009.

En base aello, y a la concurrencia de dos circunstancias agravantes de la sancion, como fue la afectacion al interés pu-
blicoy la reiteracion de la conducta del infractor, la CNMC impuso a OCAT una sancion por importe de 300.000 euros, por la
comision de una infraccion muy grave consistente en el incumplimiento de las resoluciones firmes en via administrativa.

Resoluciones de los procedimientos sancionadores incoados a Next Touch Telecom, S.L., y Dataline Personal, S.L.
por el incumplimiento de las condiciones determinantes de las atribuciones y el otorgamiento de los derechos de uso
de los recursos de numeracion incluidos en los planes de numeracién -por mal uso del niimero 11864 y 11854, respecti-
vamente

De lainstruccion de sendos procedimientos sancionadores quedo acreditado que Next Touch, entre los meses de mar-
70 a agosto de 2014, y Dataline, entre los meses de mayo y agosto de 2014, a través de los numeros 11864 y 11854, presta-
ron servicios para adultos a través de los nimeros 118AB asignados, haciendo un mal uso de las numeraciones asignadas.

El 18 dejunio de 2015 la CNMC acordo imponer a Next Touch y Dataline las sanciones de 280.000 y 30.000 euros, respec-

tivamente, por la comision de una infraccién grave consistente en incumplir las condiciones determinantes de la asigna-
cion de los numeros cortos 11864 y 11854, y tras valorar la concurrencia de dos circunstancias atenuantes de la cuantia de
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la sancion, como son la escasa repercusion social de las infracciones cometidas y las situaciones econémicas derivada de
los ingresos obtenidos por las infractoras, estimados por la Comision en relacion con la infraccion cometida.

Resolucién del procedimiento sancionador incoado a Telefonica por el traslado de tres centrales sin respetar sus
obligaciones en materia de transparencia

El 23 dejulio de 2015 la CNMC resolvié imponer a Telefénica una sancion por importe de 30.000 euros, como respon-
sable de una infraccion administrativa tipificada como muy grave, consistente en el incumplimiento de las obligaciones
de transparencia que este operador debe asumir en tanto operador declarado con poder significativo de mercado en los
mercados mayoristas de banda ancha.

En concreto, Telefénica no comunicé -tal y como exige la regulacion- con al menos seis meses de antelacion ala CNMC
y a los operadores alternativos el traslado de tres centrales localizadas en Geria (Valladolid), Santurde (La Rioja) y Caseres
(Tarragona). En los tres casos, los accesos localizados en dichas centrales pasaron a depender de un nodo, sin que Telefo-
nica comunicara este cambio con la antelacion requerida a los operadores afectados.

Resolucién del procedimiento sancionador incoado a la persona fisica BDG por el presunto incumplimiento reitera-
do de los requerimientos de informacion y de los requisitos exigibles para la prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas

Con fecha 1 de octubre de 2015 la CNMC impuso a la persona fisica BDG una doble sancién econémica:

» 20.000 euros por la comision de una infraccion administrativa grave consistente en la no facilitar, cuando resulte
exigible conforme a lo previsto por la normativa reguladora de las comunicaciones electronicas, los datos requeri-
dos por la Administracién una vez finalizado el plazo otorgado para la presentacion de dichos datos mediante un
segundo requerimiento de informacion.

» 10.000 euros por la comision de una infraccion administrativa muy grave por haber iniciado la prestacion del
servicio de comunicaciones electronicas de “Proveedor de acceso a Internet” sin haber presentado al Registro de
operadores la notificacién fehaciente de inicio de actividad prevista en el articulo 6.2 de la LGTel.

Resolucién del procedimiento sancionador incoado a Telefénica de Espania, S.A.U. por incumplimiento continuado
de las resoluciones de aprobacion y modificacion de la Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas

El 8 de octubre de 2015 la CNMC resolvié sancionar a Telefénica por importe de 5.000.000 de euros, como consecuencia
de la comision de una infraccion continuada tipificada como muy grave, por haber incumplido las Resoluciones, de 20 de
diciembre de 2007, 7 de diciembre de 2010y 18 de julio de 2013, relativas a la aprobacién y modificacion de las Ofertas
de Referencia de Lineas Alquiladas de Telefonica de 2007 y 2010 (ORLA), debido a que se comprobd que, entre octubre de
2010y febrero de 2015, Telefonica estuvo aplicando condiciones de alto coste ante situaciones no contempladas en la ofer-
ta'y cobrando precios superiores a los regulados sobre los circuitos Ethernet que le solicitaban los operadores.

Esta operadora también condicionaba la entrega de los circuitos Ethernet a la aceptacion de cléausulas de permanencia
de hasta 36 meses y de soluciones MAN de nivel 2, para la provision de los tramos inter-centrales de circuitos de menos de
35 Km, cuando estas condiciones tampoco estan permitidas en la ORLA. Asimismo, con caracter general, Telefénica comu-
nicaba la aplicacion de las citadas condiciones pasado el plazo regulado de 15 dias naturales y aplicaba indebidamente
paradas de reloj asociadas a la provisién de circuitos de alto coste, lo que provocod que el plazo de entrega de los circuitos
afectados, en la mayoria de los casos analizados, fuera superior a los 60 dias naturales establecidos en la Oferta.
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Resolucién del procedimiento sancionador incoado a Orange Espagne, S.A.U. por irregularidades en la portabilidad
de determinados numeros telefénicos fijos

Durante la instruccion del procedimiento sancionador se comprobé que Orange habia utilizado la causa ‘linea inactiva’
para rechazar las solicitudes de portabilidad de 970 nimeros telefonicos, cuando las lineas se encontraban activas, en los
afios 2013y 2014. Esta conducta fue sancionada por la CNMC como un incumplimiento grave de las condiciones para la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, tipificada como una infraccién muy grave de conformidad con
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, por lo que, mediante Resolucion de 22 de octubre
de 2015, se resolvid imponer a Orange una sanciéon de 120.000 euros, por impedir injustificadamente a 525 usuarios el
ejercicio de su derecho a la portabilidad numérica durante los afios 2013y 2014, incumpliendo grave o reiteradamente las
condiciones para la prestacion de servicios o la explotacién de redes de comunicaciones electrénicas.

Resolucién del procedimiento sancionador incoado a Baex Internet por realizar actividades de comunicaciones
electrénicas sin estar inscrito como operador

El 24 de noviembre de 2015, la CNMC resolvio imponer a Baex Internet una sancion por importe de 50 euros, por haber
estado explotando una red publica de comunicaciones electrénicas y prestando servicios, entre octubre de 2013y julio de
2014, sin realizar la comunicacion previa al Registro de operadores del inicio de su actividad que exige el articulo 6.2 de la
LGTel de 2003, lo que supuso la comision de una infraccion muy grave.

Resoluciones de los procedimientos sancionadores incoados a Grupo R. E. Video, S.L. y AVP Porrifo, S.L., por el in-
cumplimiento de los requisitos exigibles para la realizacién de actividades de comunicaciones electrénicas

El procedimiento sancionador se inicid contra las entidades Grupo R. E. Video, S.L. (Revideo) y AVP Porrifio (AVP) ante
la posible comision de una infraccion muy grave, por la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas como
operador mévil virtual (OMV) sin cumplir los requisitos exigibles para realizar tales actividades. De forma adicional, durante
la instruccion del expediente también resultd probado que Revideo y AVP no cumplian con el procedimiento para tramitar
las solicitudes de portabilidad de sus clientes, regulado a través de las resoluciones de aprobacion de las especificaciones
técnicas de portabilidad movil.

Mediante Resolucion de 24 de noviembre de 2015, la CNMC resolvio imponer a cada una de las operadoras (Revideo
y AVP) dos sanciones por importe de 1.000 y 5.000 euros, por la comision de las siguientes infracciones tipificadas como
muy graves: (i) por prestar servicios de comunicaciones electrénicas sin cumplir los requisitos que exige el articulo 6.2 de la
LGTel de 2003, de comunicacion previa al Registro de operadores del inicio de su actividad, e incumplir las Resoluciones,
de 19 dejunio de 2008y 7 de julio de 2011, por las que se aprobaron las modificaciones de las especificaciones técnicas de
portabilidad movil, sobre los procedimientos administrativos para la conservacién de numeracion en caso de cambio de
operador.

Resoluciones de los procedimientos sancionadores incoados a Lebolina Tradicional, S.L., Comercial Polindus 21,
S.L., Nextcard-Consultores e Servigos, LDA., Promovil Telecomunicaciones, S.L. y Arabbesko Madrilefia, S.L.U. por el
incumplimiento de las condiciones determinantes de la atribucién y el otorgamiento de los derechos de uso de recursos
de numeracién SMS Premium

Através de varias denuncias de usuarios y de resoluciones remitidas por la Secretaria de Estado de Telecomunicacio-
nesy para la Sociedad de la Informacion (SETSI), en las que se ordenaba cancelar determinada numeracion de mensajes
sobre los que se prestaban servicios de tarificacion adicional (SMS Premium), la CNMC tuvo conocimiento de que algunos
operadores ofrecian servicios de chat a través de los bloques de numeracion 25YAB y 27YAB de SMS Premium que no estan
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previstos para estos servicios. En consecuencia, la CNMC procedié a incoar los correspondientes procedimientos sanciona-
dores contra cinco operadores de almacenamiento y reenvio de SMS Premium.

Durante la instruccién de estos procedimientos sancionadores se constaté que los servicios de chat prestados por los
operadores Lebolina, Comercial Polindus 21, Nextcard, Promovil Telecomunicaciones y Arabbesko Madrilefia no coincidian
con los notificados en sus respectivas solicitudes de asignacién de la numeracién -principalmente, descarga de contenidos
Premium-, lo que constituia un incumplimiento de las condiciones generales de asignacién de las citadas numeraciones
tipificado como infraccion grave. Ademas, en dichos expedientes se pudo probar que, en algln caso, estas operadoras ha-
bian estado prestando servicios de envio de mensajes sin mediar la solicitud previa del abonado, que es condicidn exigible
para la prestacion de este servicio mediante el uso de los referidos numeros.

En consecuenciay teniendo en cuenta las diferencias relativas a la cantidad de numeros de SMS utilizados por cada
operador, los distintos importes ingresados como consecuencia de la infraccion cometida y el periodo que duro la comi-
sion de la infraccion en cada caso, con fecha 1 de diciembre de 2015, la CNMC resolvié imponer las siguientes sanciones:
alebolina Tradicional, S.L. de 207.800 euros, a Comercial Polindus 21, S.L. de 626.500 euros; a Nextcard-Consultores e
Servicos, LDA de 22.800 euros, a Promovil Telecomunicaciones, S.L. de 3.500 euros y a Arabbesko Madrilefia, S.L.U. de 1.775
euros.

Resolucién del procedimiento sancionador incoado a Least Cost Routing por la comision de irregularidades en la
prestacion de los servicios y el incumplimiento de los procesos de portabilidad fija

El 10 de diciembre de 2015 la CNMC acordé imponer a LCR una sancion de 10.000 euros, como responsable de la co-
mision de una infraccion administrativa muy grave consistente en el incumplimiento grave o reiterado de las condiciones
para la prestacion de servicios o la explotacion de redes de comunicaciones electronicas, concretamente, por impedir
injustificadamente a un cliente, durante tres meses, el libre ejercicio de su derecho a cambiar de operador conservando su
numeracion, debido a las condiciones contractuales exigidas.

Asimismo, la CNMC pudo probar la comisién por parte de LCR de una segunda infraccién administrativa muy grave, con-
sistente en realizar un uso indebido de las causas de rechazo de la portabilidad previstas en las especificaciones técnicas
de la portabilidad fija, en 12 procesos de portabilidad analizados, lo que supuso un incumplimiento de las Resoluciones,
de 29 dejulio de 2009y 26 de abril de 2012, por las que se aprobaron dichas especificaciones técnicas, imponiéndosele por
ello una sancion econdmica de 20.000 euros.

2.3  Contabilidad regulatoria y servicio universal

2.3.1 Contabilidad regulatoria

La CNMC determina los sistemas de contabilidad de costes que deben aplicarse a los operadores declarados con poder
significativo de mercado y que estan obligados a mantener una contabilidad regulatoria para hacer posible la fijacion de
precios regulados, concretando ademas el formato y los métodos contables que éstos deben utilizar.

En el afio 2015 la CNMC reviso, como todos los afios, las contabilidades de costes anuales que presentan los operadores
para comprobar que cumplen con los criterios establecidos y, en caso de que no sea asi, ordena las modificaciones perti-
nentes a los operadores. Asi en 2015 se aprobaron las contabilidades de costes de Telefonica, Telefénica Mdviles, Vodafo-

ne, Orange y Cellnex referidas al ejercicio 2013 en los estandares de costes historicos y corrientes.

Los resultados de costes en los estandares de costes historicos y corrientes combinan la estabilidad de un modelo

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2015



TELECOMUNICACIONES Y AUDIOVISUAL

consolidado desde la década anterior junto a una constante actualizacion que acompafia a las novedades regulatorias,
tecnologicas y comerciales del sector.

En 2015 se aprobaron también las tasas de retorno a considerar para el calculo de los costes de capital en la contabili-

dad de costes regulatoria de dichos operadores del ejercicio 2015, al objeto de contemplar una tasa razonable de rendi-
miento sobre las inversiones realizadas. Las tasas aprobadas para 2015y su evolucién, se presentan en la siguiente tabla:

Cuadro 3: Tasas de retorno

TASAS DE RETORNO

REGULATORIAS APROBADAS 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Telefénica 9,86% 10,81% 10,94% 9,74% 10,57% 10,48% 10,91% 9,60% 8,35%
Telefonica Mdviles 10,85% 11,64% 11,78% 11,23% 11,39% 10,48% 10,91% 9,60% 8,35%
Orange 11,06% 11,73% 11,00% 10,17% 11,58% 9,51% 9,31% 9,00% 7,95%
Vodafone 11,22% 11,95% 11,79% 11,21% 11,29% 9,33% 9,21% 9,09% 8,36%
Cellnex 13,15% 13,48% 12,85% 12,84% 13,24% 12,74% 13,40% 11,19% 8,50%

Fuente: elaboracion propia.

Resolucion sobre la propuesta de Abertis Telecom Terrestre, S.L. de vidas ttiles a aplicar en la contabilidad de costes
del ejercicio 2014

Se aprobd, por medio de Resolucion de fecha 25 de marzo de 2015, la propuesta de vidas Utiles de Abertis para el
ejercicio 2014, que coincidia con la aprobada para el anterior ejercicio 2013. Se trata, por tanto, de valores cuya adecuacion
habia sido ya verificada por la CNMC mediante valoraciones comparativas con numerosas referencias externas e internas.

Resolucién sobre la propuesta de vidas utiles para la contabilidad de costes de corrientes de Telefénica de Esparia
S.A.U. para 2014

Telefonica propuso mantener las vidas Utiles aprobadas en 2013 e indico la creacion de 5 nuevas cuentas de activos:
red/servicio tercera lambday cuatro cuentas para activos procedentes de Iberbanda. Telefénica justifico adecuadamente
los valores propuestos, por lo que se aceptaron en Resolucion de fecha 5 de marzo de 2015. Para el resto de activos se
aceptd también la propuesta de Telefonica de mantener los valores aprobados en 2013.

2.3.2 Servicio universal

Elservicio universal es el conjunto de servicios cuya prestacion se garantiza para todos los usuarios finales con indepen-
dencia de su localizacion geografica, con una calidad determinada y a un precio asequible. Los articulos 27 a 32 del Regla-
mento del Servicio Universal (424/2005) designan los distintos servicios que lo conforman: el derecho de conexién a la red
telefonica publica desde una ubicacién fija que permita el acceso funcional a Internet y al servicio telefonico disponible al
publico, el derecho a disponer de guias y servicios de consultas de abonados, los teléfonos publicos de pago, las tarifas y
condiciones especiales para usuarios con discapacidadesy con necesidades especificas, la gratuidad de las llamadas a los
servicios de emergenciay el servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado.
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La Ley de Economia Sostenible establecio que, a partir de 2012, la conexién a la red publica de comunicaciones electré-
nicas con capacidad de acceso funcional a Internet, garantizada por el servicio universal de telecomunicaciones, debera
permitir comunicaciones de datos en banda ancha a una velocidad en sentido descendente de 1 Mbps. El afio 2012 es el
primer ejercicio en el que corresponde aplicar la nueva metodologia que se aprobd en noviembre de 2012 para recoger
cambios tanto en la forma en que se determina el coste neto como en el calculo de los beneficios intangibles.

En el afio 2015 se han tramitado varios procedimientos relativos al coste neto del servicio universal: las resoluciones por
las que se aprueba el coste neto del servicio universal presentado por Telefénica Telecomunicaciones Publicas, SA.U.y
Telefénica de Espafia, S.A.U. por el ejercicio 2012; las resoluciones sobre la verificacién de la declaracion de coste neto del
servicio universal de ambas compafiias para el ejercicio 2013; y las resoluciones por las que se determinan los operadores
obligados a contribuir al Fondo Nacional del servicio universal por el ejercicio 2011 y el ejercicio 2012.

La legislacion de telecomunicaciones sefiala que la CNMC debe determinar, por un lado, el coste del servicio universal
para cada afioy, por otro, si dicho coste supone una carga injustificada para los operadores obligados a su prestacion.
Posteriormente, esta Comision debe determinar como repartir el coste y designar qué aportaciones debe realizar cada uno
de los operadores que tenga la obligacion de contribuir a financiar el servicio universal.

Aprobacion del coste neto del servicio universal de Telefénica de Esparia y Telefonica Telecomunicaciones Publicas
del afio 2012.

Para determinar el coste del servicio universal de Telefonica de Espafia, la CNMC valora tanto el coste que le supone a
Telefonica la prestacion del servicio como los beneficios intangibles que obtiene por esta actividad. Después de auditar la
contabilidad del servicio universal proporcionada por el operador, la CNMC evalu6 en 21,03 millones de euros el coste neto
del servicio universal en el afio 2012, deducidos los beneficios intangibles.

Como consecuencia del importe del coste neto del servicio universal para 2012, la CNMC reconocio la existencia de una
carga injustificada para Telefonica como consecuencia de la obligacion de prestar el servicio universal.

En cuanto al coste neto relativo a cabinas, seglin el articulo 44.2 del RSU: “el coste neto soportado por un operador desig-
nado para su prestacion en una determinada zona geogrdfica, serd el resultado de restar a la suma de los costes netos calcu-
lados para los municipios abarcados por dicha designacion los beneficios, incluidos los beneficios no monetarios, obtenidos
por la prestacion de este elemento del servicio universal.”

El coste neto directo final es el margen por municipio en funcién de los ingresos atribuibles y costes imputables. El
CNSU relativo a cabinas es la suma de los costes netos directos de cada municipio. Solo suma el coste de los municipios
no rentables; si un municipio es rentable, su ingreso neto no compensa coste neto. La CNMC evaluo en 398.998 euros el
coste neto del servicio universal relativo a cabinas por el ejercicio 2012 y considerd que el coste neto determinado implica-
ba para Telefénica Telecomunicaciones Publicas una carga injustificada.

Aprobacion de la auditoria externa sobre la declaracién del coste neto del servicio universal de Telefonica y de Tele-
fénica Telecomunicaciones Publicas del ejercicio 2013

La CNMC, en uso de su habilitacion competencial, ha sometido a auditoria externa la declaracion del coste neto del

servicio universal (CNSU) realizada por Telefonica asi como la realizada por Telefonica Telecomunicaciones Publicas (TTP)
para el ejercicio 2013.
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Ambos procedimientos fueron aprobados por la CNMC el 9 de julio de 2015. En el caso de Telefénica, con los ajustes
propuestos por el auditor externo al que habilita la normativa, el coste del servicio universal asciende a 26,9 millones de
euros. Tras este procedimiento, se tramitara el expediente de aprobacion del coste neto definitivo del servicio universal,
en el que se deben estimary descontar los beneficios intangibles y las subvenciones recibidas por Telefonica relacionadas
con el servicio universal.

En el caso de TTP, la auditoria supuso un coste corregido de 1,2 millones de euros frente a los 2,5 presentados por TTP.
Tras este procedimiento, se tramitara el expediente de aprobacion del coste neto definitivo del servicio universal, en el que
se deben estimary descontar los beneficios intangibles.

Determinacién de los operadores obligados a contribuir al Fondo Nacional del Servicio Universal por el ejercicio
2011 y por el ejercicio 2012.

De conformidad con lo establecido en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, y los articu-
los 45y 46 del Reglamento del Servicio Universal, compete a la CNMC establecer los operadores obligados a contribuir a la
financiacion del servicio universal, asi como a la gestion del Fondo.

La financiacion del coste neto debe ser compartida, de conformidad con lo establecido en los articulos 17y 47.2 del
RSU, por todos los operadores de redes y servicios de comunicaciones electronicas. No obstante, tal y como se indica en
el articulo 47.3 del referido Reglamento, esta Comision podra exonerar de la obligacion de contribuir a la financiacion del
servicio universal a determinados operadores cuando su volumen de negocio a escala nacional se sitle por debajo del um-
bral preestablecido por ella. El reparto de las contribuciones al FNSU se basara, de acuerdo con el articulo 49 del RSU, en la
cantidad resultante de detraer de los ingresos brutos de explotacion los pagos mayoristas relacionados con la prestacion
de servicios incluidos en el ambito del servicio universal y sera proporcional al volumen total de negocio en el mercado.

Los operadores obligados a contribuir al Fondo Nacional del Servicio Universal para el ejercicio 2011 asi como sus con-
tribuciones son (en euros):

Cuadro 4
OPERADOR FNSU 2011
Teléfonica 12.024.636
Telefonica Mdviles 9.515.838
Vodafone 6.489.634
Orange Espagne 3.908.319
TOTAL 31.938.427

Fuente: elaboracion propia.

Al ser Telefonica la Unica operadora prestadora del servicio universal durante el ejercicio de 2011, procede aplicar lo
dispuesto en el articulo 49.3 del RSU, en virtud del cual se convierte en receptora neta de las aportaciones que efectien el
resto de los operadores obligados a contribuir al Fondo nacional de financiacion del servicio universal. La CNMC declard
exentos al resto de operadores de contribuir al Fondo Nacional del Servicio Universal correspondiente al ejercicio 2011.
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Para el ejercicio 2012, el montante a financiar se corresponde con 21,4 millones de euros, determinado por los importes
de coste neto en que incurrieron Telefonicay TTP en el afio 2012. Las contribuciones de los operadores obligados a contri-
buir al Fondo Nacional del Servicio Universal son (en euros):

Cuadro 5
OPERADOR FNSU 2012
Teléfonica 7.636.826
Telefonica Mdviles 6.020.722
Vodafone 4.277.331
Orange Espagne 3.497.947
TOTAL 21.432.826

Fuente: elaboracion propia.

Como en anteriores ejercicios desde la primera apertura del Fondo, esta Comision declard exentos al resto de operado-
res de contribuir al Fondo Nacional del Servicio Universal correspondiente al ejercicio 2012.

2.4 Actuaciones en el sector publico

Las actuaciones de la CNMC en materia de participacion de las Administraciones Publicas en las telecomunicaciones se
pueden dividir entre informes a proyectos de despliegues de redes y consultas puntuales sobre determinados aspectos de
los proyectos que ya estan en ejecucion.

» a.Informes de ayudas a proyectos de despliegues de redes NGA

La entrada envigor el 17 de junio de 2015 del Real Decreto 462/2015, de 5 de junio, por el que se regulan instrumentos
y procedimientos de coordinacion entre diferentes Administraciones Publicas en materia de ayudas publicas dirigidas a
favorecer el impulso de la sociedad de la informacion mediante el fomento de la oferta y disponibilidad de redes de banda
ancha (en adelante, Real Decreto 462/2015 de coordinacion de ayudas), ha supuesto la implementacion de un nuevo
procedimiento de coordinacion entre Administraciones Publicas para informar los proyectos de ayudas publicas dirigidas
al despliegue de redes de banda ancha. Desde esa fecha, deben ser notificados, antes de su aprobacién, a la SETSI, que
elaborara un informe vinculante sobre la medida que se pretenda llevar a cabo.

Por lo que se refiere a la intervencion de la CNMC, el articulo 3.2 del Real Decreto 462/2015 de coordinacion de ayudas
prevé que elaborard un informe sobre la fijacion de los precios y condiciones de acceso mayorista a las infraestructuras que
sean objeto de ayudas que sera remitido a la SETSI”. En el informe final que se remita por la SETSI a la administracion que
pretende ejecutar el proyecto de que se trate se podra incluir una evaluacion sobre la adecuacion de la medida de ayuda
a las condiciones establecidas en las Directrices de la Union Europea, recogiendo el tenor literal de los requisitos relativos
alafijacion de los precios y condiciones de acceso mayorista que hayan sido comunicados por la CNMC en el informe que
emita a solicitud de la SETSI. A lo largo del afio 2015, se aprobaron 3 informes a proyectos de ayudas al despliegue de redes
de Administraciones Plblicas, con el detalle siguiente:

7 Ladisposicién transitoria Unica del Real Decreto de coordinaciéon de ayudas determina en qué supuestos deberan solicitarse a la SETSI los informes de
compatibilidad que requieran futuros proyectos de concesion de ayudas hasta la aprobacion de la correspondiente orden ministerial.
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Informe sobre el proyecto de bases reguladoras y orden de convocatoria para la concesion de ayudas destinadas a
la realizacién de proyectos de redes de acceso de nueva generacién en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha.

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha remitio un proyecto para financiar el despliegue de redes de acceso de
nueva generacion en esa Comunidad Auténoma, en régimen de concurrencia competitiva, con el fin de acelerar la exten-
sion de la cobertura de las redes publicas de comunicaciones electronicas capaces de proporcionar servicios de banda
ancha de alta velocidad (30 Mbps o superior) a las zonas rurales y dispersas donde la iniciativa privada no iba a llegar, al
tratarse de zonas con poca poblacién.

La linea de ayudas cofinanciaria el proyecto con fondos FEDER a lo largo de 2015y 2016 que cubriria hasta un 50% del
coste de todos los conceptos subvencionables. El presupuesto maximo de cada proyecto seria de 200.000 €, siendo la
cuantia maxima de la subvencién de 100.000 € por proyecto.

En elinforme, junto con algunas precisiones sobre coberturas de determinadas entidades de poblacién se propuso lo
siguiente:

» Sedebiadejar claro a los posibles beneficiarios que los criterios para fijar los precios de los servicios mayoristas
que figuraran en las bases y en las futuras convocatorias eran precios maximos que podrian exigir ajustes en fun-
cion de la posible replicabilidad de los precios de los servicios minoristas que soportan.

» Como un medio para hacer que los proyectos facilitasen el acceso a terceros operadores, se sugeria que se esta-
bleciese una prevision que impusiese al beneficiario de una ayuda que incluyera el despliegue de red backhaul
junto a la de acceso que ofreciera un servicio mayorista de lineas alquiladas troncales, asi como el acceso a fibra
oscura especifico de este tipo de redes.

» Respecto al resto de los elementos que configuraban las bases de la convocatoria, se sugerian a la Junta de Cas-
tilla-La Mancha posibles modificaciones de, entre otros, el presupuesto maximo de los proyectos, la inclusién o
exclusion de determinados costes, los criterios de valoracién, la solvencia econdmica y técnica o la realizacion de
una evaluacion ex post de los resultados de la medida.

Informe relativo al borrador de convocatoria de subvenciones a proyectos de redes de banda ancha de nueva gene-
racion de muy alta velocidad en Galicia.

El proyecto consistia en el otorgamiento de una subvencion a un Unico operador para el despliegue de redes de acceso
de muy alta velocidad —a partir de 100 Mbps- en las entidades de poblacion sefialadas por la Xunta de Galicia por un
importe total maximo de 8.636.968,50 euros para un periodo de cuatro arios, desde 2016 a 2019, de los cuales un 75%
provendrian del Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER). El adjudicatario debia prestar servicios mayoristasy
minoristas.

Tras un analisis de la propuesta, se llegd, entre otras, a las siguientes conclusiones:
» Sesugirid que se justificase por qué se consideraba mas adecuado el otorgamiento de la ayuda a un Unico be-
neficiarioy, en caso de no superar dicho test de razonabilidad (necesidad, proporcionalidad), se aconsejaba su

replanteamiento.

» Aunqgue la definicién de servicios mayoristas a ofrecer por el beneficiario de la ayuda era apropiada, se sugiri¢ la
inclusion de una referencia al caracter de precios maximos de los fijados en las ofertas de referencia aprobadas
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por la CNMC en el marco de la regulacion de los mercados de comunicaciones electronicas y que su disefio permi-
tiese la replicabilidad de las ofertas minoristas.

» Enorden adotarde una mayor transparencia a las actuaciones realizadas en el marco del proyecto que facilitase
el acceso a la informacién a otros operadores, se sugirié que se obligase a publicar las zonas que al final resulta-
sen beneficiarias identificandolas por el codigo INE correspondiente.

> Sesugeria una reflexion sobre determinados aspectos del proyecto como los criterios de valoracion, plazo de
presentacion de ofertas o subcontratacion.

» b. Consultas de Administraciones Publicas

La CNMC contest6 a las consultas que le plantearon las Administraciones Publicas. En su mayor parte, se informaba
sobre la doctrina establecida por la CNMC en relacion con la regulacion de la intervencion de estos agentes, especialmente
en cuestiones relacionadas con redes WiFiy servicios de acceso a Internet ofrecidos por Administraciones Locales. Junto
con las anteriores, la CNMC ha asesorado especificamente en las siguientes consultas:

Informe relativo al plan de precios de los servicios de alojamiento para operadores mayoristas de banda ancha de
nueva generacion de Aragonesa de Servicios Telemdticos (AST)

AST, operador del Gobierno de Aragon, solicité a la CNMC que analizara los precios que proponia para los servicios de
alojamiento ofrecidos en sus torres de comunicacion, para valorar su posible incidencia en la competencia en el marco del
proyecto de ayudas al despliegue de una red de alta velocidad en el ambito de la Comunidad Auténoma de Aragén, que ya
habia sido informado por esta Comision en el afio 2014.

Para el analisis se tomaron como referencia los precios que figuran en la Oferta de Referencia para el Acceso a los
Centros emisores de Abertis (ORAC) —prevista en el Mercado 18- que estan orientados a costes. Examinados los precios pro-
puestos por AST, se verificd que eran superiores, de forma promediada, a los que la CNMC habia considerado equivalentes
de la ORAC.

En consecuencia, sobre la base de la informacion aportada, se considerd que los precios propuestos por AST conside-
rados en su conjunto no afectarian de forma significativa a la competencia, en la medida en que eran precios de mercado
superiores a los precios de la ORAC de Abertis, orientados a costes. Este impacto se veria ademas reducido al limitarse la
aplicacion de estos precios al ambito del proyecto de ayudas que estaba desarrollando la Comunidad Autonoma aragone-
sa.

Informe relativo al plan de negocio de los servicios de fibra dptica de Aragonesa de Servicios Telemdticos (AST)

El objeto del informe era analizar los precios comunicados por AST para los servicios de alquiler de conductos, fibra os-
cura interurbanay servicio de transporte interurbano —circuitos alquilados- entre Teruel y Zaragoza, soportados sobre las
infraestructurasy la red de fibra 6ptica del Gobierno de Aragdn tendida entre esas dos poblaciones. Estas infraestructuras
hasta ese momento se empleaban exclusivamente en régimen de autoprestacion.

AST manifesto su intencion de explotar estas infraestructuras y red de fibra dptica en condiciones de mercado, sujetan-

do su actuacion al principio del inversor privado. Para acreditar esta circunstancia, remitio el plan de negocio correspon-
diente a los nuevos servicios.
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Analizado el plan de negocio, a partir de los datos aportados por AST y los estimados por la CNMC, se obtuvo un resulta-
do de valor actual neto (VAN) negativo, por lo que se considerd que el nivel de precios propuesto por AST no permitia cum-
plir con el principio del inversor privado. Para que el proyecto planteado se ajustara a este principio, AST debfa incrementar
los precios propuestos.

Informe relativo a la valoracién de la situacion competitiva de un municipio de Castilla y Ledn a los efectos del otor-
gamiento de una subvencion para el despliegue de una red de acceso de fibra éptica.

La Junta de Castillay Leon convocéd —previo informe de la CNMC (expediente INF/DTSA/503/14)- ayudas al despliegue de
redes FTTH (en adelante, el Proyecto). En el marco del Proyecto, la Junta planted una consulta a la CNMC sobre si procedia
la concesion de una subvencién a un operador para el despliegue de una red FTTH en una determinada entidad de pobla-
cion o, si por el contrario debia denegarse al declarar otro operador su interés en desplegar una red FTTH en esa misma
zona, que en un principio habia sido calificada como blanca para redes NGA al no haber ningiin operador que manifestase
interés en implantar ese tipo de redes®. El érgano que debia adoptar la decisién definitiva sobre la cuestion planteada era
la Junta.

La Junta sefialaba que en el momento de realizar la consulta publica para conocer qué municipios no tenian redes
desplegadasy, por tanto, podian ser objeto de ayudas, ningin operador manifestoé su intencion de desplegar una red NGA
en esa poblacion.

Sin embargo, tras emitir la resolucion provisional de la convocatoria de subvenciones en la que se excluia a un determi-
nado operador —en adelante, operador A-y se adjudicaba a otro —en adelante, operador B-, el primero manifestd que ya
disponia de redes de fibra éptica y habia comenzado a realizar el despliegue de redes ultrarrapidas FTTH en cierta locali-
dad, por lo que la concesion de ayudas a otro operador incumpliria “el objeto de una de las premisas basicas de esta linea
de subvenciones”. En consecuencia, este operador solicitaba que no se concediera la subvencion propuesta por la Junta
en esa poblacion a ningln otro operador.

El operador A habia iniciado su actividad con posterioridad a la consulta publica de la Junta lo que explica por qué no
realizé en ese momento las oportunas alegaciones sobre sus planes de despliegue en el municipio objeto de controversia.

Tras el analisis de los datos de cobertura 'y despliegue anunciados por el operador A, se conclufa que éste cubriria un
65% del total de hogares incluso sin recibir la subvencion. Frente a este dato, el operador B sélo se comprometio a realizar
una intervenciéon que supondria un nimero de beneficiarios inferior al del otro solicitante -sin ayuda-, requiriendo por
tanto el segundo operador el desembolso de dinero publico para un despliegue, en principio, inferior.

Por tanto, se propuso a la Junta de Castillay Leon que, si no otorgaba la subvencion al operador B, se asegurase de que
el operador A tenfa solidez financiera suficiente para los despliegues anunciados. Por el contrario, si se concedia la ayuda
al operador B debfa garantizarse que no cubriria los inmuebles ya comprometidos por el operador A.

Informe relativo a la situacion competitiva de la Comunidad Auténoma Canaria y el andlisis de medidas especificas
para compensar posibles desviaciones respecto el resto del estado en la prestacion de servicios de banda ancha

En ejecucion de lo previsto en la disposicion adicional decimotercera relativa al régimen especial de las telecomuni-
caciones en Canarias de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, la CNMC analizé la situacion competitiva

8 La Comision Europea califica las zonas en las que se pretenden otorgar ayudas para el despliegue de redes en blancas, cuando ningun operador ha des-
plegado ninguna red del tipo de la que se pretende desplegar con las ayudas —bien de banda ancha basica, bien de NGA-; grises, si existe una red desplega-
da, y negras si hay dos o mas redes de ese tipo.
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de la Comunidad Autonoma Canaria 'y, en concreto, el posible sobrecoste y las circunstancias especificas que afrontan los
operadores para desplegar servicios de banda ancha en las islas Canarias, en lo que se refiere a la interconexion de las islas
entre siy con el exterior.

Se concluyo que la presencia de los operadores alternativos ha aumentado en los Ultimos afios. Estos operadores estan
presentes en todas las islas y comercializan servicios en Canarias bajo los mismos precios y caracteristicas que en el resto
del territorio nacional, por lo que no se da una circunstancia justificativa de ayudas o medidas compensatorias de caracter
general.

Segun el informe emitido, todas las islas, excepto la isla de El Hierro, disponen de, al menos, dos cables submarinosy
no existe por tanto congestién ni falta de capacidad en dichos cables. Por esta razén la CNMC propuso que se evaluasen
vias alternativas que incentivasen el despliegue de un segundo cable submarino en la isla de El Hierro, con el objeto de
aumentar la disponibilidad de servicios de comunicaciones electronicas en esta isla.

Respuesta a la Defensora del Pueblo en relacién al despliegue de fibra dptica

Mediante carta de 1 de marzo de 2016 del Presidente, la CNMC comunicé las secciones de la Resolucion de 24 de
febrero de 2016, relativa al analisis de los mercados mayoristas de banda ancha, que toman en debida consideracién e
integran la Recomendacion de la Defensora del Pueblo, que remitid mediante escrito el 1 de julio de 2015, de que se velara
por que no se produzcan diferencias territoriales en el desarrollo de la banda ancha, evaluando el impacto de la regulacion
propuesta en el desarrollo temporal de esta tecnologfa.

Acuerdo por el que se da contestacién a la consulta planteada por la JUNTA DE ANDALUCIA sobre las condiciones
aplicables al proceso de portabilidad fija en su licitacion de servicios de voz

La Junta de Andalucia solicité a la CNMC que aclarara si la numeracion en uso de la Junta de Andalucia, asi como cual-
quier subconjunto de la misma, puede portarse, con independencia de la tecnologia de configuracion de la numeracion.
Asimismo, solicitd una propuesta de condiciones sobre el proceso de portabilidad a establecer en una licitacién, con vista
a que éste se realice con el menor numero de incidencias rechazos de portabilidad.

La CNMC respondi6, en fecha 30 de junio de 2015, que todos los numeros geograficos pueden ser portados, incluyendo
subrangos de numeracion, con independencia de la tecnologia y del acceso, siempre que no impliquen un cambio de ubi-
cacion geografica ni una modificacion del servicio. Asimismo, se formularon una serie de recomendaciones en relacion con
la portabilidad fija, de cara a la redaccion de su proximo pliego de contratacion de servicios de voz para su red corporativa.

2.5. Otras medidas regulatorias y actividades de supervision
2.5.1 Consultas

Contestacion a la consulta planteada por Telefénica de Espana, S.A.U. sobre la facturacion de determinadas casuis-
ticas de bajas de accesos mayoristas en el marco de la Oferta de acceso al Bucle de Abonado (OBA)

Telefonica solicitd que la CNMC confirmase si, en el marco de la OBA, procede facturar la baja del acceso mayorista al
operador alternativo en dos casos que no se han cobrado a los operadores hasta la fecha, en concreto: baja de un acceso
desagregado o compartido sin STB (con o sin portabilidad) cuando el cliente es migrado a la red FTTH de Telefonica; y baja
de un acceso indirecto o compartido que se produce como consecuencia de la baja del cliente en el servicio telefonico
(STB) de Telefénica.
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Se examinaron las distintas situaciones que pueden dar lugar a la baja de un acceso mayorista de cobre, delimitando
cuales de ellas se encuadran en el grupo de bajas automaticas (y por tanto no facturables), sobre la base del texto de la
OBAYy las resoluciones de la CMT/CNMC relacionadas.

Se concluyo, en la contestacion de fecha 17 de diciembre de 2015, que las bajas de accesos desagregados, compartidos
sin STB e indirectos sin STB que se producen como consecuencia de la migracién del abonado a la red FTTH de Teleféni-
ca estan sujetas a los precios regulados en la OBA, y que las bajas de accesos compartidos e indirectos que se derivan de
una baja en el servicio telefonico minorista de Telefonica son automaticas y no estan sujetas a la percepcion de la cuota
estipulada en la OBA.

2.5.2 Medidas para evitar traficos irregulares y otras medidas regulatorias
Conflictos por trdficos irregulares y por retenciones de pagos en interconexion

Durante el afio 2015, la CNMC resolvio varios conflictos por la aplicacion del procedimiento comun de suspension, asi
como por devoluciones o retenciones de pagos por traficos irregulares cursados entre operadores.

Dos de los conflictos se correspondieron con denuncias por la aplicacion del procedimiento comun de suspension. Los
operadores asignatarios de los numeros (Premium Numbers y Digitaran) se opusieron a las suspensiones en interconexion
llevadas a cabo porVodafone. En ambos conflictos, y tras revisar las comunicaciones de suspension que Vodafone habia
remitido, la CNMC resolvio desestimar las denuncias de los titulares de la numeracién. En ambos casos la suspension de
los numeros habia sido acorde al procedimiento comun de suspension aprobado mediante Resolucion de 5 de septiembre
de 2013.

Otros dos de los conflictos se refirieron a solicitudes de devolucién de los pagos en interconexién. Tras haber identifica-
do que los traficos cursados eran irregulares, Vodafone y Orange interpusieron sendos conflictos contra Jazztel, en los que
solicitaban la devolucion de los pagos en interconexién de los traficos irregulares. En ambos casos, los Acuerdos Generales
de Interconexion firmados con Jazztel no contemplaban la retencién de pagos o su devolucién en caso de que existieran
traficos irregulares. Asimismo, Vodafone y Orange habian percibido ingresos por los traficos irregulares originados desde
sus redes aunque alegaron que algunos de ellos habian sido impagos. Ante esta situacion, la CNMC resolvio que Vodafone
y Orange tenian derecho a la devolucion de los pagos en interconexion por traficos irregulares siempre que hubieran sufri-
do impagos de sus usuarios y demostrasen tales impagos, asf como su denuncia o persecucion en la via correspondiente.

Asimismo, la CNMC resolvié cuatro conflictos relativos a retenciones de los pagos en interconexion hacia numeracio-
nes de tarificacion adicional, nimeros cortos del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonados y destinos
internacionales. En ellos se analizo la naturaleza de trafico irregular de las llamadas y se procedié a autorizar la retencion
de los pagos, o bien, la devolucion de los pagos ya realizados siempre que se pudiera justificar el impago. En esta linea se
encuentran los conflictos de Orange contra Aplicacions de Servei Monsan y Seboim contra Telefonica Moviles y Vodafone,
respectivamente. Unicamente en el conflicto de Verizon Spain contra Jazz Telecom por la no repercusion de la retencion de
pagos que a su vez habia recibido de Zertia, la CNMC no acepto la retencion de los pagos planteada.

Alos anteriores casos, hay que afiadir dos conflictos por supuestos traficos irregulares en los que los titulares de los
numeros receptores de los traficos solicitaron la cancelacion de su numeracion en el Registro de Numeracion durante la

tramitacion de los mismos. Por consiguiente, la CNMC procedié a archivar ambos expedientes.

Se adjunta a continuacion un listado detallado con los conflictos en materia de traficos irregulares y retenciones trami-
tados a lo largo del afio 2015.
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Cuadro 6: Conflictos de traficos irregulares y retenciones

MODALIDAD

CONFLICTO

Aplicacién del procedimiento comun
de suspension

Resolucion por la que se pone fin al conflicto de interconexion de Premium Numbers, S.L. contra
Vodafone Espafia, S.A. Unipersonal por la suspension del nimero 803499204. CFT/DTSA/1500/14/
PREMIUM-NUMBERS vs VODAFONE SUSPENSION NUMERO.

Aplicacion del procedimiento comun
de suspension

Resolucion del conflicto de interconexion interpuesto por Digitaran, S.L. contra Vodafone Espafia,
S.A.U. por la suspensién en interconexion del nimero corto 11849 por trafico irregular. CFT/
DTSA/420/15/SUSPENSION INTERCONEXION DIGITARAN

Devolucion de pagos en interconexion

Resolucion por la que se pone fin al conflicto de interconexion interpuesto por Vodafone Espafia,
S.A. contra Jazz Telecom, S.A. por la devolucion de las cantidades pagadas por el trafico irregular
originado hacia su numeracién. CFT/DTSA/1439/14/DEVOLUCION PAGOS INTERCONEXION.

Devolucion de pagos en interconexion

Resolucion por la que se pone fin al conflicto de interconexién interpuesto por Orange Espagne,
S.A. contra Jazz Telecom, S.A. por la devolucion de las cantidades pagadas por el tréafico irregular
originado hacia su numeracién 902. CFT/DTSA/1112/14/DEVOLUCION PAGOS INTERCONEXION

Retenciones de pagos en interconexion

Resolucion por la que se pone fin al conflicto de interconexion entre Verizon Spain, S.L., Jazz Tele-
com, S.A.U. y Zertia Telecomunicaciones, S.L. ,por las retenciones de pagos efectuadas por estas
dos Ultimas operadoras, debido a la existencia de tréficos irregulares. CFT/DTSA/813/14/VERIZON
vs JAZZTEL/ZERTIA RETENCION PAGOS.

Retencionesy devoluciones en pagos
en interconexion.

Resolucion por la que se pone fin al conflicto de interconexion planteado por Seboim, S.L. contra
Cableuropa, S.A.U., Telefénica de Espafa, S.A.U. y Telefonica Moviles Espafia, S.A. por la retencién
de pagos practicada debido a presuntos traficos irregulares con destino al nimero 11837. CFT/
DTSA/955/14/SEBOIM-ONO-TESAU-TME RETENCION CANTIDADES TRAFICO IRREGULAR.

Retenciones y devoluciones en pagos
en interconexion

Resolucion por la que se pone fin al conflicto de interconexion interpuesto por Seboim, S.L.
contra Vodafone Espafia, S.A.U., Telefonica de Espania, S.A.U. y Cableuropa, S.A.U. por la retencién
de pagos practicada debido a presuntos traficos irregulares con destino al nimero 11837. CFT/
DTSA/847/14/SEBOIM-VODAFONE-TESAU-ONO RETENCION PAGOS.

Retencionesy devoluciones en pagos
en interconexion.

Resolucion del conflicto interpuesto por Orange Espagne, S.A.U contra Aplicacions de Servei
Monsan por retencion de pagos en interconexion. CFT/DTSA/1441/14/CONFLICTO RETENCION DE
PAGOS APLICACIONS DE SERVEI MONSAN.

Supuestos traficos irregulares y archivo

Resolucion del conflicto de interconexion interpuesto por Epcatem Malaga 2000, S.L. contra Lleida
Networks Serveis Telematics, S.L., en relacion con la suspension de la interconexion del servicio
de mensajes de texto hacia numeracién personal. CFT/DTSA/1984/14/EPCATEM-LLEIDANET
SUSPENSION SMS.

Supuestos traficos irregulares y archivo

Fuente: elaboracion propia.

Resolucion relativa a la denuncia formulada por Telefonica de Espana, S.A.U. y Telefonica Méviles
de Espafia, S.A.U. contra Next Touch Telecom, S.L. por los usos de determinadas numeraciones
cortas y de tarificacion especial. CFT/DTSA/777/15/TELEFONICA vs NEXT TOUCH TRAFICO IRREGU-
LAR.

Informe sobre aspectos internacionales en la prestacion de servicios de telecomunicaciones

El 17 de marzo de 2015, la CNMC aprobo un informe sobre la consideracion de determinados aspectos internacionales
en la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas. El informe, que se hace eco del amplio debate que existe
sobre las implicaciones regulatorias derivadas de la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas en varios Esta-
dos miembros, analiza en particular las siguientes cuestiones:

» lanecesidad deinscripcion en el Registro de aquellos operadores que prestan servicios (en su totalidad, o en

parte) desde el extranjero;
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» el suministro de datos de los abonados al servicio telefonico disponible al publico a operadores establecidos en
otros Estados miembros;

» laresolucion de conflictos transfronterizos.

Elinforme reitera doctrina administrativa consolidada en virtud de la cual las competencias de la CNMC en materia de
telecomunicaciones tienen un alcance nacional, y segun la cual en el ambito de las telecomunicaciones rige el criterio del
lugar de prestacion de servicios. La competencia de la CNMC en el ambito de las telecomunicaciones se determina, por
consiguiente, en funcién de que las actividades de los operadores se lleven a cabo en el territorio del Estado espafiol. En
particular, desde el momento en que una entidad explota una red o presta servicios de comunicaciones electronicas en
Espafia, quedara sometida a la normativa y regulacion sectorial nacional, incluyendo las Resoluciones y Circulares que la
CNMC pueda dictar.

Resolucion sobre el andlisis del proceso de cancelacién en la portabilidad fija

El 11 de noviembre de 2013 se hicieron operativas las modificaciones en los procedimientos de portabilidad, para reducir
el plazo de portabilidad a 1 dia. Junto con estos cambios también se llevo a cabo la eliminacion de la cancelacion de por-
tabilidad por parte del operador donante.

Jazztely Telecable denunciaron que, desde esta eliminacién de la cancelacién por donante, sus indices de retencion de
clientes han disminuido considerablemente y se han detectado practicas de obstruccion por parte de los operadores
receptores ante peticiones de cancelacion de usuarios.

Ala vista de los datos analizados, aunque se han experimentado descensos significativos en sus indices de retencion, la
Resolucion de fecha 5 de mayo de 2015 concluyé que este efecto es homogéneo y comUn para todos los operadores, sin
que se haya detectado un comportamiento especialmente anémalo por parte de ninglin operador. Tampoco se observa
que esta disminucion en la retencion de clientes haya impactado negativamente a nivel competitivo en los operadores que
mas retenian, ya que sus balances de portabilidad se han mantenido e incluso mejorado, ni tampoco han afectado a su
cuota de mercado.

Por otra parte, aunque se constata una falta de trazabilidad de las solicitudes de cancelacion, para lo que una solucion de
cancelacién mediante plataforma neutra hubiera sido la solucién, no se consideré razonable obligar a todos los operado-
res a asumir su coste de desarrollo y mantenimiento, ya que no existen indicios suficientes de reclamaciones de usuarios.

Se adoptaron una serie de medidas en cancelacién de la portabilidad a cumplir por los operadores receptores de cara a
los usuarios. Estas obligaciones se incluyeron dentro de la especificacién de portabilidad y se refieren a la informacion a
facilitar al usuario y a la ¢ptima disponibilidad de canales para cancelar (tienda, atencion telefonica, web).

2.5.3 Registro de operadores

Alo largo del afio 2015, se inscribieron en el Registro de operadores 356 operadores, y se procedié a la cancelacion de la
inscripcion de 290 operadores. El nUmero de operadores activos a diciembre de 2015 ascendia a 4.253 operadores.

La CNMC tramité en 2015 un total de 1.167 expedientes, incluyendo un procedimiento general para comprobar si los
operadores inscritos en el Registro de operadores continuaban con la prestacion de las actividades inscritas, conforme a
lo establecido en el articulo 5.2 del Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril.
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La CNMC asigné numeracion mediante 98 resoluciones
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Pese a que el articulo 19.5 de la Ley 9/2014, de 3 de mayo, General de Telecomunicaciones dispone que corresponde al
Ministerio de Industria, Energia y Turismo el otorgamiento de los derechos de uso de los recursos publicos de numeracion,
direccionamiento y denominacion, la CNMC sigue encargandose de la gestion de la numeracion conforme a la disposicion

transitoria décima de dicha Ley, y continla vigente parte de la delegacion de competencias del Consejo de la extinta CMT,
de modo que corresponde al Secretario de la CNMC la resolucion de los expedientes.

En 2015 fueron 312 las resoluciones adoptadas. De ellas, tres fueron avocadas por reclamar su resolucion para si la
CNMC. Un total de 98 resoluciones correspondieron a asignacion de recursos, con la siguiente distribucion por tipo de

numeracion.

Cuadro 7: Asignacion de recursos por tipo de numeracion

NUmeros geograficos STFDP 20
NUmeros de SVN geogréficos 2
NUmeros de SVN no geogréficos (51) 1
NUmeros de servicios de tarifas especiales 22
NUmeros cortos 8
Numeracion telefonica Codigos de seleccién de operador 2
Cdédigos de red privada virtual 0
NUmeros de servicios moviles 5
NUmeros de acceso a Internet 0
Numeracion personal 0
Numeracion M2M 0
SMS Premium 20
SMSno STA 5
Cdédigos de punto de sefializacion nacional 3
Cdédigos de punto de sefalizacion internacio- 1
Otras numeraciones nal
Prefijos de encaminamiento en portabilidad 6
Indicativo de red movil TETRA 0
Cdédigos identificativos de redes de datos 0
Indicativos de red movil 3

Fuente: elaboracion propia
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Ademas, durante 2015, la CNMC adopto 169 resoluciones de cancelacién de asignaciones de distintos tipos de numera-
cion a diferentes operadores. También hay que afiadir 33 resoluciones sobre la transmisién de recursos de numeracion y
12 resoluciones sobre la subasignacién de recursos de numeracion.

Resoluciones de numeracion

Suscripcidn para adultos: Se asigné numeracién del rango 99 para servicios de mensajes STA de suscripcion para adul-
tos®, por coherencia con el régimen previamente existente, a pesar de la anulacién por el Tribunal Supremo del Codigo de
Conducta para los servicios de mensajes, en el que se definian estos servicios.

Cancelacién urgente de numeracién: Se cancel6 la numeracién de servicios de mensajes STA asignada a una serie de
operadores, en cumplimiento de un mandamiento judicial del Juzgado de Instruccion No 5 de Alicante™.

No asignacion de numeracién geografica para servicios de mensajes: No se asigno la numeracién geografica que
solicitaron dos operadores inscritos para servicios de mensajes*.

Pese a que la disposicion adicional séptima de la Ley 9/2014, de 3 de mayo, General de Telecomunicaciones dispone en
su apartado 5 que la gestion, asignacion y control de los parametros de informacion de los servicios de television digital
terrestre y la llevanza de dicho Registro corresponde al Ministerio de Industria, Energia y Turismo, la CNMC sigue encargan-
dose de su gestion conforme a la disposicion transitoria décima de dicha Ley, y continla vigente parte de la delegacion
de competencias del Consejo de la extinta CMT, de modo que corresponde al Secretario de la CNMC la resolucion de los
expedientes.

Durante el afo 2015 se han tramitado un total de 20 expedientes relacionados con la llevanza del Registro de parame-

tros de la Television Digital Terrestre. La tabla siguiente muestra el nimero de expedientes aprobados seguin el ambito de
los pardmetros de informacién que han tratado, y seglin el tipo de asignatario interesado.

Cuadro 6: Numero de expedientes aprobados

Local 15
Por ambito Autonémico 2

Nacional 3

Licenciatarios 9

Gestores del multiple 6
Por asignatario

Licenciatarios y gestores del multiple 5

Identificador de red 1

9 Resolucion, de 23 de abril de 2015, sobre la solicitud de VARILLA TELEFONIA, S.L. de asignacion de numeracion para la prestacion de servicios de men-
sajes cortos de texto y mensajes multimedia. NUM/DTSA/148/15/SUSCRIPCION ADULTOS

10 Resolucién, de 30 de abril de 2015, por la que se da cumplimiento al mandamiento del juzgado de instruccion n°5 de alicante por el que se interesa, en
virtud de lo acordado en el procedimiento n°002709/2012, la cancelacién urgente de la numeracién asignada a OCIOTERAPIA LEVANTE S.L., COMERCIAL
POLINDUS 21 S.L., BUSCANDO SUERTE S.L., IEBOLINA TRADICIONAL S.L., NATURAL FLAVOR INTERNATIONAL 21 S.L. Y ARABBESKO MADRILENA
S.L. para la prestacion de servicios de mensajes cortos de texto y mensajes multimedia.

11 Resolucién, de 5 de noviembre de 2015, sobre la solicitud de Global Messaging Solutions, S.L. de asignaciéon de numeracién geografica para un servicio
de mensajes; y Resolucion de 5 de noviembre de 2015, sobre la solicitud de Aviva Voice System, S.L. de asignacién de numeracion geografica para un servi-
cio de mensajes.
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3. PRINCIPALES ACTUACIONES AUDIOVISUAL

3.1 Informes a proyectos normativos

Informe relativo al proyecto de Orden por la que se traspasan determinadas competencias de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia al Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

Informe relativo a la propuesta de Orden por la que se determina la fecha en la que el Ministerio de Industria, Ener-
gia y Turismo comienza a ejercer de forma efectiva determinadas funciones en materia audiovisual transferidas por la
Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

Estos dos informes, aprobados respectivamente el 8 de abril y el 21 de octubre de 2015, estan enmarcados en el proceso de
traspaso de determinadas funciones en materia audiovisual, que tanto la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la CNMC,
como la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, habian atribuido en un principio a la CNMC hasta que el
Ministerio de Industria, Energfa y Turismo pudiese ejercerlas de forma efectiva. En concreto estas funciones son las siguientes:

» Recibir [as comunicaciones de inicio de actividad de los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual.
» Llevar el Registro Estatal de Prestadores de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

» Certificar la emisién en cadena por parte de los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual radiofénica
que asi lo comunicasen, e instar su inscripcion, cuando proceda, en el Registro Estatal de Prestadores de Servicios
de Comunicacion Audiovisual.

» Ejercerlas funciones de gestion, liquidacién, inspeccién y recaudacion en periodo voluntario de las aportaciones
arealizar por los operadores de telecomunicaciones y por los prestadores privados del servicio de comunicacién
audiovisual televisiva, de ambito geografico estatal o superior al de una Comunidad Autonoma, reguladas en los
articulos 5y 6 de la Ley 8/2009, de 28 de agosto, de financiacion de la Corporacion Radio y Television Espafiola.

Informe relativo al proyecto de Real Decreto sobre la Financiacion Anticipada de Obras Europeas.
El 12 de marzo de 2015 la CNMC emitié su informe al Proyecto de Real Decreto sobre Financiacion de Obras Europeas.

Entérminos generales, y més allé de realizar alguna apreciacién concreta a determinados articulos, esta Comisién valo-
ré positivamente el necesario desarrollo reglamentario relativo a la obligacion de financiacion de obras europeas por parte
de los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual.

Se consideré necesario dicho proyecto por la necesidad de adaptar la obligacion de financiacion a lo dispuesto en la
Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual (LGCA), en su articulo 5.3, ya que el anterior Regla-
mento desarrollaba la obligacién de financiacion regulada en la Ley 25/1994, la cual fue derogada por la LGCA.

La valoracién se considera positiva pues uno de los objetivos del proyecto es proporcionar seguridad juridica al cum-
plimiento de la obligacion, de forma que los prestadores obligados puedan adecuar sus actuaciones conforme a unas
previsiones ciertas, fiables y sostenibles. Asimismo, se disefia un procedimiento suficientemente flexible para que los pres-
tadores de servicios de comunicacion audiovisual puedan desarrollar su actividad y explotar todo el potencial de la misma
de la mejor manera posible.
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Informe al Proyecto de Real Decreto sobre comunicaciones comerciales de las actividades de juego y de juego res-
ponsable.

En este informe de la CNMC, de fecha 27 de mayo de 2015, y sin perjuicio de la valoracion general positiva, se precisa
que la actividad del juego debe ser entendida como actividad econdmica que debe ser ejercida de conformidad con el
principio de libertad empresarial y por ello, la introduccién de restricciones debe justificarse estableciendo un analisis
de necesidad y proporcionalidad en aras a alcanzar un correcto equilibrio entre la promocion del juego como actividad
de ocio y entretenimientoy la necesaria proteccion de consumidores frente a los riesgos de esa actividad. Ademas, debe
garantizarse la no discriminacion entre operadores.

Informe relativo al proyecto de Real Decreto por el que se desarrolla la Ley 55/2007, de 28 de diciembre, del cine.

El30 de junio de 2015 la CNMC emitié su informe al proyecto de Real Decreto por el que se desarrolla la Ley del Cine. La
CNMC estimo oportuno realizar una serie de consideraciones sobre la delimitacion de las competencias del Instituto de
Cinematografiay las Artes Audiovisuales (ICAA) y la CNMC, tras la ultima modificacion de la Ley del Cine efectuada por el
Real Decreto-ley 6/2015, de 14 de mayo, en relacién con la calificacién por edades de las obras audiovisuales.

Asi, se considera que los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual son los responsables de calificar todos
los productos audiovisuales que emitan a través de sus servicios, de acuerdo con la normativa reguladora del Sector
Audiovisual y con las instrucciones del Regulador (la CNMC) y que, tratando de ser respetuosos con la calificacion del ICAA
deben asegurarse de que la misma es también respetuosa con las previsiones de la LGCA que es la ley especial aplicable a
los contenidos emitidos a través de servicios de comunicacion audiovisual.

Ello se fundamenta en que la CNMC, desde su creacion, es la Autoridad Audiovisual encargada de la supervision y con-
trol de la obligacién de la adecuada calificacion en cumplimiento de su funcién de proteccién de los derechos del menor.

Contestacion a la consulta publica de la Comision Europea sobre la Directiva 2010/13/UE (Directiva de Servicios de
Comunicacion Audiovisual) “Un marco para los medios de comunicacion del siglo XXI’.

La Comisién Europea hainiciado la revision de la Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual. Dentro de ese
proceso, la Comision ha solicitado la colaboracion de las Autoridades de los Estados miembros en relacion con la Encues-
ta sobre los Costes y Beneficios de la Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual. Para ello, la CNMC ha actuado
de intermediaria en la remision de las encuestas a una serie de prestadores, organizaciones sociales y asociaciones de
productores.

Asimismo, la Comision Europea ha lanzado una Consulta Publica sobre la Directiva “Un marco para los medios de co-
municacion del siglo XXI”. La CNMC ha aprobado el informe relativo a esta consulta el 29 de septiembre de 2015 que tiene
por objeto presentar el punto de vista de la CNMC en relacion con el proximo proceso de revision de la DSCA, asi como
poner de manifiesto a la Comision Europea todos aquellos aspectos que puedan ayudar a dicha Institucion en el proceso.

La contestacion versa sobre estos seis grandes bloques sobre los que se replantea la regulacion audiovisual:

1. Garantia de unas condiciones de competencia iguales para los servicios de comunicacion audiovisual.

2. Establecimiento de un nivel éptimo de proteccion de los consumidores.

3. Proteccion de los usuarios y prohibicion de la incitacion al odio y de la discriminacion.
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4. Promocién de contenidos audiovisuales europeos.
5. Fortalecimiento del mercado Unico.

6. Refuerzo de la libertad de comunicacion y del pluralismo, acceso a la informacién y accesibilidad de las
personas con discapacidad a los contenidos.

3.2 Actividad de control y supervision de contenidos
3.2.1 Requerimientos en relacion con la proteccion de menores

La proteccion de los derechos de los menores ante las emisiones procedentes de los servicios de comunicacion au-
diovisual es uno de los objetivos primordiales de la CNMC. Para ello ha de supervisar que los contenidos que se emiten
no perjudican seriamente el desarrollo fisico, mental o moral de los menores, como pudieran ser escenas de pornografia
o violencia gratuita y que, en todo caso, los contenidos que sean susceptibles de perjudicar a los menores, se emiten en
determinados horarios contemplados en la LGCA.

Por este motivo es importante vigilar que la calificacién por edades otorgadas a los programas es la adecuaday que el
horario de emisién, segun esa calificacion, es el correcto segiin la normativa audiovisual. A estos efectos se ha de teneren
cuenta que, ademas de la franja general de proteccion de los menores, de 6 a 22 horas, en la que esta prohibida la emision
de contenidos que puedan perjudicar a los menores de edad, existen unas franjas horarias denominadas reforzadas en las
que esta prohibida la emision de contenidos no recomendados para menores de 12 afios (segin el Cédigo de Autorregula-
cion sobre Contenidos Televisivos e Infancia) o 13 afios, seglin la LGCA.

En este sentido, ademas de otras actividades llevadas a cabo en relacion con la proteccién de los derechos de los
menores, que se indicaran mas adelante, la CNMC ha efectuado diversos requerimientos para obligar a los operadores de
television a efectuar una correcta calificacion de sus programas y que los emitan en un horario permitido porla Leyy el
Codigo de Autorregulacion:

» Resolucion por la que se requiere a ATRESMEDIA para que adecUe la calificacion y emision del programa “El secre-
to de Puente Viejo” a lo establecido en el Codigo de Autorregulacion y la LGCA.

> Resolucion por la que se requiere a la Corporacion RTVE para que adecUe la calificacién y emision del programa
“Seis hermanas” a lo establecido en el Cédigo de Autorregulacion y la LGCA.

También, y para garantizar un efectivo cumplimiento del Codigo de Autorregulacion sobre Contenidos Televisivos e
Infancia en relacion con la emision de iméagenes en los informativos que puedan afectar a los menores, y con el objetivo de
que se advierta previamente de la difusion de tales imagenes, se ha aprobado el siguiente requerimiento:

» Resolucion por la que se requiere a los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual adheridos al Codigo

de Autorregulacion sobre contenidos televisivos e infancia para que cumplan lo dispuesto en el mismo en relacion
con la emisién de informativos.
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3.2.2 Control de menores
Criterios de calificacién, participacién en la Comision Mixta de Sequimiento del Cédigo de Autorregulacion

Durante el afio 2015 la Comision Mixta de Seguimiento del Cédigo de Autorregulacion sobre Contenidos Televisivos e
Infancia se ha reunido en tres ocasiones con el objeto de analizar las reclamaciones presentadas a través de la pagina web
www.tvinfancia.es. La CNMC ejerce, desde su puesta en funcionamiento, la funcion de secretaria técnica de esta Comision
Mixta de Seguimiento con voz pero sin voto, funcién que hasta esa fecha venia siendo desempefiada por la Secretaria de
Estado de Telecomunicacionesy para la Sociedad de la Informacion.

Por otra parte, en octubre de 2014, la CNMC decidi¢ abrir un periodo de dialogo con los operadores de television
firmantes del Cédigo de Autorregulacion, a fin de incentivar una reforma de dicho Cédigo en lo relativo a los criterios de
calificacion de los diferentes productos audiovisuales. En dicho proceso han participado tanto las televisiones adheridas al
Codigo de Autorregulacion (Atresmedia, Corporacion RTVE, Mediaset, Net TV y Unidad Editorial) como representantes de
las asociaciones de consumidores que forman parte de la Comision Mixta de Seguimiento del Codigo de Autorregulacion
(AUC e iCmedia), asi como representantes de la CNMC.

Este periodo de didlogo se ha traducido en un grupo de trabajo compuesto por los citados miembros, y como fruto de
las sucesivas reuniones mantenidas en 2015 se ha concluido en la elaboracion de un nuevo sistema de clasificacion por
edades de productos audiovisuales emitidos a través de los servicios de comunicacion audiovisual, anexo al Codigo de
Autorregulacion. Dicho sistema de clasificacion ha sido verificado conforme a lo dispuesto en la LGCA mediante la resolu-
cion aprobada el 23 de junio de 2015:

» Resolucion por la que se verifica la conformidad con la normativa vigente de la modificacién del Codigo de Au-
torregulacion sobre contenidos televisivos e infancia solicitada por el Comité de Autorregulacion y se dispone su
publicacion.

Asimismo, mediante la siguiente resolucion:
» Resolucion por la que aprueban los criterios orientadores para la calificacion de contenidos audiovisuales

La CNMC aprob¢ el 9 de julio de 2015 unos criterios orientadores aplicables a todos los prestadores de servicios de
comunicacion audiovisual y no sélo a los adheridos al Codigo de Autorregulacion.

3.2.3 Control de publicidad

La regulacion de la comunicacion comercial televisiva es de suma importancia, tanto para los prestadores del servicio
como para los telespectadores pues, ademaés de reconocer el derecho de los prestadores del servicio a realizar comunica-
ciones comerciales, también se debe concebir como instrumento de proteccion del telespectador frente a la saturacion, la
emision de publicidad prohibida o la difusion de mensajes promocionales y publicitarios que induzcan a error en cuanto a
su naturaleza.

En este sentido, la normativa sobre publicidad, tanto nacional como comunitaria, ademas de la proteccion relativa a
la saturacion publicitaria, ha mantenido criterios de proteccién del consumidor que subrayan tres aspectos fundamenta-
les: la prohibicion de anunciar aquellos productos que se consideraban perjudiciales para el consumidor o, en su caso, la
limitacion en la franja horaria en la que se pueden emitir estas promociones; la clara separacién entre contenidos audiovi-
sualesy publicidady, por ultimo, las limitaciones a determinados formatos publicitarios.
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Asi pues, la supervision sobre las emisiones publicitarias constituye otra de las funciones importantes de la CNMC. Esta
supervision se efectla a diversos niveles:

» Supervision diaria en relacion con el volumen maximo de publicidad permitido por hora natural de relojy en lo
que se refiere al volumen maximo de autopromocion por hora natural.

» Control del nimero maximo de interrupciones publicitarias que se pueden emitir en funcién del programa donde
se pueden insertar.

» Control de la emision de la publicidad, de tal manera que esté perfectamente identificada y separada de los
programas para que no afecte a su integridad, teniendo en cuenta las excepciones permitidas por la Ley (telepro-
mociones, emplazamientos de producto, publicidad en retransmisiones deportivas).

» Control de los emplazamientos de producto, telepromociones y patrocinios, para que se emitan respetando las
condiciones y requisitos fijados en la LGCA.

» Supervision de la publicidad, prohibida, ilicita o encubierta.

De las multiples actuaciones diarias llevadas a cabo por la CNMC para llevar a cabo el control de la publicidad, y al
margen de los procedimientos sancionadores motivados por los excesos de publicidad y la emisién de publicidad ilicita, se
han efectuado los siguientes requerimientos:

» Resolucion por la que se requiere a ATRESMEDIA para que cese la emision de emplazamientos que no se ajustan a
lo dispuesto en el articulo 17 de la LGCA.

» Resolucion por la que se requiere a MEDIASET para que cese la emisién de emplazamientos que no se ajustan a lo
dispuesto en el articulo 17 de la LGCA.

» Requerimiento a ATRESMEDIA para que las emisiones de publicidad de las campanadas se adecuen a la LGCA.
» Requerimiento a MEDIASET para que las emisiones de publicidad de las campanadas se adecten a la LGCA.

> Resolucion por la que se requiere a ATRESMEDIA para que cese la emision de autopromociones que afectan a la
integridad de los programas.

» Resolucion por la que se requiere a MEDIASET para que cese la emision de autopromociones que afectan a la
integridad de los programas.

La CNMC también tiene que verificar, previamente a su emision, aquellas comunicaciones comerciales de servicio publi-
co o caracter benéfico, a los efectos de eximirlas de computo publicitario, siempre que retinan estas condiciones (servicio
publico o caracter benéfico), no contengan elementos comerciales o publicitarios y se emitan de manera gratuita. En este
sentido se han dictado 94 resoluciones sobre las exenciones de computo publicitario, solicitadas en su mayor parte por
ONG “sy Fundaciones.

En relacion con este tipo de solicitudes, con fecha 9 de julio de 2015 la CNMC aprobé el Acuerdo por el que se definen

los criterios a aplicar en los procedimientos de exencion de computo publicitario. Mediante este acuerdo se establecen los
criterios de caracter procedimental, formal y material, mediante los cuales se dota a los interesados de unas pautas que
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les puedan servir para prever la posibilidad de obtener las exenciones publicitarias que proyecten, habida cuenta de que
la LGCA no establece un procedimiento sobre los criterios a seguir en las tramitaciones de las resoluciones por las que se
estiman o desestiman las solicitudes de exencion de computo publicitario presentadas por los interesados.

Finalmente, y en relacion con las emisiones de comunicaciones comerciales, la CNMC ha dictado los dos siguientes
acuerdos:

» Acuerdo por el que se da contestacién a la consulta formulada por ATRESMEDIA en relacion con el acuerdo INF/
DTSA/1356/14 sobre criterios de publicidad.

» Acuerdo por el que se da contestacién a la consulta formulada por MEDIASET en relacién con el acuerdo INF/
DTSA/1356/14 sobre criterios de publicidad.

Estos dos acuerdos complementan el Acuerdo INF/DTSA/1356/14, por el que se establecian unos criterios de publicidad
y desarrollaban y aclaraban determinadas disposiciones previstas en la LGCAy en el Reglamento de desarrollo de la LGCA
en lo relativo a la comunicacion comercial televisiva, aprobado por Real Decreto 1624/2011, de 14 de noviembre (Regla-
mento de publicidad).

A este respecto se ha de tener en cuenta que, en términos generales, la LGCA ampli6 el tiempo total permitido a la
publicidad por normas audiovisuales anteriores. A los 17 minutos por hora de reloj (tiempo maximo que podia durar en la
anterior legislacion la publicidad y las autopromociones computables), la LGCA permite ademas incorporar las telepromo-
ciones (3 minutos maximo) y el tiempo dedicado a los patrocinios de los programas y los emplazamientos de productos.
En total, un méximo de 20 minutos por hora en los distintos formatos (mas los segundos dedicados a los patrociniosy
emplazamientos si los hubiera).

Este incremento de los tiempos de publicidad anteriormente permitidos, obliga a un cumplimiento muy escrupuloso
de la normativa para proteger los derechos de los telespectadores, razon por la cual se considerd conveniente aprobar el
Acuerdo mencionado sobre la forma y condiciones en las que se han de producir las emisiones de las comunicaciones
comercialesy la autopromocién, y sobre su contenido.

Asi, se desarrolla lo dispuesto en la LGCAy en el Reglamento de publicidad y se establecen determinados criterios sobre
las comunicaciones comerciales que computan en el limite maximo de los 12 minutos de emision por hora de reloj (como,
por ejemplo, los spots convencionales, sobreimpresiones, pantallas compartidas, etc.) y sus condiciones de emision, asi
como sobre el patrocinio, la telepromocién, el emplazamiento de producto y la autopromocion. Estos criterios son los que
han sido puntualizados y consolidados en virtud de las contestaciones a las consultas formuladas por los operadores citados.

3.2.4 Otras actividades de control
» Control de las obligaciones de accesibilidad:
La LGCA establece el derecho a que las personas con discapacidad visual o auditiva accedan a la comunicacion
audiovisual, de acuerdo con las posibilidades tecnologicas. Para ello establece unos porcentajes minimos de
programas subtitulados y una cantidad de horas a la semana de interpretacion con lengua de signos y de audio-

descripcion.

Estas obligaciones atafien a los servicios de comunicacion audiovisual televisiva en abierto y cobertura estatal o
autonémica. La CNMC efectla una supervision para el cumplimiento de los parametros cuantitativos fijados en
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la LGCA que permita a las personas con discapacidad tener la accesibilidad legalmente establecida a los medios
audiovisuales. Se trabaja en coordinacion con el Centro Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcién (CESyA) con
el que hay firmado un contrato al efecto.

» Control de las modificaciones de programacion en relacion con la programacion comunicada con tres dias de
antelacion.

» Actividades de resolucion de denuncias.

Aquellas denuncias referidas a contenidos audiovisuales y que no dan lugar, por su entidad, a requerimientos o a
alglin procedimiento de caracter sancionador son objeto de conocimiento por parte de la CNMC, resolviendo, en
su caso, sobre su archivo. Asi, en 2015 se archivaron las siguientes denuncias por parte de la CNMC: cuatro sobre
distintos programas emitidos en MEDIASET, dos en relacién a programas de la Corporacién RTVE y una en relacion
a un programa de ATRESMEDIA.

3.3 Actividad de control de la financiacién anticipada de la produccion de obra europeay de las
cuotas de emision de obras europeas

Resoluciones aprobadas en 2015, correspondientes a la financiacion efectuada en el afio 2013:

La CNMC aprobé un total de 19 Resoluciones de cumplimiento de la obligacion de financiacion establecida por el arti-
culo 5.3 de la LGCA por parte de los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual. Con fecha 22 de mayo de 2015
las resoluciones relativas a MEDIASET, ATRESMEDIA, CRTVE, ORANGE, VODAFONE, WALT DISNEY, THE HISTORY CHANNEL
IBERIA, MULTICANAL, PARAMOUNT, TELEFONICA, CABLEUROPA, COSMOPOLITAN, SONY, UNIVERSAL, NET TV, VEO TV, 13 TV
y DTS. Y con fecha 2 de junio la relativa a FOX.

Estas resoluciones son el resultado de la supervision de esta obligacion por parte de los prestadores obligados y supone
un control exhaustivo sobre la acreditacion de los ingresos y gastos computables de los prestadores, y sobre la financia-
cion efectuada en las obras computables, de conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable.

Informe anual

Con fecha 24 de septiembre de 2015 fue aprobado por la CNMC el informe anual relativo a la obligacién de financiacion
anticipada de la produccion de obras europeas por parte de los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual, en
el ejercicio 2013.

Supervisién sobre las cuotas de emision de las obras europeas y de las obras europeas independientes a que estd
obligados los prestadores de servicios de comunicacién audiovisual.

Con vistas a la elaboracion del informe bianual que se ha de remitir a la Comision Europea previo requerimiento, co-
rrespondiente al periodo 2013/2014 (informe sobre la promocién y distribucion de las obras europeas y las producciones
independientes), se han solicitado los datos pertinentes al efecto con la finalidad de efectuar una verificacién sobre la
obligacion de emisién, por parte de los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual, de determinados porcenta-
jes de obras europeas y producciones independientes contemplados en el articulo 5.2 de la LGCA.
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3.4 Control del Servicio Publico de la Corporacion de Radio y Television Espainola

Lavigilancia del cumplimiento de la mision de servicio publico de CRTVE es una de las competencias atribuidas a la
CNMC. La Subdireccién de Audiovisual ha ido trabajando en el modelo de control de la CRTVE, tanto desde el punto de
vista cuantitativo como cualitativo. Para ello y con anterioridad al envio de los requerimientos de informacién, se han
elaborado diversos tipos de documentos explicativos de este control (metodologfa, indicadores de control, notas, etc.),
manteniéndose a la vez reuniones con CRTVE.

3.5 Actividad Sancionadora

En el afio 2015 la actividad de la CNMC en relacién con los procedimientos sancionadores en materia audiovisual es la
siguiente:

» Por la emision de contenidos perjudiciales para los menores: se resolvieron dos expedientes contra MEDIASET con
resultado de sancion; y se han aprobado tres Acuerdos de incoacién: dos expedientes contra ATRESMEDIA y uno
contra MEDIASET.

» Por la extralimitacion en la emision publicitaria (exceso de publicidad): se resolvieron ocho expedientes (cinco
contra MEDIASET y tres contra ATRESMEDIA) con resultado de sancién. Y se aprobaron dos Acuerdos de incoacion
de dos expedientes contra MEDIASET.

» Porno respetar el principio de separacion entre publicidad y programacion, afectando a la integridad de los
programas (inserciones publicitarias dentro de programas): se resolvieron tres expedientes (dos contra MEDIASET
y uno contra ATRESMEDIA) con el resultado de sancion.

» Por lainterrupcién de programas mediante insercion de cortes publicitarios que afectan a la integridad de las
obras audiovisuales. Se resolvieron dos expedientes (uno contra MEDIASET y otro contra ATRESMEDIA) con el re-
sultado de sancion. Y se aprobaron otros dos Acuerdos de incoacion, un expediente a cada uno de los operadores
citados.

» Por la emision de publicidad encubierta. Se resolvieron dos expedientes contra MEDIASET con el resultado de
sancién. Y se han aprobado dos Acuerdo de incoacion: un expediente contra MEDIASET y otro contra la Corpora-
cion RTVE.

» Por el exceso de interrupciones publicitarias en la emision de peliculas cinematograficas se aprobd un Acuerdo de
incoacion de un expediente contra NET TV.

» Porelincumplimiento de la obligacién de financiacion anticipada de obras audiovisuales se han aprobado cuatro
Acuerdos de incoacion: dos expedientes contra DTS DISTRIBUIDORA DE TV; uno contra MULTICANAL IBERIAy otro
contra FRANCE TELECOM.

» Porla emision de anuncios de bebidas alcohdlicas de graduacion inferior a 20° en horario no permitido, se ha
aprobado un Acuerdo de Incoacion de un expediente contra MEDIASET.
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3.6 Actividades Consultivas

La CNMC acttia como érgano consultivo sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la competencia efectiva y buen
funcionamiento de los mercados y sectores econdmicos. En este sentido, y en relacién con temas regulatorios de caracter
audiovisual se han dictado los siguientes Acuerdos

» Acuerdo por el que se da contestacion a la consulta formulada por la Direccion General de Dependencia, Infan-
ciay Familia, del Gobierno de Canarias, en relacién con la LGCAYy la proteccién de los menores en la comunidad
auténoma de Canarias.

» Acuerdo por el que se da contestacién a la consulta del Defensor del Pueblo en relacion con el subtitulado y otros
criterios de accesibilidad de las campanfas publicitarias en television.

> Acuerdo por el que se da contestacion a la consulta formulada por RETEVISION | S.A.U. en relacién al sistema de
insercion de publicidad en redes wifi que pretende comercializar, a los efectos de su inclusién en el articulo 5 de la
Ley 8/2009, de 28 de agosto, de financiacion de la Corporacion de RTVE.

3.7 Actividades de resolucion de conflictos

Medida cautelar en el seno del conflicto entre MEDIASET y la LNFP en relacion con el derecho de acceso previsto en el
articulo 19.3 de la Ley 7/2010, de 31 de abril, General de la Comunicacion Audiovisual.

Con fecha 17 de septiembre de 2015 la CNMC, en el seno del conflicto iniciado por MEDIASET contra la LIGA NACIONAL
DE FUTBOL PROFESIONAL en relacion con el derecho de acceso a los estadios de futbol para la emision de breves restime-
nes informativos, adopt6 una medida cautelar consistente en garantizar el acceso de MEDIASET a los estadios de futbol
donde se celebren los encuentros de futbol de la Liga Nacional Espafiola, de conformidad con lo previsto en el articulo 19.3
de la LGCA.

Esta medida pretendia garantizar el ejercicio del derecho a la informacion reconocido en el citado 19.3 de la LGCA hasta
la resolucidn definitiva del conflicto entre ambas partes que tuvo lugar el 14 de enero de 2016.

3.8 Actividad Institucional

La CNMC mantiene la colaboracion con otros organismos con competencias en el &mbito audiovisual: Secretaria de
Estado de Telecomunicacionesy para la Sociedad de la Informacion (SETSI) y organismos reguladores de &mbito autono-
mico, asi como con otros agentes: Comision Mixta de Seguimiento del Codigo de Autorregulacion, Asociacion Espariola de
Anunciantes, Autocontrol (Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Audiovisual), Direccion General de Orde-
nacion del Juego, Centro Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcion (CESyA) y Real Patronato de Discapacidad (donde se
ha creado un grupo de trabajo de indicadores para la medicion de la calidad en los diferentes sistemas de accesibilidad),
etc.

En este sentido, cabe resefar la activa colaboracion llevada a cabo este afio entre CNMC y Autocontrol con el fin de
llevar a cabo un seguimiento constante de los Acuerdos de Autorregulacion suscrito por los diversos agentes del merca-
do. Afin de reforzar el modelo de corregulacién existente en el &mbito publicitario, esta colaboracién ha fructificado en el
Acuerdo para el fomento de la correqulacion sobre comunicaciones comerciales en televisién entre la CNMC y AUTOCONTROL,
firmado el 30 de junio de 2015.
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También se han creado grupos de trabajo con el Consejo Audiovisual de Andalucia y el Consejo Audiovisual de Cata-
lufia, con quienes se vienen manteniendo reuniones periodicas de cooperacion, y con Red.es, donde la Subdireccion de
Audiovisual dirige un grupo de trabajo sobre menores e internet, dentro del programa de la Agenda Digital para Espafia.

En el &mbito de cooperacién con otras autoridades audiovisuales europeas es de destacar el Acuerdo por el que se
informa a la autoridad audiovisual de Noruega sobre los resultados obtenidos en el marco del procedimiento establecido
en el articulo 4 de la Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual, de fecha 10 de diciembre de 2015. Mediante este
Acuerdo se inform¢ a la autoridad audiovisual noruega de que determinados canales de FOX, sometidos a la jurisdiccion
espafiolay que se recepcionaban en dicho pais, se comprometian a cesar la emisién de anuncios publicitarios relaciona-
dos con actividades de juego, ello en virtud del establecimiento de normas mas estrictas en materia de comunicaciones
comerciales de loterfas y juegos de azar por parte del ordenamiento juridico noruego y como consecuencia de la solicitud
efectuada por la autoridad noruega a la CNMC para aplicar el articulo 4 de la Directiva.
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TRANSPORTE Y SECTOR POSTAL

Transportes y Sector Postal
1. INTRODUCCION

La Ley 3/2013 asigna a la CNMC una serie de funciones en los sectores postal (articulo 8), aeroportuario (articulo 10) y
ferroviario (articulo 11). Las funciones atribuidas en los sectores aeroportuario y ferroviario han sido ampliadas por la Ley
18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficacia, y por la
Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del sector ferroviario, respectivamente.

2. SECTOR AEROPORTUARIO

Acuerdo por el que se adoptan criterios sobre la separacion de costes entre las actividades aeroportuarias y
comerciales de los aeropuertos de Aena que la CNMC utilizara en su funcion de supervision anual de las tasas.

Para dotar de transparenciay predictibilidad a la actuacién de la CNMCy en el marco de las competencias de supervi-
sion y control de las tarifas aeroportuarias, el 23 de abril de 2015 la CNMC acordo hacer publicos los criterios y la metodo-
logia que tomaria en cuenta en la supervisién de la propuesta de modificacion tarifaria de Aena para el afio 2016 y afios
posterioresy, en particular, para considerar si el gestor aeroportuario estaba realizando una correcta separacion y asigna-
cion de los costes asociados a las actividades aeroportuarias o reguladas y comerciales vinculadas a las areas terminales
de los aeropuertos de Aena (PS/DTSP/001/15).

El Acuerdo vino precedido de un proceso de consulta publica sobre la necesidad de alcanzar una mayor precisién sobre
la cuantificacion de los costes en el proceso de determinacién de las modificaciones tarifarias a aplicar por el gestor aero-
portuario y sobre la metodologia que debe ser utilizada para supervisar el reparto. Dicho aspecto ya habia sido anticipado
y puesto de manifiesto en la Resolucién de la CNMC de 11 de septiembre de 2014 por la que se aprobd la propuesta de
modificacion tarifaria de Aena S.A. para 2015 (INF/DTSP/0002/14).

Para la concrecién de los componentes de la férmula de actualizacion de las tarifas aeroportuarias contenida en el
articulo 92.2 de la Ley de Seguridad Aérea (LSA), que resulto aplicable a las tarifas del ejercicio 2016, la propuesta de Aena
debia tomar en cuenta exclusivamente los gastos de explotacion, los activos netos, las deudas y los recursos propios
vinculados a los campos de vuelo y las areas terminales que los originan. Para ello, y en relacién con estas ultimas, Aena
debia separar adecuadamente los costes imputables a sus actividades comerciales, esto es, aquéllas que estan sometidas
a precios privados, de los costes imputables a sus actividades aeroportuarias reguladas que tienen la consideracion de
prestaciones patrimoniales publicas (PPP).

En el Acuerdo de la CNMC se aprecia que el actual modelo de contabilidad de costes de Aena infravalora los costes de
las actividades comerciales, al tratar las mismas como una actividad incremental sobre la actividad aeroportuaria lo que
provoca que existan costes relevantes (sobredimensionamiento de los edificios terminales, especial disefio de las areas
comerciales de las terminales, ...) que no se estan considerando de manera correcta en la asignacion.

Un modelo de costes bottom-up seria tedricamente la forma mas precisa de separar costes entre las actividades aero-
nauticas y comerciales, pero es inviable por desproporcionado, dados los costes y el plazo para su implementacién en la
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medida en que Aena cuenta con un niumero muy elevado de aeropuertos. Por ello, la CNMC acordo6 utilizar un método indi-
recto de estimacion de los costes no recogidos por la contabilidad analitica de Aena, basado en un modelo econométrico
que explota la relacion directa entre la actividad comercial y los pasajeros gestionados por los aeropuertos. Esta metodo-
logia respeta el principio de proporcionalidad y ha sido utilizada en otros sectores regulados como una herramienta de
aproximacion apropiada a los costes cuando los modelos de contabilidad no permitian obtener datos adecuados.

El resultado de la aplicacién de los criterios y la metodologia de supervision anticipada por la CNMC fue una reduccién
de los costes atribuidos por Aena a las actividades aeroportuarias de 69,8 millones de euros, que en el proceso de modi-
ficacion tarifaria de 2016, el primero en el que serian de aplicacion estos criterios de reparto, implicaba una reduccion del
coste de las PPP de 41,9 millones de euros (60% de 69,8 millones de euros), debido a la implantacién gradual del modelo
dual till establecido en la normativa.

Resolucion por la que se aprueba la propuesta de modificacion tarifaria de Aena, S.A. para 2016 y se establecen
las medidas que deberan adoptarse en futuros procedimientos de consulta.

El 23 dejulio de 2015 la CNMC aprobd la Resolucion sobre la actualizacion tarifaria de Aena para 2016 (STP/
DTSP/004/15) en ejercicio de la competencia de supervision y control de las tarifas aeroportuarias, con caracter previo a
la entrada en vigor del nuevo marco de regulacién para la supervision tarifaria basado en el documento quinquenal de
regulacion aeroportuaria (DORA).

Elinforme aprobado valora el procedimiento de transparencia y consulta a que sometié Aena en 2015 su propuesta de
tarifas y realiza la supervision de la propuesta presentada por Aena para la actualizacion de las PPP para el afio 2016, para
concluir con la aprobacién de la propuesta de modificacion tarifaria revisada por esta Comision que fue finalmente inclui-
daen la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2016.

Procedimiento de transparencia y consulta

En elinforme se supervisa el cumplimiento del articulo 98 de la LSA que obliga a Aena a consultar con las asociaciones
u organizaciones de compariias aéreas usuarias de los aeropuertos sometidos a su gestion cualquier propuesta sobre
modificacion o actualizacion de las PPP, asi como nuevos proyectos de infraestructuras. Las consultas tienen por objeto el
funcionamiento del sistema de PPP, el nivel de dichas prestacionesy la calidad de los servicios prestados.

Las conclusiones alcanzadas por la CNMC referidas al procedimiento de consultas de 2015 fueron las siguientes:

» Elprocedimiento ha mejorado respecto al observado en ejercicios anteriores, en particular en lo que se refiere a
los asuntos tratados durante las reuniones mantenidas entre Aenay las asociaciones de usuarios que, a diferen-
cia de ejercicios precedentes, se han centrado en elementos y parametros relacionados con los costes de pres-
taciones de las PPP. Sin embargo, en contra de lo requerido por el articulo 98 de la LSA, Aena no ha tomado en
consideracion puntos de vista relevantes puestos de manifiesto por las distintas asociaciones de usuarios y no
ha justificado sus decisiones en caso de desacuerdo con las mismas, en concreto, en relacion con la decision de
Aena de incorporar el déficit prospectivo a su célculo de la actualizacion tarifaria.

» Encuanto alainformacién aportada durante el procedimiento de consultas, también se valord positivamente que
Aena, a diferencia de ejercicios anteriores, facilitase a las asociaciones la informacién legalmente exigida, si bien se
ha constatado cierto retraso en la aportacion de la misma lo que ha dificultado su analisis con caracter previo a la
celebracion de las reuniones. Por otra parte, Aena hubo de subsanar, a requerimiento de la CNMC, la falta de entrega
de cierta informacién en el plazo indicado por la Resolucion de la CNMC de supervision tarifaria para el afio 2015.
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» Finalmente, en relacion con las estimaciones de evolucion de trafico para el conjunto de la red que debian faci-
litar las 10 mayores comparifas aéreas por trafico de pasajeros comerciales en Espafia, se constatd que el proce-
dimiento finalizé sin la aportacion de datos por parte de Norwegian y Thomson Airways, realizando la CNMC la
correspondiente advertencia.

Por otra parte la CNMC formul¢ las siguientes medidas destinadas a mejorar la transparencia y eficacia del proceso de
elaboracion del primer DORA, cuyo periodo de consultas habria de tener lugar durante el primer trimestre del 2016:

» Aportacion por parte de Aena, en castellano y en inglés, dos semanas antes de la correspondiente reunion del
procedimiento de consultas de un desglose de los ingresos y de los costes asociados a cada tarifa con el nivel de
desagregacion de informacién correspondiente al Ultimo ejercicio contable cerrado.

» Aportacion por parte de Aena, en castellano y en inglés, con la misma antelacion anterior, de las principales va-
riables financieras y operativas necesarias para realizar el calculo del ingreso medio anual por pasajero (IMAP), asi
como de los demas parametros necesarios para el calculo de la formula de actualizacion tarifaria contemplada en
el anexo VIl de la Ley 18/2014. Junto con las actas de las reuniones mantenidas debe entregarse un resumen en
inglés.

» Establecimiento de plazos para la aportacién por parte de las 10 mayores compafiias aéreas, de sus estimaciones
de la evolucién del trafico para el ejercicio en curso y siguiente.

» Obligacion de consulta con las asociaciones de los nuevos proyectos de inversion cuya cuantia supere el 20%
de los ingresos aeroportuarios del aeropuerto donde se acometan durante su periodo de ejecucién y antes de
la aprobacion de cada proyecto asi como aportacion de un plan de negocio en que se justifique la necesidad de
realizar dicha inversion y su viabilidad financiera, con sus costes asociados, ingresos esperados y plazo de recupe-
racion de los mismos.

» Por Ultimo se concreta la participacion de la CNMC en los procedimientos de consulta y se requiere a Aena la pre-
sentacion a la CNMC del tltimo ejercicio cerrado disponible de su contabilidad analitica.

Aprobacion de propuesta revisada de tarifas aeroportuarias para 2016

La Resolucion de la CNMC declaro que la propuesta de congelacion de las PPP para 2016 presentada por Aena el 29 de
mayo de 2015y su modificacion, en relacion con las previsiones de tréfico para 2015, incluida en su escrito de 13 de julio,
no se ajustaba a lo dispuesto en el apartado 2 de la disposicién transitoria cuarta de la Ley 18/2014 y, en particular, a lo
previsto en el articulo 92 de la LSA. Ello, en particular, porque Aena realizaba una interpretacion errénea del concepto “défi-
cit producido” incluido en el articulo 92.2.c), considerandolo un déficit prospectivo y no real y se basaba en una separacion
de los costes incorrecta entre las actividades aeroportuarias y comerciales, como mostré el Acuerdo de esta Comision de
23 de abril de 2015 antes resefiado, por lo que resultaba pertinente un ajuste de 69,8 millones de euros.

En segundo lugar, la Resolucion constato, sobre la base de los datos reales, que Aena no incurrié en déficit alguno en
2014y declard que, a efectos de lo previsto en el articulo 92.2. ¢), Aena, compensaria integramente en el ejercicio 2016,
el déficit correspondiente al ejercicio 2013, establecido en la Resolucién de la CNMC de 11 de septiembre de 2014 y que
ascendia a 179,3 millones de euros que, una vez capitalizados, suponen 199,2 millones de euros.

En tercer lugar, en la Resolucion se realizd una correccion al alza de la prevision del incremento de pasajeros para el
ejercicio 2015 hasta un 4% desde el 3,5% propuesto inicialmente por Aena.
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Ademas, la propuesta de tarifas aplica un descuento del 40% a los pasajeros en conexion y, en el caso de la aviacion
general, para las aeronaves de peso maximo al despegue inferior a 5 toneladas, la ampliacion de las 2 horas actuales a 3
horas, la exencién de la tarifa de estacionamiento en los aeropuertos de los grupos 4 y 5.

Como consecuencia de lo anterior, la CNMC constaté que al aplicar la formula de actualizacion de las tarifas que esta-
blece la legislacion vigente, incorporando las modificaciones anteriores, se obtenia una reduccion de las mismas para 2016
del 1,9%, en lugar de la congelacion que proponia Aena. El resultado previsto permitio compensar integramente el déficit
capitalizado de 2013, al contrario del calculo aportado por Aena, que suponia un déficit pendiente de recuperar de 555,3
millones de euros en futuros ejercicios.

Dicha reduccion tarifaria del 1,9% para 2016, si bien no revierte las subidas de las PPP aplicadas por Aena en el periodo
2010-2013, profundiza en la senda iniciada en 2013 con la entrada del nuevo marco de revision de las PPP en Espafa. En
este sentido, la comparativa internacional muestra que la reduccion tarifaria beneficiara su posicion competitiva. Ademas
no pondra en cuestion, a la vista de ratios analizados, la sostenibilidad de la red ni las calificaciones obtenidas por Aena
de las agencias de calificacion. Sin perjuicio de lo anterior, la CNMC reiterd su advertencia sobre los riesgos que conlleva la
congelacion tarifaria impuesta hasta 2025 por la Ley 18/2014 conllevay la necesidad de su revision.

La Resolucion concluyod que la propuesta revisada asi configurada si resultaba conforme a lo dispuesto en el articulo
92 de la LSAy en la disposicion transitoria sexta, apartado 1 de la Ley 18/2014. Asimismo, se justificada de acuerdo con las
previsiones contenidas en los planes directores, las demandas de trafico, los requerimientos y necesidades de las compa-
fifas usuarias de los aeropuertos y los estandares de calidad, y que respondia a criterios de no discriminacion, objetividad y
transparencia y garantizaba la sostenibilidad de la red.

Finalmente se dio traslado de la Resolucion a las asociaciones representativas de usuarios y al Ministerio de Fomento
para la inclusién de la propuesta supervisada en el anteproyecto de la Ley de Presupuestos Generales del Estado para
2016, conforme a lo previsto en el apartado 4 de la disposicion transitoria cuarta de la Ley 18/2014.

Informe sobre el proyecto Real Decreto por el que se modifica el Real Decreto 2591/1998, 4 de diciembre, sobre la
Ordenacion de los Aeropuertos de Interés General y su zona de Servicio, en ejecucion de los dispuesto en el articulo
166 de la Ley 13/199, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social.

Enjulio de 2015 la CNMC aprobd un informe sobre el proyecto de Real Decreto de ordenacion de aeropuertos en el
ejercicio de las competencias consultivas de la CNMC en el proceso de elaboracion de normas que afecten al dambito de
sus competencias en los sectores sometidos a su supervision (INF/DTSP/002/15).

El Proyecto de Real Decreto modifica algunos articulos del Real Decreto 2591/1998, de 4 de diciembre, sobre la Ordena-
cion de los Aeropuertos de Interés General y su Zona de Servicio (en adelante, RD 2591/1998) para incorporar los requeri-
mientos de la Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de Evaluacion Medioambiental, que afectan a la elaboracién y aprobacion
de los planes directores de los aeropuertos de interés general.

Por otra parte, trata de adaptar la regulacién y aprobacion de los planes directores a las novedades que se han produci-
do en el marco de la gestién aeroportuaria y de la navegacion aérea, y al consiguiente reparto de competencias y funciones
en el ambito de los planes directores.

Asimismo se prevé que la aprobacion del Plan director y la de las servidumbres aeronduticas que lleve aparejadas se

aprueben en un Unico acto, con objeto de integrar la influencia del aeropuerto sobre el entorno territorial y urbanistico en
materia de servidumbres aeronauticasy planificacién aeroportuaria de manera racional.
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En suinforme, la CNMC valor6 positivamente que los Planes directores se sometan a una evaluacion ambiental estraté-
gica antes de su aprobacién y que se permita aprobar el Plan director del aeropuerto y las servidumbres aeronauticas del
mismo en un Unico acto. También es destacable que se modifiquen los plazosy se definan el procedimiento y el reparto
de competencias entre los distintos agentes implicados para adaptarse a la realidad aeroportuaria y a las necesidades de
planificacion aeroportuaria.

Sin embargo, la CNMC considero susceptible de mejora el procedimiento de elaboracion y aprobacion de los planes
directores para tomar en cuenta la Directiva 2009/12/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de marzo de 2009
relativa a las tasas aeroportuarias y las previsiones de la Ley 18/2014 y su interrelacion con la misma ya que, de un lado, el
contenido de Planes directores preconfigura el contenido de los sucesivos Documentos de Regulacién Aeroportuaria y, de
otro, el disefio de los Planes directores no puede ser ajeno a las finalidades y requisitos de gestion eficiente y consulta que
informan la regulacion de las tarifas aeroportuarias.

En particular, se puso de manifiesto, en relacion con la documentacion que debe contener el Plan director con caracter
previo a su tramitacion y a su aprobacion, la necesidad de completar la estimacion de las magnitudes econdmicas con un
estudio de la viabilidad econémica del Plan, en el que se evalle tanto la inversion a realizar como los retornos previstos
de la mismay, adicionalmente, se plantee un estudio coste-beneficio que relacione la alternativa de inversioén con otras
posibles, justificandose, con dicho analisis, la alternativa elegida. El analisis anterior se considera indispensable, al menos,
para las inversiones mas relevantes destinadas a campos de vuelo y terminales.

En cuanto al procedimiento de elaboracion, aprobacion y modificacion del Plan director, el informe concluyd que es
preciso incluir ala CNMC como Administracién que debe ser consultada ya que, en el ambito de sus funciones en el marco
de la elaboraciény supervision del DORA, la CNMC debe informar, entre otras cuestiones, sobre la inversiones previstas en
el quinquenioy su adecuacion a las necesidades y estandares de calidad y capacidad, asi como las condiciones de des-
viacion de las inversiones programadas. Dicho informe careceria de sentido si la CNMC no tuviera oportunidad de conocer
e informar, con caracter previo a su aprobacion, el contenido de los planes directores de cada aeropuerto ya que en los
mismos ya se contiene una prevision de las inversiones.

Finalmente, la CNMC considerd que seria conveniente prever un tramite de informacion y consulta especifico con los
usuarios aeroportuarios, para que tuvieran la oportunidad de conocery expresar su opinion sobre las inversiones en in-
fraestructuras aeroportuarias que se pretende incluir en el plan director, toda vez que luego se veran recogidas en el DORA
y su coste deberé ser recuperado a través de las tarifas aeroportuarias.

3. SECTOR FERROVIARIO

Acuerdo por el que se emite informe relativo a la Declaracién sobre la Red 2015 de ADIF

El 22 de enero de 2015 la CNMC aprob¢ el informe de la Declaracion sobre la red 2015 de ADIF y ADIF Alta Velocidad.
La Declaracién sobre la Red es un instrumento que elabora el administrador de infraestructuras en el que se recogen las
caracteristicas de la red ferroviaria asi como la normativa ferroviaria vigente y los aspectos relevantes para su uso. Las
Declaraciones sobre la Red de ADIF y ADIF Alta Velocidad constan de seis capitulos relativos a informacién general, condi-
ciones de acceso, descripcion de la red, adjudicacion de capacidades, servicios de ADIF y ADIF Alta Velocidad y el régimen
econdmico y tributario.
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En este informe, la CNMC reconoci¢ tanto las mejoras introducidas con respecto al ejercicio 2014 como la iniciativa
de ADIF y ADIF Alta Velocidad de remitir el documento de forma previa a su aprobacion, reforzandose de esta forma la
transparencia del procedimiento y facilitando la incorporacién de las propuestas que pudiera realizar esta Comision. Por
otra parte, también se identificaron algunos aspectos susceptibles de mejora, en algunos casos en linea con las propuestas
realizadas por la CNMC en el Informe de la Declaracion sobre la Red de ADIF Alta Velocidad aprobado el 31 de julio de 2014.
En otros casos, las recomendaciones de la CNMC se basaron en las Guias de buenas practicas elaboradas por distintos
organismos internacionales.

Tras el analisis detallado de las propuestas de ADIF y ADIF Alta Velocidad, la CNMC concluyd que ambos documentos
contenfan la informacion basica en cada uno de los capitulos, habiéndose mejorado con respecto a 2014 por la incor-
poracion de informacion adicional, tanto en el cuerpo del documento como con la incorporacién de nuevos anexos. Sin
perjuicio de lo anterior, la CNMC considerd que alin quedaban elementos que podrian mejorarse para facilitar el acceso a
la informacién de los operadores ferroviarios.

Informe sobre el Anteproyecto de Ley del Sector Ferroviario

El 29 de abril de 2015, la CNMC aprob¢ su informe sobre el Anteproyecto de Ley del Sector Ferroviario que derogaba la
Ley 39/2003, de 17 de noviembre. Como se sefialaba en la Exposicion de Motivos, esta modificacion resultaba necesaria
tanto por las modificaciones sufridas durante estos afios por la hasta entonces vigente Ley del Sector Ferroviario como por
la necesidad de incorporar diferentes disposiciones europeas* al marco juridico espafiol.

De forma previa al analisis de las disposiciones del Anteproyecto, la CNMC sefiald que, a pesar de los importantes
esfuerzos que se han concentrado para mejorar la red ferroviaria, no se ha conseguido incrementar de forma sustancial la
cuota modal del transporte por ferrocarril. Por este motivo se consideraba necesario que el nuevo marco regulatorio explo-
rara un cambio en el modelo de explotacion de las infraestructuras ferroviarias que incentivara un uso mas eficiente de las
mismas. En este sentido, y de acuerdo con diferentes experiencias internacionales, se proponia una apertura a la compe-
tencia de los mercados ferroviarios como medio para conseguir este fin. La CNMC propuso la aplicacion de las recomenda-
ciones realizadas en el Documento de Reflexion sobre el proceso de liberalizacion del transporte de viajeros por ferrocarril?
como una forma de mejorar la eficacia del proceso de liberalizacion.

La CNMC concluyo que la reforma propuesta mejoraba la Ley 39/2003 en aspectos relevantes de la regulacion del sector
ferroviario. En primer lugar, el APL modificaba la estructura de los canones, simplificAndola, eliminando el canon de acceso
y unificando los canones de circulacion y trafico, lo que se considerd positivo para facilitar la entrada de nuevas empresas
ferroviarias. Por otra parte, se recogia un sistema de licitacién de autorizaciones por parte del Ministerio de Fomento para
los servicios sujetos a obligaciones de servicio publico ajustado a los principios de publicidad, transparencia y no discrimi-
nacion lo que, en caso de aplicarse de forma decidida, podria reducir sus costes de prestacion, como ha sucedido en otros
paises. En tercer lugar, se incrementa la transparencia financiera y contable de los gestores de infraestructuras, obligando
aque, en el plazo de 5 afos, equilibren sus cuentas, incluyendo las ayudas publicas. Finalmente, se prevé la participacion
del sector en la planificacion de las infraestructuras, lo que ayudara a priorizar aquéllas con mayor demanda potencial,
mejorando la eficiencia del sistema.

1 Tanto la Directiva 2012/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de noviembre de 2012, por la que se establece un espacio ferroviario
unico como los Reglamentos 1370/2007, sobre los servicios publicos de transporte de viajeros por ferrocarril y carretera 'y 1371/2007, sobre los derechos y
obligaciones de los viajeros de ferrocarril.

2 PRO/DTSP/0001/14 por el que se aprueba el Documento de Reflexion sobre el proceso de liberalizacion del transporte de viajeros por ferrocarril
aprobado por el Pleno de la CNMC el 25 de junio de 2014.
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Sin embargo, la CNMC considero que el Anteproyecto no inclufa las medidas necesarias para facilitar el cambio del
modelo de explotacién de las infraestructuras ferroviarias mediante la apertura efectiva de los mercados de transporte
de viajeros, corriéndose el riesgo de repetir la experiencia del transporte de mercancias, donde las empresas entrantes
han encontrado importantes barreras para su crecimiento y consolidacion. Para evitar que se repitiera esta circunstancia,
la CNMC propuso que se establecieran las medidas necesarias que evitaran que Renfe-Operadora pudiera llevar a cabo
comportamientos tendentes a obstaculizar la entrada de potenciales competidores, incluyendo el disefio de un marco
institucional que asegurara que la CNMC contara con las funciones adecuadas para supervisar las obligaciones tanto de los
gestores de infraestructuras como de Renfe-Operadora. Finalmente, se consideré que deberia modificarse de la estrategia
de apertura del transporte de viajeros incluyendo un plan de actuacion para la liberalizacion progresiva de lineas y corre-
dores, con criterios, hitos, fechas y ambitos geograficos.

Finalmente, la CNMC sefialé algunos aspectos no incluidos en el Anteproyecto y que suponian una inadecuada traspo-
sicion de la Directiva 2012/34/EU. Igualmente, se estimo que el régimen sancionador previsto no era disuasorio y debia, a
juicio de la CNMC, ser reforzado para ser consistente con lo dispuesto en la citada Directiva 2012/34/EU.

La nueva Ley del Sector Ferroviario (Ley 38/2015, de 29 de septiembre) entrd en vigor el 1 de octubre de 2015y recogid
de forma muy minoritaria las recomendaciones de la CNMC. La Ley aprobada mantiene la apertura paulatina del mercado,
comenzando por el corredor del Levante, y no incluye un calendario para posteriores aperturas®. La Ley 38/2015 tampoco
refuerza las competencias de la CNMC si bien la Orden FOM/1977/2015, sobre la apertura del corredor del Levante, otorga a
esta Comision el control de la contabilidad separada de Renfe-Operadora en relacion con dicho corredor.

En relacién con las obligaciones asimétricas propuestas sobre Renfe-Operadora, la Ley 38/2015 Unicamente obliga, en
su disposicion adicional decimosexta, a Renfe Alquiler de Material Ferroviario y a Renfe Fabricacion y Mantenimiento a
facilitar el acceso a los operadores de forma transparente, objetiva y no discriminatoria, dando publicidad a su oferta. Sin
embargo, no ha se haincluido ninguna funcion de supervision por parte de la CNMC como se demandaba en el Informe de
esta Comision.

En relacién con los servicios sujetos a obligaciones de servicio publico, se mantienen las restricciones que establecia el
Anteproyecto, limitdndose el papel de la CNMC a informar la Orden del Ministerio de Fomento relativa al procedimiento de
licitacion de las OSP asi como de las posibles restricciones del transporte nacional de viajeros en dichos trayectos. Final-
mente cabe decir que la Ley 38/2015 ha recogido los elementos sefialados por la CNMC que suponian una inadecuada
trasposicion de la Directiva 2012/34/UE en relacién con la colaboracion con la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria y la
consulta, al menos cada dos afios, a los usuarios. Por el contrario, la Ley finalmente aprobada mantuvo el régimen san-
cionador previsto con un limite maximo de 6.300 euros para las sanciones por incumplimiento de las Resoluciones de la
CNMC.

Resolucidn sobre la propuesta de canones de ADIF y ADIF Alta Velocidad para el afio 2016 y por la que se adoptan
medidas para el préximo ejercicio de supervision de acuerdo al articulo 11 de la Ley 3/2013, de 4 de junio.

La CNMC aprob¢ el pasado 5 de noviembre la Resolucion que analizaba la congelacion de los canones ferroviarios
contenida en los Presupuestos Generales del Estado para 2016. Esta Resolucion se enmarcaba en un periodo transitorio
debido a la aprobacion de la Ley 38/2015 del Sector Ferroviario que, como se ha dicho, modificé sustancialmente la estruc-
turay los costes a imputar a los canones ferroviarios, estableciendo asimismo, plazos de aplicacion.

3 En el momento de publicacion de la Ley 38/2015 también se publicé la Orden FOM/1977/2015 sobre el procedimiento de licitacion para el otorgamiento del
titulo habilitante.
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Los canones ferroviarios son las tasas reguladas que las empresas ferroviarias abonan a los administradores de las
infraestructuras (ADIF y ADIF Alta Velocidad) por el uso de las mismas. Los ingresos por canones ascendieron a 608 millones
de euros en 2014, el 25% de los ingresos totales de los gestores, de los que el 99% provinieron del trafico de viajeros. A su
vez, el 80% de éstos se generaron por trayectos de alta velocidad. En términos agregados, tanto la red convencional como
de alta velocidad obtuvieron resultados negativos de 267 millones de euros si bien, el EBITDA de la red de alta velocidad
fue positivo. Cabe recordar que ADIF recibidé mas de 584M€ en 2014 para cubrir las pérdidas derivadas de sus obligaciones
de servicio publico.

En relacion con el procedimiento de supervision de los canones, esta Comision concluyo, en primer lugar, que ADIF y
ADIF Alta Velocidad deberian haber sometido su propuesta de actualizacion al procedimiento de consulta e informe previo
de la CNMC previsto en el articulo 77 de la Ley 39/2003.

La CNMC también considero6 que la congelacion de los canones ferroviarios incluida en los Presupuestos Generales del
Estado para 2016 no era consistente con la legislacion aplicable dado que los niveles de los canones ferroviarios no son
suficientes para cubrir los costes a recuperar de conformidad con los articulos 74y 75 de la Ley 39/2003, vigentes en el
momento en que ADIF y ADIF Alta Velocidad realizaron su propuesta.

De igual forma, la congelacién tarifaria tampoco garantizaria la viabilidad econémica de las infraestructuras ni el
equilibrio financiero en la prestacion de los servicios. A pesar de la mejora observada en 2014, la CNMC considero6 que se
mantenian los riesgos financieros detectados por el Tribunal de Cuentas en su Informe de Fiscalizacion de la Financiacion
de las infraestructuras ferroviarias en el periodo 2011-2013 (N° 1090).

Sin perjuicio de lo anterior, la CNMC estimé que la congelacion tarifaria para los servicios de alta velocidad podria estar
justificada a la vista de la situacion del mercado, elemento incluido en la Ley 39/2003 como relevante a la hora de fijar los
canones ferroviarios. Efectivamente, dado el peso de los canones ferroviarios en la estructura de costes de Renfe Viajeros,
superior al 50%, dificilmente un incremento de los mismos podria ser absorbido sin un incremento de los precios finales.
De hecho, los actuales niveles de los canones, relativamente elevados si se comparan con los existentes en otros paises
europeos, contrastan con el reducido uso de la red de alta velocidad en Espafia. Por el contrario, la CNMC consideré mas
cuestionable que otros servicios ferroviarios, que disfrutan de unos canones especialmente reducidos comparados con los
vigentes en otros estados miembros de la Union Europea, no pudieran asumir un incremento de los mismos con el objetivo
de contribuir en una mayor proporcion a la cobertura de los costes que generan.

Finalmente, la aprobacion de la Ley 38/2015 y el Reglamento de Ejecucion 2015/909 supone una modificacion sustan-
cial en la forma de fijacion de los cdnones ferroviarios, reduciendo sensiblemente los costes que pueden repercutirse a los
mismos, limitdndolos a los directamente imputables al servicio ferroviario. Para cumplir con los hitos que tanto la norma-
tiva espafiola como europea imponen se requiere de importantes modificaciones en los sistemas de contabilidad analitica
de ADIF y ADIF Alta Velocidad, por lo que la CNMC impuso un calendario de actuaciones a los gestores de las infraestructu-
ras.

Revision de los principales indicadores de los sectores ferroviario y aeroportuario.
Durante el ejercicio 2015 la CNMC llevo a cabo el andlisis de las principales fuentes estadisticas oficiales existentes en
relacion a los citados sectores. Asimismo efectuod requerimientos de informacion a los distintos operadores del sector

ferroviario para recabary analizar los datos necesarios, a fin de disponer de informacion actualizada y fiable sobre los prin-
cipales indicadores para la elaboracion de los informes de supervision.

' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2015



TRANSPORTE Y SECTOR POSTAL

4. SECTOR POSTAL

Resolucidn por la que se revisan los precios de los servicios postales prestados bajo régimen de obligaciones de
servicio publico para el ano 2015.

La CNMC verificd en 2015 los precios de los servicios postales de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. (Correos)
incluidos en el ambito del servicio postal universal (SPU), para comprobar su adecuacion a los principios de asequibilidad,
no discriminacion, transparencia y orientacion a costes. En esta ocasion, gracias a los requerimientos incluidos en la Reso-
lucién de 2 de diciembre de 2014 sobre la verificacion de la contabilidad analitica de Correos correspondiente al afio 2013,
la CNMC ha dispuesto ya de determinada informacién sobre ingresos y costes desagregada por tipo de cliente. Esto le ha
permitido completary profundizar el anélisis realizado en 2014, analizando los precios que Correos aplica a los clientes con
derecho a descuento. La CNMC concluyo, en su Resolucion de 18 de junio de 2015, lo siguiente:

> Los precios de tarifa normal, los que pagan los usuarios que no se benefician de descuentos, no comprometen
el principio de asequibilidad. Ahora bien, el principio de orientacién a costes obligaria a limitar las situaciones
de prestacion de servicios a pérdidas, a aquéllas que realmente requieren de la “especial proteccién” que debe
proporcionar el servicio universal y que constituyen, precisamente, su razon de ser. Es, en estos casos, cuando
procederia su compensacion mediante la carga financiera injusta que corresponde al operador designado por la
prestacion del SPU. A ese respecto, la coexistencia de abultados margenes negativos para algunos servicios con
abultados margenes positivos para otros, cuestiona el cumplimiento del principio de orientacién de los precios a
los costes.

» Los remitentes de correo masivo se estan beneficiando de descuentos que conducen a margenes negativos im-
portantes, que indican que los precios que efectivamente pagan esos clientes no cumplen el principio de orienta-
cion a costes. En este sentido, la CNMC recuerda que la Ley Postal es clara respecto de que los precios especiales y
descuentos no pueden suponer un incremento de la carga financiera injusta compensable al operador designado
por la prestacion del SPU. También expresa la CNMC su preocupacion por el efecto que la politica de descuentos
de Correos puede estar teniendo sobre la competencia en el sector postal, al ser precisamente el segmento de los
remitentes de correo masivo donde podria haber méas espacio para la concurrencia de otros operadores postales.

» Los precios de tarifa normal no comprometen los principios de transparencia y no discriminacion, en la medida
en que Correos publica sus tarifas y trata de la misma manera (sin aplicarles descuentos) a quienes no alcanzan
determinados umbrales de volumen de envios.

» Sinembargo, el cumplimiento del principio de transparencia en relacion con los clientes que alcanzan esos
umbrales exige la publicacion por Correos de su modelo de descuentos, en concreto, de las circunstancias que
dan derecho a obtener descuentos, y de los criterios que determinan el volumen del descuento que se aplica efec-
tivamente a cada cliente concreto. La CNMC recuerda, en este contexto, que la Ley Postal le habilita para solicitar
a Correos sus contratos con clientes individuales a efectos de comprobar el cumplimiento del principio de no
discriminacion.

En 2015 se hainiciado la revision de los precios 2016 de los servicios postales de Correos en el ambito del SPU.
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Resolucién sobre la verificacion de los resultados de la contabilidad de costes de Correos y Telégrafos, S.A. referi-
dos al ejercicio 2013.

En ejercicio de las funciones atribuidas en el articulo 8.2 de la Ley 3/2013, y de conformidad con lo previsto en el articulo
26 de la Ley Postal, corresponde a la CNMC verificar anualmente las cuentas analiticas del operador designado para prestar
el SPU. En Resolucion de 15 de diciembre de 2015, la CNMC concluy6 lo siguiente:

» Los resultados de Correos son negativos tanto para el conjunto de “servicios universales” como para el conjunto
de “servicios no universales”. El resultado total es positivo, solamente por los ingresos provenientes de la compen-
sacién de la carga financiera injusta por la prestacion del SPU.

> Enelejercicio 2013 se pagaron a cuenta cantidades correspondientes a esta carga financiera injusta por la pres-
tacion de servicios en 2011, sin que esa cantidad haya sido verificada por la CNMC, que es a quien corresponde
hacerlo de conformidad con la Ley Postal y la Ley 3/2013.

» Los resultados del modelo de contabilidad analitica de Correos correspondientes al ejercicio 2013 incumplen el
principio de consistencia.

» Correos debe corregir ciertos errores e introducir determinadas mejoras en su modelo de contabilidad analitica,
incluyendo la creacion de nuevos productos analiticos para las notificaciones administrativas y de una nueva ca-
tegoria de cliente ‘Administraciones Publicas’, asi como la aportacion de informacion adicional sobre las transac-
ciones entre sociedades del Grupo Correos.

» Correos debe clasificar en la categoria de ‘servicios no universales’ los servicios postales electorales y el giro postal.
Registro de empresas prestadoras de servicios postales.

La gestion del Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales, atribuida al Ministerio de Fomento, se
desempefié transitoriamente por la CNMC desde su constitucién en octubre de 2013 hasta el 7 de abril de 2015, fecha en
que, de conformidad con lo dispuesto en la Orden PRE/578/2015, de 27 de marzo, Fomento inicié su efectivo ejercicio.
Hasta el 7 de abril de 2015, por tanto, la CNMC continué la actividad de gestion del Registroy, una vez se hubo transferido
dicha actividad, tramito las solicitudes de devolucién de la tasa por inscripcion en las secciones A y/o B del Registro, inde-
bidamente ingresadas en esta Comisién, de 186 operadores postales.

Entrega de envios postales.

La declaracion de entornos especiales es un procedimiento reglado que analiza si se cumplen las condiciones exigidas
reglamentariamente para determinar que la entrega de los envios postales en una determinada zona (urbanizaciones,
viviendas aisladas, mercados, centros comerciales, etc.), se realice mediante casilleros concentrados pluridomiciliarios o
buzones individuales no domiciliarios 0 agrupados ubicados al paso, en vez de en los buzones individuales domiciliarios.

La declaracion se realiza mediante Resolucion de la CNMC, en la que se establece la modalidad de entrega de los envios
postales ordinarios, sin que dicha decision afecte a los envios certificados, que deben seguir entregandose a domicilio, y
al reparto que, en todo caso, debe realizarse todos los dias laborables y, al menos, cinco dias a la semana. En 2015 se han
resuelto 78 expedientes de declaracion de entornos especiales.
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Reclamacionesy quejas.

El derecho de reclamacion se recoge como derecho de los usuarios de los servicios postales en el articulo 10 de la Ley
Postal. Estas funciones, vienen atribuidas al Ministerio de Fomento y se han desempefiado transitoriamente por la CNMC
desde su constitucién en octubre de 2013 hasta que fueron asumidas por Fomento. Hasta el momento de ser transferidas
las competencias en abril de 2015, se resolvieron 91 expedientes de reclamacionesy quejas referidas al &mbito del SPU,
que no habian sido sometidas a las Juntas Arbitrales de Consumo.

Asimismo, tanto los usuarios como los operadores se han dirigido a la CNMC planteando consultas sobre diferentes as-
pectos relacionados con la actividad postal y la regulacion postal vigente, con el fin de recabar asesoramiento en asuntos
de muy diversa indole, que van desde la aclaracion de los tramites necesarios para el acceso y ejercicio de la actividad,
hasta la interpretacion de la normativa sectorial en multiples aspectos (contenido del SPU, notificaciones administrativas,
régimen de financiacion de las obligaciones de servicio publico, delimitacion con otras actividades, etc.). En 2015 se ha
contestado a 21 consultas de este tipo.

Procedimientos sancionadores.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 29 de la Ley 3/2013, la CNMC ejerce la potestad de inspeccién y sancion de
conformidad con lo previsto en el titulo VIl de la Ley Postal. En 2015 se han tramitado tres denuncias relacionadas con la
supuesta existencia de empresas activas en la prestacion de servicios postales sin contar con la autorizacion administrativa
o declaracion responsable requeridas por los articulos 40 a 44 de la Ley Postal para poder operar en el mercado, pudiendo
ser tales hechos constitutivos de una infraccion de las previstas en los articulos 59 a 61 de la misma Ley.

De conformidad con el articulo 12 del Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del
procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora, se iniciaron actuaciones previas, en el marco de las cuales se
realizaron los requerimientos de informacion e investigaciones necesarias para esclarecer los hechos denunciados. Los ca-
sos concluyeron con el archivo de las actuaciones y la declaracion de la improcedencia de incoar los respectivos expedien-
tes sancionadores, si bien uno de ellos esta siendo, de nuevo, objeto de analisis por la CNMC.

Revisidn de los precios de las elecciones.

El articulo 22 de la Ley Postal autoriza al gobierno a imponer, al operador designado para prestar el SPU, otras obliga-
ciones de servicio publico, en particular “cuando sea necesario para salvaguardar el normal desarrollo de los procesos
electorales”. A cambio, el Estado compensara al operador designado por los costes en los que incurra al prestar tal servicio
con obligaciones de servicio publico, correspondiendo a la CNMC determinar, en virtud del articulo 34 de la Ley postal, si
los precios de dichos servicios cumplen con los principios previstos en dicho precepto.

Atal objeto, y a la vista de las elecciones celebradas en 2015, la CNMC, en linea con lo manifestado en el Acuerdo de 2 de

diciembre de 2014 sobre esta materia, inici6 el anélisis de las tarifas de los servicios prestados por Correos con ocasion de
la celebracion de elecciones y adoptara las actuaciones oportunas.
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Analisis del contrato tipo de acceso a red.

El articulo 45 de la Ley Postal establece la obligacion del operador designado para prestar el SPU de elaborar un contra-
to tipo de acceso a la red postal, que debe ser aprobado previamente por la CNMCy publicado en el sitio web del operador
y de la propia Comision. Dicho contrato tipo fue presentado por primera vez en diciembre de 2014, y la CNMC inici6 el
analisis del mismo durante el ejercicio 2015.

No obstante, en dicho contrato tipo, Correos establecia que una sentencia favorable a su recurso contra la Resolucion
de la CNMC de enero de 2014 en un caso de estrechamiento de los margenes podria tener efectos sobre el propio contrato
y las condiciones previstas en él. En julio de 2015 la Audiencia Nacional se pronunci¢ en el sentido de anular la mencio-
nada Resolucion de la CNMC. La CNMC ha solicitado a Correos informacion sobre el nuevo contrato tipo para ejercer sus
competencias supervisoras.

Anadlisis de los descuentos ofrecidos a los remitentes de envios masivos.

El articulo 35 de la Ley Postal autoriza al operador designado para prestar el SPU a aplicar descuentos a los remitentes
de envios masivos de correo en el ambito de los servicios para los que ha sido designado, siempre que se respeten los
principios de transparencia y no discriminacion, tanto en precios como en las condiciones asociadas, de manera que el
mismo esquema de descuentos sea ofrecido a todos los usuarios. El mismo articulo 35 dispone, asimismo, la verificacion
por la CNMC de que estos descuentos no suponen un incremento de las necesidades de financiacién del SPU, y permite a
la CNMC requerir de Correos los contratos a grandes clientes para verificar el cumplimiento de todo lo anterior.

Al objeto de comprobar el cumplimiento de dichos principios, se ha requerido a Correos la presentacion de una selec-
cion de sus contratos con clientes con derecho a descuento, que estan siendo analizados por los servicios de la CNMC para
iniciar, finalizado ese anélisis, las actuaciones oportunas.

Andlisis del sector postal y del sector de la mensajeria y paqueteria.

El 17 de diciembre de 2015, la CNMC aprob¢ el informe “Analisis del sector postal y del sector de la mensajeria y paque-
teria”. El objetivo de este informe era actualizar los datos contenidos en el informe “Analisis del sector postal y del sector de
la mensajeria y paqueteria: metodologia utilizada y resultados obtenidos” publicado por la CNMC en diciembre de 2014.
Para ello se utilizé la metodologia recogida en el informe de 2014, solicitando informacion a 44 operadores y actualizando
los indicadores establecidos con los Ultimos datos disponibles. Del analisis realizado se extrajeron siguientes aspectos mas
relevantes:

» Conforme a los datos de la Comision Europea, los servicios de correspondencia estan en claro retroceso en el con-
junto de paises de la UE-28. Asi, el nUmero de envios de correspondencia gestionados en 2013 sufrié un descenso
del 4% respecto a 2012. Por otro lado, el precio medio de la carta con origen y destino nacional de menos de 20
gramos de los paises en la UE ha sido de 55 céntimos de euro, 2 céntimos de euros mas que en el ejercicio 2012.

» EnEspafia en el segmento del sector postal tradicional, la facturacion y nimero de envios disminuyeron en 2014
un 4,4% respecto a 2013. De la facturacion total por la prestacion de estos servicios, 1.358 millones de euros, el
92%, correspondieron a la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A.

» Elnumero de envios de correspondencia gestionados en Espafia en 2014 fue de 3.664 millones, manteniéndose la

cuota de mercado de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. en el 87%, seguido por Unipost que obtuvo un
11% de cuota de mercado.
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> Este descenso en el uso de los servicios de correspondencia, que se ha visto paulatinamente sustituido por el
empleo de medios electronicos, se reflejo en los datos del Panel de Hogares de esta Comisién publicados en el
mes de noviembre de 2015. Asi, en los Ultimos seis meses el 63% de la poblacion no recibio ninguna carta de otro
particular, el 59% no ha enviado ninguna y el 54% de la poblacion no ha visitado una oficina postal.

» Enelsegmento de envios urgentesy paqueteria (CEP), los ingresos totales de las empresas estudiadas subieron
en 2014 s6lo un 1,4% respecto al ejercicio anterior, a pesar de que el nimero de envios gestionado fue un 10%
mayor que en 2013, ascendiendo a 278 millones.

» El54% de los envios CEP fueron gestionados por empresas franquiciadoras, mientras que el operador publico
gestiond un 18%, el mismo porcentaje que las empresas integradoras.

» En este crecimiento del nimero de envios ha tenido un impacto importante la creciente relevancia del comercio
electrénico en nuestro pais. En el afio 2014, se efectuaron mas de 240 millones de transacciones, un 27% mas que
el afio anterior.

Informe sobre el control y medicién de los indicadores de calidad del servicio postal universal.

En cumplimiento de lo establecido en el apartado 5 del articulo 8 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia que establece en relacién al mercado postal que corresponde a la
CNMC, entre otras funciones, la de realizar el control y medicion de las condiciones de prestacion del servicio postal univer-
sal, el 9 de julio de 2015 la Sala de Supervisién Regulatoria de la CNMC aprob6 el “Informe sobre el control y medicién de
los indicadores de calidad del Servicio Postal Universal correspondiente a 2014”.

En elinforme la CNMC expuso de nuevo que se consideran insuficientes el conjunto de indicadores y objetivos legal-
mente vigentes que conllevan que la Comisién carezca de las herramientas regulatorias necesarias para realizar de forma
Optima, el control y medicién de las condiciones de prestacion del SPU, resultando urgente el desarrollo legal necesario asi
como la aprobacion por el Gobierno de un nuevo Plan de Prestacion.

De acuerdo con los articulos 45y 46 del Reglamento de Prestacion de Servicios Postales (Reglamento Postal)* la calidad
del servicio postal universal se debe controlar mediante los siguientes indicadores:

» Plazo de entrega de las cartas y tarjetas postales, de los paquetes postales y del giro .

> indice sobre el tiempo medio de atencion ordinaria al usuario en las oficinas y locales del prestador del SPU.

» Porcentaje anual de reclamaciones formuladas ante el regulador presentadas por los usuarios de los servicios in-
cluidos en el SPU que presta el operador al que se encomienda dicha prestacion, sobre el total de las presentadas
ante dicho operador, en el ambito del SPU.

Para ello, desde la CNMC se auditaron de nuevo los sistemas de medicion del plazo de entrega de los servicios incluidos
dentro del SPU de Correos y se realizé el estudio del tiempo medio de atencion en sus oficinas correspondientes al ejerci-

Cio 2014, obteniéndose las siguientes conclusiones:

» Los sistemas de medicion del plazo de entrega de la carta ordinaria y del paquete postal, utilizados por Correosy
Telégrafos S.A. son fiables y, en el caso de la carta ordinaria, cumple con los requisitos exigidos en la norma vin-

4 Desde el 1 de enero de 2011, el giro no forma parte del Servicio Postal Universal
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culante europea UNE-EN 13.850:2013, si bien deben realizarse mejoras relativas a los panelistas, al registro de las
incidencias informaticas y a los horarios de Ultima recogida mostrados en los buzones y oficinas de Correos.

» En 2014 se produjo, tanto en la carta ordinaria como en el paquete azul, un ligero empeoramiento de la calidad
con respecto al ejercicio anterior:

» A. Durante el ejercicio 2014, el 95,5% de cartas ordinarias se entregaron en tres dias 0 menos y el 98,8% en
cinco. Cumpliendo los objetivos en el primer caso y no alcanzandolo en el segundo, produciéndose una
desviacion del 0,16%. Estos resultados son algo inferiores a los obtenidos en 2012 y 2013.

» B. En el caso del paquete postal, el porcentaje de envios entregados en 2014 en D+3 fueron del 80,1%,
bajando respecto a los ejercicios 2012 y 2013, aunque superando en 0,9% el objetivo sefialado por la norma.
Respecto a los de paquetes postales entregados en D+5 en 2014, de nuevo el resultado obtenido fue inferior
al objetivo del 95% marcado por la normativa, ya que se sitla en el 88,3%, y desciende respecto a 2012 y
2013, ejercicios en los que tampoco se alcanzé el objetivo sefialado.

» Eltiempo medio de atencién ordinaria al usuario en las oficinas y locales de Correos fue en 2014 de 9,3 minutos,
2,4 minutos mas que en el ejercicio anterior.

» Elgrado de fiabilidad de los servicios postales al que se alude en el articulo 46 del Reglamento Postal en 2014 fue
del 0,26 %, igual que el del ejercicio 2013.

Trabajos relacionados con la extincion de la Comisidon Nacional del Sector Postal (CNSP).

La Ley 23/2007, de 8 de octubre, de creacion de la CNSP, dispone, en su articulo 14, que los titulares de autorizaciones
administrativas singulares estaran obligados a satisfacer la tasa de realizacién de actividades econémicas. La base impo-
nible es el conjunto de los ingresos brutos de explotacién que obtenga el titular de la autorizacion administrativa por la
prestacion de los servicios postales incluidos en el ambito autorizado, cuya cuota es del 0,19% del total de los ingresos bru-
tos de explotacién obtenidos por el titular de la autorizacién administrativa por la prestacion de servicios incluidos dentro
del SPU. Asimismo, la Ley 3/2013 establece que la constitucion de la CNMC implicara la extincién de la CNSP, afiadiendo
que las referencias que la legislacion vigente contenga a esta Ultima deberan entenderse hechas a la CNMC.

Durante el ejercicio 2015, se finalizaron todas las actuaciones de la CNMC relacionadas con el procedimiento de estimacion
indirecta para la determinacion de la base imponible de las tasas por realizacion de actividades econémicas del sector postal a
los 133 operadores que no presentaron la declaracion de ingresos brutos de explotacion de los servicios postales incluidos den-
tro del SPU, correspondientes a los ejercicios 2010, 2011 y/o 2012, iniciado en el arfio 2014. En total se tramitaron 133 expedientes.
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Actividad internacional
1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de la CNMC contempla como accion estratégica la participacion activa en las instituciones de la
Union Europea (UE), contribuyendo asi con sus conocimientos y experiencia a la mejora continuada del entorno regu-
latorio y competitivo del Mercado Interior. El Plan Estratégico contempla asimismo la participacion activa en los foros y
organismos internacionales especializados, potenciando su presencia e iniciativa en los mismos, con el fin de actualizar sus
procedimientos y guiar sus decisiones a través del uso de las mejores practicas internacionales.

El Plan de Actuaciones para 2015 desarrolla estas dos acciones, otorgando una particular relevancia a las actuaciones
vinculadas con la participacion en instituciones, organismos, érganos de gobierno, grupos de trabajo y task forces relacio-
nados con la UE, como corresponde con la estrecha vinculacion del trabajo que realizan las instituciones y organismos de
defensa de la competencia en el marco de la UE. Adicionalmente, la CNMC ha mantenido también el compromiso con la
mejora del entorno competitivo y regulatorio internacional, especialmente en areas geograficas consideradas de mayor
interés estratégico, por la existencia de vinculos econémicos, historicos y culturales. Entre estas areas, destacan la Peninsu-
la Ibérica, la region mediterraneay la latinoamericana.

2. COMPETENCIA

Una parte importante de la actividad de la CNMC en el @mbito de competencia se dedica a atender las relaciones con
nuestros socios europeos en el marco de la Red Europea de Competencia (ECN), aunque no exclusivamente. Las activida-
des en el marco de las Autoridades Europeas de Competencia (ECA), las relaciones bilaterales, en particular, con nuestros
homélogos portugueses, y la celebracion de otros encuentros y reuniones constituyen asimismo parte de la intensa coope-
racion mantenida por la CNMC con otras autoridades europeas.

Mas alla de las fronteras de la UE, la CNMC participa activamente en otros foros internacionales, como la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) o la Red Internacional de Competencia (ICN) y coopera estrecha-
mente con las autoridades de competencia de areas geograficas de mayor interés, como Iberoamérica, mediante la organi-
zacion de cursos, participacion en conferencias o visitas bilaterales. Mediante esta participacion se contribuye a reforzar la
cooperacién e intercambiar buenas practicas con otras autoridades

2.1 Union Europea: la Red Europea de Competencia

La CNMC tiene atribuida la cooperacion con la Comision Europea (CE) y las autoridades de competencia de los Estados
miembros de la UE en el &mbito del derecho de la competencia. Esto supone la asistencia a los distintos Comités, Gru-
pos de trabajos y reuniones de expertos convocados de conformidad con lo previsto en el Reglamento (CE) n° 139/2004
sobre control de concentraciones entre empresas, y en el Reglamento (CE) n® 1/2003 sobre aplicacién de las normas sobre
competencia previstas en los articulos 101 y 102 del TFUE. En este contexto, la CNMC ha desarrollado una intensa actividad
europea a lo largo de 2015 que es continuadora de una larga tradicion de colaboracion con las instituciones europeas y los
SOCios comunitarios.
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El principal marco de cooperacion entre las autoridades de competencia de la UE, incluida la CE, es la Red Europea de
Competencia (ECN). A través de la ECN:

» Se persigue una armonizacion de la aplicacion de la normativa sobre competencia.
» Seacuerdan procedimientos de trabajo y mecanismos de comunicacion.
» Seestablece un marco para la aplicacién de los mecanismos de informacion.

La CNMC contribuy6, en el @ambito de la ECN, a los trabajos previos sobre la revision de las Directrices de la CE sobre
aplicacion de las normas especificas previstas en los articulos 169, 170 y 171 del Reglamento n° 1308/2013 por el que se
crea la organizacién comun de mercados de los productos agrarios. También participo en los Comités consultivos cele-
brados para adaptar el procedimiento de la Comision a la Directiva 2014/104/UE relativa a determinadas normas por las
que se rigen las acciones por dafios en virtud del Derecho nacional, por infracciones del Derecho de la competencia de los
Estados miembrosy de la UE.

Ademas la CNMC ha cooperado con la Direccién General de Competencia de la CE (DGCOMP) en los trabajos previos al
disefo de la consulta publica “Empowering the National Competition Authorities to be more effective enforcers”, lanzada por
la DGCOMP en noviembre de 2015, como continuacién del informe de la CE al Parlamento y al Consejo de la UE, Comunica-
cion sobre los 10 afios de aplicacion del Reglamento 1/2003, y de los dos Staff Working Documents que acompafian a dicho
informe, todos ellos publicados por la DGCOMP en julio de 2014.

Por otra parte, y como es habitual, el Presidente del CNMC y el Director de Competencia han participado en las dos
reuniones anuales de Directores Generales de la ECN, celebradas en mayo y noviembre de 2015:

» Enlareunion de Directores Generales de mayo se trataron, entre otros, la aplicacion privada de las normas de
competencia, la situacion de los proyectos normativos sobre sistemas de pago en la UE, la investigacion sectorial
de la DGCOMP sobre el comercio electrénicoy las conclusiones del informe sobre los 10 aflos de aplicacion del
Reglamento 1/2003.

» Enlareunion de noviembre de 2015 se trataron fundamentalmente el plan de trabajo de la ECN en relacién con
los puntos destacados por la Comunicacion de la CE al Parlamento y al Consejo de la UE sobre los 10 afios de
aplicacién del Reglamento 1/2003, el Mercado Unico Digital , la trasposicion de la Directiva del Parlamento y del
Consejo Europeos relativa a determinadas normas por las que se rigen las demandas por dafios y perjuicios por
infracciones de las disposiciones del Derecho de la Competencia (EU/104/2014), la aplicacion de las normas de
competencia en el sector agricola y las implicaciones para la competencia de los nuevos mercado de datos (big
data).

Asimismo, la CNMC ha asistido y participado de manera activa, tanto en la organizacion como con distintas presentacio-
nesy trabajos, en los Grupos de Trabajo de la ECN existentes, que en 2015 se han reunido en 33 ocasiones. Estos grupos de
trabajo se centran en sectores o materias especificos con el objeto de alcanzar enfoques comunes sobre aquellos proble-
mas de competencia que se consideran mas relevantes, intercambiando experiencias y tratando de identificar las mejores
practicas. En concreto, cabe destacar las contribuciones realizadas por el personal técnico de la CNMC en los grupos de,
Telecomunicaciones, Alimentos, Energia, Bancos y Medios de Pago, Cooperacion, Carteles, IT Forense, Transporte, Acuer-
dos Verticales, Multas, Economistas Jefe, Servicios Profesionales y Concentraciones.

1 Modificacion del Reglamento (CE) n° 773/2004 de la Comision, de 7 de abril de 2004, relativo al desarrollo de los procedimientos de la Comisién con arreglo
a los articulos 81 y 82 del Tratado CE
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Por otra parte, en el marco de cooperacion articulado en el seno de la ECN, en 2015 se han recibido de la DGCOMP un
total de 58 documentos relativos a expedientes abiertos por articulo 101 0 102 del TFUE instruidos por la DGCOMP. Por su
parte, la CNMC ha notificado a la ECN el inicio de procedimiento en aplicacion de los articulos 101 0 102 del TFUE, de un
total de 8 expedientes, tramitados todos ellos en exclusiva por la CNMC, al no haber manifestado ninguna autoridad de
competencia comunitaria su interés por la instruccion de los mismos.

La CNMC ha participado ademas en la redaccion de articulos sobre casos 101 0 102 del TFUE en el boletin llamado ECN
Brief que se publica en la web de la DGCOMP. Por su parte, dentro de las actividades de cooperacion bilateral en la ECN, se
han recibido y contestado un total de 153 consultas de otras autoridades de competencia de los Estados miembros y de la
DGCOMP sobre temas relacionados con la aplicacion de las normas de competencia.

La CNMC también ha participado en un total de 4 Audiencias y 10 reuniones del Comité Consultivo actuando en una
ocasion como ponente del caso. Ha intervenido en una inspeccion ordenada por la DGCOMP en empresas ubicadas en
Espafia, dando cumplimiento a la obligacion de asistencia activa de las autoridades de competencia a la DGCOMP en sus
inspecciones, conforme a lo que establece el Reglamento 1/2003. En materia de concentraciones, y en el marco del Regla-
mento 139/2004 del Consejo de 20 de enero de 2004, la CNMC ha recibido un total de 329 notificaciones de operaciones de
concentracion de la DGCOMP.

El pais que ostenta la presidencia de la UE organiza el Dia Europeo de la Competencia. Se trata de jornadas abiertas
para destacar los beneficios de la competencia. La CNMC asisti6 al Dia Europeo de la Competencia organizado durante la
presidencia de Luxemburgo en el segundo semestre de 2015.

2.2 Autoridades de Competencia Europeas (ECA)

La ECA (European Competition Authorities) es un foro de debate de las autoridades de competencia de los paises eu-
ropeos, tanto comunitarios como extracomunitarios. La Autoridad de Competencia Noruega ejercié, en junio de 2015, de
anfitriona de la reunion anual de Directores Generales de la ECA. La reunion incluyo la tradicional mesa redonda dedicada
a la exposicion por los participantes de los avances registrados en la actividad de sus agencias respectivas y de sus retos
pendientes, asi como tres sesiones tematicas, una dedicada a las decisiones con acuerdo (settlements), otra a la indepen-
dencia de las Autoridades de Competencia (en la que intervino como ponente la CNMC) y la tercera a la lucha contra la
manipulacion de licitaciones (bid-rigging).

2.3 Foro Ibérico de Competencia

Durante los dias 12y 13 de octubre del afio 2015 se celebrd en Lisboa, la VII Edicién del Foro Ibérico de Competencia
entre la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia de Espafia (CNMC) y la Autoridade da Concorréncia portu-
guesa. El Foro Ibérico se constituyd en 2004 con el objetivo de propiciar una relaciéon mas estrecha y fluida entre ambas
autoridades de defensa de la competencia.

La agenda para este encuentro incluyo el balance de los 12 ultimos meses de actuaciones; contratacion publica; los pro-
cedimientos sancionadores y criterios de cuantificacion de multas; la regulacién de la economia colaborativa, los obstacu-
los al intercambio de informacién entre autoridades y el analisis de las operaciones de concentracion. Durante este VIl Foro
Ibérico, ambas instituciones se comprometieron a establecer una cooperacién mas intensa en los asuntos prioritarios para
cada una de las entidades en Portugal y en Espafia, como la lucha contra los carteles y la evaluacién de las politicas publi-
cas. Ademas, ambas autoridades mostraron plena coincidencia de que la creciente integracion entre los mercados espafiol
y portugués exige una actuacion cada vez mas coordinada, en particular, con relacién a las operaciones de concentracion
notificadas simultaneamente en ambos paises.
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2.4 Comité de Competencia de la OCDE

La CNMC también ha participado activamente en las actividades del Comité de Competencia de la OCDE y sus grupos
de trabajo. Este Comité tiene por objetivo protegery promover la competencia como principio vertebrador de todas las
economias modernasy permite el encuentro de las autoridades de competencia de los 34 paises miembros de la OCDE,
ademas de la CE.

En las reuniones del Comité y sus grupos de trabajo de junio de 2015 la CNMC participd con una presentacion del infor-
me anual 2014 de la CNMC y contribuciones escritas sobre neutralidad competitiva y transporte maritimo de linea.

2.5 Red Internacional de Autoridades de Competencia (ICN)

La CNMC ha continuado participando en las conferencias, grupos de trabajo y reuniones de la Red Internacional de
Autoridades de Competencia (ICN). Se trata de una red que ofrece a las autoridades de competencia de todo el mundo un
marco de cooperacion e intercambio de buenas practicas en materia de defensa de la competencia.

La CNMC particip6 en la Conferencia Anual de la ICN celebrada en Sidney en el mes de abril de 2015 y contribuyé como
ponente en dos sesiones: una del Grupo de Agency Effectiveness, presentando el modelo institucional de la CNMCy otra en
la mesa redonda sobre estudios de mercado en el ambito de advocacy.

Ademas, la CNMC ha participado en los siguientes workshops organizados por la ICN:

» Workshop Anual sobre Carteles de la ICN, celebrado en Colombia en octubre. La CNMC contribuy6 a la sesion
del Grupo de Trabajo 4 relativo a las novedades en la deteccion de carteles en la que expuso las principales
estrategias y herramientas tecnolégicas utilizadas por la CNMC para garantizar el éxito de las inspecciones en sus
distintas fases. La CNMC también particip6 en el Grupo de Trabajo relativo a los poderes de investigacion en la
lucha contra los carteles en diferentes jurisdicciones, en funcién del tipo de sistema de defensa de la competen-
cia establecido (administrativo o penal) y en el Grupo de Trabajo relativo al intercambio de informacién formal e
informal entre autoridades de competencia y los retos que dicha cooperacién plantea.

» Workshop Anual sobre Concentraciones de Empresas celebrado en Bruselas en septiembre de 2015. El foro trato
fundamentalmente los temas de cooperacion internacional y decisiones de compromisos. La CNMC intervino en
este Ultimo asunto como ponente.

» Workshop sobre negativa de suministro organizado por el Grupo de Trabajo sobre Conductas Unilaterales de la
ICN, celebrado los dias 12 y 13 de noviembre de 2015 Estambul. La CNMC participd como especialista en una de
las sesiones.

2.6 Foros Latinoamericano e Iberoamericano de Competencia

El Foro Latinoamericano de Competencia es un proyecto conjunto de la OCDE y del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) para impulsar la aplicacion efectiva de la politica de defensa de la competencia en América Latinay el Caribe.

En el marco de su XIII Edicion, celebrada en Jamaica en el mes de septiembre, la CNMC participd como ponente el dia
de la competencia del pais anfitrion en la mesa redonda “Transforming Jamaica Digitally: from Flintstones to Jetsons”.
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Asimismo, la CNMC participd en dos mesas redondas una sobre el impacto de la abogacia de la competencia en
América Latinay el Caribe y otra sobre cuestiones de competencia en el sector de la venta de productos de alimentacion,
prestando atencién a la conducta empresarial.

Tradicionalmente, a continuacién del Foro Latinoamericano de Competencia, se celebra el Foro Iberoamericano de
Competencia. Es una reunion anual promovida por las autoridades de competencia de Espafia y Portugal con el proposito
de estrechar lazos con las autoridades de Iberoamérica. La CNMC participd en el Foro que este afio se organizé en torno a
dos mesas redondas: sobre el derecho sancionador de la competencia y proteccién de los derechos fundamentales y sobre
orientacion al sector privado, retos y experiencias.

2.7 Otras actuaciones

Adicionalmente, se han llevado a cabo diversas actuaciones orientadas a reforzar los lazos bilaterales con otras autori-
dades de competencia, la cooperacion de la CNMC con organismos multilaterales y a contribuir a la difusion internacional
de las mejores practicas en materia de defensa de la competencia.

» Enfebrero, la CNMC organizé la conferencia internacional “Trends in the Institutional Design of Competition and
Regulatory Authorities”.

» Enmarzo, el Presidente de la CNMC y el Director de Competencia participaron en la 172 Conferencia de Competen-
cia organizada por el Bundeskartellamt.

» En abril, el Departamento de Comercio y Competencia del Banco Interamericano de Desarrollo se comprometié
con la CNMC a co-organizar la Xl Edicion de la Escuela Iberoamericana de Competencia que tendra lugar en el
ano 2016.

» En abril, se recibio la visita de estudios de la Autoridad de Competencia de Polonia (UOKIK) para el intercambio de
experiencias en el ambito de la lucha contra los céarteles.

» Enjulio, la CNMC asistio a la VIl Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) en
Ginebra, donde intervino en la mesa redonda sobre el papel de la competencia en el crecimiento sostenible e
inclusivo.

» Enjulio, la CNMC, junto con AECID, y la COMPAL/UNCTAD organizé el Il Taller sobre Técnicas de Investigacion en
Competenciay Proteccién al Consumidor en las instalaciones de AECID en Cartagena de Indias (Colombia).

» Enjulio, la CNMC participd en el Workshop sobre aplicacion de las normas de competencia y cooperacion inter-
nacional, celebrado en Brasilia y organizado por la Autoridad Brasilefia de Competencia (CADE) y la CE. La CNMC

intervino en el panel sobre cooperacion en control de concentraciones.

» Enoctubre, la CNMC colaboro en la organizacién de las jornadas sobre La Lucha contra los Carteles en la Comuni-
dad Iberoamericana (UE, Espafia, Portugal, Brasil, Méjico, Argentina, Chile y Colombia).

» Enoctubre, el Director de Competencia participd en la mesa sobre manipulacion de licitaciones de la IV Lisbon
Conference on Competition Law and Economics, organizada por la autoridad portuguesa de competencia.
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» Endiciembre de 2015, se firmo un Memorandum de Entendimiento entre el Banco Interamericano de Desarrollo
y la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) cuyo objeto es facilitar cooperacion y consultas
mutuas en temas de interés comun, en particular, el intercambio de informacion relevante para el cumplimiento
de sus fines institucionales, llevar a cabo actividades conjuntas y colaborar, segun resulte apropiado, en esfuerzos
para detectar, sustanciary prevenir el fraude y la corrupcion.

3. ENERGIA

Como en ejercicios anteriores, la actividad internacional de la CNMC en el ambito de la energia se ha centrado en la coo-
peracion con los reguladores de la energia europeos, a través del Consejo Europeo de los Reguladores de Energia (CEER);
de la Agencia para la Cooperacién de los Reguladores de Energia (ACER), de la participacion de la CNMC en las Iniciativas
Regionales para la construccion de mercados regionales de energia, y de la contribucion a diversos foros energéticos de
ambito europeo.

También se ha mantenido una actividad de cooperacién y de participacion en organismos de otros ambitos geograficos,
entre los que destaca: el Mercado Ibérico de Electricidad (MIBEL), la cooperacién con el Grupo de Reguladores de Energia
del Mediterraneo (MEDREG) y la cooperacion con los reguladores iberoamericanos a través de la Asociacion Iberoamerica-
na de Entidades Reguladoras de la Energia (ARIAE). En el ambito Mediterrdneo, cabe destacar, ademas, que durante 2015 se
ha puesto en marcha un proyecto de hermanamiento con la Comision de Electricidad y Gas de Argelia (CREG) enmarcado
en la Politica de Vecindad de la UE.

3.1 El Consejo Europeo de Reguladores de Energia (CEER) y la Agencia para la Cooperacion de
los Reguladores de Energia (ACER)

La cooperacion de la CNMC con los reguladores europeos de la energia se instrumenta, fundamentalmente, a traves
del Consejo Europeo de Reguladores de Energia (CEER) y de la Agencia para la Cooperacion de los Reguladores de Energia
(ACER).

CEER es una asociacion sin &nimo de lucro a la que pertenecen los organismos reguladores de 30 paises europeos (los
28 de la UE, mas Noruega e Islandia). También participan, como observadores, los reguladores de energia de Suiza, la
Republica de Macedonia, Kosovo y Montenegro. El objetivo fundamental de CEER es el de facilitar la creacion en la UE de
un mercado interior Unico para la electricidad y el gas que sea competitivo, eficiente y sostenible. ACER fue creada por el
Reglamento 713/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de julio de 2009. La inauguracién y el comienzo de las
actividades de ACER tuvieron lugar oficialmente el 3 de marzo de 2011. La sede de ACER esta en Liubliana, Eslovenia. La
mision general de esta institucion es ayudar a las autoridades nacionales reguladoras de la energia a cumplir con sus obli-
gaciones en el ambito de la UE y a coordinar sus actuaciones cuando sea necesario. El plan de trabajo anual de CEER y su
informe anual de actividades, asi como todos los documentos de posicion aprobados por la Asamblea General del CEER,
estan disponibles en su pagina web?,

La Agencia colabora con instituciones europeas y otros interlocutores, principalmente las autoridades nacionales de
reglamentacion y las Redes Europeas de Gestores de Redes de Transporte (ENTSO), para desarrollar una serie de instru-
mentos que permitan alcanzar un mercado Unico de la energia en la UE. De esta forma, ACER se configura como una pieza
clave en la arquitectura del Tercer Paquete para la construccion del Mercado Interior del Gas y a Electricidad. El reglamento
de ACER establece sus funciones y le otorga importantes competencias, especialmente en el &mbito transfronterizo. ACER

2 http:// www .ceer.eu
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asume también responsabilidades en materia de supervisién del mercado mayorista de la energia, segiin se establece en el
Reglamento sobre la Integridad y la Transparencia del Mercado de la Energia (REMIT) adoptado en 2011.

Los tres ambitos principales en los que se centran las actividades de la Agencia son:

» Apoyo al desarrollo de normas e iniciativas comunes: ACER publica directrices marco que sirven como base para
elaborar codigos de redes europeas que seran utilizados por todos los operadores presentes en el mercado.
Coordina también las iniciativas regionales, que son proyectos especificos de &mbito regional dirigidos a reforzar
la integracion del mercado;

» Infraestructura energética: ACER emite dictamenes sobre planes a diez afios de desarrollo de redes para garantizar
que reflejen debidamente las prioridades establecidas a escala europea;

» Vigilancia del mercado de la energia: ACER tiene una mision general que consiste en vigilar los mercados y una
responsabilidad muy especifica en cuanto al comercio mayorista de la energia.

La CNMC participa en ACER a través de sus Grupos de Trabajo y del Consejo de Reguladores. En particular, la CNMC os-
tenta en la actualidad la Presidencia del Grupo de Electricidad (conjunto con CEER). Este grupo de trabajo desempefia un
papel clave en la participacion de ACER en los trabajos para la consecucion de una Union Energética.

Alolargo de 2015, ACER ha continuado su trabajo iniciado en 2011 en el ambito de las directrices marco y cédigos de
red y ha emitido una serie de opiniones y decisiones formales sobre los asuntos estipulados por su Reglamento. Destaca-
ron la publicacion de su Informe anual sobre la implementacion de REMIT?, el Informe conjunto CEER-ACER sobre super-
vision de los mercados de energfa, el Informe consolidado sobre los progresos de los proyectos de infraestructuras de
interés comun (PCls) y el Informe anual de progreso sobre separacion de actividades, entre otros. Asimismo, se reforzo la
cooperacién entre la Agencia y las asociaciones europeas de operadores de transporte (ENTSOE y ENTSOG, en los ambitos
de electricidad y gas, respectivamente) y se celebro la cuarta conferencia anual, en la que se abordaron temas relacionados
con los beneficios de la Union Energética para los consumidores.

En el ambito de implementacion de REMIT, la CNMC mantiene una seccion especifica en su pagina web*, en la que se re-
cogen el calendario de implementacion de REMIT, las obligaciones del Reglamento para los participantes en el mercado, el
procedimiento de Registroy el enlace al Registro espafol de participantes en el mercado, asi como documentos de interés
sobre el Reglamento y su implementacion. También se ha puesto a disposicion de los usuarios mecanismos de comunica-
cion y consulta a través de un correo electronico ad hoc. La seccion REMIT se actualiza periédicamente, al objeto de que los
participantes en el mercado dispongan de la Ultima informacion sobre la implementacion de dicho Reglamento.

El plan de trabajo anual de ACER y su informe anual de actividades, asi como todos los documentos de posicion aproba-
dos por el Consejo de Reguladores de ACER, estan disponibles en su pagina web?®.

3.2 Las Iniciativas Regionales
Las Iniciativas Regionales fueron lanzadas en 2006 por el Grupo de Reguladores Europeos para Electricidad y Gas (ER-

GEG) y la CE como paso intermedio en el proceso de creacién del Mercado Interior de la Energia. En concreto, las Iniciati-
vas Regionales establecen un mecanismo de cooperacion reforzada entre organismos reguladores de Estados miembros

3 Reglamento (UE) N° 1227/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre la integridad y la transparencia del mercado may-
orista de la energia

4 http://www.cnmc.es/es-es/energ%C3%ADa/remit.aspx

5 http://www.acer.europa.eu
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vecinos, a fin de eliminar barreras regulatorias para el comercio transfronterizo de electricidad y gas natural. Las Iniciativas
Regionales estan formadas por siete mercados regionales de electricidad y tres mercados regionales de gas.

En diciembre de 2010, la CE publicé para consulta publica su Comunicacion sobre el “Papel de las Iniciativas Regiona-
les en el futuro”. En esta Comunicacion, la CE analizaba las tareas y prioridades de las Iniciativas Regionales en el nuevo
marco institucional de la UE, tras la entrada en vigor del denominado tercer paquete energético. La CE planteaba en este
documento que las Iniciativas Regionales siguieran teniendo un papel relevante en la implantacién de la nueva legislacion
comunitaria en materia de mercado interior. En particular, las Iniciativas Regionales ofrecen una plataforma adecuada
para la implementacién de la nueva regulacién comunitaria sobre asuntos transfronterizos, que se desarrollara a traves de
las conocidas como Directrices Marco y Codigos de Red. En el afio 2011, las Iniciativas Regionales fueron transferidas desde
ERGEG a ACERy adquirieron un enfoque mas orientado a la implementacién temprana de Directrices Marco y Cédigos de
Red.

Desde el inicio de este proceso la autoridad reguladora espafiola, actualmente la CNMC, lidera la regién Suroeste de
electricidad y la region Sur de gas (que en ambos casos incluyen Francia, Espafia y Portugal).

En el afio 2015, las actividades de la region Suroeste de la Iniciativa Regional de electricidad han quedado integradas en
proyectos multi-regionales. En particular, los reguladores de la region Suroeste y los del Norte y centro de Europa mantie-
nen la supervision del funcionamiento del mecanismo de acoplamiento de los mercados diarios mediante el llamado Multi
Regional Coupling (MRC) asi como su ampliacion a nuevos paises. Los Operadores de Mercado de los paises implicados
juegan un papel fundamental en este acoplamiento de mercados que comenzé a funcionar en mayo de 2014. La creciente
complejidad de las ofertas que son procesadas por el algoritmo de casacion “Euphemia” esta ocasionando complicaciones
relacionados con el calculo de los precios. Los Operadores de Mercado han trabajado a lo largo de 2015 en la busqueda de
soluciones incluyendo el desarrollo de nuevas versiones del citado algoritmo.

En cuanto a la asignacion de capacidad transfronteriza a plazo, la plataforma CASC, la cual gestiona las subastas de
derechos de capacidad de la frontera hispano-francesa, se fusion6 el 1 de septiembre de 2015 con otra plataforma de asig-
nacion, llamada CAO, dando lugar a una nueva entidad denominada JAO (Joint Allocation Office). En el otofio de 2015, las
Autoridades Reguladoras Nacionales de la mayoria de los paises europeos que asignan capacidad en forma de derechos
de transporte a plazo aprobaron las primeras reglas armonizadas de asignacién a plazo de la UE (conocidas por sus siglas
eninglés, EU HAR). Estas reglas aplican a las interconexiones Espafia-Francia y Espafia-Portugal.

Otro proyecto multi-regional de gran importancia en el que participa la region Suroeste es el desarrollo de la plataforma
paneuropea de comercio continuo intradiario. A lo largo de este afio se han producido avances en el marco contractual
del proyectoy en el desarrollo del sistema por parte de Deutsche Borse. Ademas, se ha organizado un procedimiento de
acceso al proyecto para nuevos entrantes.

Por Ultimo, la region Suroeste participa en el desarrollo del proyecto TERRE (Trans-European Replacement Reserves
Exchange), cuyo ambito geogréafico abarca Espafia, Portugal, Francia, Italia, Suiza, Grecia y Gran Bretafia. El objetivo de TE-
RRE es facilitar el intercambio de reservas de reemplazo entre paises tal como establecera la futura Directriz europea sobre
balance.

La CNMC también preside la regién Sur de la Iniciativa Regional de Gas, en la cual ha trabajado activamente junto a los
reguladores energéticos francés y portugués, CRE y ERSE, con el fin de homogenizar aspectos regulatorios e implementar
de forma coordinada los codigos de red europeos. En 2015 se puso en marcha el plan de trabajo de la region para 2015-
2016, que contempla como areas de trabajo la implementacion de los codigos de asignacion de capacidad, balance e
interoperabilidad, la implantacion efectiva de mecanismos coordinados de gestion de congestiones en las conexiones
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internacionalesy el desarrollo del mercado ibérico de gas (MIBGAS).

La implementacion completa del codigo de capacidad finalizd con la publicacién en octubre de la metodologia conjun-
ta de los operadores para el célculo de la capacidad en las interconexiones y la asignacion conjunta de la capacidad diaria
e intradiaria en la frontera con Francia (VIP Pirineos) y Portugal (VIP Ibérico) desde el 1 de noviembre de 2015. Ademés, en
esta misma fecha se produjo la armonizacién del dia de gas, que en Espafia paso de ser de 00:00 h a 00:00 h a comprender
elintervalo de 06:00 h a 06:00 h. En cuanto al coédigo de balance, durante 2015 reguladores y operadores han analizado los
aspectos que deben implementarse coordinadamente, identificAndose, entre otros, la necesidad de armonizar las nomina-
ciones/renominaciones de los usuarios en la frontera, que se realiza conjuntamente también desde noviembre.

lgualmente, en abril de 2015, se integraron las zonas de balance del sur de Francia. Los avances en la implantacion de
procedimientos de gestion de congestiones se han centrado en la definicion del detalle del procedimiento de la sobreventa
y recompra de capacidad, de aplicacion conjunta en la frontera los tres paises que integran la region.

También en 2015 se comenzo la implementacion del codigo de interoperabilidad, comenzando por la revision de los
acuerdos en las interconexiones y la integracion de los sistemas de intercambio de datos. Ademas, en diciembre de ese
afo se puso en funcionamiento el mercado ibérico de gas MIBGAS, aunque inicialmente las primeras transacciones estan
teniendo lugar en el lado esparfiol.

Finalmente, hay que destacar que en abril de 2015 se publicé el plan decenal de infraestructuras de ENTSOG (2015-
2035), y en noviembre del mismo afio la segunda lista de Proyectos de Interés Comun de la CE (PCls). La Region Sur ha
participado en la elaboracion de estos documentos mediante la remisién de comentarios, aclaraciones y mejoras.

3.3 Los Foros europeos de regulacion de Florencia, Madrid, Londres y Copenhague

La CNMC también ha estado presente en el &mbito europeo a través de los Foros de Florencia y Madrid, para la regula-
cion de la electricidad y del gas, respectivamente, asi como en el Foro de Londres de consumidores y el recién creado Foro
de infraestructuras, en Copenhague.

Los Foros de Florencia y Madrid, impulsados y tutelados por la CE, fueron constituidos en el afio 2000 para el segui-
miento, impulso y propuesta de los desarrollos regulatorios necesarios para el proceso de implantacion de las Directivas
europeas sobre normas comunes para los mercados interiores de electricidad y gas. Por su parte, el Foro de Londres se
constituyd en el afio 2008, dedicado a los consumidores de electricidad y gas. Por Ultimo, en 2015 la CE decidio crear un
Foro especifico de infraestructuras (cuyo contenido se encontraba antes subsumido en los Foros de Florencia y Madrid)
cuya celebracion tuvo lugar en Copenhague en el mes de noviembre, dada la relevancia que este tema esta adquiriendo en
el proceso regulatorio europeo.

Los Foros de Florencia (electricidad), Madrid (gas), Londres (consumidores) y Copenhague (infraestructuras) son presi-
didos por la CE y convocan a representantes de los gobiernos, autoridades reguladoras nacionales, operadores de red y de
mercado y asociaciones de la industria energética europea en general.

Durante el afo 2015 tuvieron lugar la vigésimo octava y vigésimo novena reuniones del Foro de Florencia, celebradas los
dias4y5dejunioy 9 de octubre, respectivamente; asi como la vigésimo séptima y vigésimo octava reuniones del Foro de

Madrid, celebradas el 20y 21 de abril y 14 y 15 de octubre, respectivamente.

En estas ediciones, el Foro de Florencia debatio sobre la necesidad de cumplir el calendario de adopciény aplicacion
de directrices y codigos de red y, en particular, de cumplir con las fechas de aplicacion de la directriz sobre asignacién de
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capacidady gestion de congestiones (CAMC); los mecanismos de asignacién de capacidad en el nuevo disefio del mercado
(con referencias al disefio de las regiones de calculo de capacidad, mecanismos intradiarios, mercados de balance y me-
canismos de retribucion de la capacidad; y los aspectos relativos a la gobernanza del sistema, incluyendo el papel de ACER
y de ENTSOE y la posible conveniencia de considerar nuevas estructuras para operadores de los sistemas de distribucion
(DSO) y operadores del mercado (NEMO).

Adicionalmente, se presenté en el Foro la contribucion conjunta de CEER y ACER a la consulta publica de la CE sobre
el nuevo Energy Market Design®. En este sentido, es importante resefiar que la CNMC desempefia un papel especialmente
relevante en este Foro, dado que preside actualmente el Grupo de Trabajo de Electricidad de CEER y ACER.

En esta ocasion, el Foro fue precedido por una Conferencia sobre el Nuevo Disefio del Mercado Energético’, que tuvo lu-
gar, también en Florencia, el dia 8 de octubre. En esta conferencia se abordaron cuestiones como el papel de los mercados
energéticos frente al desafio de la flexibilidad y la satisfaccion de las necesidades de los consumidores, la consecucién de
un sistema energético con seguridad de suministro, y la promocion de una mayor integracion de los mercados energéticos
en Europa.

Por otro lado, el Foro de Madrid se reunid, como en anteriores ocasiones, en la sede de la CNMC, para debatir sobre la
seguridad de suministro de gas en Europa para el préximo invierno y el papel que desemperian el gas natural licuado y los
almacenamientos subterraneos al respecto, las tendencias de los mercados gasistas en términos de demanda, suministro
y comercializacién, la integracion regional y las iniciativas regionales, el cédigo de red de armonizacion de la estructura de
las tarifas de gas, la modificacion del cédigo de red sobre asignacion de capacidad, la implementacion de los mecanismos
de gestion de congestiones y de balance y el proceso de integracion de los mercados energéticos de los paises de la Union
con los de la Comunidad de la Energia (Energy Community).

En materia de infraestructuras, la CE organizé su primer Foro de Copenhague los dias 9y 10 de noviembre. El foro es
una iniciativa de la CE, vinculada con la Union Energética, para crear un lugar de encuentro entre las instituciones de la
UE, los gobiernos, los operadores de red, la industria y otras partes interesadas para impulsar las infraestructuras energe-
ticas europeas. La primera reunién congrego a cerca de 200 participantes y se centré en abordar cuestiones relativas a las
infraestructuras de gas en la UE, la adecuacién de la red eléctrica europea para 2030, las iniciativas regionales y la financia-
cion de infraestructuras, y asegurar una financiacién adecuada para las infraestructuras energéticas.

La documentacion de los distintos Foros puede ser consultada a través de los enlaces de la pagina de la UE®.
3.4 El Mercado Ibérico de Electricidad

El Consejo Rector del Mercado Ibérico de Electricidad (MIBEL) estuvo bajo la presidencia de la CNMV en el primer semestre de
2015y de la CNMC en el segundo semestre de dicho afio. El Consejo estd compuesto por las entidades reguladoras energéticas y
financieras de Espafiay Portugal (Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, CNMC; Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos, ERSE; Comisién Nacional del Mercado de Valores, CNMV; y Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, CMVM).

La primera de las dos reuniones anuales del Comité de Presidentes del MIBEL se celebr6 el 1 de julio de 2015 en la sede
de la CNMV, mientras que la segunda reunion tuvo lugar el 30 de noviembre de 2015 en la sede de la CNMC. En el primer
semestre del afio, bajo la presidencia de la CNMV, se celebraron cuatro reuniones del Comité Técnico del MIBEL en los
siguientes dias: 5 de febrero, 23 de marzo, 20 de abril y 8 de junio. En el segundo semestre de 2015, bajo la presidencia de la

6 En el siguiente enlace puede accederse a la consulta publica: https://ec.europa.eu/energy/en/consultations/public-consultation-new-energy-market-design

7 https://ec.europa.eu/energy/en/events/new-energy-market-design-conference

8 http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/index_en.htm, http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/forum_citizen_energy_en.htm, https://ec.europa.eu/energy/
en/events/citizens-energy-forum-london, http://www.energy-infrastructure-forum.com/index.html
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CNMC, el Comité Técnico se reunié en tres ocasiones: el 18 de septiembre, el 20 de octubre y el 16 de noviembre.

Alolargo del afio 2015, el MIBEL continud realizando el seguimiento regular de la contratacion y de la evolucion de los
precios en los mercados de contado y plazo, asi como de las interconexiones y las iniciativas regulatorias en Espafia, Portu-
gal con repercusion en el MIBEL. Asimismo, se mantuvieron reuniones con los participantes e interesados en los mercados
(stakeholders). Destacaron las siguientes areas de actuacion:

> Seguimientoy supervision de las subastas de instrumentos financieros (Financial Transmission Rights) realizadas
por los operadores de los sistemas ibéricos -Red Eléctrica de Espafia (REE) y Rede Eléctrica Nacional de Portugal
(REN) para la gestion a plazo armonizada de la Interconexion Portugal-Espafia (IPE) y seguimiento de las interco-
nexiones energéticas de Espafia-Portugal.

» Realizacion de estudios sobre aspectos de funcionamiento y regulacion del MIBEL.
» Seguimiento de las interconexiones energéticas en la UE. Creacion de un Mercado Ibérico del Gas (MIBGAS).
» Seguimiento de las iniciativas financieras y energéticas en el ambito de la UE con repercusién en el MIBEL.

» Revision y modificacién del Reglamento Interno del Consejo de Reguladores del MIBEL para permitir la rotacion
anual de las presidencias.

3.5 Grupo de Trabajo del Mediterraneo sobre Regulacion de Electricidad y Gas Natural (MEDREG)

El proceso de integracion regulatoria con los paises de la ribera del Mediterraneo, puesto en marcha durante 2006 con
el respaldo de la Rome Euro-Mediterranean Energy Platform (REMEP), la CE y el propio CEER, comenz6 su andadura con
la organizacion de un primer taller de EUROMED en Roma. En esta reunion se acordé la constitucion formal del Grupo de
Trabajo del Mediterraneo sobre Regulacion de Electricidad y de Gas Natural (MEDREG), cuya primera reunion formal tuvo
lugar en Roma el 20 de noviembre de 2006.

La CNMC, anteriormente la CNE, ha venido participando activamente en todos los grupos de trabajo constituidos dentro de
MEDREG desde su creacion. La asociacion cuenta entre sus miembros con las autoridades regulatorias de Albania, Argelia, Bos-
nia-Herzegovina, Croacia, Chipre, Egipto, Eslovenia, Espafia, Francia, Grecia, Israel, Italia, Jordania, Malta, Marruecos, Montene-
gro, Palestina, Portugal, Tunez y Turquia. MEDREG se constituyo formalmente como asociacion a finales del 2007, con el apoyo
y financiacion de la CE, con el objetivo Ultimo de promover un marco regulatorio estable y armonizado euro-mediterraneo. En
la Asamblea General de MEDREG celebrada en Barcelona en noviembre de 2014 se renovaron los grupos de trabajo y se distri-
buyeron las presidencias y vicepresidencias. Asi la CNMC obtuvo la co-presidencia del grupo de trabajo de renovables (RES WG).

El 3 de diciembre se celebro su vigésima Asamblea General en Tirana (Albania), con la participacién de la CNMC. Los
principales temas abordados fueron:

» Plan deimplementacion de la estrategia de MEDREG. Durante el debate, varias delegaciones sefialaron la impor-
tancia de las actuaciones en materia de renovables

» Relaciones con paises de la zona. Destacan la intensificacion de relaciones con Marruecos, que tiene prevista la
creacion de un regulador independiente en 2016 y las conversaciones con TUnez, Libano y Libia.

» Avances en la cooperacion con otros organismos de la region, entre los que destacan la Union para el Mediterréa-
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neo; la Asamblea de Parlamentarios del Mediterraneo; la Asociacién de Reguladores Eléctricos del Oeste de Africa
y el Foro de Energia del Mediterraneo.

» Avances de los grupos de trabajo: Consumidores; Institucional; Electricidad; Gas, y Renovables. Con relacion al
grupo de Renovables, copresidido por la CNMC, cabe destacar que se aprob6 el Informe de Benchmarking, con
datos de 2014y se inform¢ de la iniciacion de los trabajos para la redaccion del informe sobre certificados de
origen para el que se han recibido casos de estudio.

3.6 Politica de Vecindad de la UE: el proyecto de hermanamiento con la Comision de Regulacion
de Electricidad y Gas de Argelia

La Politica de Vecindad es una estrategia comunitaria para el fortalecimiento de las relaciones entre la UE y los paises
vecinos o limitrofes, entre los que incluyen los del area mediterraneay paises de la Europa del este. La Politica de Vecindad
cuenta con lineas de financiacion comunitaria mediante las que se apoyan diversos instrumentos, entre ellos, los progra-
mas de hermanamiento.

En el afio 2015, la CNMC ha iniciado un proyecto de hermanamiento con la Comisién de Regulacion de Electricidad y
Gas de Argelia (CREG), en consorcio con el regulador austriaco de energfa (E-Control). El objetico de este proyecto es refor-
zar las capacidades administrativas y organizativas de la CREG, para mejorar la calidad del servicio publico y la eficiencia
regulatoria, en beneficio de los consumidores argelinos.

El 10 de noviembre tuvo lugar en Argel su conferencia de lanzamiento. El proyecto, financiado por la UE, tendra una
duracion de dos afios. La CNMC participa al 50% con el regulador austriaco y lidera dos de los seis modulos principales. En
concreto, los referidos a renovables e interconexiones eléctricas. Los componentes del proyecto versan sobre los siguientes
temas:

» laregulacion eficiente de la calidad del servicio publico y proteccion de los consumidores,

» la concesién de licencias de distribucion e incentivos en las tarifas,

» las herramientas necesarias para el desarrollo de las energias renovables y la cogeneracién, andlisis de sus meca-
nismos de apoyo,

» eldesarrollo de protocolos y herramientas para el intercambio y la gestién de informacién y datos entre los opera-
doresy la CREG,

» la gestion de interconexiones de electricidad con los paises vecinos,
» los mecanismos para la gestion eficiente organizativa de la CREG.
La conferencia de inauguracion contd con mas de 120 participantes y con las intervenciones de las principales autori-
dades del Ministerio de Energia argelino, los Embajadores de Espafia, Austria y la UE, la CREG, las principales compafifas
publicas energéticas del pais (Sonelgaz, Sonatrach, SKTM), la autoridad de competencia, etc.

3.7 Asociacion de Reguladores Iberoamericanos de la Energia (ARIAE)

La Asociacion de Reguladores Iberoamericanos de la Energia (ARIAE) se constituy6 formalmente el 17 de marzo de 2000
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en la ciudad de Buenos Aires (Argentina), y constituye un foro de comunicacion entre especialistas y profesionales de las
entidades que lo integran, con el fin de promover el intercambio de experiencias regulatorias energéticas y la formacion
de su personal técnico. ARIAE reunia en 2015 a 25 organismos reguladores de electricidad, gas natural e hidrocarburos
liquidos de 20 paises iberoamericanos.

Desde el afio 1997 en el que se celebré la primera Reunion anual de Reguladores en Santiago de Compostela, hasta
la celebrada el 1y 2 de abril de 2014 en Montevideo se han celebrado consecutivamente 19 reuniones. En 2014, la CNMC
asumio la Vicepresidencia Primera de la asociacion y la Secretaria Ejecutiva, responsabilidades que mantuvo en 2015. En el
afo 2015 fue la CNMC la encargada de celebrar en su sede de Madrid los siguientes eventos:

» Elmartes 10 de marzo de 2015 tuvo lugar la XIX Reunion Anual de Reguladores de la Energia de ARIAE, donde se
llevo a cabo el habitual intercambio de experiencias regulatorias entre los miembros de la asociacion.

» Elmiércoles 11 de marzo de 2015 se organizd la V Reunién ARIAE - CEER. Se trata de la quinta edicién de estos
encuentros que se celebran cada dos afios en sedes alternas de Europa y América.

» Eljueves 12 de marzo de 2015 se celebré la XV Junta Ordinaria Anual de la Asamblea General de ARIAE. En dicha
Junta se integro en la asociacion un nuevo regulador energético, como es la CEPR, el regulador de Puerto Rico.
Asimismo, se acordo renovar los cargos directivos de la asociacion a partir del 1 de junio de 2015. La CNMC man-
tiene la Vicepresidencia Primera y la Secretarfa Ejecutiva.

» Eldia 12 de marzo de 2015 se celebro la | Mesa Redonda entre ARIAE y los Agentes Energéticos de la Peninsula
Ibérica. Participaron en la mesa las asociaciones de las empresas eléctricas (UNESA), gasistas (SEDIGAS), edlicas
(AEE), fotovoltaicas (UNEF), solares termoeléctricas (PROTERMOSOLAR), otras renovables (APPA) y de cogenera-
cién (ACOGEN).

Ademas, en cumplimiento del mandato de la Asamblea General, se iniciaron los tramites para dotar a ARIAE de persona-
lidad juridica conforme al derecho espafiol, con el objetivo de potenciar la capacidad de actuacion de la asociacion.

Por otra parte, desde la Secretaria Ejecutiva, que ostenta la CNMC, se realiza el mantenimiento y actualizacion de la
pagina web de ARIAE desde la que puede accederse a la documentacion sobre sus actividades®.

Finalmente, es importante hacer referencia a que la CNMC ha impulsado la organizacion de tres actividades formativas
dirigidas a la capacitacion de los cuadros técnicos de los organismos miembros de ARIAE.

» Xl Curso de Regulacion Energética “La supervision de los mercados de energia (electricidad, gas natural y produc-
tos petroliferos)’, celebrado en la sede de AECID en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia), entre el 19 al 23 de octubre de
2015.

» XV Master Universitario 2015-2016 Economia, requlacion y competencia en los servicios publicos, de la Universidad
de Barcelona, que se completa con practicas presenciales en la CNMC. La Comisién ha venido participando en
este Master desde el curso 2001/2002, en especial en el curso intensivo sectorial de la energfa, celebrado en esta
ocasion entre el 9y el 13 de noviembre de 2015.

» XIX Curso de formacién on line de Mercados Regionales de Energia. Plataforma de la Fundacién CEDDET con el
apoyo de AECID, del 4 de mayo al 5 de julio de 2015.

9 http://www.ariae.org
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3.8 Foro mundial de reguladores de energia (WFER)

Durante los dias 25 a 29 de mayo tuvo lugar en Estambul la VI edicion del World Forum of Energy™®. Este evento se celebra
cada tres afios y estd promovido por la Confederacion Internacional de Reguladores de Energia (ICER), en la que también
participa la CNMC. En este foro se retinen las asociaciones de reguladores de todo el mundo, con representantes de empre-
sas energéticas, universidades y demas agentes del sector a nivel mundial para intercambiar experiencias y opiniones so-
bre temas de interés comun, asi como para identificar buenas practicas regulatorias que puedan ser extrapolables a otros
ambitos. En esta ocasion, se abordaron cuestiones de gran relevancia para los mercados energéticos, y que se encuentran
de maxima actualidad, como la innovacién de los mercados y la promocion de los cambios tecnolédgicos (en particular de
redes inteligentes), la regulacion sostenible, la seguridad de suministro, la proteccién del consumidor, etc.

La CNMC, representada por su Presidente, participd en un panel de expertos sobre cuestiones en materia de proteccion
al consumidor. Tras concluir esta edicién se acord6 que la préxima reunion del Foro mundial tendrfa lugar en México en
mayo de 2018.

3.9 Otras actuaciones

Durante el afo 2015, y en respuesta a las peticiones recibidas por parte de diversas delegaciones de reguladores de
energia, asociaciones profesionales, empresas y asociaciones de consumidores, la CNMC ha recibido un gran nimero de
visitas y mantenido reuniones de trabajo al objeto de ofrecer informacion, tanto de caracter institucional —sobre la nueva
estructura, competencias y funcionamiento de la CNMC- como relativa a la regulacion de los mercados energéticos en
Espafiay, en particular, sobre la reforma energética llevada a cabo en este sector durante 2013-2014.

Destacaron las visitas de una delegacion del regulador turco en el marco de un programa TAIEX patrocinado por la CE,
una delegacion de funcionarios del sector eléctrico de Afganistan acompafiados por representantes de la Agencia para el
Desarrollo Internacional y los Estados Unidos (USAID), una delegacién de la Agencia Internacional de la Energia y una de-
legacion de altos representantes de la Administracion de paises de Oriente Medio y varios fondos de inversion internacio-
nales. La mayoria de estas visitas estuvieron relacionadas con el Régimen Especial, la regulacién de las energias renovables
en Espafia'y sus mecanismos de apoyo, la reforma energética en el sector eléctrico y el papel que desemperia la CNMC en
el ejercicio de sus funciones de supervision y control de los sectores energéticos.

También se han mantenido reuniones con varias asociaciones de consumidores, en colaboracion con el Instituto
Nacional de Consumo, para discutir la problematica a la que se enfrentan los consumidores en los sectores energéticos y

estudiar medidas y buenas practicas que contribuyan a reforzar la proteccion del consumidor.

Por ultimo, la CNMC también ha colaborado con el Banco Mundial en la elaboracion de su informe Doing Business Spain 2015.

10 http://www.wfer2015.org/
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4. TELECOMUNICACIONES Y SECTOR AUDIOVISUAL

La actividad internacional de la CNMC en 2015 en los sectores de telecomunicaciones y audiovisual se centro en los
trabajos en el seno de ORECE* (Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electronicas) y ERGA (Grupo
Europeo de Reguladores del Audiovisual) en relacion a la revision de los marcos reguladores de, respectivamente, comuni-
caciones electronicas y audiovisual.

Ademas de estas actividades centradas en el ambito comunitario, la actividad internacional de la CNMC ha abarcado
también otras areas geograficas de interés estratégico, como la mediterrdnea o la latinoamericana. Por su importancia
institucional en 2015, destacan la asuncion, por parte de la CNMC, de la Presidencia del Grupo Europeo de Reguladores
Euromediterraneos de las telecomunicaciones (EMERG), el lanzamiento del proyecto de hermanamiento con el regulador
de telecomunicaciones de Tunez, asi como la acogida y organizacion por parte de la CNMC de un elevado nimero de reu-
niones internacionales en comparacion con afios previos.

De igual manera, es significativo subrayar que en 2015 la CNMC potencio¢ su perfil institucional en el sector audiovisual
anivel internacional, adhiriéndose en calidad de miembro de pleno derecho a la Conferencia Ibérica de Consejos Audiovi-
suales (CICA) y a la Plataforma de Reguladores del Audiovisual Iberoamericana (PRAI) y asumiendo la Vicepresidencia de la
Red Mediterranea de Autoridades Reguladoras (MNRA).

4.1 Telecomunicaciones
Unién Europea: la Estrategia para un Mercado Unico Digital

En el marco de la Estrategia para un Mercado Unico Digital (DSM), publicada en mayo de 2015, la CE aborda cuestiones
diversas tales como la revision de los marcos reguladores de las comunicaciones electronicas y del sector audiovisual, el
geo-blocking, los servicios de paqueteria transfronteriza, la proteccién de datos, la propiedad intelectual o la economia
colaborativa. La DSM puede considerarse, por tanto, como el primer paso para la revision de los marcos reguladores que
rigen la funcion de la CNMC en el sector audiovisual y de comunicaciones electronicas.

El procedimiento de revision se inicio a principios de 2015 con una serie de reuniones informales entre Organismo de
Reguladores Europeos de Comunicaciones Electronicas (ORECE) y la CE en las que se han ido debatiendo de manera abier-
ta los retos regulatorios actuales. La CNMC ha participado en estas reuniones.

Enjulio de 2015 la CE remitié una solicitud formal de Dictamen a ORECE sobre la revision del marco regulador. Se
espera que la CE presente sus propuestas legislativas al Consejo y Parlamento Europeos tras el verano de 2016, lo que darfa
inicio al proceso legislativo de adopcion.

Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electrénicas (ORECE)

El ORECE es el principal foro de cooperacion y armonizacion del sector de las telecomunicaciones entre los Estados
miembros de la UE, integrado por las 28 Autoridades Nacionales de Regulacion (ANR) europeas independientes junto a la
CE. Asimismo, los reguladores independientes de los paises candidatos a la UE y los pertenecientes al Espacio Econdmico
Europeo participan en el foro en calidad de observadores.

11 BEREC en sus siglas en inglés. http://berec.europa.eu/
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El ORECE se encarga de facilitar la aplicacion uniforme del marco regulador europeo y asesora a la Comision, al Parla-
mento y al Consejo europeos en materias relacionadas con las comunicaciones electronicas.

Su actividad se articula a través de grupos de trabajo encargados de preparar las posiciones comunes dirigidas a las
ANR, asf como los dictdmenes técnicos dirigidos a la CE y al Parlamento Europeo.

En 2015, la CNMC mantuvo una presencia activa en todos los grupos de trabajo de ORECE, ademas de liderar dos de los
mas destacados:

» International Roaming Expert Working Group: este grupo tiene un papel fundamental como asesor de las institu-
ciones comunitarias -Consejo, Comisién y Parlamento Europeo-, en la implementacion de la normativa europea
sobre itinerancia internacional.

En 2015, la actividad del grupo estuvo marcada por la estrecha colaboracion con la CE y el resto de instituciones
europeas en relacion a la modificacion del Reglamento de itinerancia con el fin de reducir el sobrecoste de estos
servicios dentro de la UE. Como todos los afios, el grupo sobre itinerancia internacional elaboré las comparativas
semestrales de precios de roaming y el informe anual sobre transparencia y comparabilidad de tarifas.

» Market and Economic Analysis Expert Working Group: el grupo realizo un estudio sobre los oligopolios en el sector
de las comunicaciones electrénicas que incluye la identificacion de criterios para facilitar el analisis de la domi-
nancia conjuntay los llamados “oligopolios estrechos”.

En 2015, el grupo de trabajo organizd también dos seminarios para el intercambio de buenas practicas: uno dedicado
a la definicién de mercados geograficos y otro sobre los elementos necesarios para facilitar en cambio de operador de los
usuarios no residenciales.

Foro de Reguladores Latinoamericanos de las Telecomunicaciones (REGULATEL)

REGULATEL es el principal foro de cooperacion de los organismos reguladores de las telecomunicaciones de América
Latinay el Caribe, foro que incluye también a Portugal, Italia y Espafia, quien participa desde su creacion en el afio 1998 y
es miembro de pleno derecho desde 2013.

En 2015, la CNMC siguio con su labor de miembro del Comité Ejecutivo de REGULATEL, en donde participa tanto en el
Subgrupo institucional como en el Subgrupo de implementacion de convenios bilaterales de cooperacion con otras institu-
ciones del sector. La funcion del Comité Ejecutivo consiste en dar apoyo al Presidente del Foro para cumplir con lo estable-
cido en el Plan de trabajo y en el Acta de Constitucion.

En 2015, la CNMC mantuvo una presencia activa en los grupos de trabajo de REGULATEL, ademas de copresidir dos de
los cuatro grupos existentes:

» Competencia Econdmica en los mercados de las telecomunicaciones y contenidos. La CNMC coordina este
grupo de trabajo junto con el regulador de México, con quien colaboré en los trabajos iniciales de puesta en
marcha de un repositorio de sentencias y resoluciones en materia de Competencia. Ademas, la CNMC se ocupo
de liderar la elaboracion de la primera fase del Estudio comparado sobre modelos de regulacién en el sector de
las telecomunicaciones y su relacién con la aplicacion del Derecho de la competencia ex post, cuyos resultados
se presentaron ante la reunion Plenaria en noviembre de 2015. El grupo de trabajo desarrollard la segunda fase
del Estudio en 2016.
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» Benchmark. La CNMC coordiné junto con el regulador de Republica Dominicana el analisis del estado actual y
necesidades de indicadores en la region de América Latinay el Caribe, aportando su amplia experiencia en la
creacion de indicadores y recogida de datos. La principal conclusion del estudio es constatar las ventajas de
disponer de una plataforma dindmica para la captura y consulta de datos en la region con el objetivo de facilitar la
explotacion de los datos.

Actividades de capacitacion orientadas a profesionales de REGULATEL

En 2015 la CNMC llevé a cabo el trabajo preparatorio para acoger la VI edicion del Programa de Excelencia Regulatoria
de Espafia (PERE), la que seria la tercera edicion organizada de manera conjunta con la SETSIy RED.es gracias a un acuerdo
de colaboracion de la CNMC con estas instituciones.

El PERE permite que una seleccion de funcionarios latinoamericanos preste sus servicios en los organismos esparioles
durante un periodo maximo de 5 meses. En esta edicién se seleccionaron 8 personas de entre las 32 solicitudes recibidas.
Los expertos seleccionados, procedentes de 6 paises, Costa Rica, Ecuador, Republica Dominicana, Chile, Argentina y Brasil,
iniciaron el periodo de formacién en las sedes de los organismos participantes de Madrid y Barcelona en febrero de 2015.

Por otra parte, la CNMC organizo junto con la Agencia Espafiola de Cooperacion al Desarrollo (AECID), tal y como lo
viene haciendo desde hace afios, la reunion anual de los grupos de trabajo de REGULATEL en el mes de abril en Cartagena
de Indias, Colombia, beneficiandose de las facilidades de este Centro de Formacion, para el intercambio estructurado de
conocimientos y buenas practicas en diferentes &mbitos de las telecomunicaciones.

Ademas, la CNMC organizd y participo en una nueva edicién de los cursos online en materia de telecomunicaciones que
organiza la Fundacion Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo Econdmico y Tecnologico (CEDDET). Los cursos
tienen una duracion de unos 4 mesesy estan destinados a profesionales de la regulacion latinoamericanos.

El Grupo de Reguladores Euromediterraneos (EMERG)

La CNMC es uno de los miembros fundadores del EMERG, el primer grupo de reguladores de la regién euro-mediterra-
nea en el ambito de las telecomunicaciones, creado en 2008 para fortalecer el intercambio de mejores practicas regula-
torias entre los paises de ambas riberas del Mediterraneo. Desde 2012, la CNMC es miembro del Secretariado del EMERG,
6rgano de gestién de la plataformay en el 2015 asumi6 la Presidencia del foro.

En el marco de la Presidencia, la CNMC se ha responsabilizado de la coordinacion, organizaciéon e implementacion de
todas las actividades del EMERG, incluida la gestién de los grupos de trabajo del foro, la preparacion de las tres reuniones
de alto nivel (una de ellas con ORECE), la interlocucion con la CE sobre la financiacion de la plataforma, la gestion de las
relaciones internacionales entre EMERG y otras organizaciones internacionales (ITU, BEREC, UfM, etc.) y la gestion de la
pagina web™.

En 2015, la CNMC mantuvo una presencia activa en los tres grupos de trabajo del EMERG, ademas de liderar uno de
ellos:

» Grupo de trabajo para la preparacién del Informe comparativo sobre el sector de las telecomunicaciones y de las
actividades regulatorias dentro de los paises EMERG. Este grupo de trabajo elaboré un estudio en el que se realiza
un analisis exhaustivo del grado de desarrollo de los distintos mercados de telecomunicaciones en la regién,
acompanado de una amplia seccion estadistica.

12 www.emergonline.org
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Politica de Vecindad de la UE: proyecto de hermanamiento con la Instance Nationale des Télécommunications de Tlinez

Como se ha sefialado, la Politica de Vecindad persigue fortalecer las relaciones entre la UE y los paises vecinos, tanto del
ambito mediterraneo, como de la Europa del este. En telecomunicaciones, se canaliza a través de instrumentos como los
programas de hermanamiento o la asistencia técnica, asi como con la participacion en foros regionales.

En este contexto, la CMMC fue adjudicataria en 2014 de un proyecto de hermanamiento con la Instance Nationale des
Télécommunications (INT), el regulador de los sectores de telecomunicaciones y postal de Tunez. El proyecto se desarrolla
en colaboracion con el regulador de telecomunicaciones de Italia (AGCOM) y el Ministerio de Economia francés. El proyecto,
de dos afios de duracion y que inicié su andadura en enero de 2015, tiene como objetivo el refuerzo de las capacidades de
la autoridad reguladora tunecina en el &mbito de las telecomunicaciones y del sector postal.

Otros foros y encuentros multilaterales de las telecomunicaciones

En 2015, la CNMC ha continuado contribuyendo a los trabajos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y
la Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo Econdmico (OCDE), en materia de telecomunicaciones. Se trata de los
principales organismos multilaterales de debate de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién mas alla de
la UE. Sus objetivos y representacion son muy distintos, pero ambos tienen algunas funciones comunes, como por ejem-
plo, la recopilacion de informacion estadistica y la definicion de indicadores de indicadores basicos del sector. Adicional-
mente, la CNMC ha participado en otros foros internacionales con el objetivo de impulsar la difusién de buenas practicas
en materia de regulacion de las telecomunicaciones.

» Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT): La CNMC es la principal fuente de informacion en lo que hace
referencia a las estadisticas de telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion y comunicacion en Espafia.

» Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo Econdmico (OCDE): Durante 2015, la CNMC particip6 en las
reuniones semestrales del Grupo de Trabajo de Comunicaciones, Infraestructura y Politicas de Servicio (CISP),
como integrante de la delegacion espafiola. Este grupo es el encargado de preparar el Communications Outlook,
informe de referencia para el sector que evalua el grado de desarrollo del sector de las telecomunicaciones en los
paises OCDE.

» ElCongreso Mundial del Movil (GSM): La Asociacion GSM (GSMA), que agrupa a operadores moviles y compafiias
relacionadas, organiza el Congreso Mundial del Movil en Barcelona desde el afio 2011. Esta cita es el lugar de
encuentro anual de los principales actores del ecosistema de la telefonia movil. La CNMC participa en los actos
institucionales del Programa Ministerial y aprovecha la presencia en Barcelona de reguladores de otros paises
para la organizacion de encuentros bilaterales.

» Simposio LATAM-EU sobre regulacion de Telecomunicaciones y Media: Organizado por Cullen International, este
encuentro anual reline a diferentes actores del ecosistema regulatorio en torno a un tema para presentar y debatir
sobre buenas practicas en las regiones de Europa y América Latina. La CNMC participé en la 62 edicion, celebrada
en Cartagena, Colombia, en noviembre de 2015, bajo el lema Regulacién para la innovacion y la inversion.
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4.2 Sector Audiovisual
Unidn Europea: Revision de la Directiva de Servicios Audiovisuales

La revisién de la Directiva de Servicios Audiovisuales figura en el programa de trabajo de la Comision para 2015 como
parte del programa de adecuacion y eficacia de la reglamentacion (REFIT). En su Comunicacion sobre una Estrategia DSM,
la CE anunci6 la revision de la Directiva para 2016. También dentro del marco REFIT, se esté llevando la revision del paquete
de comunicaciones electronicas. Se espera que en 2016 se presenten las propuestas legislativas sobre ambos sectores.

Como parte de este ejercicio, la CE solicitd la colaboracion de los miembros del Grupo de Reguladores Europeos (ERGA)
para recabar informacion sobre los costes y beneficios que supone el cumplimiento de las disposiciones de la Directiva. A
tal efecto, se constituyo una task force dentro de ERGA, que conté con la participacion de la CNMC. Ademas, la CNMC ha
impulsado la participacion espafiola en este ejercicio, remitiendo los cuestionarios a prestadores, organizaciones socialesy
asociaciones de productores.

En paralelo, en julio de 2015, la CE lanz6 la consulta publica, Un marco para los medios de comunicacién en el siglo
XXI, sobre la revision de la Directiva, para conocer el parecer del sector sobre las distintas opciones sobre el futuro de la
Directiva. Los resultados de la consulta serviran para alimentar la evaluacién REFIT de la Directiva y el Informe de Impacto
de la propuesta legislativa. La CNMC ha sido uno de los organismos reguladores de la UE que ha participado en la consulta,

cuyos primeros resultados se publicaron en noviembre de 2015.

En concreto, la CNMC aprobo¢ el informe relativo a esta consulta el 29 de septiembre de 2015. La contestacion versa
sobre los seis grandes bloques sobre los que se replantea la regulacion audiovisual:

» Garantia de unas condiciones de competencia iguales para los servicios de comunicaciéon audiovisual.
» Establecimiento de un nivel 6ptimo de proteccion de los consumidores.

» Proteccién de los usuariosy prohibicion de la incitacion al odio y de la discriminacion.

» Promocion de contenidos audiovisuales europeos.

» Fortalecimiento del mercado unico.

» Refuerzo de la libertad de comunicacion y del pluralismo, acceso a la informacién y accesibilidad de las personas
con discapacidad a los contenidos.

Grupo Europeo de Reguladores del Audiovisual (ERGA)

ERGA es el principal foro de cooperacién entre las autoridades nacionales independientes del audiovisual y la CE. Crea-
do en 2014 por Decision de la CE, agrupa a los organismos reguladores de los 28 Estados Miembros de la UE.

ERGA tiene como principal funcion el asesoramiento a la Comision en la implementacion de la Directiva de Servicios

Audiovisuales para asegurar una aplicacion consistente de la misma. También se constituye como foro para facilitar el
intercambio de experiencias y mejores practicas entre las autoridades independientes.
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Los primeros planes de trabajo de ERGA han estado orientados fundamentalmente a proporcionar apoyo a la Comi-
sion en el proceso de revisién de la Directiva. En este sentido, ERGA ha preparado varios informes con su opinion sobre los
siguientes aspectos: &mbito de aplicacién material y territorial de la Directiva, proteccion de menores e independencia de
las autoridades nacionales de reglamentacion.

Desde los inicios de ERGA, la CNMC ha estado muy involucrada en las discusiones que estan teniendo lugar dentro la
plataforma, con una participacion activa en los cuatro grupos de trabajo de ERGA.

Plataforma Europea de Autoridades Regulatorias (EPRA)

EPRA es el foro de debate e intercambio de ideas e informacion de reguladores del audiovisual més antiguo de Europa.
Creada en 1995, actualmente agrupa a 52 autoridades reguladores de 47 paises. La CNMC participa habitualmente en las
dos reuniones asamblearias anuales que celebra la plataforma.

Conferencia Ibérica de Consejos Audiovisuales (CICA)

En septiembre de 2015, la CNMC se adhirio como miembro de pleno derecho a la Conferencia Ibérica de Consejos Au-
diovisuales (CICA).

La CICA esta integrada por el Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA), que ha ostentado la presidencia en 2015, el Con-
sejo Audiovisual de Catalufia (CAC) y la Entidad Reguladora para la Comunicacion Social (ERC), de Portugal.

La CNMC ha asumido la Presidencia para 2016.
Red Mediterranea de Autoridades Reguladoras (MNRA)

El foro MNRA es una plataforma para el debate, el intercambio de informacién y la investigacién sobre temas relaciona-
dos con la regulacion audiovisual en la region mediterranea.

Lared, creada en 1997, cuenta con 26 entidades miembros de 22 paises del area mediterranea, entre ellas, la CNMC, el
CACy el CAA.

En octubre de 2015, con motivo de la reunion Plenaria celebrada en Croacia, la CNMC asumio la Vicepresidencia del
foro, cargo que ostentara hasta la reunion plenaria de 2016, para asumir a continuacion la Presidencia.

La CNMC tambiéen asumié la copresidencia, junto con el regulador croata (AEM), del grupo de trabajo sobre género. Este
grupo de trabajo tiene como objetivo analizar el posible trato desigual por géneroy deporte en la emision de las distintas
competiciones deportivas, como en el tratamiento informativo sobre las mismas. Las conclusiones de este trabajo se pre-
sentaran en la reunion Plenaria que se organizaré en Espafia en otofio de 2016.

Plataforma de Reguladores del sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI)
La presencia de la CNMC en los organismos internacionales del ambito audiovisual se completd, en febrero de 2015, con
la incorporacién, como miembro de pleno derecho, a la PRAI. Se trata una red que agrupa a las autoridades independien-

tes de regulacion audiovisual iberoamericanas y cuyo objetivo es principalmente el intercambio de informacién y buenas
practicas.
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La PRAI esta constituida por los organismos reguladores de once paises de Iberoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colom-
bia, Espafia, México, Perl, Portugal y Uruguay. Espafa esta representada por la CNMC, el CAC y el CAA. Costa Rica y Marrue-
cos son miembros observadores.

Otras actuaciones

En 2015, la CNMC mantuvo una reunion bilateral de alto nivel con la Comision de Comunicaciones de Corea del Sur
(KCSC) a peticion de la autoridad visitante. La KCSC es el érgano de supervision de contenidos audiovisuales de Corea del
Sur, tanto de internet, como lineales.

4.3 Actividades Horizontales

Reuniones internacionales organizadas o acogidas por la CNMC

2015 ha sido un afo especialmente intenso en cuanto a compromisos adquiridos por parte de la CNMC para la acogida
de reuniones internacionales en materia de telecomunicaciones y audiovisual:

» EMERG - Contact Network (28-29 de enero 2015, CNMC, Barcelona)
» EMERG - Plenaria (6 de marzo 2015, CNMC, Barcelona)

» REGULATEL - Reunién de los Grupos de Trabajo y Comité Ejecutivo (13-15 de abril 2015, Centro AECID, Cartagena
de Indias, Colombia)

» EMERG - Plenaria extraordinaria (2 de julio de 2015, CNMC, Barcelona)
» Cumbre BEREC-REGULATEL-EMERG-EAP (2-3 de julio 2015, CNMC, Barcelona)
» Plenaria extraordinaria de REGULATEL (3 de julio 2015, CNMC, Barcelona)
» BEREC - Contact Network (19-20 de noviembre 2015, CNMC, Barcelona)
Organizacidn interna de formacion de caracter internacional
En 2015 se ha dado un importante impulso a la formacion de caracter internacional destinado al personal de la CNMC
en los ambitos de telecomunicaciones y audiovisual. De esta forma, se ha puesto en marcha un curso en coordinacién con

la Florence School of Regulation (FSR) y se ha impulsado la participacion en los cursos organizados por BEREC:

» Curso FSR-CNMC en regulacion de las telecomunicaciones y del sector audiovisual (12-27 enero 2015 CNMC -
Barcelona)

» Curso en comunicaciones electronicas organizado por la BEREC Office (noviembre 2015 - abril 2016, Bruselas,
Bélgica)

» Programa anual FSR Communications and Media Annual Training octubre de 2015 (abril 2016 FSR, Florencia, Italia)
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5. TRANSPORTES Y SECTOR POSTAL

En 2015, la actividad internacional de la CNMC en los sectores de transporte y postal se ha centrado en el ambito
comunitario. La CNMC ha participado en diversos organismos y grupos de trabajo cuyo objetivo principal es realizar un
seguimiento de la aplicacion de la normativa comunitaria en estos sectores, facilitar, a través del intercambio de buenas
practicas, que dicha aplicacion sea coherente, y, en su caso, servir como foro de debate sobre posibles mejoras en la regu-
lacién comunitaria.

5.1 Sector Ferroviario
Red Europea de Reguladores Ferroviarios (ENRRB)

La participacién de la CNMC en esta red, en la que participa la CE ademas de los reguladores nacionales, se ha concreta-
do en la asistencia a las reuniones de la ENRRBy en la contestacion al cuestionario anual sobre los trabajos de la CNMC en
el sectory sus recursos, asi como sobre la situacion del marco regulador en Espafia. Las respuestas de los distintos regu-
ladores sirven para que la CE conforme su opinién sobre determinados aspectos sectoriales, y elabore informes, como el
Informe de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeoy al Comité de las Regio-
nes sobre la cooperacién entre los organismos reguladores, en virtud del articulo 63, apartado 2, de la Directiva 2012/34/
UE, de 25 de marzo de 2015.

Durante 2015 la principal preocupacion de la CE ha sido la correcta trasposicion de la Directiva 2012/34/UE al ordena-
miento juridico de cada uno de los Estados miembros, cuyo plazo concluy6 el 16 de junio de 2015. La Directiva fue tras-
puesta al marco espafiol mediante la Ley 38/2015, de 30 de septiembre, del Sector Ferroviario.

Ademas de para el seguimiento de los mercados nacionales, la ENRRB sirve como foro para seguir la actividad legisla-
tiva europea. Asi, en las diferentes reuniones de la Red se discutio sobre el 4° Paquete Ferroviario, cuyo pilar técnico fue
acordado en 2015 bajo la Presidencia de Luxemburgo, mientras que las negociaciones de los pilares de mercado y gober-
nanza se alargaron, después de que el 8 de octubre de 2015 el Consejo de Ministros de Transportes alcanzara un acuerdo
politico en relacion con la apertura del mercado doméstico de transporte de viajeros, la separacion e independencia de los
gestores de infraestructuras, y la introduccién de competencia en la adjudicacion de los servicios sujetos a obligaciones de
servicio publico. Actualmente se siguen las negociaciones entre el Consejo, el Parlamento y la Comision.

En el marco de la Red se discutieron diferentes iniciativas de la CE, como el citado informe sobre cooperacién entre
organismos reguladores, en el que, desde el punto de vista de los reguladores, no se hacia justicia al importante esfuerzo
de cooperacion entre los reguladores nacionales que se hace en IRG-Rail. También se discutieron los reglamentos de im-
plementacion sobre los costes directamente imputables al servicio ferroviario y de licencias, aprobados durante el primer
semestre de 2015.

Grupo de Reguladores Independientes-Ferrocarril (IRG-Rail)

El IRG-Rail se compone de los diferentes reguladores europeos del sector ferroviario que, de forma voluntaria, configura-
ron este grupo para favorecer la cooperacion y el intercambio de experiencias. El IRG-Rail se organiza en cuatro grupos de
trabajo: i) Acceso (sobre elementos relevantes de acceso como la Declaracion de Red, Acuerdos Marco y la implementacién
de las ventanillas Unicas de los corredores de mercancias europeos); ii) Canones (trata de iniciativas sobre canones y tarifas
de los servicios ferroviarios); iii) Propuestas normativas (analiza iniciativas legislativas, en particular el 4° Paquete Ferrovia-
rio) y; iv) Andlisis de mercados (realiza un seguimiento del mercado ferroviario y armoniza las estadisticas que se recaban
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en los diferentes paises). Ademas, el IRG-Rail celebra dos Plenarias al afio en las que se aprueban los diferentes documen-
tos que posteriormente se publican.

La CNMC ha participado en las discusiones de los diferentes grupos cuya actividad se ha centrado, esencialmente, en
analizar los retos que suponen los cambios introducidos por la Directiva 2012/34/UE y seguir y contribuir a las negociacio-
nes del 4° Paquete Ferroviario y la implementacion de los nueve corredores internacionales de mercancias.

En relacion con la Directiva 2012/34/UE, el IRG-Rail publico su Posicion Comun sobre la iniciativa de la CE sobre un Re-
glamento de Ejecucion en relacion con el acceso a las instalaciones de servicio. En relacion con las negociaciones del pilar
de mercado del 4° Paquete Ferroviario, se adopto la posicion, que fue transmitida a la Presidencia holandesa, en relacion
con los criterios para adjudicar directamente los contratos de obligaciones de servicio publico, poniendo de relieve las
ventajas de procedimientos competitivos para favorecer la eficiencia del sistema. Finalmente, el IRG-Rail también aprobd
su posicion preliminar sobre el funcionamiento del mercado de mercancias en Europa 'y, en particular, de los corredores
internacionales de mercancias.

Finalmente, el IRG-Rail aprob¢ su informe anual asi como el Informe de seguimiento del mercado ferroviario correspon-
diente a 2014

Corredores internacionales de mercancias que discurren por Espaiia: el Corredor Atlantico y el Corredor Mediterraneo

La red de corredores ferroviarios internacionales de transporte de mercancias se crea por Reglamento (UE) N°913/2010
del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de septiembre de 2010 sobre una red ferroviaria europea para un transporte
de mercancias competitivo, previendo la creacion de 9 que atraviesan diferentes paises europeos. Espafia participa en dos
de estos corredores: i) Corredor 4 (Atlantico): Portugal - Espafia - Francia y i) Corredor 6 (Mediterraneo): Espafia - Francia -
Italia - Eslovenia - Hungria.

Con los corredores se pretende potenciar el trafico ferroviario de mercancias a través de, entre otros, la gestion centrali-
zada de la adjudicacion de capacidad, del trafico y de la relacion con los clientes. Ademas, los corredores funcionan como
plataforma de coordinacion en relacién con las inversiones en infraestructura, superando barreras técnicas y operativas,
promoviendo la interoperabilidad y aumentando la competitividad del transporte ferroviario de mercancias.

Cada Corredor esté regido por una Comisién ejecutiva, responsable de definir los objetivos generales y compuesto por
las autoridades de los Estados que integran el corredor. Ademas, para cada Corredor, los administradores de infraestruc-
turay, en su caso, los organismos adjudicadores deben establecer un Consejo de administracion, encargado de elaborar
un plan de implementacion y un plan de inversiones, que se revisaran de manera periddica. El Consejo de administracion
designa una ventanilla Unica que centraliza las peticiones de las empresas ferroviarias, adjudicando la capacidad de trafico
internacional del Corredor. El papel de los organismos reguladores consiste en cooperar para supervisar la competencia,
garantizando el acceso no discriminatorio al Corredor, asi como el intercambio de informacién. En este contexto, la CNMC
colabora con los reguladores involucrados en los corredores nimero 4y 6.

5.2 Sector Aeroportuario
Red de Autoridades Supervisoras Independientes (ISA)
Tras la creacion por parte de la CE en el afio 2014 de la Red de Autoridades de Supervisores Independientes (ISA), en abril

y diciembre de 2015 se han celebrado dos reuniones del llamado Foro de Tesalonica, en el que participan las distintas au-
toridades de los Estados Miembros encargadas de la aplicacion de la Directiva 2009/12/CE relativa a las tasas aeroportuarias.
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La CNMC ha participado en ambas reuniones, realizando una presentacion sobre la aplicacién practica de la Directiva y
el marco normativo nacional en la fijacion de las tarifas aeroportuarias de Aena, S.A., y sobre los requisitos de informacion
establecidos de cara a asegurar el cumplimiento del procedimiento de transparencia y consultas, asi como del principio de
no discriminacion, en la fijacion de las mencionadas tarifas.

Como consecuencia de los trabajos y debates del Foro, y con el acuerdo de la Comision, se ha planteado un plan de tra-
bajo conjunto para el ejercicio 2016 que propone la creacién de dos subgrupos de trabajo, uno relativo a procedimientos
de transparenciay consultas al objeto de establecer unos requisitos minimos para la informacién (en contenido y plazos)
aintercambiar entre los gestores aeroportuarios y las asociaciones de usuarios de los aeropuertos, y el otro relativo a las
metodologias mas aceptables de estimacion del coste de capital a aplicar en el sector aeroporturario. La CNMC preside
este Ultimo grupo e impulsa sus trabajos.

Por otro lado, las dificultades manifestadas por los reguladores en las reuniones del Foro en relacién con la aplicacion
de la Directiva de tasas aeroportuarias (cuestiones de independencia en la supervision, asi como otros aspectos relativos
al procedimiento de consultas), han derivado en que la Comision se plantee como objetivo para 2016 la revision de la
mencionada Directiva que permita una supervision mas efectivay homogénea de las tasas aeroportuarias a nivel europeo
y que dote a las autoridades de supervision independientes de una mayor capacidad de actuacion en el establecimiento y
modificacion de las mismas.

5.3 Servicios Postales

Comité de la Directiva Postal

El Comité de la Directiva Postal se reunié dos veces en 2015 en Bruselas, con participacion la CNMC.

La reunién de 11 de junio versé fundamentalmente sobre la consulta publica que lanzé la Comision a la entrega trans-
fronteriza de los paquetes del comercio electronico en la UE, cuestion relacionada con el sector postal que preocupa en el
marco de la Estrategia de Mercado Unico Digital (DSM), y sobre el Informe sobre la aplicacion de la Directiva Postal.

En la reunion de 14 de diciembre la Comision presento el Informe sobre la aplicacion de la Directiva Postal, un estudio
econométrico sobre la entrega transfronteriza de paquetes derivados del comercio electronico (ambos fueron posterior-
mente publicados), y una serie de iniciativas en el sector postal en el marco de la DSM: acuerdos voluntarios entre operado-
res como el Programa Interconnect, proyectos de estandarizacion, una plataforma web para suplir el déficit de informacion
de los pequefios comerciantes on line, y otras medidas para mejorar la transparencia de la informacién en precios.

Grupo de Reguladores Europeos de Servicios Postales (ERGP)

El ERGP, que reline a los reguladores sectoriales de los Estados miembros, se reunio dos veces en sesion plenaria en
2015, el 1 dejulioy el 3 de diciembre, para discutir y finalmente aprobar los productos de sus grupos de trabajo (GT), que

fueron posteriormente publicados (salvo los que tienen caracter interno):

» Informe interno sobre el calculo del estandar de costes para el analisis de practicas de precios anticompetitivas de
los proveedores de servicio postal universal (del GT 1, sobre contabilidad regulatoria y regulacién de precios)

» Informe sobre el resultado de la consulta publica sobre la evolucién de las obligaciones de servicio postal univer-
sal (del GT 2, sobre aplicacion y evolucion del servicio postal universal)
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» Informes sobre la calidad del servicio postal, la gestion de quejas y denunciasy la proteccion del consumidor, y
sobre los indicadores fundamentales del sector, e Informe interno sobre el segmento CEP —courier, exprés y pa-
queteria- (del GT 3, sobre satisfaccién del consumidor final y supervisién del mercado)

» Informe sobre los regimenes juridicos aplicables a la entrega doméstica o transfronteriza en la UE de paquetes
derivados del comercio electrénico (del GT 4, sobre entrega transfronteriza de paquetes derivados del comercio
electrénico).

» Opinion conjunta de ERGP y ORECE sobre la transparencia de precios y la supervision regulatoria de la entrega
trasfronteriza de paquetes, teniendo en cuenta la experiencia en el sector de la comunicaciones electronicas (del
GT ad hoc ERGP-ORECE).

» Informe sobre el posible impacto de la Decision del Tribunal de Justicia de la UE en el caso C-340/13 (caso Bpost).

La CNMC participd activamente en reunionesy proyectos de todos los GT, asi como en las sesiones plenarias de ERGP.

Por otro lado, se aprobd y se someti¢ a consulta publica el programa de trabajo de ERGP para el afio 2016, que prevé la
reactivacion del GT 5 sobre competencia extremo a extremo (end-to-end) y acceso y la elaboracion de un documento de es-
trategia a medio plazo de ERGP, que serd sometido a consulta publica en el verano de 2016. Los productos que se esperan
afinal de afio son los siguientes:

» GT1: Informe sobre metodologias para medir la eficiencia de los operadores postales

» GT2:Informe sobre el servicio postal universal habida cuenta de la evolucion de las necesidades de los consumi-
dores finales

» GT3: Informe sobre calidad del servicio e Informe sobre indicadores del sector

» GT4: Informe sobre transparencia para compradores y vendedores online en relacion con la entrega transfronteri-
za de paquetes derivados del comercio electronico

» GT5: Informe sobre el desarrollo de la competencia end-to-end y sobre la regulacion del acceso en los Estados
miembros tras la reciente jurisprudencia relativa a los regimenes de descuento en el sector postal.

» Estrategia a medio plazo de ERGP
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Comité Europeo de Normalizacién (CEN)

La CNMC participa en el GT1 (Calidad de Servicio) del Comité Técnico de Servicios Postales CEN/TC/331. En 2015 este
Comité ha aprobado, en el marco del tercer mandato de la CE para la normalizacion en dmbito de los servicios y equipa-
mientos postales (M/428 EN - 9 de octubre del 2008), las siguientes normas elaboradas por el GT1: CEN/TR 16894:2015: Ser-
vicios Postales - Calidad en el reparto: redireccionamiento, y CEN/TR 16915:2015: Servicios Postales — Calidad de servicio:
deterioro de los envios postales.

Estadisticas, cuestionarios y consultas

La CE publico a finales de 2015 sus estadisticas postales correspondientes a los aflos 2012 y 2013, con el input facilitado
por los reguladores nacionales, incluida la CNMC.

La CNMC respondié a un cuestionario que le remitié la DGCOMP de la CE en el marco de su revision del paquete SIEG

(Servicios de interés econdémico general), asi como a multiples consultas remitidas por otros reguladores del sector postal,
fundamentalmente del entorno europeo, en el contexto de la fluida colaboracion establecida con ellos.

6. LA RED DE REGULADORES ECONOMICOS DE LA OCDE

En 2015, la CNMC se ha incorporado a la Red de Reguladores Econémicos (NER) de la OCDE. Se trata de un foro, vincula-
do al Comité de Politica Regulatoria de la OCDE, que reline a reguladores econémicos de diversos sectores (energia, trans-
porte, telecomunicaciones, agua, multisectoriales o convergentes) de paises miembros de la OCDE y de terceros paises.

La CNMC participa en la NER desde la 42 reunion, que tuvo lugar en primavera de 2015. Con anterioridad, los organismos
reguladores integrados en la CNMC no habian participado en reuniones de la NER.

En el afio 2015, los trabajos de la NER se han centrado en las siguientes lineas de actuacion:
» Elpapel de los organismos reguladores en la gobernanza de las infraestructuras.
» Lagobernanza de los reguladores.
» Eluso de perspectivas conductuales (behavioural insights) en la regulacion.
» Elapoyo a las actividades del Comité de Politica Regulatoria de la OCDE.
La CNMC ha contribuido activamente a estos trabajos, tanto mediante su participacion en las reuniones, como a traves

de la remision de sendos cuestionarios sobre el uso de perspectivas conductuales en la regulacion y la aplicacion practica
de las garantias de independencia de los reguladores.
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Comunicacion y Transparencia
1. INTRODUCION

Desde el nacimiento de la CNMC, en octubre de 2013, la Comision ha establecido como una de las prioridades de su
actuacién mantener una politica de comunicacién activa, dirigida a fomentar una cultura de la competencia y de la regula-
cion eficiente. Tal estrategia se concibe de forma transversal y esta dirigida generar confianza en sus decisiones y a promo-
ver su calidad técnicay su rigor juridico.

En todo caso, el aspecto mas relevante en este ambito es el cumplimiento de los requisitos de transparencia, recogidos
en el articulo 37 de la Ley 3/ 2013 de creacion de la CNMC, y en el Capitulo Il de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno (Ley de Transparencia), que obligan a dar publicidad a todas las actuaciones de
la Comision. En concreto, se deben difundir todos los informes y acuerdos que se dicten en aplicacion de las leyes que las
regulan, una vez notificados a los interesados y eliminados los elementos de confidencialidad, asi como las resoluciones e
informes que aprueba el Consejo.

Asimismo, se publican en la web el Plan de Actuacion y las resoluciones que pongan fin a los procedimientos o acuer-
den la imposicion de medidas cautelares; la iniciacion de expedientes de control de concentraciones y posteriormente su
aprobacion; la incoacién de expedientes sancionadores y las inspecciones que se realizan.

Como parte importante de esta estrategia de transparencia, también se detallan en la web las reuniones que mantienen
el Presidente, los consejeros y los directivos de la Comision con empresas del sector.

En el marco de esta estrategia de maxima transparencia, dirigida a mejorar el funcionamiento de la institucion, se cre¢ en mar-
70 de 2016 el Registro de Grupos de Interés, de caracter gratuito y voluntario. Su principal objetivo es que las empresas y asocia-
ciones que tienen contactos habitualmente con la CNMC y sus técnicos los mantengan de acuerdo con un compromiso ético.

2. RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

De acuerdo con la citada politica de gestion de transparencia informativa, la CNMC mantiene una fluida relacion con
los medios de comunicacion. La estrategia de comunicacion se realiza con un triple objetivo: en primer lugar, ayudar a los
servicios técnicos, dado que en la medida en que se conoce una investigacion se facilita la colaboracion ciudadana en
la misma; en segundo lugar, con el fin de explicar que el respeto de las reglas de competencia y una regulacion eficiente
beneficia a toda la sociedad. En tercer lugar, se sigue trabajando en reforzar la CNMC como institucion basica del Estado
para consolidar la recuperacion, reforzar la confianza en las instituciones, impulsar la competencia y promover reformas
estructurales que garanticen el crecimiento econémico.

Para cumplir estos objetivos, se ha realizado un esfuerzo por implantar esta estrategia de comunicacion transversal, im-
plicando a toda la organizacion en los mismos. Tal actuacion, esta dirigida no soélo a divulgar su actividad como regulador
y autoridad de competencia, sino también a realizar una labor formativa. Se trata de explicar la importancia que tiene para
todos los actores del mercado cumplir las reglas de juego y concienciar al personal de la organizacién de la importancia de
la politica de comunicacién para el cumplimiento eficaz de la mision de la CNMC.
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La funcién educativa esta dirigida a explicar los fundamentos basicos de la competencia y su importancia para un
funcionamiento eficiente de los mercados en beneficio de los consumidores. Asimismo, se explican los principios del
funcionamiento de los sectores supervisados (la energia, las telecomunicaciones, el audiovisual, transporte y postal) y los
fundamentos de una regulacion eficiente de los mismos.

El Gabinete de Comunicacion de la CNMC, después de 17 meses de funcionamiento, gestiona una base de datos de mas
de 5.000 periodistas y creadores de opinién de medios espafioles e internacionales, que siguen habitualmente el trabajo
de lainstitucion. Durante 2015, el departamento ha mantenido una activa politica de atencion a los medios de comunica-
cion e informado puntualmente de las resoluciones, informes, documentos de consulta publica y distintas iniciativas de
trascendencia para los medios.

Esta labor se ha completado con una actividad formativa sobre las decisiones del organismo. Esto se debe a que, en
muchos casos, la complejidad del contenido técnico de los temas abordados dificulta la comprensién de las materias 'y
requiere explicaciones adicionales, que se prestan en estrecha colaboracion con el equipo de especialistas cualificados
que trabajan en la CNMC.

Con el fin de garantizar tales propositos, se ha elaborado un Protocolo de Comunicacion. De esta manera, todas las
resoluciones e informes de relevancia que se publican van acompafiadas de una Nota de Prensa. En la misma se resume
y explica el contenido del informe y posteriormente se publica, tras haber sido revisada por los equipos técnicos y por el
departamento juridico. Las resoluciones e informes se publican en la web (www.cnmc.es), una vez que han sido notificados
y eliminados los elementos sujetos a confidencialidad, en cumplimiento con los requisitos del articulo 37 de la Ley 3/2013.

De acuerdo con el citado Protocolo, se publican las inspecciones, la incoacién de expedientes sancionadores y las san-
ciones. Esta actuacion se realiza respetando los horarios del mercado de valores con el fin de no influir en la negociacion de
las empresas cotizadas. Asi, tales comunicaciones se hacen publicas antes de que se inicie la sesion bursatil o al final de la
misma. Esta actuacion ha recibido el reconocimiento de los servicios informativos de la Comisién Europea como ejemplo
de buenas précticas.

El resto de informes se publican, en la medida de lo posible, al inicio de la jornada. De esta manera, se trata de atender
el requerimiento de las asociaciones de los profesionales de la informacién periodistica de facilitar un trabajo méas riguro-
so, que contribuya a la conciliacién de la vida familiar y profesional. No obstante, el Departamento de Prensa ha habilitado
un servicio de atencion profesional que esta disponible practicamente durante toda la jornada.

En octubre de 2013, se cred el blog de la CNMC (https://blog.cnmc.es/) con seis secciones: CNMC, Telecomunicaciones,
Audiovisual, Competencia, Energia, Transporte y Postal. Han sido publicados 208 post desde su inicio. El blog de la CNMC
recibio un promedio mensual de mas de 50.000 visitas. El 72% de los lectores accedieron desde el buscador de Google; un
14% accedio directamente al blog y mas de un 5% procedio de redes sociales.

En paralelo, la CNMC ha organizado varios encuentros con periodistas especializados (nacionales e internacionales)
dirigidos a explicarles los asuntos relevantes aprobados por el Consejo. Durante 2015 se emitieron 287 Notas de Prensa. De
ellas, 93 han sido sobre telecomunicaciones, 66 sobre energia, 58 sobre competencia, 43 de promocion de la competen-
cia, 10 sobre transportes y sector postal, 9 sobre actividad institucional realizada por la Comision y 8 sobre la unidad de
mercado.
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Durante el afio 2015, el Departamento de Comunicacién de la CNMC participé activamente en el Grupo de Trabajo de
Comunicacion y Promocién de la Competencia de la European Competition Network (ECN), y que coordina la Comision
Europea. En este foro, que agrupa a los expertos de comunicacion de las distintas autoridades de competencia europeas,
algunas de las practicas de la CNMC han merecido una especial mencion, ya que facilitan la transparencia institucional y el
trabajo de los medios de comunicacion.

Cuadro 1: Publicaciones y encuentros con medios de comunicacion, 2013-2015

INDICADORES: 2013 2014 2015
Notas de Prensa 29 216 287
Ruedas de prensa 0 5 0
Encuentros con los medios 0 5 28
Entradas de blog 35 141 133

Fuente: elaboracion propia.

3. COMUNICACION INSTITUCIONAL

3.1 Paginaweb

El Gabinete de Comunicacion ha llevado a cabo la actualizacién de los contenidos de la pagina web. En colaboracion
con la Subdireccién de Informatica se ha puesto en marcha la estrategia digital, dirigida a renovary mejorar la pagina para
hacerla mas accesible, mejorar las limitaciones técnicas y perfeccionar el buscador.

Los requerimientos de transparencia, rigor y seguridad juridica han motivado a la CNMC a disefiar una nueva Web, que
difunda con mayor eficacia la actividad que realiza esta institucion a los ciudadanosy a los grupos de interés a los que se
dirige. El proyecto, que culminara en otofio de 2016, esta dirigido a crear un espacio mas visual, interactivo y divulgativo,
que pretende intensificar la publicidad de sus actuaciones y facilitar el analisis de los mercados que regula. Uno de los
objetivos prioritarios de esta nueva Web es mejorar su accesibilidad para las personas con alguna discapacidad, asi como
perfeccionar la busqueda de resoluciones e informes para que sea mas eficaz.

Ademaés de las publicaciones derivadas de la actividad diaria de la CNMC, la Comision ha hecho un importante esfuerzo
en dar a conocer a través de su pagina web los datos y estadisticas con los que se elaboran los informes de los sectores de
telecomunicaciones y de audiovisual a través de la plataforma de Open Data: CNMCDATA. Estos contenidos se ampliaran

préximamente al resto de materias que regula la institucion.

El objetivo de este portal estadistico es convertirlo en una fuente primaria de datos para facilitar el analisis de los merca-
dos por parte de investigadores, expertos, organizaciones y de los ciudadanos interesados en su funcionamiento.

(Ver apartados de Promocion de la Competencia'y Energia)
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3.2 Transparencia

La CNMC proporciona a sus grupos de interés toda la informacion relevante en relacién con su estructura organizativa y
actividad. Asimismo, se publican las reuniones del presidente, de los consejeros y de los directores. Tales datos se difunden
a través de la pagina web (www.cnmc.es) que, de momento, respeta los requisitos de la norma UNE 139803:2012 para el
nivel 2 de accesibilidad.

Desde 2014 cuenta con un Portal de Transparencia, cuyo objetivo es recoger, de una manera accesible, oportunay util,
la informacién sobre la gestion publica de la CNMC y los datos relevantes exigidos por los indicadores internacionales en
Transparencia, recogidos en la Ley 3/2013 (de creacion de la CNMC) y por la Ley de Transparencia de 9 de diciembre de
2013 (Ley de Transparencia).

3.3 Redes Sociales

Como parte de la estrategia de comunicacion para implementar una cultura de la competenciay de una regulacion
eficiente, se ha incrementado la informacion de la CNMC en redes sociales, principalmente en Twitter. Esto ha favorecido el
aumento de la presencia de la Institucién en los medios de comunicacién, asi como un mayor conocimiento de los temas
deinterés de los mediosy la opinién de la sociedad en general. En conjunto, la actividad de la CNMC en Twitter cuenta con
mas de 27.182 seguidores.

La CNMC tiene 3 cuentas en la red social Twitter, con tres perfiles especializados por materias:

» @CNMC_ES: creada en octubre de 2013, registraba a finales de 2015 més de 3.623 seguidores.

» @CNMCcompetencia: el numero de seguidores ha continuado aumentando durante el Ultimo afio hasta los 5.962
seguidores.

» @CNMCtelecos: acumula mas de 17.597 seguidores.

Cuadro 2: Seguidores en las redes sociales

2014 2015
@CNMC_ES 2.200 3.623
@CNMCcompetencia 5.100 5.962
@CNMCtelecos 16.800 17.597

Fuente: elaboracion propia.
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La CNMC gestiona también un canal en Youtube. En él se recogen seis videos educativos sobre la Institucion y algunos
programas de la misma. Han sido visitados por 147.663 usuarios.

Cuadro 3: Numero de visualizaciones en Youtube, 2015

VIDEO N°DE VISUALIZACIONES 2014  N°DE VISUALIZACIONES 2015
iQuéeslaCNMC? 733 3.959
Energia eléctrica: como llega la electricidad hasta las casas 2.113 8.607
Programa de Clemencia 985 2.122
iCoémo funciona la portabilidad fija? 2.436 3.430
Cémo reclamar 1172 1.575
iCoémo funciona la portabilidad movil? 71.846 77.399
19.101
Total general 79.285 147.663

Fuente: elaboracion propia.

3.4 Consumidores

A pesar de que entre las competencias de la CNMC no se encuentra la defensa directa de los derechos de consumidores
y usuarios, en 2014 se atendieron 1.622 consultas de consumidores y 2.768 reclamaciones sobre las actuaciones de com-
pafifas de electricidad y gas. A través de tales consultas, se realiza una labor pedagdgica de los derechos y deberes de las
companfiasy de los consumidores. Los técnicos responsables de esta actividad participan con frecuencia en las jornadas
que realizan los ayuntamientos y las autonomias dirigidas a formar a otras instituciones en esta importante labor.

Ademas, se hizo un notable esfuerzo por difundir a través del blog https://blog.cnmc.es/ conceptos Utiles y basicos para
los usuarios de los mercados regulados. Tales informaciones han registrado un nimero altisimo de visitas y comentarios en
el blog. Asi, por ejemplo: el post de Consejos para reducir la factura de la luz: la potencia contratada fue compartido mas de
29.000 veces en redes sociales y presenta casi 80 comentarios.

3.5 Comunicacion interna

En 2014 se elabord una estrategia denominada “Didlogo interno”. El objetivo es crear una cultura propia de la CNMC
y contribuir a un mejor conocimiento de los distintos departamentos con el fin de favorecer la fusion de los organismos
integrados a raiz de la Ley 3/2013. En este marco, se ha desarrollado la imagen corporativa decidida por el Consejo. Se ha
promovido la reforma de la intranet con el fin de facilitar la implantacion de un manual de estilo corporativo.

Asimismo, se han organizado encuentros entre diversos departamentos dirigidos a explicar las funciones que realizan y,
sobre todo, los temas que abordan. La finalidad de estos encuentros, denominados “cafés de trabajo”, es crear un punto de
encuentro para compartir los distintos puntos de vista de los equipos técnicos para facilitar trabajo conjunto de una forma
natural.
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3.6 Colaboracion con otras entidades

La actividad de la CNMC lleva implicita una gran responsabilidad social pues entre sus principales funciones se en-
cuentran la defensay promocion de la competenciay la supervision de los mercados para garantizar su correcto funciona-
miento en beneficio de los ciudadanos. Asi como su actuacién para velar por una regulacion eficiente y promover cambios
normativos con tal finalidad.

No obstante, la CNMC se ha comprometido en su Plan Estratégico a elaborary poner en marcha de un Plan de Respon-
sabilidad Social Corporativa. Esta actuacion esta dirigida a incorporar los procedimientos necesarios para implementar me-
didas de gestion orientadas a la excelencia en todas sus areas y actividades. La implantacion de estos procesos se realiza
en colaboracion con el Departamento de Control Interno, que ademas vigila su cumplimiento. El pilar de tales actuaciones
es cumplir los compromisos de transparencia.

Ademas, la CNMC ha desarrollado una iniciativa de accion social a través de la “Firma del convenio para insercion labo-
ral de personas con capacidades diferentes”, se enmarca dentro del proyecto “CNMC Solidaria”. Fruto de esta iniciativa se
han desarrollado los acuerdos con la Fundacion Prodis, la Fundacion Aura y la Fundacion Aleph. A través de estos conve-
nios, la CNMC colabora acogiendo alumnos en practicas (con discapacidad intelectual) procedentes de diferentes progra-
mas. Con esta labor de integracion se contribuye a completar su formacion y facilitar su posterior carrera profesional.
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A.1 COMPOSICION DEL CONSEJO DE LA CNMC

Segln establece la Ley 3/2013 de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, el
Consejo se compone de diez miembros: un Presidente (Don José Maria Marin Quemada), un Vicepresidente (Dofia Marfa
Fernandez Pérez) y ocho consejeros (Don Eduardo Garcia Matilla, Don Josep Maria Guinart Sola, Dofia Clotilde de la Hi-
guera Gonzalez, Dofia Marfa Ortiz Aguilar, Don Diego Rodriguez Rodriguez, Don Fernando Torremocha y Garcia Saenz, Don
Benigno Valdés Diaz, Dofia Idoia Zenarrutzabeitia Beldarrain).

El Consejo actla en pleno, integrado por todos sus miembros, y en dos salas, de competencia y de supervision regulato-
ria. De acuerdo con la Resolucion de la CNMC de 17 de diciembre de 2014, la composicion de las Salas para el afio 2015 ha
sido la siguiente:

Sala de Competencia
La presidencia de la Sala corresponde al Presidente de la CNMC, Don José Maria Marin Quemada.
» Dofa Marfa Ortiz Aguilar
» Don Fernando Torremochay Garcia Séenz
» Don Benigno Valdés Diaz
» Dona ldoia Zenarrutzabeitia Beldarrain.
Sala de Supervision regulatoria
La presidencia de la Sala corresponde a la Vicepresidenta de la CNMC, Dofia Maria Fernandez Pérez.
» Don Eduardo Garcia Matilla
» Don Josep Maria Guinart Sola
» Dona Clotilde de la Higuera Gonzalez
» Don Diego Rodriguez Rodriguez

Secretario del Consejo

» Don Tomas Suarez-Inclan Gonzélez
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A.2 NOTA SOBRE LA CUANTIA DE LAS MULTAS IMPUESTAS POR LA CNMC EN LOS
ULTIMOS ANOS

El objetivo de esta nota es mostrar la evolucion de las multas impuestas en los Ultimos afios por la CNMC (afios 2014 y
2015) y por las instituciones que la precedieron (afios anteriores).

Las conclusiones derivadas de esta informacion deben extraerse con precaucion, dado que, por un lado, existen diver-
gencias entre el momento de iniciacion de expedientes y su conclusion (pueden corresponder a anualidades distintas).
Por otro lado, se debe tener en cuenta que los cambios normativos que afectan a las competencias sancionadoras de la
institucion y el proceso de fusion dificultan la comparacion interanual de resultados.

Ambito de defensa de la competencia

ANO EXPEDIENTES ART.L  MULTAS ART. 1 (€) EXPEDIENTES ART.2  MULTAS ART.2 (€) EXPEDIENTES TOTAL CUANTIA MULTAS (€)

2011 24 240.835.158 5 6.808.583 29 247.643.741
2012 21 183.386.263 8 178.549.219 29 361.935.482
2013 23 181.202.872 1 3.319.607 24 184.522.479
2014 9 43.850.253 4 12.616.036 13 56.466.290
2015 21 514.795.275 1 2.790.420 22 517.585.695

Fuente: elaboracion propia.

El articulo 1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia se refiere a conductas colusorias. El articulo
2 a abusos de posicién dominante.

No se incluyen las multas impuestas a las empresas que solicitaron clemencia y de las que luego fueron eximidas.
Ambito de la energia

La atribucion de la competencia de resolucion de procedimientos sancionadores a la Comision Nacional de energfa
(CNE) se realiza por virtud del Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo. Previamente, la resolucion de los procedimientos

tramitados por la CNE correspondia, en funcion de la gravedad, al Consejo de Ministros, Ministerio de Industria, Energia'y
Turismo o Direccion General de Politica Energética y Minas.

ANO  EXPEDIENTES TOTAL CUANTIA MULTAS (€)

2013 18 476.873
2014 9 18.720.000
2015 28 26.859.484
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Ambito Audiovisual
ANO EXPEDIENTES TOTAL CUANTIA MULTAS (€)
2011 40 2.152.344
2012 29 3.655.938
2013 42 3.558.938
2014 7 708.502
2015 21 4.094.490

Ambito de las Telecomunicaciones

ANO  EXPEDIENTES TOTAL CUANTIA MULTAS (€)

2011 3 831.116
2012 5 3.071.000
2013 3 1.052.500
2014 17 5.091.500
2015 16 6.693.425

*El expediente RO 2011/2321 supuso en 2012 una sancién a Telefénica de
3.000.000€, una cuantia cercana al total anual.
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A.3 SANCIONES IMPUESTAS EN 2015

Resoluciones 2015 con indicacion de las multas impuestas

Infracciones de la LDC tramitadas por procedimiento establecido en la Ley 30/1992

SANCION

SNC/0033/13: CEPSA Incumplimiento de una Resolucién 2.500.000
SNC/0034/13: BP Incumplimiento de una Resolucién 750.000
SNC/0032/13: REPSOL Incumplimiento de una Resolucion 8.500.000
SNC/DC/0036/15: MEDIASET Incumplimiento compromisos 3.000.000
SNC/DC/037/15: GRIFOLS Ejecucion de concentracion sin notificacion previa 106.500
SNC/DC/0038/15: MASMOVIL Ejecucion de concentracion sin notificacion previa 39.578
SNC/DC/0039/15: ATRESMEDIA Incumplimiento compromisos 2.800.000

Resoluciones y sanciones relacionadas con expedientes incoados por posibles conductas restric-

tivas de la competencia

EXPEDIENTES N° DE EMPRESAS SANCION
S/0425/12 INDUSTRIAS LACTEAS 2 11 88.258.813
S/0429/12 RESIDUOS 60 98.201.302
S/0454/12 TRANSPORTE FRIGORIFICO 13 8.859.314
S/0469/12 FABRICANTES DE PAPEL Y CARTON 19 57.686.188
S/0471/13 CONCESIONARIOS AUDI/SEAT/VW 88 27.338.323
S/0473/13 POSTES DE HORMIGON 8 1.873.112
i a/ggé{\lB PRECIOS COMBUSTIBLES AUTO- 5 32.400.000
S/0481/13 CONSTRUCCIONES MODULARES 6 9.509.767
S/0482/13 FABRICANTES AUTOMOVILES 20 131.450.494
S/0484/13 REDES ABANDERADAS 5 22.880.639
S/0486/13 CONCESIONARIOS TOYOTA 12 1.675.035
S/0487/13 LAND ROVER 13 3.255.810
$/0488/13 CONCESIONARIOS HYUNDAI 13 2.031.171
S/0489/13 CONCESIONARIOS OPEL 26 5.379.064
I CINIMIC Rcsons V5 Comperenon MEMORIA 2015
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EXPEDIENTES N° DE EMPRESAS SANCION
S/0490/13 ACUERDOS TELEFONICA /YOIGO 3 6.300.000
S/0436/12 DTS DISTRIBUIDORA DE TV DIGITAL 2 15.500.000
Otras infracciones del articulo 1 de la LDC
S/0464/13 PUERTO DE SANTANDER 2 90.000
S/0491/13 COLEGIO ABOGADOS GUADALAJARA 2 89.983
Abuso de posicién de dominio:
. S/0500/13 AGEDI/AIE RADIO 2 2.790.420
Articulo 2 de laLDC /0500/ /
Sector Energético
N° EXPEDIENTE EMPRESA RESOLUCION SANCION
SNC/DE/0001/14 ENDESA ENERGIA, SA.U. Resospn uAmlllateralAdecontratos de suministro de gas natural, sin 100.000 €
comunicacion previa
COMERCIALIZADORA ENERGETICA Falta de ofertas de compra de la energia eléctrica necesaria para el
SIC/DE gy MEDITERRANEA, S.L. suministro a los clientes. S0
Falta de ofertas de compra de la energia eléctrica necesaria para el
SNC/DE/0005/14 EUROPA GLOBAL ENERGY, S.L. L ; 200.000 €
suministro a los clientes.
SNC/DE/0079/14 ELECTROURBANO, S.L. Fg{ta de de/poglto de las garantias exigidas por el Operador del 10.000 €
Sistema eléctrico.
SNC/DE/0062/14 KNET COMUNICACIONES, S.L. thta de de/posl|to de las garantias exigidas por el operador del 200 €
Sistema eléctrico.
SNC/DE/0061/14 OLTEM-LLUM S.L. F;Ita de delpos.lto de las garantias exigidas por el operador del 1000 €
Sistema eléctrico.
ELECTRO SOPORTE COMERCIALY Falta de depdsito de las garantias exigidas por el operador del
SNC/DE/0127/14 GESTION, S.L.U. Sistema eléctrico. 2.000€
COMERCIAL EOLICA SUMINISTROS Falta de depésito de las garantias exigidas por el operador del
SNC/DE/0128/14 DE ENERGIAS.L. Sistema eléctrico. 30.000€
ESTACION DE SERVICIO NUESTRO Falta de remision de la informacion sobre precios de las instalacio-
SNC/DE/0059/14 PADRE JESUS nes de suministro de productos petroliferos a vehiculos. 6:319¢€
. Falta de ofertas de compra de la energia eléctrica necesaria para el
SNC/DE/0021/14 EUROENERGIA DE LEVANTE, S.L. L . 150.000 €
suministro a los clientes.
D. MANUEL RGEZ. VELA (TITULAR Falta de remision de la informacion sobre precios de las instalacio-
SNC/DE/0050/14 ESTACION DE SERVICIO) nes de suministro de productos petroliferos a vehiculos. 20.000€
SNC/DE/0070/14 BUS SERVICE COSTA BRAVAS.L. Falta de remision de la informacion sopre preaos,detasmstalaoo— 50.000 €
nes de suministro de productos petroliferos a vehiculos.
SNC/DE/0084/14 RED ELECTRICA DE ESPARA, SAU. tCrca);\s/;rucoom de instalaciones eléctricas sin autorizacién adminis- 300.000 €
SNC/DE/026/15 ELECTRICA DEL MONTSEC S.L. thta de de/posl|to de las garantias exigidas por el operador del 600 €
Sistema eléctrico.
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N° EXPEDIENTE EMPRESA RESOLUCION SANCION
SNC/DE/027/15 VERTSEL ENERGIAS.LU. thta de de{posl|to de las garantias exigidas por el operador del 140,000 €
Sistema eléctrica.
SNC/DE/0046/14 IBERDROLA GENERACION. SAU. Mampulac/\on»fraudulenta tendente a la alteracion del precio de la 25,000,000 €
energia eléctrica.
SNC/DE/033/15 ZENCER, S. COOP. AND. Fglta de de/pos.|t0 de las garantias exigidas por el operador del 25,000 €
Sistema eléctrico.
SNC/DE/0052/14 ESTACION DE SERVICIO ATALAYA, Falta de remw;won de la informacién sopre preoos,de las instalacio- 5465 €
S.L nes de suministro de productos petroliferos a vehiculos.
SNC/DE/022/15 BON PREU, S.A. Falta de remision de la informacion sopre preoosrde las instalacio- 1800 €
nes de suministro de productos petroliferos a vehiculos.
DISTRIBUIDORA ELECTRICA DAL- Falta de remision de informacion resultante de un requerimiento en
SING/RIS00EAS BATARREC, S.L un expediente informativo 8.000¢€
SNC/DE/006/15 HEREDEROS DE GARCIA BAZ, S.L. Falta de remision demfgrmaoon resultante de un requerimiento en 3.000€
un expediente informativo
SNC/DE/007/15 ELECTRA LA HONORINA, S.L. Falta de remision delnfqrmaoon resultante de un requerimiento en 3.000€
un expediente informativo
SNC/DE/0122/14 PETROLEOS ARCHIPIELAGO, SA. Falta de remision de la informacion sopre preoosrde las instalacio- 100€
nes de suministro de productos petroliferos a vehiculos.
Sector de Telecomunicaciones
N° EXPEDIENTE EMPRESA RESOLUCION SANCION
Procedimiento sancionador incoado a CANAL DON BENITO, S.L.
SNC/DTSA/683/14 CANAL DON BENITO, S.L. pormcumphmento de.l resuelve tnico de la Resolucion de 20-6-13, 8.000 €
mediante la que se obliga a esa entidad a llegar a un acuerdo de uso
compartido de infraestructuras con Telefénica.
Procedimiento sancionador incoado contra ORANGE CATALUNYA
ORANGE CATALUNYA XARXES DE XARXES DE TELECOMUNICACIONS (OCAT) por incumplimiento de la
SHC/ DAL TELECOMUNICACIONS (OCAT) Resolucion de 29 de junio de 2009, relativa a la modificacion de las 300.000€
especificaciones técnicas de portabilidad fija.
Procedimiento sancionador incoado contra DATALINE PERSONAL,
S.L.U. porinfraccién administrativa grave, tipificada en el articulo
SNC/DTSA/1305/14 DATALINE PERSONAL, S.L.U. 7.7A19 dela LGTEL, consistente en el}ncumplwm\ento dQ las condi- 30,000 €
ciones determinantes de las atribucionesy el otorgamiento de los
derechos de uso de los recursos de numeracién incluidos en los
planes de numeracion (nimero corto 11854)
Procedimiento sancionador incoado contra NEXT TOUCH TELECOM,
S.L. porincumplimiento de las condiciones determinantes de las
SNC/DTSA/1306/14 NEXT TOUCH TELECOM, S.L. atribucionesy el otorgamiento de los derechos de uso de los recur- 280.000 €
sos de numeracion incluidos en los planes de numeracion (numero
corto 11864)
Procedimiento sancionador incoado contra TELEFONICA DE ESPA-
SNC/DTSA/160/15 TELEFONICA DE ESPARIA, SA. NA, S.A.U. por el incumplimiento {je.b/Resotulqo_n de 22 de enero de 30,000 €
2009 por la que se aprueba la definicion y analisis de los mercados
mayoristas de banda ancha (obligacion de transparencia)
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SANCION

SNC/DTSA/1874/14

DON BILLY DAVID GYOURY

Procedimiento sancionador incoado a DON BILLY DAVID GYOURY por
el presunto incumplimiento reiterado de los requerimientos de infor-
macion y de los requisitos exigibles para la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas.

20.000 €

SNC/DTSA/1821/14

TELEFONICA DE ESPARNA, SA.

Procedimiento sancionador incoado contra TELEFONICA DE ESPANA,
S.A.U., por incumplimiento de las Resoluciones, de 20 de diciembre
de 2007, 7 de diciembre de 2010 y 18 de julio de 2013, relativas a la
aprobacion y modificacion de la orla de telefonica de 2007 y 2010.

5.000.000 €

SNC/DTSA/1847/14

ORANGE ESPAGNE S.A.U.

Procedimiento sancionador incoado contra ORANGE ESPAGNE S.AU.
por haber impedido injustificadamente a 525 usuarios el ejercicio de
su derecho a la portabilidad numérica entre el 4 de enero de 2013y
el 9 de diciembre de 2014.

120.000 €

SNC/DTSA/2061/14

BAEXINTERNET, S.L.

Procedimiento sancionador incoado contra BAEX INTERNET, S.L.
porincumplimiento de requisitos exigibles para la prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas (ausencia de notificacion
registral).

50 €

SNC/DTSA/1951/14

GRUPO R. E. VIDEO, S.L.

Procedimiento sancionador incoado contra GRUPO R. E. VIDEO, S.L.
y AVP PORRINO, S.L. por haber iniciado la actividad consistente en
la prestacion de un servicio de comunicaciones electrénicas, sin
presentar previamente ante la CNMC la notificacion fehaciente a

la que se refiere el articulo 6.2 de la citada ley, asi como incumplir
las especificaciones técnicas de portabilidad movil, aprobadas por
Resoluciones de la CMT de 19 de junio de 2008 y 7 de julio de 2011.

1.000 €

SNC/DTSA/2114/14

COMERCIAL POLINDUS 21, S.A.

Procedimiento sancionador incoado contra COMERCIAL POLINDUS
21, S.A. porincumplimiento del uso de los nimeros 25658, 25655,
25414,27407,27140y 27139, al haber utilizado la numeracién para
un fin distinto del especificado en las solicitudes correspondientes,
asi como el incumplimiento de las condiciones de la asignacién de
la numeracién 25655, 25658, 27139, 27140y 27407, al prestado servi-
cios de envio de mensajes sin mediar solicitud previa del abonado.

576.000 €

SNC/DTSA/1846/14

IEBOLINA TRADICIONAL, S.L.

Procedimiento sancionador incoado contra IEBOLINA TRADICIONAL,
S.L. porincumplimiento del uso de los nimeros 25568, al haber
utilizado la numeracion para un fin distinto del especificado en la
solicitud, asf como de las condiciones de la asignacion de la nume-
racion 25568, al haber prestado servicios de envio de mensajes sin
mediar solicitud previa del abonado.

197.800 €

SNC/DTSA/2115/14

NEXTCARD-CONSULTORES E
SERVICOS, LDA

Procedimiento sancionador incoado contra NEXTCARD-CONSULTO-
RES E SERVICOS, LDA porincumplimiento del uso de los numeros
25998, al haber utilizado la numeracion para un fin distinto del es-
pecificado en la solicitud y de las condiciones de la asignacion de la
numeracion 25998, al haber prestado servicios de envio de mensajes
sin mediar solicitud previa del abonado

12.800 €

SNC/DTSA/2116/14

PROMOVIL TELECOMUNICACIO-
NES, S.L.

Procedimiento sancionador incoado contra PROMOVIL TELECOMU-
NICACIONES, S.L. porincumplimiento del uso de los nimeros 25007,
al haber utilizado la numeracion para un fin distinto del especificado
en la solicitud.

3.500 €

SNC/DTSA/2117/14

ARABBESKO MADRILENA, S.L.

Procedimiento sancionador incoado contra ARABBESKO MADRILE-
NA, S.L. por incumplimiento del uso de los numeros 25388, al haber
utilizado la numeracion para un fin distinto del especificado en la
solicitud.

1775€
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RESOLUCION
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SANCION

SNC/DTSA/2171/14

LEAST COST ROUTING TELECOM,
S.L

Sector Audiovisual

N° EXPEDIENTE

EMPRESA

Procedimiento sancionador incoado contra LEAST COST ROUTING
TELECOM, S.L., por la denegacién del derecho a la portabilidad
numeérica y por incumplimiento de las especificaciones técnicas de
portabilidad

RESOLUCION

10.000 €

SANCION

SNC/DTSA/1309/14

MEDIASET

Resolucion del procedimiento sancionador, incoado a MEDIASET
ESPANA COMUNICACION, S.A,, por la infraccion tipificadaen el
articulo 58.12 dela Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de Comu-
nicacion Audiovisual.

112.100,00 €

SNC/DTSA/1634/14

MEDIASET

Resolucion del procedimiento sancionador, incoado a MEDIASET
ESPANA COMUNICACION, S.A., por vulneracién de lo dispuesto en
el articulo 14.1 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de Comuni-
cacién Audiovisual

49.263,00 €

SNC/DTSA/1731/14

ATRESMEDIA

Resolucion del procedimiento sancionador incoado a ATRES-
MEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION, S.A. por
vulneracion de lo dispuesto en el articulo 14.1 de la Ley 7/2010,
de 31 de marzo, General De Comunicacion Audiovisual

28.855,00 €

SNC/DTSA/1748/14

MEDIASET

Resolucion por la que se declara la caducidad del procedimiento
sancionador SNC/DTSA/1748/14 y se acuerda una nueva incoacion
contra MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A. por el presunto in-
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14.4, parrafo primero,
de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion
Audiovisual.

0,00 €

SNC/DTSA/1753/14

ATRESMEDIA

Resolucion por la que se declara la caducidad del procedimiento
sancionador SNC/DTSA/1753/14 y se acuerda una nueva incoa-
cion contra ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE COMU-
NICACION, S.A. por el presunto incumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 14.4,parrafo primero, de la ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual

0,00 €

SNC/DTSA/1808/14

MEDIASET

Resolucion del procedimiento sancionador, incoado a MEDIASET
ESPANA COMUNICACION, S. A, por la vulneracion de lo dispuesto
en el articulo 14.2 y 14.4, parrafo 1.2, de la Ley 7/2010, de 31 de mar-
z0, General de Comunicacion Audiovisual

131.501,00 €

SNC/DTSA/1809/14

ATRESMEDIA

Resolucion del procedimiento sancionador, incoado a ATRESME-
DIA CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION, S. A, por la
vulneracion de lo dispuesto en el articulo 14.2 y 14.4, parrafo 1.0, de
la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de Comunicacién Audiovisual

136.893,00 €

SNC/DTSA/2064/14

MEDIASET

Resolucion del procedimiento sancionador incoado a MEDIASET
ESPANA COMUNICACION, S.A., por la vulneracion de lo dispuesto
en el articulo 14.1dela Ley 7/2010, de 31 de marzo, General De
Comunicacién Audiovisual

229.136,00 €

SNC/DTSA/2104/14

MEDIASET

Resolucion del procedimiento sancionador, incoado a MEDIASET
ESPANA COMUNICACION, S. A, por las infracciones tipificadas
en el articulo 18, nimeros 2y 7, de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General De Comunicacién Audiovisual

324.000,00 €

SNC/DTSA/001/15

MEDIASET

Resolucion del procedimiento sancionador incoado a MEDIASET
ESPANA COMUNICACION, S.A,, por la vulneracion de lo dispuesto
enlos articulos 14.1 y 13.2, parrafo segundo, de la Ley 7/2010, de
31 de marzo, General de Comunicacion Audiovisual

79.528,00 €
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EMPRESA

RESOLUCION
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SANCION

SNC/DTSA/002/15

ATRESMEDIA

Resolucion del procedimiento sancionador incoado a ATRESMEDIA

CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION, S.A., por la vulne-
racion de lo dispuesto en el articulo 14.1 de la Ley 7/2010, de 31 de
marzo, General De Comunicacion Audiovisual

66.221,00 €

SNC/DTSA/005/15

MEDIASET

Resolucion del procedimiento sancionador, incoado a MEDIASET
ESPANA COMUNICACION, S. A., por el presunto incumplimiento del
requerimiento formulado en aplicacién de lo dispuesto en el articulo
9.3de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General De Comunicacion
Audiovisual.

130.000,00 €

SNC/DTSA/007/15

MEDIASET

Resolucion del procedimiento sancionador, incoado a MEDIASET
ESPANA COMUNICACION, S. A, por infracciones tipificadas en el
articulo 18.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General De Comunica-
cion Audiovisual

600.006,00 €

SNC/DTSA/008/15

MEDIASET

Resolucion del procedimiento sancionadorincoado a MEDIASET
ESPANA COMUNICACION, SA, por vulnerar lo dispuesto en el articulo
14.2 'y 14.4, parrafo primero, de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, Gene-
ral de Comunicacion Audiovisual

460.840,00 €

SNC/DTSA/009/15

ATRESMEDIA

Resolucion del procedimiento sancionador incoado A ATRESMEDIA
CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION, S.A., por la vulne-
racion de lo dispuesto en el articulo 14.1 de la Ley 7/2010, de 31 de
marzo, General de Comunicacion Audiovisual

34.007,00 €

SNC/DTSA/010/15

MEDIASET

Resolucion del procedimiento sancionadorincoado a MEDIASET
ESPANA COMUNICACION, S.A., por el presunto incumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 14.1 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de La Comunicacion Audiovisual

502.509,00 €

SNC/DTSA/011/15

MEDIASET

Resolucion del procedimiento sancionadorincoado a MEDIASET
ESPANA COMUNICACION, SA, por el presunto incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 14.1 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, Gene-
ral De La Comunicacion Audiovisual

309.631,00 €

SNC/DTSA/013/15

MEDIASET

Resolucion del procedimiento sancionador incoado a MEDIASET
ESPANA COMUNICACION, S. A., por la vulneracion de lo dispuesto
en el articulo 14.4, primer parrafo, de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General De Comunicacién Audiovisual

300.000,00 €

SNC/DTSA/014/15

ECNM

ATRESMEDIA

COMISION NACIONAL DE LOS
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Resolucion del procedimiento sancionador incoado a ATRESMEDIA
ESPANA COMUNICACION, S. A, por la vulneracion de lo dispuesto
en el articulo 14.4, primer parrafo, de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General De Comunicacion Audiovisual

300.000,00 €
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A.4 LOS RECURSOS DE LA CNMC

Efectivos por tramo de edad

ANOS HOMBRES MUJERES TOTAL
<21 0
21-25 0
26-30 4
31-35 39
36-40 122
41-45 104
46-50 85
51255 80
56-60 37
61-65 18
66-70 3
>70 0
Totales 492

Efectivos por Unidad y Subunidad y sexo

LABORALES
DENOMINACION UNIDAD CNMC (H/M/TOTAL)

PRESIDENCIA

Presidencia

Gabinete

VICEPRESIDENCIA

SECRETARIA GENERAL

Secretaria General

Subdireccién de RR.HH.
y Gestion Econdmica y Patrimonial

Subdireccién de Estadisticas y Recursos Documentales

Subdireccién de Sistemas de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones

. CN M COMISION NACIONAL DE LOS
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LABORALES
DENOMINACION UNIDAD CNMC (H/M/TOTAL)

SECRETARIA DEL CONSEJO

Secretaria del Consejo

Vicesecretaria del Consejo

Asesoria Juridica

Consejo

Subdireccién de Regulacion
de Comunicaciones Electrénicas

Subdireccién Técnica de las
Comunicaciones Electronicas

Subdirecciéon de Audiovisual

DIRECCION DE ENERGIA

Direccion de Energia

Subdireccién de Energfa Eléctrica

Subdireccion de Gas Natural

Subdireccién de Regulacion Econdmico
Financiera y Precios Regulados

Subdireccién de Mercados Derivados de la Energia

MINETUR

DIRECCION DE TRANSPORTES Y DEL SECTOR POSTAL

Direccion de Transportes y del Sector Postal

Subdireccién de Tarifas Aeroportuarias

Subdireccién del Sector Ferroviario

Subdireccion del Sector Postal

Subdireccion de Analisis de Mercados

. CNM COMISION NACIONAL DE LOS
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% de hombres y mujeres sobre total plantilla y por grupos profesionales, 2015

GRUPO HOMBRE MUJER TOTAL % HOMBRE % MUJER
ALTOS CARGOS
Altos Cargos 6 4 10
Total Altos Cargos 6 4 10
FUNCIONARIOS
Grupo Al 36 38 74
Grupo A2 18 32 50
Grupo C1 9 12 21
Grupo C2 11 30 41
Sin Grupo 1 2 3
Total Funcionarios 75 114 189
LABORALES
Directivos 10 5 15
Predirectivos 10 8 18
(Jeei(e:l\li%to (exCNE) / Jefe Area 1 14 25
Técnicos 73 78 151
Administrativos 11 72 83
Personal Apoyo 6 5 11
Total Laborales 121 182 303
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Medias retributivas por grupos profesionales, 2015

GRUPO

SEXO0

CNMC - ANEXO

RETRIBUCIONES MEDIAS

FUNCIONARIOS

Hombres 63.440,19 €
Al

Mujeres 59.349,47 €

Hombres 41.469,69 €
A2

Mujeres 40.953,68 €

Hombres 28.493,38 €
C1

Mujeres 28.493,38 €

Hombres 24.289,73 €
c2

Mujeres 24.850,62 €

LABORALES
Hombres 89.530,00 €
Directivos
Mujeres 88.020,00 €
Hombres 82.281,00 €
Predirectivos
Mujeres 79.329,87 €
Hombres 61.855,32 €
Jefe Dpto (exCNE) / Jefe Area (exCMT)
Mujeres 57.006,98 €
Hombres 44.884,35 €
Técnicos
Mujeres 40.198,69 €
Hombres 28.100,68 €
Administrativos
Mujeres 28.177,36 €
Hombres 18.808,27 €
Personal Apoyo
Mujeres 16.077,15 €

ECNM
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Altas y bajas 2015
CAUSA NUMERO
ALTAS
Incorporacion 27
Reingreso Excedencia 8
Sentencia juzgado (reingreso) 1
Otros 2

BAJAS
Cambio destino 15
Exc. Porinterés particular 2
Jubilacion 5
Exc. Porincompatibilidad 2
Exc. Cuid. familiares (ascendientes) 1
Exc. Por cuidado familiares (hijos) 7
Exc. Voluntaria 2
Exc. Por Incompatilidad 2
Fallecimiento 1
Fin de contrato 1
Suspensién por mutuo acuerdo 1
Dimisién voluntaria 2

% de hombres y mujeres en puestos directivos, 2015

HOMBRES MUJERES %HOMBRES %MUJERES
Directivos* 20 12
Consejo 6 4
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Plantilla por titulaciones, 2015

NIVELESTUDIOS TOTAL PLANTILLA
Hombres VIVEGES

Bachillerato

Formacion Profesional 32

Graduado Escolar 35

Otros 8

Titulacion Media 31

Titulacion Superior 324

Total 492

A.5 EQUIPO DIRECTIVO

(Por orden alfabético)
Directores de instruccion
» Angel Chamorro Pérez (Director de Transportes y Sector Postal)
» Fernando Hernandez Jiménez-Casquet (Director de Energia)
» Alejandra lturriaga y Gandini (Directora de Telecomunicacionesy del Sector Audiovisual)
» Eduardo Prieto Kessler (Director de Competencia)
Equipo directivo
» Carlos Balmisa Garcia Serrano (Director de Control Interno)
» Julio Martinez Merofio (Secretario General)

» Antonio Maudes Gutiérrez (Director del Departamento de Promocion de la Competencia)
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A.6 GLOSARIO DE ACRONIMOS

Competencia NGA: Next Generation Access Network

AN: Audiencia Nacional

CA: Comunidad Auténoma

CCAA: Comunidades Autbnomas

CE: COMISION EUROPEA

CNC: Comision Nacional de la Competencia

DC: Direccién de Competencia

DI: Direccién de Instruccion

DP: Diligencias Previas

EESS: Estaciones de servicios

IMPJB: Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona
LDC: Ley de Defensa de la Competencia

Ley 30/1992 LRJAPPAC: Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-

casy del Procedimiento Administrativo Comun

REC: Red de Cooperacion de Organos competentes en
materia de Defensa de la Competencia

TFUE: Tratado de Funcionamiento de la Union Europea
Promocion de la competencia

DGPEM: Direccion General de Politica Energética y Minas
INF: Informes

IPNs: Informes sobre proyectos normativos

ITV: Inspeccion Técnica de Vehiculos

LEC: Ley de Enjuiciamiento Civil

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA
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OTT: Over the Top

PRO: Informes de Posicion

SIEG: Servicio de Interés Economico General
TR: Texto refundido

TSJ: Tribunal Superior de Justicia

Unidad de Mercado

LGUM: La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de
la unidad de mercado

Energia

AASS: Almacenamientos subterraneos de gas natural
ACER: Agency for the coorperation of Energy Regulators
CCAA: Comunidades Autonomas

CE: Comisién Europea

CEER: The Council of European Energy Regulators

CESUR: Compra de energia para el suministro de ultimo
recurso

CLH: Compafiia Logistica de Hidrocarburos
DGPEM: Direccion General de Politica Energética y Minas

ENTSOG: European Network of Transmission System
Operators for Gas

ERSE: Entidade Reguladora dos Servicos Energeticos
GLP: Gases licuados del petréleo

GNL: Gas natural licuado

MEMORIA 2015



MIBGAS: Mercado ibérico del gas

MINETUR: Ministerio de Industria, Energiay Turismo
NGTS: Normas de gestion técnica del sistema

OCSUM: Ofician de cambios de suministrador

OMIP: Operador del mercado ibérico portugués

OTC: Mercado over the counter (no organizado)

SEIE: Sistemas eléctricos insulares y extrapeninsulares
SGE: Secretarfa General de Energia

SICBIOS: Sistema de informacién para la certificacion de
biocarburantes

SL-ATR: Sistema Logistico de Acceso a Terceros a la Red
TUR: Tarifa de tltimo recurso

UE: Unién Europea

Telecomunicaciones y Audio visual

AAPP: Administraciones Publicas
ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line

AENOM: Asociacion Espafiola de Nuevos Operadores
Moviles

AMLT: Acceso mayorista a la linea telefénica

ASTEL: Asociacion de Empresas Operadoras y de Servi-
cios de Telecomunicaciones

BEREC: Body of European Regulators of Electronic Com-
munications

BU-LRIC: Bottom-up Long-Run Average Incremental Cost
CEMA: Consejo Estatal de Medios Audiovisuales

CMT: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

ECNM

CNMC - ANEXO

CRTVE: Corporacion de Radio y Television Espafiola

CTTI: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacié de la Generalitat de Catalunya

FTTH: Fiber to the home

ICAA: Instituto de la cinematografia y de las artes audio-
visuales

IP: Internet Protocol

LGCA: Ley General de la Comunicacion Audiovisual
LGTel: Ley General de Telecomunicaciones

LRIC: Long-Run Average Incremental Cost

MARCo: Mayorista de Acceso a Registros y Conductos
Mbps: Megabit por segundo

MHz: Megahercio

Minetur: Ministerio de Industria, Energiay Turismo
NEBA: Nuevo servicio Ethernet de Banda Ancha

NGA: Redes de acceso de nueva generacion

OBA: Oferta de Acceso al Bucle de Abonado

OCAT: Orange Catalunya Xarxes de Telecomunicacions
OIR: Oferta de Interconexién de Referencia

OMR: Operador movil de red

OMV: Operador mévil virtual

OMVPS: Operadores moviles virtuales prestadores de
servicios

ORAC: Oferta de referencia para el acceso a los centros
emisores de television

ORLA: Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas
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Pdl: Punto de Interconexion

PSM: Poder Significativo de Mercado

RDSI: Red digital de servicios integrados
RFEF: Real Federacion Espariola de Futbol
SGDA: Servicio de Gestion de Datos de Abonados
SIP: Session Initiation Protocol

SMS: Short Message Service

TDM: Time Division Multiplexion

TDT: Television Digital Terrestre

TME: Telefonica Moviles Espana

TTP: Telefénica Telecomunicaciones Publicas
UUII: Unidades inmobiliarias

VAN: Valor actual neto

VolIP:Vozen IP

VULA: Acceso virtual al bucle de fibra éptica

WACC: Weighted Average Cost of Capital

Transportes y Postal

AENA: Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea
ADIF: Administrador de Infraestructuras Ferroviarias
BRDL: Borrador de Real Decreto-Ley

CNSP: Comision Nacional Sector Postal

DORA: Documento de Regulacién Aeroportuaria
DTSP: Direccién de Transportes y Sector Postal

DUAL TILL.: Sistema de caja doble
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EUROSTAT: Oficina Estadistica de la Unién Europea
INE: Instituto Nacional de Estadistica

LCNMC: Ley de Creacién de la CNMC

LSA: Ley de Seguridad Aérea

LSF: Ley del Sector Ferroviario

LSPU: Ley del Servicio Postal Universal

OSP: Obligaciones de Servicio Publico

PMR: Personas con movilidad reducida

PPP: Prestaciones Patrimoniales Publicas
RENFE: Red Nacional de Ferrocarriles Espafioles
SIEG: Servicio de Interés Econdmico General
SINGLE TILL: Sistema de caja Unica

SPT: Sector Postal Tradicional

SPU: Servicio Postal Universal

TJUE: Tribunal de Justicia de la Unién Europea

Internacional

ACM: Autoridad de competencia de los Paises Bajos
AECID: Agencia Espafiola de Cooperacion y Desarrollo
ANR: Autoridades Nacionales de Regulacion

ARIAE: Asociacion Iberoamericana de Entidades Regula-
doras de la Energia

AVSMD: Directiva de Servicios de Comunicacion Audio-
visual

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CACM: Capacity Allocation and Congestion Management
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CADE: Autoridad brasilefia de competencia

CEDDET: Centro de Educacion a Distancia para el Desa-
rrollo Economicoy Tecnolégico

CEF: Comision Federal de Electricidad de México

CISP: Grupo de Trabajo de Comunicaciones, Infraestruc-
turay Politicas de Servicio

CMVM: Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios

CNDC: Comision Nacional de Defensa de la Competencia
de Argentina

CNMV: Comision Nacional del Mercado de Valores

COMPAL: Competenciay proteccion al consumidor en
América Latina

CRE: Comisién Reguladora de Energia de Francia
CT MIBEL: Comité Técnico del MIBEL

DGCOMP: Direccion General de Competencia
ECA: European Competition Authorities

ECFR: European Council of Foreing Relations
ECN: Red Europea de Competencia

EGTI: Grupo de Expertos de Indicadores de Telecomuni-
caciones y Tecnologias de la Comunicacion

EMERG: Grupo de Reguladores Euromediterraneos

ENTSO: Redes Europeas de Gestores de Redes de Trans-
porte

ENTSOE : Operador europeo de transporte de electrici-
dad

ENTSOG: Operador europeo de transporte de gas

EPRA: Plataforma Europea de Autoridades Regulatorias
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ERC: Entidade Reguladora para a Comunicagado Social
ERGA: Grupo Europeo de Reguladores del Audiovisual

ERGEG: Grupo de Reguladores Europeos para Electrici-
dady Gas

FAC: Asignacién de Capacidad a Futuro

GSM/GSMA: Group Spécial Mobile

GSR: Global Symposium of Regulators

HVDC: Conexion a la red de alto voltaje

ICN: Red de Autoridades de Competencia

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones de México

INDOTEL: Instituto Dominicano de las Telecomunicacio-
nes

JETRO: Japan External Trade Organization
MEDREG: Mediterranean Energy Regulators
MIBEL: Mercado Ibérico de |a Electricidad

MNRA: Red Mediterranea de Autoridades Reguladoras
del Audiovisual

MRC: Multi Regional Coupling

OCDE: Organizacion para la cooperacion y desarrollo
econdémicos

ORECE: Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electrénicas

PCI: Proyectos de Interés Comun

PCR: Price Coupling of Regions

PERE: Programa de Excelencia Regulatoria de Espafia
PRAI: Plataforma de Reguladores del sector Audiovisual

de Iberoamérica
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REGULATEL: Foro de Reguladores Latinoamericanos de
las Telecomunicaciones

REMEP: Rome Euro-Mediterranean Energy Platform

REMIT: Reglamento sobre la Integridad y la Transparen-
cia del Mercado de la Energia

TERRE: Trans-European Replacement Reserves Exchan-
ges

TFUE: Tratado de Fundacion de la Unién Europea
UIT: Union Internacional de Trabajadores

UNCTAD: Conferencia de las Naciones Unidas sobre
comercio y desarrollo

VIP: Punto Visual de Interconexion
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