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Introduccion

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia tiene como objetivo fundacional promover una competencia
efectiva y el correcto funcionamiento en todos los mercados, en beneficio de los consumidores y usuarios.

Para ello, la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, le otorga
funciones que abarcan desde la aplicacion del derecho de la competencia para investigar y sancionar conductas restricti-
vas hasta la supervisiony la regulacién en el ambito de la energia, las telecomunicacionesy el audiovisual, el transporte, y
el sector postal.

Como institucion que ha de contar con la confianza de los ciudadanos y ha de someterse al control del Congreso y el Se-
nado, la CNMC tiene la vocacion y la obligacion legal de ser transparente en su actividad, y para ello hace publicidad activa
de los informes, acuerdos y resoluciones adoptados por su Consejo.

Entre estos, la memoria anual de actuaciones tiene un caracter singular, al recoger de forma exhaustiva el trabajo de las
distintas areas que componen la CNMC y ser la base para la comparecencia anual del Presidente ante la Comision corres-
pondiente del Congreso.

En el gjercicio 2017, al que se refiere la actual Memoria, el Consejo de la CNMC se ha reunido dieciséis veces en Pleno,
cuarentay tres veces en Sala de Competencia (cuatro de ellas en la sede de Barcelona) y sesenta y dos veces en Sala de
Supervisién Regulatoria (una de ellas en la sede de Barcelona); ademas, se ha celebrado la reunion anual del Consejo de
Defensa de la Competencia, que agrupa a la CNMCy a las autoridades de competencia de las Comunidades Auténomas,
para coordinar sus actuaciones en esta materia.

Algunos datos ilustrativos sobre la actividad realizada en 2017. En este afio se ha cumplido un hito importante para la
defensa de la competencia en Espafia: se han cumplido diez afios desde la aprobacion y entrada en vigor de la actual Ley
15/2007, que ha sido muy eficaz para el desempefio de nuestras funciones. En los cuatro afios de funcionamiento de la
CNMC, esta Ley nos ha permitido desmontar veintinueve carteles, e imponer por este motivo unas sanciones acumuladas
de 858 millones de euros. Solo en 2017 se han resuelto veintedos expedientes sancionadores por conductas contrarias a
la competencia, de los cuales siete han concluido con la existencia de infraccién, imponiéndose multas por un importe
de 138 millones de euros; los casos mas relevantes se han producido en el sector de transporte maritimo de viajeros, en el
sector ferroviario, en hormigones, instalaciones de telecomunicaciones, y en fabricacion de cables, entre otros.

La actividad inspectora de la Direccién de Competencia ha continuado (ocho inspecciones en treinta empresas) y se
han incoado once expedientes sancionadores en sectores tales como baterias de automocién, estibadores, infraestructu-
ras ferroviarias, tabacos, edicién de libros, laboratorios farmacéuticos, etc.

La CNMC, como otras autoridades de competencia modernas, cuenta con una funcién de promocién de la competen-
cia, que permite prevenir o hacer frente a posibles restricciones creadas por las propias decisiones de las Administracio-
nes publicas. En 2017 se realizaron veintiuno informes sobre proyectos de normas y actuaciones administrativas, en gran
medida a solicitud de la propia Administracion.

Un area prioritaria de colaboracion con las Administraciones publicas es la contratacion publica. En 2017 se realiza-

ron siete acciones de formacion en disefio de pliegos y deteccion de posibles acuerdos entre competidores, en las que
participaron 524 técnicos de los érganos de contratacion. Desde que se cred la CNMC, este tipo de sesiones de formacion
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ha permitido llegar a mas de 1.300 funcionarios de otras instituciones. Ademas, la CNMC, a peticion de diferentes Adminis-
traciones, viene informando sobre pliegos de contratacion, con el fin de identificar mejoras que incentiven la competencia
entre empresas licitantes.

Especial mencion merece la capacidad que tiene la CNMC de impugnar normas que introducen obstaculos en el mer-
cado o que son contrarias a los principios de unidad de mercado. Con base en el Art. 5.4 de la Ley de la CNMC, en 2017 se
recurrieron dos regulaciones relativas al régimen de apartamentos y viviendas de uso turistico en Galicia y Castilla Ledn. En
el ambito de la Ley de Garantia de Unidad de Mercado, la CNMC emitié en 2017 cuarenta y cinco informes en el marco de
reclamaciones administrativas (Art. 26 y Art. 28), e interpuso diecisiete recursos contencioso-administrativos por vulne-
racion de los principios de unidad de mercado, en los sectores de formacion para el empleo, juego, gasolineras, reservas
profesionalesy transporte.

El modelo integrado de la CNMC permite poner en valor el contacto y la coordinacion que existe a nivel técnico entre los
distintos departamentos de competencia y regulacion. Las propuestas de informes y de resoluciones que se elevan a las
Salas se enriquecen con el contacto previo entre expertos, lo que facilita la toma de decisiones por parte del Consejo.

En 2017, la supervision que la CNMC viene realizando del mercado mayorista de electricidad ha dado lugar a dos expe-
dientes sancionadores a empresas titulares de ciclos combinados por presunta alteracion del proceso de determinacion
de precios. En el segmento minorista se denuncio a aquellas comercializadoras de electricidad que defraudaron al sistema
no comprando en el mercado la electricidad suficiente para suministrar a sus clientes.

Para desarrollar el mercado del gas, la CNMC aprob¢ la propuesta de metodologia para el establecimiento de obliga-
ciones de creador de mercado a los operadores dominantes, y la propuesta de metodologia para fijar la retribucion del
Operador del Mercado Organizado de Gas (MIBGAS), que propone una reduccion de esta retribucion respecto a lo inicial-
mente previsto.

En relacion con los peajes y la retribucion de las actividades de transporte y distribucion de energfa, la CNMC ha desa-
rrollado distintas actuaciones, que continuaran en 2018. Ha colaborado intensamente con los organismos europeos y las
Autoridades Reguladoras de otros Estados Miembros en la implementacién del codigo de red de estructura armonizada de
peajes en el transporte de gas, uno de los elementos cruciales para conseguir una regulacién europea armonizada en este
ambito. En un &mbito mas genérico, y que incluye también al sector eléctrico, se ha continuado el proceso de implantacion
de la informacién regulatoria de costes, con el fin de disponer de una base armonizada de costes de los activos que son
objeto de retribucion.

La actividad de supervisiony regulacion del mercado de telecomunicaciones estuvo marcada en 2017 por el inicio de
la cuarta revision de los mercados de comunicaciones electronicas. Se aprobo el nuevo servicio de acceso desagregado
virtual a la fibra, denominado NEBA local, que esta disponible desde principio de 2018 y que permite el acceso a la red
de fibra a nivel de central cabecera en toda la red de Telefonica, excepto en los 66 municipios de mayor competencia en
infraestructuras. La oferta de este servicio mayorista se complementa con los test de replicabilidad de las ofertas minoris-
tas del operador incumbente, esenciales para determinar el nivel de precios maximos de sus servicios mayoristas de fibra
Optica, y cuya aprobacién se ha producido recientemente.

Este enfoque regulatorio del acceso mayorista a la banda ancha fija, novedoso en la Unién Europea, cuenta con el
respaldo de la Comision, y esta disefiado para que todos los operadores puedan ofrecer servicios diferenciados a través de

esta infraestructura a un nimero creciente de hogares.

La siguiente revolucién de las telecomunicaciones llegara en los préximos afios a través de la banda ancha moévil 5G y
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del llamado “internet de las cosas”, que exigira liberar la frecuencia de 700 MHz para estos servicios, lo que se conoce como
el segundo dividendo digital.

La evolucion tecnoldgica acerca los sectores y hace que la frontera entre un operador de telecomunicacionesy una em-
presa de contenidos audiovisuales quede difuminada. En el ambito audiovisual la CNMC lleva a cabo una tarea de protec-
cion de los derechos del menory de control de la publicidad que ha dado lugar a siete expedientes sancionadores en 2017.

En el dmbito ferroviario, la CNMC ha adoptado resoluciones para incentivar la competencia en el transporte de mercan-
cias, al favorecer la contratacién de maquinistas por los competidores del operador dominante; y en el transporte interna-
cional de viajeros, al aprobar una metodologia para valorar un servicio internacional de transporte de pasajeros solicitado
por un nuevo entrante en el sector.

En el sector postal, el trabajo desarrollado en 2017 ha permitido aprobar en febrero de 2018 las condiciones de acceso
de operadores y grandes clientes a la red postal. Confiamos en que la aprobacion de este contrato-tipo impulse la elabo-
raciony aprobacion por el Gobierno del Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal, cuya ausencia ha impedido a la
CNMC fiscalizar las cantidades que ha de recibir anualmente el operador designado para realizar este servicio.

No seria posible llevar a cabo de forma eficaz estas actuaciones de la CNMC en los mercados sin el respaldo de unos
servicios comunes o transversales, que se ocupan de la gestion econémico-financiera y patrimonial de la institucion y dan
apoyo juridico a las distintas unidades; en este ambito, entre otras iniciativas, se ha culminado en 2017 un proceso selec-
tivo para incorporar a veintidos profesionales, se ha aprobado un programa de teletrabajo, y se ha finalizado la consolida-
cion de un ciclo de gestion de expedientes completamente digital.

En el drea de comunicacion, se ha reforzado la presencia de la CNMC en las redes sociales, con la apertura de una cuen-
ta en Facebook, que se une a las ya activas en otras plataformas, y que ayudan a difundir las actividades desarrolladas.

El trabajo de la CNMC en competencia y regulacion tiene una intensa dimensién internacional. En la Union Europea par-
ticipa activamente junto con el resto de organismos europeos en el seguimiento y elaboracion de futuros marcos normati-
vOs comunitarios; en 2017 ha sido especialmente intensa la actuacién en energia en el denominado “paquete de invierno”,
en la propuesta de Directiva ECN+ de competencia, y en las propuestas de codigo electronico europeo y de directiva de
medios audiovisuales. En el @ambito iberoamericano y mediterraneo la CNMC ha puesto en marcha en 2017 programas de
formacion de profesionales y ha ejercido la presidencia de organismos de cooperacion regional.
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COMPETENCIA

Competencia

Tanto la Ley 15/2007, de 3 de julio de Defensa de la Competencia como la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se fijaron como objetivos articular un sistema que, sin inter-
venir de forma innecesaria en la libre toma de decisiones empresariales, permitiera contar con los instrumentos adecua-
dos para garantizar el buen funcionamiento de los mercados, garantizando, preservando y promoviendo la existencia de
una competencia efectiva en todos los mercados y sectores productivos en beneficio de los consumidores.

Para ello, se ha avanzado en la mejora de la eficacia, coordinacion, independencia y seguridad juridica de la defensa
de la competenciay en la confianza institucional, evitando duplicidades y contradicciones entre organismos que cuentan
con facultades de supervision sobre la misma actividad. Al mismo tiempo, se han aprovechado las sinergias que ofrece el
modelo integrado de regulacion y competencia para reforzar la supervision de estos mercados y la identificacién de posi-
bles obstaculos al funcionamiento competitivo de los mismos a través de una estrecha colaboracion entre la Direccion de
Competenciay las respectivas Direcciones sectoriales.

1. CONDUCTAS RESTRICTIVAS DE LA COMPETENCIA

1.1 Expedientes sancionadores tramitados por la Direccion de Competencia.

La Ley 15/2007, de 3 de julio de Defensa de la Competencia (LDC), faculta a la CNMC para la investigacion, persecucion y
sancion de aquellas practicas consideradas anticompetitivas.

Una de las garantias procedimentales en esta actividad es la separacion entre el érgano de instruccion y el de resolu-
cion. En el caso de los expedientes sancionadores en materia de competencia de la CNMC, la Direccion de Competencia
constituye el érgano de instruccién que actia con independencia del resto de 6rganos de la institucion en las labores de
investigacion.

1.1.1 Investigaciones iniciadas en 2016 por la Direccion
La Direccion de Competencia a lo largo de 2017 desarrollé una intensa actividad de investigacion en diferentes sectores.
Considerando las denuncias presentadas el afio anterior (veintidos), se observa una disminucion en el nimero de de-

nuncias presentadas en la Direccién de Competencia. De las ocho denuncias, dos son expedientes que estan actualmente
incoados (MEDIAPRO FUTBOL y ACUERDO MARCO DE LA ESTIBA), dos se siguen investigando y el resto se han archivado.

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2017



° COMPETENCIA

Cuadro 1: Expedientes dados de alta durante 2017 por tipo de inicio

Alinstancia del Consejo 1 5%
Denuncia 8 42%
Expediente de Oficio 10 53%
Total 19 100%

1.1.2 Actividades de inspeccion e investigacion

Los acuerdos anticompetitivos entre empresas constituyen las infracciones mas dafiinas para la competencia. Dado su
caracter habitualmente secreto, la normativa establece las medidas necesarias para su investigacion.

En concreto, dentro de las facultades atribuidas por la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, el articulo 27 regula expresamente las facultades de inspeccion de la CNMC, sefialando
que el personal funcionario debidamente autorizado por el Director correspondiente, tiene la condicién de agente de la
autoridad y podra realizar cuantas inspecciones sean necesarias en las empresas y asociaciones de empresas, estando
obligadas éstas a someterse a las inspecciones que se hayan autorizado para la aplicacion de la Ley, asi como a colaborar
en el transcurso de la misma.

Enelafo 2017, en cumplimiento de las funciones que tiene encomendadas, la DC llevé a cabo ocho inspecciones en el
marco de siete expedientes, investigando treinta empresas con la participacion de un total de 179 inspectores.

Seindican, a continuacion, los sectores en los que se realizaron inspecciones con indicacion de las fechas en las que se
realizaron las mismas y las practicas investigadas:

Cuadro 2: Sectores en los que se ha realizado inspeccion durante 2017

FECHA SECTOR PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS INVESTIGADAS
Posibles practicas anticompetitivas en el mercado de la fabricacion, instalacion,
ELECTRIFICACION FERRO- suministro, mantenimiento y mejora de sistemas de electrificacion y equipos
18/1/17 S o X X >
VIARIA electromecanicos ferroviarios, consistentes en acuerdos para la manipulaciény
el reparto de licitaciones.
Como resultado de esta inspeccion, la DC ha incoado expediente por posibles
conductas contrarias al articulo 1 de la LDC y el articulo 101 del TFUE por
28/2/17 COMERCIO AL POR MAYOR DE posibles practicas concertadas y/o acuerdos de precios y otras condiciones co-
PRODUCTOS DEL TABACO merciales entre operadores, directamente o a través de terceros, e intercambios
de informacién en el mercado de la fabricacion, distribucion y comercializacion
de cigarrillos..
Investigacion de posibles practicas anticompetitivas en el mercado de la edicion
28/3/17 ACTIVIDADES AUXILIARES A LA y comercializacion de libros de texto no universitarios. Como resultado de esta
EDUCACION investigacion, se ha incoado expediente sancionador por posibles conductas
contrarias al articulo 1 de la LDCy el articulo 101 del TFUE.
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FECHA SECTOR PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS INVESTIGADAS

Nuevas inspecciones en el mercado de la fabricacién, instalacion, suministro,
mantenimiento y mejora de sistemas de electrificacion y equipos electrome-

FABRICACION DE OTRO canicos ferroviarios, incluyendo los sistemas de sefializacion, consistentes
17/5/17 MATERIAL DE TRANSPORTE en acuerdos para la manipulacion y el reparto de licitaciones. Después de las
N.C.O.P. inspecciones la DC ha incoado expediente sancionador por practicas restrictivas

de la competencia prohibidas en el articulo 1 de la Ley 16/1989, el articulo 1 de
laLDCy al articulo 101 del TFUE.

Investigacion de practicas anticompetitivas en los mercados de (i) construccion
30/5/17 INGENIERIA CIVIL y rehabilitacion de infraestructuras; (i) construccion y rehabilitacion de edificios;
y (iii) disefio y construccion de infraestructuras de tratamiento de agua.

La DC inspecciond la sede de varias empresas prestadoras de servicios de
montaje y mantenimiento industrial para investigar la existencia de posibles
acuerdos para el reparto de clientes, en particular, en los sectores petroquimico
y energético. El expediente ha sido incoado en marzo de 2018 por practicas
restrictivas de la competencia prohibidas en el articulo 1 de la Ley 16/1989, el
articulo 1 de la LDCy al articulo 101 del TFUE.

4/7/17 CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

Investigacion de posibles practicas anticompetitivas en el mercado espafiol de
25/10/17 ACUICULTURA la acuicultura (dedicado a la cria de organismos acuéticos). Las inspecciones se
llevaron a cabo en las sedes de distintas entidades que operan en este mercado.

Continuacion de la investigacion en el mercado de sistemas de sefalizacion
para redes de ferrocarril; fabricacion, suministro, instalacion y mantenimiento
de sistemas de sefializacion, seguridad-control ferroviario, telecomunicaciones
fijasy moviles y telemando de energia, etc., tanto para la red de alta velocidad
(AVE) como para la red convencional para la manipulaciony el reparto de las
licitaciones convocadas por el ADIF.

FABRICACION DE OTRO
18/12/17 MATERIAL DE TRANSPORTE
N.C.O.P.

1.1.3 Expedientes incoados por la Direccion
En 2017 se incoaron once expedientes sancionadores por conductas restrictivas de la competencia. De ellos, seis tuvie-

ron su origen en una investigacion abierta de oficio por la Direccion de Competenciay cinco responden a denuncias, lo que
refleja una consolidacion de la actividad de oficio de la DC.

Cuadro 3: Expedientes Sancionadores incoados

TIPO DE INFORME NUMERO PORCENTAJE
Denuncia 5 45%
Expediente de Oficio 6 55%

Total 11 100%
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Calificacion de las infracciones

Cuadro 4: Calificacion juridica de los expedientes incoados en el momento de
la incoacion

CALIFICACION INCOACION NUMERO

101 TFUE 9
102 TFUE 3
art. 1 Ley 15/2007 9
art. 1 Ley 16/89 1
art. 2 Ley 15/07 3
art. 3 Ley 15/07 1
Total Calificaciones 26

Incoaciones por articulos 1LDC y 101 TFUE.

Nueve de las incoaciones lo fueron porindicios de infraccion del articulo 1 de la LDCy a la vez posible infraccion del art
101 TFUE y uno de ellos también por infraccion del articulo 1 de la Ley 16/1989.

Esimportante destacar que tres de los expedientes incoados por articulo 1 se refieren a acuerdos de cartel para la
fijacion y/o subida de precios o repartos del mercado; estos acuerdos son los mas dafiinos para el correcto funcionamiento
del mercado, por lo que su persecucién resulta especialmente relevante desde el punto de vista del bienestar social.

Infracciones articulo 2 LDC y 102 TFUE.

En cuanto a las posibles infracciones de articulo 2, abuso de posicion de dominio, en 2017 se han incoado tres expe-
dientes, tanto por art. 2 LDCy como por 102 TFUE, uno de ellos, posible abuso de posicién de dominio de los laboratorios
ASPEN, ha sido archivado por pérdida de competencia sobrevenida de la CNMC en aplicacion de lo dispuesto por el articu-
lo 44 a) de la LDC debido a que la Comisién Europea inicié el procedimiento AT.40394 — ASPEN.

Infracciones articulo 3 LDC.

Unicamente una incoacion lo fue por posible infraccion del articulo 3.
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Calificacion juridica recibida por los expedientes en el momento de su incoacion durante 2017:

Cuadro 5: Expedientes abiertos y su calificacion juridica

EXPEDIENTE CALIFICACION INCOACION
MEDIAPRO FUTBOL 101 TFUE, art. 1 Ley 15/2007, 102 TFUE, art. 2 Ley 15/07
BATERIAS AUTOMOCION 101 TFUE, art. 1 Ley 15/2007

ELECTRIFICACION Y ELECTROMECANICA FERROVIARIAS

101 TFUE, art. 1 Ley 15/2007, art. 1 Ley 16/89

DAMA VS SGAE 102 TFUE, art. 2 Ley 15/07
AGIC art. 3 Ley 15/07
TABACOS 101 TFUE, art. 1 Ley 15/2007

EAEPC VS LABORATORIOS FARMACEUTICOS -2

101 TFUE, art. 1 Ley 15/2007

LABORATORIOS ASPEN

101 TFUE, 102 TFUE, art. 1 Ley 15/2007, art. 2 Ley 15/07

ESTIBADORES VIGO

101 TFUE, art. 1 Ley 15/2007

ACUERDO MARCO DE LA ESTIBA

101 TFUE, art. 1 Ley 15/2007

ANELE

Fuente: elaboracion propia

Sectores afectados

101 TFUE, art. 1 Ley 15/2007

En cuanto a los sectores afectados destacan sociedad de la informacién, servicios de estiba, la industria farmacéutica,

tabaquera, instalaciones eléctricas y el mercado de las baterfas usadas de automocion.

Cuadro 6: Expedientes sancionadores incoados por sector de actividad

EXPEDIENTE SECTOR
MEDIAPRO FUTBOL Actividades de programacién y emision de television
BATERIAS AUTOMOCION Fabricacion de otros productos metalicos

ELECTRIFICACION Y ELECTROMECANICA FERROVIARIAS

Instalaciones eléctricas

DAMA VS SGAE Actividades de creacién, artisticas y espectaculos
AGIC Suministro de energia eléctrica, gas, vapory aire acondicionado
TABACOS Comercio al por mayor de productos del tabaco

EAEPC VS LABORATORIOS FARMACEUTICOS - 2

Fabricacion de productos farmacéuticos

LABORATORIOS ASPEN

Quimicay farmacia
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EXPEDIENTE SECTOR

ESTIBADORES VIGO Actividades anexas al transporte maritimo y por vias navegables interiores
ACUERDO MARCO DE LA ESTIBA Actividades anexas al transporte maritimo y por vias navegables interiores
ANELE Actividades auxiliares a la educacion

Fuente: elaboracion propia

Los once expedientes incoados en 2017 se corresponden con distintos ambitos de la economia espafiola, destacandose
dos centrados en la estiba, otros dos en el sector farmacéutico y tres en el ambito de la sociedad de la informacién (dere-
chos audiovisuales, libros de texto).

1.1.4 Expedientes finalizados en la DC

Ademas de la apertura de nuevos casos e investigaciones, la actividad se ha centrado en la instruccién de casos que
fueron iniciados en 2017 o en afios anteriores y que han sido remitidos al Consejo para su resolucion en 2017.

Durante 2017 se finalizaron 26 expedientes con las siguientes propuestas al Consejo:

Cuadro 7: Propuestas al Consejo en expedientes sancionadores

TIPO DE INFORME NUMERO PORCENTAIJE
Informe con propuesta al Consejo: Acreditada infraccion 7 27
Informe con propuesta al Consejo: No acreditada infraccion 1 4
Informe con propuesta al Consejo: Terminacion convencional 2 8
Propuesta de Archivo 16 61
Total enviados al Consejo 26 100

Se enviaron al Consejo un total de siete informes con propuesta de sancién; dos propuestas de Terminacién Conven-
cional, al considerarse que los compromisos propuestos podian resolver los efectos de las practicas que habian llevado a
incoar expediente y un caso en el que, después de la instruccion correspondiente, se considerd no acreditada la existencia
de précticas restrictivas.

Ademas, se enviaron al Consejo 16 propuestas de archivo, al no encontrarse indicios de infraccion.

El porcentaje de expedientes en los que se acreditaron practicas restrictivas susceptibles de ser sancionadas fue del
27% sobre el total de expedientes elevados, cifra menor que la del afio anterior (46%), si bien en siete de los diez expedien-
tes incoados si se propone la declaracién infraccion y la imposicién multa.

En el siguiente cuadro puede apreciarse comparativamente la actividad de la Direccion de Competencia en materia de
procedimientos sancionadores por infraccion de los articulos 1,2 0 3 de la LDC en los Ultimos cinco afios, tanto de entra-
da e incoacion de expedientes como de expedientes enviados al Consejo para resolucion o finalizados por otras vias. Ha
descendido el nimero de propuestas de resoluciones sancionadoras, hecho que es coherente con que haya descendido el
numero de denuncias. En cambio, ha aumentado el nimero de incoaciones con respecto a 2016.
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Cuadro 8: Actividad de la Direccion de Competencia en materia de procedi-
mientos sancionadores en los ultimos cinco anos
2013 2014 2015 2016 2017

Envio a las CCAA 4 1 0 0 0
EXPEDIENTES FINALIZADOS POR LA DI/DC

Acumulacion expedientes 2 0 0 0 0

Propuesta de resolucién no sancionadora 6 1 3 2 1

Propuesta de resolucién sancionadora 17 22 14 13 7
EXPEDIENTES ENVIADOS AL CONSEJO

Propuesta de Terminacién Convencional 3 3 3 1 2

Propuesta de no incoacién y archivo 20 16 12 12 16

Denuncia 5 10 5 3 5
EXPEDIENTES INCOADOS

De Oficio 17 9 6 6 6

Denuncia 31 19 15 22 8
ENTRADA EXPEDIENTES Ainstancia del Consejo 1 0 0 1 1

De Oficio 18 15 9 10 10

1.1.5 Otras actividades de investigacion

La Direccion de Competencia obtiene gran cantidad de datos de utilidad para su labor a partir del analisis de informa-
ciones de particulares y del seguimiento de la actividad de distintos sectores y de practicas empresariales. Estos elementos
se estudian con el objetivo de determinar si existen conductas indiciariamente prohibidas, analizar el funcionamiento com-
petitivo de los mercados y determinar, de entre todos los sectores examinados, aquellos en los que puede haber proble-
mas de competencia.

Diligencias previas

El trabajo diario de la Direccion de Competencia conlleva el analisis de una multitud de consultas, informaciones, secto-
resy practicas que antes de poder calificarse de conductas prohibidas y dar lugar, en su caso, a un procedimiento sancio-
nador, deben investigarse y analizarse para valorar la existencia de una posible infraccién de la LDC.

Este trabajo de analisis e investigacion se sigue bajo la resefia de Diligencias Previas, y su desarrollo puede dar lugar a
uno o varios procedimientos sancionadores, en el caso de que se encuentren indicios de infraccién. Alo largo de 2017 se
abrieron 71 nuevas diligencias previas. El numero de diligencias previas registradas es mayor que en afios anteriores. La
unidad donde han tenido lugar un mayor niumero de investigaciones mediante diligencias previas ha sido la Subdireccién
de Servicios, seguida de la Subdireccién de Sociedad de la Informacion y finalmente la de la Subdireccion de Industriay
Energia.
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Consultas

Alo largo de 2017 tuvieron entrada 64 consultas, menos que en 2016 (113). Todas ellas, excepto doce que siguen en
tramite, se han contestado y se han dado por cerradas.

De las consultas recibidas, dos llegaron a traves del Defensor del Pueblo. Las practicas de las compariias de telefonia

movil siguen objeto de numerosas consultas, aunque normalmente no son perseguibles como ilicitos de la LDC. La Subdi-
reccion de Servicios es la que recibe un mayor nimero de consultas.

Cuadro 9: Otras actividades de Investigacion 2017

Entradas 71
DILIGENCIAS PREVIAS

Salidas* 24

Entradas 64
N° CONSULTAS

Salidas® 52

* El concepto Salidas de Diligencias Previas hace referencia a su finalizacién, y Salidas de Consultas hace referencia a su respuesta.

Fuente: elaboracion propia.

1.2 Resoluciones del Consejo en materia de conductas contrarias a la competencia
1.2.1 Carteles

La CNMC ha dictado tres resoluciones contra empresas que participaban en carteles, que han consistido en acuerdos
para fijar precios, repartirse el mercado e intercambiar informacion comercialmente sensible.

El monto total de sanciones impuestas por carteles ha sido de 72 millones de euros (60 millones una vez deducidas las
exenciones y reducciones derivadas del programa de clemencia)

Conviene aqui valorar la efectividad del programa de clemencia que se ha aplicado en dos de los tres carteles sanciona-
dos en 2017. Estos dos expedientes tuvieron origen en una solicitud de exencion. El montante total de multas de cuyo pago
seva a eximir a las empresas participantes del programa de clemencia en 2017 es de 12.691.908 millones de euros.

Los expedientes resueltos a lo largo del afio son los siguientes:

CABLES

Expediente con origen en una solicitud de clemencia presentada por la empresa GC por su participacion en un cartel
de fijacion de precios de los cables de bajay media tension (BT/MT) y el reparto de proyectos. Permitié a la CNMC realizar
inspecciones resultado de las cuales se obtuvieron las evidencias que dieron lugar a la resolucion del Consejo que declaro

acreditadas:

» Unainfraccion Unicay continuada constitutiva de cartel, consistente en la adopcién de acuerdos de fijacion de pre-
cios y de reparto del mercado de suministro de cables BT/MT por las empresas fabricantes GC, PRYSMIAN, NEXANS,
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CABELTE, SOLIDAL, DRAKA COMTEQ IBERICA, S.L., TOP CABLE y MIGUELEZ, con la colaboracion de la Asociacion
sectorial FACEL. Este cartel ha sido sancionado con una multa de 31,6 millones de euros para las citadas empresas.

» Tres carteles de reparto de proyectos para grandes clientes, entre cuatro de estos fabricantes miembros del cartel
anterior (GC, PRYSMIAN, TOP CABLE y NEXANS) y determinadas empresas distribuidoras (PEISA, NICSA y AMARA)
con multas de 13,5 millones

» Unainfraccion Unicay continuada constitutiva de cartel, consistente en el reparto de proyectos de suministro de
cables BT/MT entre las empresas distribuidoras NICSA'y COMAPLE.

En consecuencia, la Sala de Competencia de la CNMC impuso a once empresas y la Asociacién FACEL, multas por
encima de los 45 millones, beneficiandose la solicitante de clemencia de la exencion de mas de 12 millones de euros, por
haber presentado dicha solicitud que permitio detectar estas practicas y ordenar las inspecciones realizadas por la CNMC.

HORMIGONES DE ASTURIAS

En este caso el Consejo de la CNMC sancion6 a un total de trece empresas hormigoneras y a uno de sus directivos, con
un total de 6,12 millones de euros por haber constituido un cartel para repartirse el mercado y fijar los precios del suminis-
tro de hormigon en Asturias de forma ininterrumpida durante al menos quince afios.

TRANSPORTE BALEAR DE VIAJEROS

En este expediente el Consejo multé a distintas empresas de transporte por un valor de 9.170.452 millones de euros
habiendo eximido del pago de 22.468 euros a una empresa solicitante de clemencia. En la Resolucion se han considerado
acreditadas las siguientes practicas prohibidas:

» Unainfraccion Unicay continuada de cartel, por los acuerdos de fijacion de precios minimos y reparto de las rutas
escolares de las licitaciones publicas del Gobierno Balear para la prestacion del transporte escolar en las Islas
Baleares, desde octubre de 2004 hasta la actualidad.

» Unainfraccion consistente en la recomendacion y difusién de las tarifas de las excursiones y traslados de transpor-
te discrecional en la isla de Mallorca por la Federacion Empresarial Balear de Transportes desde 1977 hasta 2011

» Unainfraccion consistente en los acuerdos bilaterales de reparto de los servicios de transporte discrecional de viaje-
ros demandados por determinados clientes y/o en determinadas zonas de la isla de Mallorca, de diversa duracion.

1.2.2 Otras practicas prohibidas distintas de carteles

La CNMC, ademas de sancionar los acuerdos de cartel, ha sancionado otras conductas prohibidas en la LDC con multas
de 77 millones de euros:

» Seimpuso una multa de 49.962.000 euros a RENFE OPERADORA Y de 10.513.000 de euros a DEUTSCHE BAHN
por una infraccién Unicay continuada del articulo 1 de la LDCy 101 del TFUE, consistente en acuerdos y practicas
concertadas que, por su efecto, restringen la competencia al contribuir a un reparto de los mercados afectados,
bajo la forma de un respeto del statu quo que existia en los mercados espafioles de traccion ferroviaria para el
transporte de mercanciasy de transporte de mercancias por ferrocarril en general, antes de la liberalizacion del
transporte de mercancias por ferrocarril en Espafa.
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Asimismo, la Resolucion sanciona a RENFE OPERADORA por haber abusado de su posicion de dominio en el
mercado minorista de servicios de transporte de mercancias por ferrocarril en Espafia y en el mercado mayorista
de traccion ferroviaria para transporte de mercancias en Espafia, infringiendo con ello los articulos 2 de la LDC y
102 del TFUE, al haber discriminado comercialmente a terceros operadores ferroviarios en su oferta de servicios
de traccion ferroviaria para el transporte de mercancias en Espafia, en relacion con las condiciones aplicadas a
DEUTSCHE BAHN. Por dicho abuso se impuso a RENFE OPERADORA una multa de 15.129.000 euros.

» Sancion de 400.000 euros a la liga de baloncesto (ACB) por practicas anticompetitivas al imponer unas condiciones
econdmico-administrativas inequitativas y discriminatorias a los clubes de baloncesto que adquirian el derecho
a ascender de laliga LEB a la liga ACB por méritos deportivos, y que no habian sido previamente miembros de ACB.

» Abuso de posicion de dominio de NOKIA (1.741.478,00 euros) en el mercado mayorista de apoyo, soporte y
suministro de repuestos para el mantenimiento de las instalaciones de telecomunicaciones moéviles GSM-R de
equipos NOKIA y minorista de mantenimiento de instalaciones de telecomunicaciones méviles GSM-R en Espafia,
mediante un estrechamiento de margenes entre el precio mayorista del servicio de soporte para equipos GSM-R
de NOKIAy el precio minorista de los servicios de mantenimiento de las redes GSM-R de ADIF.

» Por tltimo la Asociacion Nacional de Criadores de Caballos de Pura Raza Espariola (ANCE), abusé de su posicion
de dominio en los mercados de gestion del Libro Genealdgico del Pura Raza Espafiola (PRE) mediante la aproba-
cion de una serie de disposiciones arbitrarias, discriminatorias o no objetivas en los Reglamentos de Concursos
Morfolégicos de 2011, 2013, 2014y 2015, con el objeto de reforzar su posicién en el mercado de promocion del
PRE y limitar la competencia en el mercado de servicios de Secretarias Técnicas de los Concursos. Por ello, se le
impuso una multa de 187.677 euros.

TERMINACION CONVENCIONAL

En 2017 se cerraron dos expedientes mediante Acuerdo de Terminacion Convencional (SCHWEPPES y ESTUDIOS DE
MERCADO INDUSTRIA FARMACEUTICA).

» Enel primer caso, se denuncian acuerdos entre SCHWEPPES y sus distribuidores cuyo objeto es restringir las
importaciones paralelas del producto. Se declararon adecuados y vinculantes los compromisos presentados por
SCHWEPPES, S.A. (SSA). Dichos compromisos se centran en que en los acuerdos y futuros acuerdos firmados con
distribuidores y/o comercializadores quede claro que SSA Unicamente se opone a la comercializacion de la tonica
Schweppes® proveniente de Reino Unido y que haya sido fabricada por COCA-COLA. Asi mismo SSA debe publicar
en su pagina web corporativa, la resolucion del Consejo de la CNMC relativa la terminacién convencional. Para ase-
gurar el debido cumplimiento de la Resolucion de terminacién convencional, SSA debe cumplir los compromisos.

» Elsegundo caso es una denuncia presentada por HMR contra IMS por un presunto abuso de posicion de dominio
alimponer a los distribuidores farmacéuticos una prohibicién y/o limitacion en el suministro de datos a otros ope-
radores, imposibilitandoles de esa manera la entrada en el mercado. El Consejo acord¢ la terminacion convencio-
nal del expediente sancionador declarando adecuados y vinculantes los compromisos presentados por IMS. En
concreto: renunciar a la clausula de cliente mas favorecido a favor de IMS; renunciar a la posibilidad de proceder a
la terminacién anticipada del contrato en el caso de que el distribuidor mayorista decidiera vender la informacion
a un tercero; y compromiso de no alterar los porcentajes en la reduccién del precio a pagar a los distribuidores
mayoristas en caso de que éstos vendieran sus datos a un tercero o compitiesen directamente con IMS,
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Ademas de la resolucion de expedientes instruidos por la Direccion de Competencia, el Consejo de la CNMC resuelve
expedientes instruidos por los érganos de las CCAA que s6lo han desarrollado competencias de instruccion.

Cuadro 10: Expedientes resueltos por la CNMC instruidos por organos autonomicos

FECHA ) ) COMUNIDAD
NOMBRE TiPO RESOLUCION CONTENIDO RESOLUCION BASEJURIDICA AUTONOMA
ESI_HE,SICCXSOEIEC\QLLJRA(I?‘I\:\NISTRADORES Expediente de vigilancia 26/1/17 éunzgfi;i;?ig de vigi- Murcia
ﬁ\JODLSS‘lroRll/-,\\JLGEENDlEF;AOASDL%NlCOS Expediente de vigilancia 26/1/17 lcaunr:igfi;i;?\tg devigi- Madrid
ILl\lchEUNS(':FlélL\,\‘LEEN‘EROS TECNICOS Denuncia 9/2/17 Archivo Murcia
ICAM-BAREMOS ARBITRAJE Denuncia 16/2/17 Archivo Madrid
IOCS?BUST\CIA GRATUITA/TURNO DE Expediente de oficio 4/5/17 Eifﬁtf;zi:ycgﬂeUIpt?ctica ?;t/zl()é?y Madrid
éii?SﬁEADO DIEGADIRIDAIUS I Denuncia 15/6/17 Archivo Madrid
TANATORIOS COSLADA Denuncia 12/9/17 Eifﬁ?gj:ﬁulpscma Madrid

Fuente: elaboracion propia

1.3 Clemencia

El Programa de Clemencia se ha revelado como un eficaz instrumento en la lucha contra los carteles, en la medida en
que facilita su deteccion, su finalizacion y desincentiva la formacion de nuevos carteles.

El programa supone una via de salida para las empresas que forman parte de un cartel y quieren dar por finalizada
su participacion en el mismo. Con la presentacion de una solicitud de clemencia, las empresas o personas fisicas que
participen en un cartel pueden beneficiarse de la exencion de la multa —que se concederia solo al primero que presente la
solicitud de clemencia- o de una considerable reduccion del importe de la multa para el segundo y de menor cuantia para
los siguientes solicitantes de clemencia de dicho cartel, siempre que aporten a la CNMC elementos de prueba que posibili-
ten la deteccion del cartel.

Las solicitudes de clemencia han dado lugar al desmantelamiento directo de un total de 27 carteles desde enero de
2010, fecha en la que se resolvio el primer expediente sancionador en aplicacion de este programa.
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En el siguiente cuadro se muestran las resoluciones dictadas en aplicacion del programa desde 2010.

Cuadro 11: Carteles sancionados en los que se ha presentado solicitud de cle-

mencia 2010-2017

N° EXPEDIENTE

RESOLUCION CLEMENCIA*

TOTAL (€) (MULTA DESPUES DE CLEMENCIA/IMPORTE DE
EXENCION-REDUCCION)*

$/0084/08 Fabricantes de Gel 21/1/10 Exenciony reduccion (1) 8.328.812 €+ 6.754.229€ por exencion y reduccion
S/0091/08 Vinos Finos de Jerez 28/7/10 Exencién y reduccién (1) 6.173.000€ + 670.000€ por exencion

$/0120/08 Transitarios 31/7/10 Exencion y reduccion (2) iéﬁ%gggg +5.914.000€ por exencion y reduccion (1) +
$/0086/08 Peluqueria Profesional 2/3/11 Exenciény reduccién (1) 51.017.000€ +9.890.000€ por exencién

$/0185/09 Bombas Fluidos 24/6/11 Exencion 17.343.581€ + 962.500€ por exencion

S/0241/10 Navieras-Ceuta 2 10/11/11 Reduccion (1) 16.339.258€ +2.351.689€ por reduccion

S/0251/10 Envases hortofruticolas 2/12/11 Exencion 3.854.373€ + 8.371.740€ por exencion

S/0244/10 Navieras Baleares 23/2/12 Reduccion (1) 54.109.767€ (no se concede reduccion)

S/0287/10 Postensado y Geotecnia 2/8/12 Exencion 11.632.000 + 5.228.000 por exencion

$/0318/10 Exportacion de sobres 15/10/12 Reduccioén (2) 3.361.330 +406.630 por reduccion (1)

S/0331/11 Navieras Marruecos 7/11/12 Reduccion (1) 87.698.884 + 889.385 por reduccion

S/0317/10 Material de archivo 21/11/12 Exenciény reduccién (1) 4.350.174 +4.733.606 por exencion y reduccion
S/0343/11 Manipulado de papel 15/2/13 Exenciény reduccion(l) 5.068.767 +4.003.179 por exencion y reduccion
S/0342/11 Espuma de Poliuretano 28/2/13 Exencién y reduccion (2) 12.892.000 + 12.412.000 por exencién y reduccion (1)
S/0316/10 Sobres de papel 25/3/13 Exenciony reduccion (3) 16.606.282 +27.975.277 por exencion y reduccion (2)
S/0303/10 Distribuidores Saneamiento 23/5/13 Reduccién (3) 6.459.087 (no se concede reduccion)

$/0380/11 Coches de Alquiler 30/7/13 Exenciony reduccion (1) 34.634.498 + 791.958 por exencion (no reduccion)
S/0445/12 Equipos contra incendios 26/6/14 Exenciény reduccion (1) 1.871.564,59 + 265.411,22 por exencion (no reduccién)
$/0453/12 Rodamientos ferroviarios 4/12/14 Exencion 3.933.583 +123.815 por exencion

S/0471/13 Concesionarios AUDI/SEAT/VW 28/5/15 Exencion 27.338.323+13.792.249 por exencion

S/0482/13 Fabricantes de automoviles 23/7/15 Exencion 131.715.721 + 39.443.148 por exencion

S/0481/13 Construcciones modulares 3/12/15 Exencién y reduccién (1) 9.509.767 + 1.729.559 por exencién y reduccién
S/0504/14 AIO 26/5/16 Exencion 60.291.577 +68.562.575 por exencion

S/DC/0544/14 Mudanzas internacionales 6/9/16 Reduccion (1) 4.097.002 +297.388 por reduccion
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TOTAL (€) (MULTA DESPUES DE CLEMENCIA/IMPORTE DE

N° EXPEDIENTE RESOLUCION CLEMENCIA* EXENCION-REDUCCION)*

S/DC/0538/14 Servicios Fotograficos 15/12/16 Exencion 10.946 +2.083 por exencion

3./ DG Wbl Tirsppie e Bal e ¢ 2 9/3/17 Exencion 9.147.984+ 22.468,00 € por exencion
iajeros

S/DC/0562/15 Cables BT/MT 21/11/17 Exencién 32.151.455,00+12.669.440,00 €

* Entre paréntesis n° de empresas que solicitaron reduccion del importe de la multa ** Entre paréntesis n° de empresas a las que se les concedio reducciéon
del importe de la multa - Fuente: elaboracién propia

G1: Carteles por clemencia

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Como puede observarse en el cuadro, el nimero de solicitudes de clemencia presentadas, de exencion o de reduccion,
que han dado lugar a un expediente sancionador o que se han presentado en el ambito de expedientes sancionadores
desde 2010 a 2017, ha sido en total de 45, de las que 21 lo fueron de exencion (un 47%) y 24 de reduccion (un 53%), dando
lugar a 27 expedientes sancionadores, presentandose en algun caso varias solicitudes de reduccion respecto de un mismo
cartel.

En total, en aplicacion del programa de clemencia, se han sancionado 27 carteles, de los que 21 se iniciaron a partir de
la presentacion de solicitudes de exencion, presentandose posteriormente en 11 de dichos casos solicitudes de reduccion
por otras empresas también participantes en esos carteles, es decir, en el 52% de los carteles iniciados gracias a la solicitud
de exencion presentada, posteriormente se presentaron también solicitudes de reduccion por una o varias de las otras
empresas participantes en el cartel, generalmente tras las inspecciones realizadas.

De las 24 solicitudes de reduccion presentadas en expedientes ya resueltos, 12 obtuvieron una reduccion del importe
de la multa impuesta, es decir, el 50%. Ademas, pueden también presentarse solicitudes de reduccion sin haberse presen-
tado una solicitud de exencién previa, como asi fue en el caso de 6 expedientes ya resueltos, obteniéndose en 4 de ellos la
reduccion solicitada.

Asi pues, el programa de clemencia sigue siendo un poderoso instrumento para la deteccion de carteles. En 2017, 2 de
los 3 carteles sancionados tuvieron su origen en una solicitud de clemencia.
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2. CONTROL DE CONCENTRACIONES

2.1 Operaciones de concentracion tramitadas por la Direccion de Competencia.

2.1.1 Notificaciones

COMPETENCIA

Durante el afio 2017 se notificaron 94 operaciones de concentracion frente a las 104 de 2016, observandose un cierto
cambio de tendencia respecto del periodo 2013-2016, pero sin que por el momento sea muy representativo, dado que se

mantiene en niveles superiores a 2015.

G2: Tendencia en la

notificacién de operaciones
de concentracion

88

66

44

22

2013 2014 2015 2016 2017
Cuadro 12: Numero de concentraciones en el periodo 2013 - 2017
2013 2014 2015 2016 2017
Con Pre notificacion 55 75 83 94 88
PRESENTADAS
Sin Pre notificacion 4 7 8 10 6
F. ordinario 39 37 45 50 34
PROCEDIMIENTO
F. abreviado 20 45 46 54 60
Notificadas también en otros paises 18 28 19 34 24
MULTINOTIFICACIONES
Sélo en Espafa 41 54 2 70 70
(a) Cuota de mercado 34 52 54 69 62
UMBRALES -
NOTIFICACION (b) Facturacion 20 22 25 22 25
(a)/(b) Ambos 5 8 12 13 7
r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2017



COMPETENCIA

2013 2014 2015 2016 2017

Adquisicion control exclusivo 47 56 69 75 79

Adquisicion control conjunto 4 5 9 10 5

Adquisicion activos 6 14 11 12 3
TIPO DE OPERACION

Adquisicion rama de negocio 1 2 2 4 1

Creacion de empresa en participacion 0 2 0 2 2

Fusion 1 1 0 1 4
TOTAL PRESENTADAS 59 82 91 104 94

Aproximadamente dos tercios de las operaciones (60) fueron notificadas mediante formulario abreviado, lo que supone
un incremento sustancial en la proporcion de concentraciones recibidas mediante este procedimiento simplificado. Este
formulario se utiliza en concentraciones donde es poco probable que existan problemas de competenciay la cantidad de
informacion requerida a los notificantes es menor, de ahi su caracter simplificado/abreviado.

Asimismo, la gran mayoria de las operaciones de concentracion, mas del 90 %, se han acogido al tramite de prenotifica-
cion lo que agiliza y simplifica el procedimiento, aumentando la eficacia y celeridad en la tramitacion.

En cuanto a los umbrales de notificacion, la proporcion de unoy otro es similar a la de ejercicios precedentes: el 66%
de las operaciones fueron notificadas por superar el umbral de cuota de mercado, el 25% el de volumen de negocios y algo
menos del 10 % restante, por superar ambos.

Por tipo de operaciones, las destinadas a adquirir el control exclusivo son las mayoritarias, representando el 84% de las
concentraciones notificadas en 2017.

Por sector de actividad, la industria manufacturera sigue siendo el sector con mas concentraciones analizadas, y un
importante repunte en los tres Ultimos afios en los que se duplicaron las operaciones notificadas en este sector. Le sigue la
distribucion comercial, que se mantiene en los niveles precedentes, el sector quimico y farmacia, con cierto descenso y el
sector de energia que ha aumentado en los tres Ultimos. Finalmente, el sector de la sociedad de la informacion, en el que
caen a la mitad las notificaciones, el de intermediacion financiera y las actividades sanitarias.

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2017



a COMPETENCIA

Cuadro 13: Notificaciones por sectores de actividad

SECTOR 2013 2014 2015 2016 2017

Agricultura, ganaderia y silvicultura 1 2 1 1 3
Energia 0 4 9 8 8
Industrias extractivas 3 0 0 0 2
Industria manufacturera (reparacion e instalacion) 15 19 27 33 30
Quimicay Farmacia 12 14 9 11 8
Construccion e Inmobiliaria 0 3 6 8 2
Transporte y almacenamiento 1 6 6 6 8
Sociedad de la Informacion 6 14 11 11 6
Distribucion comercial 3 11 9 9 9
Reciclaje, Tratamiento de residuos y aguas 0 1 1 2 0
Intermediacion financiera y Seguros 14 8 9 3 6
Administraciones Publicas 0 0 0 0 2
Actividades asociativas, colegiales y sindicales 0 0 0 1 0
Actividades sanitarias y asistencia social 0 1 6 10 6
Otros 4 7 5 13 10

2.1.2 Reenvio de expedientes de y a la Comision Europea (articulos 4.4, 4.5 y eventualmente art. 9 del Reglamento CE)

Sibien la normativa comunitaria establece que la Comision tiene competencia exclusiva para el conocimiento de aque-
llas concentraciones que tengan dimension comunitaria cuando supere determinados umbrales de facturacion de las em-
presas, existen mecanismos de reenvio que permiten que cada operacién pueda ser examinada por la autoridad que mejor
pueda evaluar el impacto competitivo. Este reenvio puede solicitarse por las propias empresas (articulo 4.4 del Reglamen-
to CE 139/2004 regula el reenvio desde la Comisién Europea a las autoridades nacionales y articulo 4.5 de las autoridades
ala Comision) o por las autoridades de competencia (articulo 9 del Reglamento, que regula el reenvio de la Comision a las
autoridades y articulo 22 que regula el reenvio en sentido contrario).

En 2017 hubo una peticién de reenvio de la Comision a un Estado Miembro por parte de las autoridades nacionales de
Competencia, Paises Bajos, no produciéndose el reenvio.

Asimismo, en el 2017 hubo dos peticiones de reenvio a la Comisién por parte de varios estados miembros en la que
Espafia estuvo implicada adhiriéndose a la solicitud. Estos casos fueron ACCURIDE / MEFRO WHEELS, y APPLE / SHAZAM,
aunque en este Ultimo caso la Decisién de reenvio se produjo en enero de 2018.

En relacion con los reenvios solicitados por las empresas, la autoridad espafiola estuvo involucrada en 5 de las 17 solici-

tudes de reenvios a la Comision Europea, considerando en todos ellos a ésta Ultima como la autoridad mejor posicionada
para valorar la operacion.
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Cuadro 14: Solicitudes de reenvio Reglamento CE 139/04

SOLICITUDES 2013 2014 2015 2016 2017

Solicitudes de reenvio Autoridades (art. 9 Rgto. CE 139/04) 0 1 1 2 1
Solicitudes de reenvio Autoridades (art. 22 Rgto. CE 139/04) 2 2 1 1 2
Solicitudes de reenvio empresas (art. 4.4 Rgto. CE 139/04) 18 14 12 14 13
Solicitudes de reenvio empresas (art. 4.5 Rgto. CE 139/04) 10 15 19 22 17

2.1.3 Evolucién de informes de operaciones de concentracion de la Direccion de Competencia

En el afo 2017 se realizaron 96 informes sobre operaciones de concentracion.

La gran mayorifa de los informes de la Direccién de Competencia sobre operaciones de concentracion de 2017 han sido
de autorizacion en primera fase sin compromisos (92). Ademas de 1 archivo, la DC inform¢ 3 operaciones en primera fase
Con cOMPromisos, sin que iniciase ninguna segunda fase en 2017.

Cuadro 15: Informes propuesta

2013 2014 2015 2016 2017
Autorizacién sin compromisos 41 64 85 96 92
Autorizacion con compromisos 2 1 2 5 3
INFORMES
EN PRIMERA FASE o
Propuesta de inicio de segunda fase 2 3 0 0 0
Propuesta de Archivo 3 1 3 1 1
Autorizacion sin compromisos 0 1 0 0 0
INFORMES o : .
EN SEGUNDA FASE Autorizacion con compromisos y/o condiciones 4 1 1 0 0
Propuesta de Archivo 0 1 0 0 0

NOTA: Debe tenerse en cuenta que, debido a los distintos periodos para la emision de los informes propuesta en las concentraciones, la cifra de informes
no tiene por qué coincidir con las notificaciones recibidas.

2.2 Resoluciones del Consejo de la CNMC en operaciones de concentracion

El Consejo de la CNMC resolvié un total de 95 operaciones de concentracién en 2017 de las que 91 fueron autorizadas en
primera fase sin compromisos y 3 se autorizaron en primera fase con compromisos aportados por las partes. Una notifica-
cion fue archivada por desistimiento de las partes.

Se detalla a continuacion las resoluciones del Consejo de la CNMC en materia de concentraciones adoptadas en 2017.
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Cuadro 16: Resoluciones del Consejo 2016

EXPEDIENTE  NOMBRE FECHA
C/0818/16 ACCO/ESSELTE 12/117
C/0819/16 GRUPO ACEK/ESSA PALAU 12/1/17
C/0821/16 INDRA / TECNOCOM 12/1/17
C/0823/16 CAT/SINTAX 19/1/17
C/0822/16 AFFIDEA - Q DIAGNOSTICA 19/1/17
C/0824/16 MERLIN/SANTANDER/BBVA/POPULAR -ACTIVOS- 19/1/17
C/0825/17 CASTILLE / El / NGE / CDB 19/1/17
C/0820/16 PAI / SARQUAVITAE 26/1/17
C/0826/17 EQT/ADAMO 2217

C/0827/17 REDEXIS / CEPSA GLP 2217

C/0829/17 SONNEDIX/ 43 PLANTAS SOLARES DE CENTERBRIDGE PARTNERS 17/2/17
C/0828/17 GARCIA CARRION / DAFSA 28/2/17
C/0831/17 CCMP - SOVITEC 28/2/17
C/0832/17 JANSSEN/ESTEVE -ACTIVOS- 14/3/17
C/0833/17 BRITISH COLUMBIA INVESTMENT MC - HAYFIN 14/3/17
C/0834/17 JSB GROUP/MECANIZACION DE ESTRUCTURAS POLIMERICAS 30/3/17
C/0837/17 MAHLE/NAGARES 30/3/17
C/0839/17 CDPQ/DATAMARS 30/3/17
C/0836/17 TRIGANO / ADRIA MOBIL 30/3/17
C/0838/17 GRUPO TRILANTIC/ SOCIEDADES DE ABENGOA BIOENERGIA. 11/4/17
C/0840/17 VIVALY INVESTMENTS/VITALIA 11/4/17
C/0841/17 METRIC / HIBU ESPARA 11/4/17
C/0842/17 BIDSA/FLEX 11/4/17
C/0843/17 ARTA CAPITAL/SATLINK. 24/4/17
C/0844/17 KPS / GRUPO WINOA 24/4/17
C/0830/17 HYTERA / SEPURA 24/4/17
C/0845/17 PAUL HARTMANN / LINDOR -ACTIVOS- 4/5/17

C/0846/17 INTERPARKING HISPANIA / COMSA APARCAMIENTOS 4/5/17
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EXPEDIENTE NOMBRE FECHA

C/0847/17 ENDESA S.A. / ELECTRICA DE JAFRE S.A. 9/5/17

C/0848/17 PORTOBELLO/CENTAURO 18/5/17
C/0852/17 AIER EYE HOSPITAL/CLINICA BAVIERA 18/5/17
C/0849/17 DOUGLAS / BODYBELL 25/5/17
C/0853/17 LINCOLN ELECTRIC FRANCE / AIR LIQUIDE WELDING 1/6/17

C/0854/17 LBO FRANCE GESTION-GRUPO HMY 1/6/17

C/0855/17 AVALUNION / SURAVAL 8/6/17

C/0851/17 SORIA IMPRESION / SORIANA DE EDICIONES / NEWCO 15/6/17
C/0856/17 IFF/NATURGAS ENERGIA DISTRIBUCION 15/6/17
C/0857/17 CORPFIN/GRUPO5 15/6/17
C/0835/17 CEPSA/VILLANUEVA/PAZ. 15/6/17
C/0850/17 EEUEPRi E!EESESAEI?L ENERGALICIA / PROGRESO DEL PIRINEO / SOCIEDAD ELECTRICA 20/6/17
C/0858/17 ZMJ/CRCI/NEGOCIO SG 29/6/17
C/0859/17 EUSKALTEL/TELECABLE DE ASTURIAS 29/6/17
C/0860/17 NORGINE/MERUS 29/6/17
C/0863/17 FOURADVANCE/SVENSON 6/7/17

C/0865/17 INTEGRA/CODMAN NEUROSURGERY BUSINESS 13/7/17
C/0866/17 BIDAFARMA/COFAGA 13/7/17
C/0867/17 BIDAFARMA/COFABU 13/7/17
C/0868/17 ALLIGATOR / 3M ATTENTI 13/7/17
C/0870/17 FAM AB/NEGOCIO SPS DE SANDVIK AKTIEBOLAG 13/7/17
C/0861/17 SANTA LUCIA / UNICAJA BANCO / AVIVA VIDA / UNICORP VIDA / CAJA ESPANA VIDA. 13/7/17
C/0862/17 BRUSSELS AIRLINES/TCAB -ACTIVOS- 13/7/17
C/0864/17 MARITIME / REYSER 13/7/17
C/0869/17 ALD AUTOMOTIVE / BBVA AUTORENTING 20/7/17
C/0871/17 MAKRO AUTOSERVICIO MAYORISTA / MIDBAN ESOLUTIONS 20/7/17
C/0872/17 CVL 3 SAS / GRUPO TIAMA 20/7/17
C/0874/17 UVESA / SADA 20/7/17
C/0873/17 BANCO SANTANDER / SANTANDER ELAVON MERCHANT SERVICES - SEMS 27/1/17
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EXPEDIENTE NOMBRE FECHA
C/0875/17 VINCI ENERGIES / ACUNTIA 27/7/17
C/0876/17 NOATUM MARITIME / ACTIVOS NOATUM PORT 27/1/17
C/0877/17 COSCO- NOATUM PORT 30/8/17
C/0878/17 BANCO POPULAR/ALISEDA 30/8/17
C/0879/17 DOMINION / THE PHONE HOUSE SPAIN 30/8/17
C/0881/17 MEIF 5 ARENA / EMPARK 7/9/17
C/0883/17 WATLING STREET / SERB 7/9/17
C/0884/17 HRA PHARMA / ACTIVOS COMPEED 7/9/17
C/0880/17 OTPP / MEMORA 7/9/17
C/0885/17 ETEX/PLADUR 21/9/17
C/0886/17 THE CARLYLE GROUP / ADB SAFEGATE LUXEMBOURG SA 21/9/17
C/0887/17 AGS / NOVAEDAT BALEARES 21/9/17
C/0888/17 CMR GMBH / ROFIN-SINAR UK LIMITED 21/9/17
C/0889/17 SIEMENS/EPOC 21/9/17
C/0882/17 LSFX FLAVUM BIDCO S.L.-PIGMENTS | BV 28/9/17
C/0891/17 NATUS / INTEGRA -ACTIVOS - 5/10/17
C/0893/17 VIDRALA/SANTOS BAROSA 5/10/17
C/0894/17 DOUGLAS / DAPARGEL - NEGOCIO ADQUIRIDO 5/10/17
C/0895/17 EQUINIX/ TGS 5/10/17
C/0897/17 GSR / NEGOCIO BATERIAS LITIO NISSAN 5/10/17
C/0900/17 BOLUDA-CAPSA -ACTIVOS- 26/10/17
C/0899/17 APPLUS ITEUVE / SUPERVISION Y CONTROL 7/11/17
C/0902/17 AVIAGEN / HUBBARD T/11/17
C/0896/17 EUROPASTRY / INGAPAN 16/11/17
C/0898/17 MERIDIAM - COPCISA - COMSA / CEDINSA 16/11/17
C/0904/17 COCA COLA / NESTEA ESPANA 21/11/17
C/0906/17 TIMAB MAGNESIUM / MAGNA INVERSIONES 21/11/17
C/0892/17 IES / PROA / GRUPO AMBUIBERICA / GRUPO EMERU 30/11/17
C/0903/17 HOLOGIC/EMSOR 30/11/17
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EXPEDIENTE NOMBRE FECHA

C/0905/17 OPCAPITA / MERKAL 30/11/17
C/0907/17 BLACKSTONE/ BANCO SABADELL -ACTIVOS- 30/11/17
C/0909/17 BANCO CEISS / DUERO VIDA / DUERO PENSIONES 30/11/17
C/0890/17 DISA-GESA 30/11/17
C/0901/17 BANKIA - BMN 14/12/17
C/0912/17 AMGEN / KIRIN-AMGEN 14/12/17
C/0913/17 ULTRA / SPARTON 14/12/17
C/0908/17 MEMORA / FUNERARIA MIRANDA 14/12/17
C/0910/17 GBT EURO TRAVEL HOLDINGS / GLOBAL BUSINESS TRAVEL SPAIN 14/12/17

Se describen a continuacion las operaciones que, debido a los problemas de competencia, fueron autorizadas con compromisos:
C-0865-17 INTEGRA / CODMAN NEUROSURGERY BUSINESS

La operacion de concentracion consistio en la adquisicion, por parte de INTEGRA LIFESCIENCIES HOLDINGS CORPORA-
TION (INTEGRA), del control exclusivo de CODMAN NEUROSURGERY BUSINESS (CNS), siendo ésta una division de negocio
de DEPUY SYNTHES INC., filial al 100% del GRUPO JOHNSON & JOHNSON, activa en el sector de los dispositivos médicos
para neurocirugifa.

Mediante la operacion, INTEGRA adquiriria nuevos activos complementarios a su negocio tales como catéteres antimi-
crobianos y valvulas programables que son productos clave en el area de la neurocirugia para procedimientos que requie-
ren acceso al cerebro o a otras partes del sistema nervioso central.

Mediante la operacion se producian solapamientos en los siguientes mercados que forman parte de la neurocirugia:
i) Monitorizacion interna de la Presion Intracraneal (PIC), ii) Catéteres para Drenaje Ventricular Externo (DVE), iii) Bolsas
colectoras DVE, iv) Valvulas para el tratamiento de la hidrocefalia, v) Productos de reparacion de la duramadre, vi) Pinzas
electroquirlrgicas bipolares, e viii) Instrumentos de acceso craneal.

La operacion no suponia una amenaza para la competencia en los citados mercados salvo en el de Monitorizacion
Interna de la PIC, en el que INTEGRA reforzaba su posicion y suponia un riesgo para la competencia efectiva en el mismo.
Por ello, INTEGRA present¢ una serie de compromisos, en particular, ofrecio a un futuro comprador una de las siguientes
opciones: i) desinvertir el negocio de Monitorizacion Interna de la PIC de INTEGRA o ii) desinvertir el negocio de Monitoriza-
cion Interna de la PIC de CNS.

Los compromisos incluian las caracteristicas que deberian cumplir el comprador para ser adecuado, asi como el proce-
dimientoy los periodos para realizar la venta de los negocios objeto de desinversion. Por otra parte, INTEGRA se compro-
metid a la no readquisicion del negocio a desinvertir, a la preservacion de la viabilidad, comerciabilidad y competitividad
de dicho negocio y ainformar a la CNMC sobre los avances en la identificacion de un comprador adecuado y las negocia-
ciones de los acuerdos para la venta de los citados negocios.

El Consejo de la CNMC autorizé el 13 de julio de 2017 la operacion de concentracion subordinada al cumplimiento de
los compromisos presentados por INTEGRA.
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C/0835/17 CEPSA/VILLANUEVA/PAZ

En junio de 2017, el Consejo de la CNMC aprobd en primera fase con compromisos la operacion de concentracion por la
que CEPSA compraba 24 gasolineras ubicadas en las provincias de Guadalajara, Toledo y Madrid.

Sibien los efectos de la operacion a nivel nacional y provincial no resultaban relevantes (se trataba de la adquisicion
de 24 gasolineras, cuando a nivel nacional se registran méas de 10.000), lo cierto es que las gasolineras adquiridas eran
altamente competitivas (en términos generales, registraban precios bajos, tenian ventas altas y gozaban de una excelente
ubicacion).

La Direccion de Competencia efectué el andlisis de cada uno de los entornos competitivos en los que se ubicaban las
gasolineras objeto de la compraventa, de cara a determinar la presion competitiva ejercida por cada una de ellas, asi como
a garantizar que los consumidores contaban con alternativas a nivel local capaces de compensar un posible cambio en la
politica competitiva de las gasolineras tras ser adquiridas por CEPSA.

Unicamente en el caso de la gasolinera ubicada en El Casar, en Guadalajara, se constatd que la operacién podia supo-
ner una amenaza para la competencia, en la medida en que suponia la desaparicion de una gasolinera muy competitiva
y no se pudo identificar ninguna alternativa en la zona capaz de compensar la intensa presion competitiva que venia
ejerciendo. Por este motivo, CEPSA propuso como compromiso eliminar esta gasolinera de la operacion de compraventa,
de forma que las gasolineras a adquirir pasaron a ser 23. El Consejo de la CNMC considerd que de esta forma se eliminaban
los riesgos competitivos detectados y, por ello, procediod a su aprobacion en primera fase con compromisos.

C/0890/17 DISA/GESA

El 30 de noviembre de 2017, el Consejo de la CNMC aprob¢ en primera fase con compromisos la operacién de concen-
tracion por la que DISA compraba 9 sociedades dedicadas a la distribucidon minorista de combustibles de automocion, a
través de 30 estaciones de servicio en las provincias de Alicante, Cérdoba, Ciudad Real, Madrid, Malaga, Segovia y Sevilla, y
24 gasolineras ubicadas en las provincias de Guadalajara, Toledo y Madrid.

La Direccion de Competencia considerd que el mantenimiento por parte de DISA de 26 contratos aprovisionamiento
y de los 4 de gestion suscritos con terceros operadores, aunque fuera de manera transitoria, acrecentaria el riesgo de
intercambios de informacion sensible sobre la politica comercial (precios, descuentos, tarjetas, promociones, etc.) de las
operadoras en el mercado de distribucion minorista de carburantes, facilitando los riesgos de colusién en un mercado ca-
racterizado por la presencia de pocos operadores, producto homogéneo, frecuentes transacciones de poco valor y escaso
poder compensador de la demanda, lo que desincentiva la desviacion de los comportamientos.

Por este motivo, DISA propuso compromisos, dirigidos a la resolucion anticipada de tres de los contratos de gestion, y
en relacion al cuarto, o bien a la compra de la estacién de servicio por DISA, o al rescate de la gestion por su propietario, o
al traspaso de la gestion a un tercero. Ademas, iniciaria negociaciones con objeto de resolver anticipadamente los con-
tratos de abanderamiento vigentes. Mientras tanto, desde el mismo momento de la ejecucién de la operacion DISA se com-
prometia al establecimiento de “murallas chinas” consistentes en la implantacién de una estructura de gestion comercial
separada y autonoma, que mantuviese la informacion comercial de las estaciones de servicio afectadas por los contratos
de abanderamiento y gestién que no se hubieran podido resolver, desvinculada de la administracion ordinaria de la Socie-
dady de su negocio de distribucion.

El Consejo de la CNMC considerd que de esta forma se eliminaban los riesgos de intercambio de informacién detecta-
dosy, por ello, procedié a su aprobacién en primera fase con estos compromisos.
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3. EXPEDIENTES TRAMITADOS CONFORME A LA LEY 39/2015

3.1 Expedientes iniciados
El articulo 62 de la LDC tipifica un conjunto de infracciones- no de competencia, pero si relacionadas con la efectividad
de las normas de competencia, tales como incumplir las resoluciones o no aportar informacion-, cuyos procedimientos
se han tramitado conforme a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada posteriormente por la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Estas infracciones son:
» La notificacion de operaciones de concentracion fuera de plazo (art. 62.2a)
» No presentar una notificacién requerida por la CNMC de oficio (art. 62.2b)
» Ejecutar una operacion de concentracion antes de la notificacion o de la autorizacion expresa (art. 62.3d)
» No suministrarinformacion requerida por la CNMC o proporcionar informacion falsa o errénea (art. 62.2c)

» Negarse a unainspeccion (art. 62.2d)

» Obstruccion de la laborinspectora de la CNMC (art. 62.2e)

v

Incumplir resoluciones de la CNMC (art. 62.4¢)

Cuadro 17: Evolucion de los expedientes incoados por la Direccion de Compe-
tencia, por infracciones de este articulo 62

BASE LEGAL 2013 2014 2015 2016 2017

art. 62.2a - Presentar a la CNMC la notificacion de la concentracion econdémica
fuera de los plazos previstos

art. 62.2b - No presentar una notificacién requerida por la CNMC de oficio

art. 62.2c - No suministrar informacion o suministrar informacion incompleta o
enganosa.

art. 62.2d - Negativa a someterse a una inspeccion

art. 62.2e - Obstruccién de la labor inspectora

art. 62.3d - Ejecutar una operacion de concentracién antes de la notificacion 1 1 2 1
art. 62.4c - Incumplimiento resoluciones 4 3 2 1
TOTAL 3 4 4 3 0
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En 2017 no se han incoado expedientes por infraccién del articulo 62 de la LDC.

3.2 Resoluciones de la Sala de Competencia del Consejo en materia sancionadora tramitada por
la Ley 30/1992

Durante el Gltimo ejercicio se ha finalizado un expediente por infraccion recogida en el articulo 62 de la LDC. El Consejo
impuso el 14 de marzo de 2017 una sancioén a SRCL CONSENUR, S.L.U. por importe de 20.000 € por la ejecucion de la adqui-
sicion del control exclusivo de la rama de actividad relativa a la gestion de residuos de la compafia CATHISA MEDIOAMBIEN-
TE, S.L. sin haber sido previamente notificada a la CNMC ya que supone una infraccién grave del articulo 62.3.d) de la LDC.

4. VIGILANCIA Y EJECUCION DE RESOLUCIONES Y SENTENCIAS

El articulo 41 LDC prevé que la CNMC debe vigilar la ejecucion y el cumplimiento de las resoluciones y acuerdos que se
adopten en materia de conductas restrictivas, medidas cautelares y control de concentraciones. El objetivo inmediato de
tal vigilancia es cerciorarse de que los operadores destinatarios de las resoluciones cumplen en la forma debida las obliga-
ciones que les hayan sido impuestas al objeto de restaurar la competencia efectiva en los mercados y constatar el efectivo
abono de las sanciones.

La potenciacion de la vigilancia del cumplimiento de las Resoluciones constituye una de las lineas de actuacion de la
CNMCy esimprescindible para conseguir la plena eficacia de las medidas adoptadas por el Consejo y reforzar, al mismo
tiempo, el efecto disuasorio que se persigue con las mismas.

En este sentido, cabe destacar la vigilancia del cumplimiento de las condiciones y compromisos, tanto de las concentra-
ciones como de las terminaciones convencionales, para evitar por un lado que se produzcan los efectos indeseados de las
operaciones de concentracion y por otro corregir las supuestas restricciones y sus efectos sobre el mercado.

En cuanto a los expedientes sancionadores, la vigilancia esta subordinada a las decisiones judiciales de los recursos in-
terpuestos contra las mismas en cada caso. Al margen de las actuaciones que conlleva la ejecucion de las resoluciones en
cuanto al pago de la multa, que generalmente es lo Unico que se suspende cautelarmente, la vigilancia, desde el momento
que la resolucion es ejecutiva, se centra en el cumplimiento de las condiciones impuestas a corto plazo y en el cese de las
conductas declaradas prohibidas, elevando informe parcial al Consejo solo en los casos de incumplimiento, e informe final
de cumplimiento cuando las sentencias de los recursos son firmes.

Por ultimo, la vigilancia de los sancionadores de Ley 30/92 (ahora Ley 39/2015) se limita a comprobar el pago de la san-
cion impuesta por incumplimiento de resoluciones o por no haber notificado una operacion de concentracion.

La Subdireccion de Vigilancia asume las funciones de instruccion de los procedimientos de vigilancia del cumplimiento
de las obligaciones, resoluciones y acuerdos a que hace referencia el articulo 41 de la Ley de Defensa de la Competencia,
como instrumento para asegurar la plena efectividad de los pronunciamientos de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia en aplicacién de la LDC.

Ademés, esta Subdireccién extiende sus funciones a los procedimientos de asignacién y coordinacion a que hacen refe-
rencia los articulos 2, 3y 5 de la Ley 1/2002, de 22 de febrero, con el objeto de promover la colaboracion y coordinacion con
las Autoridades Autondmicas de defensa de la competencia, en especial la coordinacion en materia de asignacion de expe-
dientes, velando por la correcta y uniforme aplicacion de la Ley de Defensa de la Competencia en todo el territorio nacional.
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4.1 Expedientes tramitados en vigilancia por la Direccion de Competencia

Alolargo del afio 2017, se ha iniciado la vigilancia de 14 resoluciones de las cuales 7 de ellas establecian la existencia
de unainfraccién de los articulos 1,2 0 3 de la LDC, 4 corresponden a vigilancia de compromisos establecidos en el marco
de concentraciones empresariales, 2 a compromisos adquiridos por las empresas en el seno de acuerdos de terminacién
convencional y 1 a sanciones tramitadas de conformidad con la Ley 30/1992.

Afecha de 31 de diciembre de 2017, se encontraban sometidas a vigilancia 158 Resoluciones.
Informes finales

Por lo que se refiere a la vigilancia de los expedientes sancionadores, en el afio 2017, han sido remitidos 10 informes
finales proponiendo el cierre de las correspondientes vigilancias. 5 expedientes se refieren a la vigilancia de conductas por
infraccion de los articulos 1,2 0 3 de la LDC, 2 de los cuales han sido motivados por pronunciamientos judiciales firmes
anulatorios de las correspondientes Resoluciones. En el resto de casos, los informes han sido de cumplimiento.

Respecto a los acuerdos de terminacion convencional, los 2 informes finales remitidos en dicho periodo han sido de
cumplimiento de los compromisos adoptados. Asimismo, en cuanto a las concentraciones, ha habido 3 informes finales de
cumplimiento de los compromisos establecidos en la Resolucion.

Informes parciales

Enelafo 2017, han sido remitidos 9 informes parciales relativos tanto a expedientes sancionadores, como a concentra-
cionesy acuerdos de terminacion convencional. Dichos informes han tenido por objeto proponer al Consejo la declaracién
de cumplimiento o incumplimiento de sus Resoluciones, la modificacion de los compromisos adoptados en las mismas y
devoluciones de multas como consecuencia de pronunciamientos judiciales anulando o modificando anteriores sancio-
nes impuestas.

Actuaciones de vigilancia

Ademas de lo anterior, durante el afio 2017, han sido realizadas otras actuaciones de vigilancia, en particular, han sido
remitidas solicitudes de informaciéon a empresas u organismos en 38 expedientes distintos sometidos a vigilancia. En este
sentido, pueden destacarse dichas actuaciones tendentes a garantizar el cumplimiento de las Resoluciones del Consejo
en expedientes de concentraciones tales como VC/0612/14 TELEFONICA/DTS, VC/0098/08 GAS NATURAL/UNION FENOSA,
VC/0508/13 BOYACA-REDPRENSA-RDE; expedientes de terminacién convencional como VATC/0457/13 GENERAL MOTORS
ESPANA S.L.U.; y expedientes sancionadores como, entre otros, VS/0167/09 PRODUCTORES DE UVA Y VINOS DE JEREZ,
\/S/0107/08 PLATAFORMA DEL MEJILLON, VS/0318/10 EXPORTACION DE SOBRES, VS/0397/12 TRANSPORTES MADRID,
VS/0208/09 AISGE y VS/0652/07 REPSOL/CEPSA/BP.
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Cuadro 18: Principales datos de las vigilancias realizadas por la DC

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Conductas contrarias a la competencia 41 28 26 15 19 15 7
Concentraciones empresariales 3 3 6 3 3 4 4
Acuerdos de terminacion convencional 8 2 5 4 1 2 2
Otras vigilancias (Expedientes sancionadores tramitados
por Ley 30/1992, multas coercitivas, medidas cautelares, 14 16 10 2 7 2 1
etc.)
TOTAL 66 49 47 24 30 23 14

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Informes de cumplimiento 8 25 30 17 14 16 8
informes de incumplimiento 1 1 1 0 0 0 0
Cumplimiento parcial 5 0 2 0 1 0 0
Otros informes (ej. Pérdida sobrevenida del objeto) 4 2 7 18 3 4 2
Total 18 28 40 35 18 20 10

4.2 Resoluciones del Consejo en expedientes de vigilancia

Respecto de la labor de la Sala de Competencia en el ambito de la vigilancia, en el periodo considerado, ésta ha dictado
resoluciones correspondientes a 36 expedientes. De ellas, 6 se refieren a la vigilancia de concentraciones, 3 a terminacio-
nes convencionalesy el resto lo constituyen las vigilancias de resoluciones sancionadoras de conductas.

Entre estas Ultimas, ademas, hay que diferenciar las resoluciones del Consejo referentes al ejercicio de funciones de
vigilancia propiamente dichas, de aquellas que tienen por objeto la ejecucion de sentencias dictadas referentes a previas
resoluciones y que en la mayor parte de los casos exigen una nueva determinacién de las multas impuestas (17 expe-
dientes afectados por este tipo de resoluciones).De todas las resoluciones dictadas por el Consejo relacionadas con los
36 expedientes mencionados, 9 han puesto fin al procedimiento de vigilancia (VATC/0510/14 FOOD SERVICE PROJECT,
VATC/0020/07 TRIO PLUS, VC/0271/10 REDSYS/REDY, VC/0410/11 VERIFONE/HYPERCOM, VC/0230/10 TELECINCO/CUATRO,
VS/0256/10 INSPECCIONES PERIODICAS DE GAS, VS/0331/11 NAVIERAS MARRUECOS, VS/0006/07 AVS, MEDIAPRO, SOGE-
CABLE, CLUBS DE FUTBOL 1°Y 20 DIVISION, VS/0208/09 AISGE). Merece ser destacada, asimismo, la resolucion del Consejo
instando a la Direccion de Competencia a la realizacion de diligencias adicionales para la evaluacion del cumplimiento
efectivo (VS/0652/07 REPSOL/CEPSA/BP).
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5. RELACIONES CON LAS COMUNIDADES AUTONOMAS 2015

Durante 2017 se ha continuado consolidando el sistema descentralizado de la politica de Defensa de la Competencia.
Actualmente estan constituidas y en funcionamiento 12 autoridades autondmicas, 8 de ellas con sus respectivos 6rganos
deinstruccion y resolucion (Catalufia, Galicia, Comunidad Valenciana, Aragon, Castilla y Ledn, Pafs Vasco, Extremadura,
Andalucia). Las otras 4 Autoridades: Region de Murcia, Canarias, Madrid y Navarra, solo instruyen y sus expedientes son
resueltos por el Consejo de la CNMC.

En cuanto al resto de autonomias que no tienen constituida autoridad de competencia (Asturias, Islas Baleares, Castilla
la Mancha, La Riojay Cantabria) la CNMC tiene suscritos ya convenios de colaboracién con las cuatro primeras y durante
2017 se han iniciado los tramites para la firma de dicho convenio con Cantabria. El objetivo de los mismos es mejorar la
aplicacion de la normativa de defensa de la competencia en dichos territorios a través, entre otros medios, del intercambio
reciproco de informacién y conocimientos en materia de defensa de la competencia.

5.1 Actividad desarrollada en el marco de la Ley 1/2002

En total se han sometido 83 expedientes en 2017 al mecanismo de asignacion de casos previsto en la Ley 1/2002, a los
que hay que sumar 40 Colaboraciones no regladas.! La Junta Consultiva en Materia de Conflictos se ha convocado con
motivo del conflicto de competencias suscitado en relacion con el expediente S/DC/0587/16, COSTAS BANKIA, dando lugar
con fecha de 18 de abril de 2017 al informe emitido por el Presidente de la misma, D. Luciano Parejo Alfonso, al que se hace
referencia mas adelante.

Cuadro 19: Numero de casos por CCAA. Ao 2017

COMUNIDAD TOTAL ORGANO ASIGNACION
AUTONOMA EXPEDIENTES (CCAA/CNMCQ) ORIGEN
CCAA CNMC Denuncias ::poef‘:i?:tes

Andalucia 14 12 2 13 1
Aragbn 3 3 0 3 0
Canarias 6 6 0 6 0
Castillay Ledn 17 17 0 17 0
Catalufa 9 8 1 9 0
Extremadura 1 1 0 1 0
Galicia 8 4 4 5 3
Madrid 8 6 2 8 1
Murcia 6 6 0 6 0
Navarra 2 2 0 2 0

1 Intercambios de informacion entre autoridades sobre supuestas conductas.
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COMUNIDAD TOTAL ORGANO ASIGNACION

AUTONOMA EXPEDIENTES (CCAA/CNMC) ORIGEN

Pais Vasco 5 2 3 4 1
Valencia 4 3 1 4 0
TOTALES 83 70 13 81 2

5.2 Mecanismos de coordinacion
El Consejo de Defensa de la Competencia

El 20 de febrero de 2017 se celebrd la 162 reunion del Consejo de Defensa de la Competencia. El Presidente de la CNMC
insistié en el compromiso de la CNMC de fortalecer las relaciones y la colaboracion con las autoridades autonomicas de
competencia, destacando en tal sentido, de una parte, la intensificacion de los contactos con las mismas mediante visitas
institucionales a varias CCAAy de otra, la importante labor realizada por los diferentes grupos de trabajo, que se han reuni-
do en diversas ocasiones a lo largo del afio 2017 como se sefialara posteriormente.

Cambio de autoridad/Junta Consultiva en materia de Conflictos
En 2017, no se han producido reasignaciones.

En cuanto a la Junta Consultiva en materia de conflictos que establece el articulo 2 de la Ley 1/2002, durante 2017 ha
sido convocada con motivo del conflicto de competencias suscitado por la Autoridad Catalana de Competencia y la Agen-
cia Andaluza de Competencia, en relacion con el expediente S/DC/0587/16, COSTAS BANKIA. Con fecha de 18 de abril de
2017, fue emitido informe por el Presidente de la misma, D. Luciano Parejo Alfonso. Dicho informe concluyé que la compe-
tencia para conocer del asunto correspondia a la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

Para asegurar la uniformidad en la aplicacion de las normas de defensa de la competencia el articulo 5.Tres de la Ley
1/2002 establece la posibilidad de que la actual Direccion de Competencia se persone, en calidad de interesado, en los
procedimientos administrativos tramitados por los érganos de defensa de la competencia de las Comunidades Autébnomas
y que pueda ejercer, en su caso, el recurso contra los acuerdos y resoluciones adoptados por las autoridades autonomicas
que pongan fin al procedimiento ante las instancias correspondientes. A 31 de diciembre de 2017, la Direccion de Compe-
tencia se encuentra personada en un total de 36 expedientes incoados por las distintas autoridades autonémicas.

Con respecto a la actividad desarrollada en el seno de los grupos de trabajo en los que participan la CNMC y las autori-
dades de competencia autondémicas debe sefialarse lo siguiente:

» Grupo de asignacién de casosy coordinacién: El 13 de diciembre de 2017 se ha celebrado una reunion, en la
sede de la CNMC, en la que se analizaron los casos sometidos a asignacion entre el 1 de julio de 2016 al 30 de
septiembre de 2017.

» Grupo de la Red de Cooperacion de Organos competentes en materia de Defensa de la Competencia (REC). Duran-
te 2017 se han realizado las funciones de mantenimiento y actualizacion de la informacion, necesarias para el buen

funcionamiento de la REC, como herramienta de intercambio de informacién entre las autoridades de competencia.

» Grupo de Trabajo de Promocidn: Este grupo de trabajo sirve como foro de debate y de intercambio de expe-
riencias entre las distintas autoridades de competencia sobre cuestiones relacionadas con la promocion de la
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competenciay la regulacion econdémica eficiente. Se celebré una sesién del Grupo en Santiago de Compostela el
22 de noviembre de 2017. En la misma, se realizaron presentacionesy puestas al dia sobre diferentes estudios e
informes de la CNMC y sobre las actuaciones desarrolladas por las distintas autoridades de competencia de las
Comunidades Autonomas.

En particular, en lo que respecta a la CNMC, se realizd una breve presentacion del documento relativo a la meto-
dologia de elaboracion de estudios de mercado y otra sobre los retos y oportunidades que podran abrirse con

la aprobacion de la nueva Ley de contratos. Ademas, se expusieron las principales actuaciones realizadas por el
Departamento de Promocién de la CNMC, entre ellas: de diversos borradores de estudios, de numerosos informes
sobre propuestas normativas de diferentes sectores, del Informe Anual de Ayudas Publicas, asi como diferentes
informes sobre borradores de pliegos de contratacion publica.

En el contexto de colaboracion en la utilizacion de la legitimacion activa (ya sea utilizando el articulo 5.4 de la Ley
3/2013, el articulo 13.2 de la Ley 15/2007 vy, en su caso, el art. 27 de la Ley 20/2013 de garantia de la unidad de mer-
cado) se comentaron diferentes sectores de interés para el empleo de este instrumento. En concreto, se resalto la
utilizacion de la via del art. 5.4 para impugnar dos regulaciones por su caracter restrictivo de la competencia, am-
bas en relacion con el uso turistico de apartamentos y viviendas, en Castilla y Leon y en Galicia, tratando de seguir
la senda exitosa de las impugnaciones realizadas por esta misma cuestion en Canarias y en Madrid. Algunas de las
autoridades de las Comunidades Autdbnomas (Pafs Vasco, Andalucia) expusieron su experiencia en las impugna-
ciones realizadas sobre normativa municipal en materia urbanistica, comercial y de ordenacion del taxi.

» Grupo de Trabajo Consejos: Su creacion se acord6 por unanimidad en el Pleno del Consejo de Defensa de la
Competencia de 23 de febrero de 2016, a propuesta del Presidente de la CNMC. Este grupo de trabajo viene a
completar, en el ambito resolutorio de la aplicacion de las normas de competencia, los trabajos desarrollados
hasta el momento por los grupos existentes en los &mbitos de instruccion y de promocion de la competencia.
El Grupo se reunié en diciembre de 2017 con objeto de poner en comun el estado de situacion e intercambiar
puntos de vista sobre el régimen de las prohibiciones de contratar introducido en la Ley de Contratos del Sector
Publico, la incidencia de la Ley 39/2015 en la tramitacion de procedimientos sancionadores al amparo de la Ley
15/2007, y el balance en la aplicacion de la LDC tras 10 afios de vigencia y posibles propuestas de mejora.

Colaboracion entre autoridades

La colaboracion entre la CNMCy las autoridades de competencia de las CCAA es muy estrecha, especialmente en mate-
ria de inspecciones. Asi, en aplicacion del articulo 14 del Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de defensa de la competencia (RDC), la CNMC ha solicitado en el marco de 5 expedientes la colaboracién de la
autoridad autondmica correspondiente al lugar donde iba a realizar la inspeccion, y en las que han participado un total de
6 inspectores autonomicos, resultando en todos los casos muy satisfactoria.

En cumplimiento de la obligacion de informacion establecida en los Convenios firmados con Asturias, Baleares, Castilla
La Manchay La Rioja relativa a los procedimientos con especial incidencia en las mencionadas Comunidades Autbnomas,
se han trasladado los correspondientes informes en diciembre de 2017.
Otros mecanismos de coordinacion

Como viene siendo habitual, la CNMC ha participado activamente en los actos y eventos organizados por las distintas

autoridades autondmicas de competencia y en conjuncién con ellas. Dentro estos cabe destacar las Jornadas Anuales
organizadas por la Comisién Galega da Competencia en Galicia, los dias 23y 24 de noviembre de 2017.
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6. RESOLUCIONES DE LA CNMC CONTRA ACTOS DE LA DIRECCION DE COMPETEN-
CIA (ARTICULO 47 DE LA LDC).

Durante 2017 la Sala de Competencia del Consejo ha resuelto un total de 22 recursos: 21 contra actos y acuerdos de
la DCy 1 extraordinario de revision frente a una resolucion del Consejo de la antigua CNC, que fue inadmitido. De los 21
recursos contra actos y acuerdos de la DC, 1 fue también inadmitido por referirse a un acto no recurrible, 1 fue estimado en
su totalidad y otro parcialmente y los 18 restantes desestimados. Se observa una reduccion frente al nimero de recursos
presentados y resueltos en 2016, que alcanzé un maximo de 36, pero se mantiene un nimero de recursos superior a los
presentados en 2015.

Las materias objeto de recurso son, fundamentalmente, la denegacion de la solicitud de confidencialidad de cierta
documentacién del expediente sancionador principal, la orden de investigacion y/o la actuacion inspectora llevada a cabo
en las sedes de las empresas investigadas, el acuerdo de la DC sobre la improcedencia de realizar sucesivas actuaciones
respecto de conductas denunciadas o, finalmente, diversas actuaciones en el seno de los procedimientos sancionadores
(ampliacion de la incoacion, levantamiento de suspension) o de vigilancia.

Como es sabido, en virtud del articulo 47 de la LDC, son recurribles ante el Consejo de la CNMC los acuerdos y actos
dictados por la Direccion de Competencia cuando sean susceptibles de producir indefension o perjuicio irreparable a
derechos e intereses legitimos. En el aflo 2017 han recaido tres sentencias de la Audiencia Nacional relativas a sendos
recursos contra actuaciones de la DC. Dos de ellas desestiman el recurso contencioso-administrativo interpuesto y con-
firman la resolucion de la CNMC: una en materia de negativa de acceso a documentacién de un expediente por parte de
un no interesado en el mismo (sentencia de 1 de febrero de 2017, en el expte. R/AJ/0054/14 GALP ENERGIA ESPANA) y otra
en materia de obligacion de pago de sanciones en ejecucion de sentencias (sentencia de 21 de diciembre de 2017, en el
expte. R/0155/13 CEOFA, APROFASE Y APROFARMA). La tercera sentencia de la AN estima parcialmente el recurso relativo
alainadmision por la CNMC de una solicitud de revision de oficio (sentencia de 15 de septiembre de 2017, en el expte. R/
AJ/318/16 ABELLO LINDE 2).

7. REVISION JURISDICCIONAL DE LA ACTIVIDAD DE LA CNMC EN EXPEDIENTES DE
COMPETENCIA

7.1 Introduccion

Durante el afio 2017 la Audiencia Nacional (AN) y el Tribunal Supremo (TS) han dictado un total de 162 sentencias,? de
las cuales 137 corresponden a la AN y 25 al TS, resolviendo impugnaciones respecto de 58° resoluciones adoptadas por la
CNMC en el ejercicio de sus funciones de supervision de la competencia en los mercados. Igualmente, en 2017, el Tribunal
Constitucional dictd un Auto de inadmisién a tramite de un recurso de amparo por no apreciar la especial trascendencia
constitucional requerida y una Sentencia de inadmision del recurso de amparo planteado.*

2 Las sentencias contabilizadas incluyen tanto las recaidas en procedimientos ordinarios (la gran mayoria) como las recaidas en procedimientos especiales
para la proteccion de los derechos fundamentales.

3 De las 58 resoluciones administrativas que han sido objeto de revision jurisdiccional, 40 han sido revisadas por la AN y 19 por el TS. Un expediente,
S/0342/11 Espuma de Poliuretano, ha sido objeto de revisién en 2017 por ambos tribunales en el marco de recursos distintos por lo que la afectacién de este
expediente se incluye tanto en el apartado de resoluciones afectadas por la AN como por el TS. Por esta razon, el computo total de expedientes afectados
(58) no coincide con la suma de los expedientes desglosados por tribunal (59). Esta misma situacién se produce al desglosar en funcién del tipo de resolu-
cién (sancionadora o no sancionadora) o en funcién de la afectacion (anulacion total, parcial o confirmacién) cuando existen expedientes en los que acaecen
pronunciamientos judiciales de distinto signo o sobre distintas cuestiones. Se advertird en cada momento la divergencia en el computo total de los expedientes
en virtud de estas razones.

4 Auto de 26 de julio de 2016 de inadmision del recurso de amparo promovido por Bombas Caprari, S.A., en relacién con el expediente VS/0185/09, Bombas
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De las 162 sentencias dictadas por la ANy el TS durante 2017, la mayor parte (147 sentencias) se refieren a 46 resolu-
ciones que analizan conductas prohibidas por el articulo 1y, en menor medida, por los articulos 2 y 3 de la LDC® (tanto
resoluciones sancionadoras como de archivo o no acreditacion) y otras infracciones de cuestiones de procedimiento de
la LDC (ie. obstaculizacion a una inspeccion, incumplimiento del deber de notificacion, etc.), en adelante, “resoluciones
sancionadoras”. El resto de sentencias (15) resuelven recursos contra 13 resoluciones de la autoridad de competencia que
no tienen por objeto conductas sancionadas, como son, por ejemplo, las resoluciones sobre vigilancias de acuerdos de
terminacion convencional y concentraciones, solicitudes de acceso al expediente, 6rdenes de inspeccion, denegaciones de
terminacion convencional o solicitudes de tratamiento confidencial de la informacion o denegaciones de terminaciones
convencionales.

A continuacioén, se analizan desde un punto de vista estadistico las sentencias dictadas, clasificdndolas por el sentido
del fallo (confirmatorio o no de la resolucién previa de la CNMCy, en su caso, CNC). En primer lugar, se comienza con el
analisis de la revision jurisdiccional de las resoluciones sancionadoras de la autoridad de competencia. En segundo lugar,
se acomete el estudio de la revision jurisdiccional del resto de resoluciones. Por Ultimo, se incluye un breve resumen de
algunas de las sentencias mas relevantes de 2017.

7.2 Revision Jurisdiccional de las resoluciones sancionadoras

En conjunto, la ANy el TS han resuelto un total de 147 recursos (127 la AN y 20 el TS) que afectan a 46 resoluciones
sancionadoras de la autoridad de competencia (31 de ellas afectadas por pronunciamientos de la ANy 15 por los del TS).
A continuacion, se analizan el sentido de los fallos, en un primer lugar los de la AN y en un segundo lugar los del TS, y el
impacto que suponen en las resoluciones de la autoridad de competencia.

7.2.1  Revision de la Audiencia Nacional
Durante el ejercicio 2017, la AN resolvié 127 recursos relacionados con 31 resoluciones sancionadoras de la CNMC.°

En 76 casos correspondientes a 10 resoluciones de la autoridad de la competencia, la AN estimo las pretensiones de los
recurrentes en cuanto a la formay el fondo. En concreto, 7 resoluciones han sido anuladas por razones de forma’ (destacan
los casos de omision del tramite de alegaciones del articulo 51.4 LDC que afectan a expedientes con un elevado nimero
de empresas sancionadas)®y 3 han sido anuladas por razones de fondo.? Conviene destacar que, a los efectos de esta me-
moria, se incluye tanto en el apartado de resoluciones confirmadas como anuladas la recaida en el expediente S/0378/11,
Desmotadoras de Algodon, en la medida en que la Sentencia de la AN de 27 de octubre de 2017, rec. num. 89/2014, la
anulo Unicamente respecto de una de las empresas sancionadas (persistiendo la validez de la Resolucion respecto de las
otras cuatro empresas).

de Fluidos y Sentencia del Tribunal Constitucional de 8 de febrero de 2017, rec. nim. 6513/2015, en relacién con el expediente S/0086/08, Peluqueria Profe-
sional.

5 En total, 40 de los expedientes afectados por pronunciamientos judiciales se refieren a declaracion de infraccién o archivos relacionados con los articulos 1,
203 delalLDCy 2 de los expedientes se refieren a infracciones de otras obligaciones de la LDC (SNC), relativas a los expedientes SNC/0028/13 ORANGE y
SNC/0030/13 Criadores De Caballos..

6 4 de dichos recursos analizan resoluciones sancionadoras adoptadas en relaciéon con expedientes instruidos por las CCAA (SAMUR/0003/13 Colegio Oficial
Administradores de Fincas de Murcia, SACAN/0018/12 Taxis Tenerife y SACAN/011/10, Pagina Web C.O.Dentistas Tenerife); y 2 tienen por objeto expedientes
sancionadores tramitados en virtud de la Ley 30/1992 por otras infracciones de la LDC, una por haber ejecutado una concentraciéon con caracter previo a la
preceptiva notificacion (SNC/0028/13 ORANGE) y otra por incumplimiento de las medidas cautelares en vigilancia (SNC/0030/13 Criadores De Caballos).

7 Expedientes S/0428/12, Palés, S/0331/11 Navieras Marruecos, S/0404/12 Servicios Comerciales Aena, S/484/13 Redes Abanderadas, SACAN/011/10,
Pagina Web C.O.Dentistas Tenerife, S/0378/11, Desmotadoras de Algodén y S/0474/13, Precios Combustibles Automocion.

8 Sentencias de la AN en relacién con el expediente S/0404/12 Servicios Comerciales Aena y con el expediente S/0428/12, Palés, que afectan (en el mo-
mento de elaboracién de esta memoria) a 9 y 20 empresas respectivamente.

9 Expedientes S/0248/10 Mensajes Cortos, S/0422/12 Contratos de Permanencia y S/0429/12, Residuos. Conviene destacar que en el asunto Residuos,
debido al alto numero de empresas afectadas y sus correspondientes recursos, el nimero total del sentencias en el cémputo total que afectan unicamente a
este expediente son 36.
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En 20 casos la AN ha desestimado las pretensiones de las recurrentes, confirmando por tanto el analisis y el procedi-
miento de la autoridad de competencia en 13 expedientes sancionadores.”

Por ultimo, la AN ha dictado 31 sentencias parcialmente estimatorias que afectan a un total de 11 resoluciones sancio-
nadoras de la autoridad de competencia. Las resoluciones en si son confirmadas tanto en lo que se refiere al anélisis de
la conducta como al procedimiento seguido, pero se anula la cuantia de la multa y se ordena su recalculo. A este respecto
hay que recordar que, tras la Sentencia de 29 de enero de 2015, el TS adopté una jurisprudencia sobre la metodologia de
multas de la CNMC que esta afectando a un importante nimero de decisiones sancionadoras anteriores de la CNCy CNMC
en el aspecto estrictamente relativo a la cuantificacion de las sanciones.™ Esta jurisprudencia sigue estando en el origen de
la mayoria de los recursos contenciosos parcialmente estimados que a su vez resultan en las correspondientes resolucio-
nes de recélculo adoptadas por la CNMC con el fin de fijar una multa de acuerdo a los criterios del TS.

En todo caso, conviene notar que la mayoria de Sentencias de la AN, tanto estimatorias como desestimatorias, han sido
0 seran objeto de recurso de casacién ante el TS.

G3: Resoluciones

® Confirmadas total
® Anuladas
® Confirmacion parcial

sancionadoras revisadas
por la Audiencia Nacional

10 Las desestimaciones de los recursos por la AN suponen la confirmacién (sin perjuicio de los recursos pendientes ante el TS) de 13 expedientes que dier-
on lugar a resoluciones sancionadoras de la autoridad de competencia: S/0356/11 Tecniberia y Colegio de Ingenieros de Caminos; S/0442/12 Productores De
Sal; SACAN/0018/12 Taxis Tenerife, S/IDC/0519/14 Infraestructuras Ferroviarias (en relaciéon con este expediente se trata de 2 procedimientos especiales para
la proteccion de los derechos fundamentales iniciados a instancia de las personas fisicas sancionadas); SNC/0028/13 Orange; S/0444/12 GEA; S/0334/11
Gestores Administrativos; S/0463/13 Astraco; S/0391/11 Llamadas Moviles; S/0293/10 Transcont; S/DC/0523/14 SAS; S/0445/12 Equipos contra Incendios; y
S/0378/11 Desmotadoras de Algodén.

11 Ver la Sentencia de 29 de enero de 2015, rec. num. 2872/2015, expediente S/0269/10, Transitarios 2. También, en idéntico sentido, las sentencias del
Alto Tribunal de 30 de enero de 2015 (rec. num. 1476/2014 y 1580/2013, respectivamente) y otras posteriores. En cuanto a los expedientes afectados por
estimaciones parciales de la AN, son los siguientes: S/0316/10 Sobres de Papel; S/0423/12 Munters; S/0287/10 Postensado y Geotecnia; SNC/0030/13
Criadores De Caballos; S/0342/11 Espuma de Poliuretano; S/0360/11 AGEDI; S/0192/09, Asfaltos; S/0251/10 Envases Hortofruticolas; S/0430/12 Recogida de
Papel; S/0293/10 Transcont; y SACAN/0018/12 Taxis Tenerife. En relacién con estos dos ultimos expedientes (Trascont y Taxis Tenerife) conviene recordar que
la AN ha confirmado en su totalidad la Resolucion respecto de algunos recurrentes, mientras que respecto de otros no ha confirmado la cuantia de la multa
impuesta.
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7.2.2 Revision del Tribunal Supremo

En cuantoal TS, en 2017 dict6 20 sentencias relacionadas con 15 resoluciones sancionadoras de la autoridad de
competencia. Completada la revision jurisdiccional por el alto tribunal, han sido anuladas en su totalidad 3 resoluciones,*?
han sido confirmadas por completo 2+ y han sido confirmadas parcialmente 10 resoluciones de la autoridad de competen-
cia.* En relacion con estas confirmaciones parciales, al igual que se explica en relacion con la AN, los pronunciamientos
judiciales confirman tanto el analisis efectuado por la autoridad de competencia como el procedimiento seguido. La
anulacion parcial afecta Unicamente al extremo relativo a la cuantia de la multa o a los criterios para su calculo en virtud
de la referida jurisprudencia sentada por la Sentencia del TS de 29 de enero de 2015. En definitiva, el TS ha confirmado la
infraccion declarada por la autoridad de competencia en 12 resoluciones sancionadoras de 15.

G4: ReSOIUCioneS @ Confirmadas total
sancionadoras revisadas o Contirs om parcil
por el Tribunal Supremo

7.3 Revision Jurisdiccional de las resoluciones distintas de las sancionadoras

Del total de las 162 sentencias dictadas en 2017, 15 resuelven recursos relacionados con 13 resoluciones distintas de las
sancionadoras (10 pronunciamientos son de la AN y 5 del TS).

En concreto: 4 sentencias analizan expedientes de vigilancia;*® 4 analizan recursos interpuestos en virtud del articulo
47 LDCen relacién con la actividad inspectora de la CNMC, solicitudes de acceso y denegacion de suspensién del proce-
dimiento;** 1 decide sobre la denegacion de tratamiento confidencial en el marco de una operacion de concentracion,’
1 decide sobre la vulneracién de derechos fundamentales en el marco de una inspeccion,*® 2 resuelven recursos contra
denegaciones de terminacion del expediente mediante acuerdos de terminacién convencional;? y, por Ultimo, 1 resuelve

12 Expedientes S/0256/10, Inspecciones Periddicas de Gas; S/0154/09, Montesa Honda, S.A. y S/0343/11, Manipulado de Papel. En relacion con este
expediente de Manipulados de Papel, conviene resaltar que el TS tan solo ha anulado la resolucion en relacién con una de las empresas para la que habria
caducado el expediente por un defecto de forma.

13 La desestimacion de los recursos por el TS ha supuesto la confirmacién de dos expedientes de la autoridad de la competencia: S/0208/09 AISGE CINES
y S/0107/08 Plataforma Distribucion Mejillon en Galicia.

14 En el resto de casos, el TS confirma por completo la infraccion declarada por la autoridad de competencia, pero anula parcialmente la resolucién Unica-
mente en relacion con la cuantia de la multa, cuyo recalculo ordena. Se trata de los expedientes S/0318/10 Exportacion de Sobres de Papel; S/0342/11 Espu-
ma de Poliuretano; S/0060/08 Sintrabi; S/0091/08, Vinos finos de Jerez; S/0120/08 Transitarios; S/0157/09, EGEDA; S/0211/09, Endesa Instalacién; S/0213/10
Iberdrola Sur; S/0305/10, Uvas Denominacion de Origen Valdepefas; y S/0329/11, Asfaltos de Cantabria.

15 EI TS se ha pronunciado en relacion con el expediente VATC/0020/07, TRIO PLUS; y la AN se ha pronunciado en relacion con los expedientes R/0155/13,
CEOFA, APROFASE y APROFARM; y S/0476/99, Agencias de Viaje.

16 EI TS se ha pronunciado en relacion con el expediente R/0112/12, Lactalis; y la AN se ha pronunciado en relacion con los expedientes R/AJ/0054/14,
GALP Energia Espafa; R/AJ/318/16, Abell6 Linde 2; y S/0445/12, Equipos contra Incendios.

17 La AN se ha pronunciado en relacion con el expediente C/0432/12, Antena 3 / La Sexta.

18 EI TS se ha pronunciado en relacion con el expediente S/DC/545/15, Hormigones de Asturias.

19 La AN se ha pronunciado en relacion con los expedientes S/0436/12, DTS Distribuidora; y SAMUR/0003/13, Colegio Oficial de Administradores de Fincas
de Murcia.
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un recurso de revisién de una sentencia firme previa del Tribunal Supremo.?’ En relacion con estos pronunciamientos,
conviene destacar la Sentencia de 22 de noviembre de 2017, rec. nUm. 2121/2015 del Grupo Lactalis Iberia, que confirma la
actuacion inspectora de la autoridad de competencia.

Completada la revision jurisdiccional de las resoluciones distintas de las sancionadoras de la autoridad de la com-
petencia, se han confirmado en su totalidad 5 resoluciones de la autoridad de competencia por parte de la AN?'y 3 por
parte del TS, mientras que han sido anuladas también 1 por la AN*y otra 1 por el TS.?* Por otro lado, conviene destacar
la anulacion parcial por la AN de dos resoluciones de vigilancia, Unicamente respecto a la declaracion de existencia de
incumplimiento de la resolucion previa, pero no respecto de la orden para instar un nuevo procedimiento sancionador que
si analice y determine el supuesto incumplimiento de la resolucién previa.?®

7.4 Pronunciamientos judiciales destacados en 2017
De los pronunciamientos enumerados destacamos los siguientes pronunciamientos:

» LaSentencia del TS de 30 de enero de 2017 (rec. nim. 880/2014), que estima parcialmente el recurso de casacion
interpuesto contra la SAN de 23 de diciembre de 2013 (rec. nim. 25/2013) en el marco del expediente S/0305/10
Uvas Denominacion Origen Valdepefias. En su pronunciamiento el TS afirma la ilicitud de unos pronunciamientos
del Secretario General de la Asociacion en una rueda de prensa con los que pretendia persuadir a las empresas
ahi presentes para trasladar la bajada de precios a los productores de uva. Confirma que esta actuacién consti-
tuyd una recomendacion colectiva prohibida por el art. 1 LDC, sin que quepa invocar la libertad de expresién en
relacion con este tipo de infracciones.

» Las Sentencias del TS de 20 de abril de 2017 (rec. nim. 3251/2014 y rec. nium. 2750/2014, ambos en relacion con el
expediente S/0318/10 Exportacion de Sobres de Papel), donde el TS, casando las Sentencias de la AN, afirma que
la sociedad instrumental constituida por las sancionadas, con la finalidad aparentemente legitima de promover
la exportacion de los excedentes de produccion de sobres de papel a mercados extracomunitarios, en realidad
actudé como un cartel, coordinando las acciones de los socios con el objeto de repartirse el mercado y fijar los
precios, evidenciando su caracter anticompetitivo. Ademas, afirma que la regla de minimis no es aplicable a las
conductas que son anticompetitivas por su objeto.

» La Sentencia de la AN de 20 de abril de 2017, en relacién con el expediente S/DC/0519/14, Infraestructuras Ferro-
viarias, adquiere especial relevancia porque constituye el primer pronunciamiento del érgano jurisdiccional sobre
la aplicacion del articulo 63.2 de la LDC por la CNMC a personas fisicas por su participacion en las infracciones de
la LDC. La AN desestimo el recurso interpuesto por un directivo, afirmando que, pese a que el actor no podia ser
considerado formalmente representante legal de la empresa, si era un directivo, y por tanto podia ser sancionado
como persona fisica, de forma separada a la empresa, en virtud de dicho articulo 63.2 de la LDC.

» Diversas Sentencias de la AN, en relacion con el expediente S/0429/12, Residuos, en el que la CNMC sanciond a
43 empresas por su participacion en una infraccion Unica y continuada del art. 1 LDC consistente en un acuerdo o

20 EITS se ha pronunciado en recurso de revisién en relacion con el expediente S/0086/08, Peluqueria Profesional.

21 La desestimacion de los recursos por parte de la AN ha supuesto la confirmacion de las resoluciones de los expedientes R/AJ/0054/14 GALP Energia
Espafia; R/0155/13, CEOFA, APROFASE y APROFARM; S/0436/12, DTS Distribuidora; S/0445/12, Equipos contra Incendios; y SAMUR/0003/13, Colegio
Oficial de Administradores de Fincas de Murcia.

22 Expedientes R/0112/12 Grupo Lactalis Iberia; S/DC/0545/15, Hormigones de Asturias; y S/0086/08, Peluqueria Profesional.

23 La estimacion parcial del recurso por parte de la AN ha supuesto la anulacion de la resolucion del expediente R/AJ/318/16 Abellé Linde 2, desestimando el
recurso interpuesto en todo lo demas.

24 EITS confirma el criterio de la AN dado en sede contenciosa de tal forma que se anula en su totalidad la resolucién del expediente VATC/0020/07 Trio
Plus.

25 Expedientes C/0432/12 Antena 3/La Sexta; y S/0476/99, Agencias de Viaje.
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actuacion concertada de reparto de mercado en diferentes segmentos de los sectores de residuos y saneamiento
urbano. Desde diciembre de 2017, la AN resolvid en diferentes sentencias relacionadas con la misma resolucion
de la CNMC sefialando que, sin perjuicio de la potencial ilicitud de las conductas, la calificacion y el encaje o no
de las mismas en una infraccion Unicay continuada (como la de este expediente) exige que todas y cada una de
las empresas sancionadas participen en un “plan conjunto” Y, en la medida en que las empresas sancionadas
operaban en mercados distintos, no existia base para suponer que todas ellas participaban en un objetivo comun
o0 enun plan conjunto de actuacion.

En atencidn a las sentencias de la Audiencia Nacional y, teniendo en cuenta que las infracciones no han prescrito,
la Direccion de Competencia, en mayo de 2018, ha vuelto a incoar un nuevo expediente sancionador.
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Promocion de la competencia

Una de las principales novedades de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia fue el refuerzo de
la funcion de promocién de la competencia, que tiene como principal objetivo fomentar un entorno competitivo en los
distintos sectores de nuestra economia. La Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, ha venido a consolidar esta labor.

La promocion de la competencia se desarrolla mediante actuaciones de divulgacion, promocion, formacion y analisis,
asi como a través de recomendaciones de mejora de la normativa y el fomento de una actuacién favorecedora de la com-
petencia por parte de las Administraciones Publicas.

Entre los instrumentos utilizados destacan los informes sobre propuestas normativas, la legitimacion para impugnar
actuaciones anticompetitivas, los informes y estudios de sectores econémicos y las guias y recomendaciones.

1. INFORMES SOBRE NORMAS

1.1 Informes de Proyectos Normativos

La facultad de efectuar propuestas o recomendaciones a las diferentes Administraciones Publicas sobre proyectos nor-
mativos, establecida en el art. 5.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, ofrece a la CNMC un importante instrumento de influencia en la configuracion de un marco regulatorio
favorecedor de la competencia, factor fundamental para el funcionamiento adecuado de los mercados.

Através de estos informes, el Departamento de Promocion analiza las restricciones a la competencia que el proyecto
de norma puede conllevar, asi como la necesidad y proporcionalidad de las mismas para alcanzar el objetivo de interés
general buscado, valorando ademas la posibilidad de alcanzarlo mediante vias alternativas menos restrictivas de la com-
petencia.

Las conclusiones del analisis incluyen una valoracion general del proyecto de norma desde la perspectiva de defensa
de la competenciay regulacién econdmica eficiente, asi como, en su caso, un conjunto de recomendaciones de modifica-
cion del texto para mejorar el impacto sobre la competencia efectiva en el &mbito de actividad afectado por la norma en
cuestion.

Estos informes sobre proyectos normativos o IPNs se aprueban por el Consejo de la CNMC, respondiendo a la solicitud
del 6rgano proponente del proyecto normativo, y son publicados en la pagina web de la CNMC.

Durante 2017 se han aprobado 15 informes sobre proyectos normativos liderados por este Departamento de Promocion
de la Competencia. El nimero de informes ha ido en la linea de los Ultimos ejercicios (18 IPN aprobados en 2015, 13 IPN
aprobados en 2016). En 2017, se ha revertido la tendencia decreciente de 2016, habiéndose realizado dos informes mas
que en aquel afio. Asimismo, cabe mencionar la aprobacion de un informe de posicion (PRO) relativo a una norma con
implicaciones relevantes para la competencia en el sector del transporte urbano (en particular, sobre la explotacion de au-
torizaciones de arrendamientos de vehiculos con conductor) y que sin embargo no fue remitida para informe de la CNMC.
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Adicionalmente, se han remitido a la sala de competencia de la CNMC por la via de los arts. 21y 30 del Estatuto Organi-
co del organismo (aprobado mediante Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto) diversas propuestas de informes relativos a
proyectos normativos elaborados por Direcciones de instruccion de la CNMC.

Si bien los informes se refieren a los mas diversos aspectos de la actividad normativa del sector publico, cabe destacar
cuatro tematicas:

Régimen de ordenacién del transporte y circulacién de vehiculos.- Destacan las observaciones realizadas a la
futura modificacion del Reglamento de Ordenacion del Transporte terrestre. La CNMC ha recordado que no se
deben establecer restricciones discriminatorias injustificadas ni cargas innecesarias y desproporcionadas para
que los operadores puedan acceder al mercado, y que este no se distorsione en su configuracion debido a una
regulacion ineficiente. De especial interés igualmente es el informe de posicion realizado en relacion con el PRD
por el que se establecen normas complementarias al ROTT en relacion con la explotacion de autorizaciones de
arrendamientos de vehiculos con conductor (VTC). También se han informado cuestiones relativas ayudas al
transporte maritimo y aéreo a Canariasy a las inspecciones técnicas en carretera de vehiculos comerciales que
circulan en territorio espafiol.

Actividad turistica.- Se han informado durante el ejercicio textos normativos sobre materia turistica en diversos
ambitos, tanto estatal como autonémico. En todos ellos se ha puesto el acento en el hecho de que la actividad
normativa no puede suponer trabas a los operadores, dentro de un marco regulatorio eficiente. También hay que
destacar la regulacion de proteccion de los consumidores y usuarios a través de la transposicion de la Directiva de
viajes combinados.

Salud y Medio ambiente.- Durante el ejercicio se han informado proyectos normativos procedentes de distintas
areas del Ministerio de Agricultura, Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente, uno sobre las medidas a adoptar para
reducir la produccion y el consumo de bolsas de pléstico, en cumplimiento de la correspondiente Directiva, y otro
sobre la normativa de impacto ambiental. Desde el &mbito de la salud y proteccion de los consumidores, se ha
informado el Anteproyecto de Ley de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de venta suministro
consumo y publicidad de los productos del tabaco y la Resolucién de la Direccion General de Ordenacion del
Juego (DGOJ) por la que se autoriza la modalidad de liquidez internacional sobre la actividad del juego de poquer
online.

Servicios y colegios profesionales.- Como en afios anteriores, se han venido informando borradores de estatutos,
en concreto los relativos agentes de propiedad industrial y a ingenieros técnicos forestales.
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El cuadro siguiente recoge la totalidad de los IPNs aprobados entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2017.

Cuadro 1: Informes de Proyectos Normativos (IPN)

N° EXPEDIENTE NORMA INFORMADA FECHA
IPN/CNMC/025/16 Proyectolde Real Decrgto poretqee se regulan las inspecciones técnicas en carretera de vehiculos comercia- 27117
les que circulan en territorio espafiol
IPN/CNMC/002/17 Proyecto de Real Decreto sobre reduccién del consumo de bolsas de plastico 15/2/17
Proyecto de Real Decreto por el que se modifica el reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
IPN/CNMC/005/17 general de subvenciones aprobado por R.D. 887/2006 de 21 de julio en materia de Base de Datos Nacional 15/2/17
de Subvenciones
IPN/CNMC/012/17 Prqygcto de Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento de establecimientos hoteleros y complejos 27717
turisticos balnearios en Aragén
IPN/CNMC/015/17 Anteproyecto de Ley de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de venta suministro consumo 13/9/17
y publicidad de los productos del tabaco
Proyectos de Ordenes Ministeriales por los que se determinan para el afio 2016 los costes tipo aplicables a
IPN/CNMC/016/17 costes subvencionables regulados en el R.D. 170/2009 y el R.D. 362/2009 sobre compensacion al transporte 27/7/17
maritimo y aéreo de mercancias en las Islas Canarias
IPN/CNMC/017/17 Anteproyecto de Ley por el que se modifica la Ley 21/2013, de evaluacion ambiental 13/9/17
Proyecto de Real Decreto por el que se dictan determinadas normas de desarrollo del Real Decreto-Ley
IPN/CNMC/025/17 5/2015, de 30 de abril, de medidas urgentes en relacion con la comercializacion de los derechos de explota- 2/10/17
cion de contenidos audiovisuales de las competiciones de fatbol
IPN/CNMC/019/17 Borrador de estatutos del colegio de agentes de propiedad industrial 27/10/17
IPN/CNMC/034/17 Anteproyecto de Ley de distribucion de seguros y reaseguros privados 26/10/17
IPN/CNMC/032/17 Prgygcto de Resolucwon §Je la DGQJ por el que se autoriza la modalidad de liquidez internacional sobre la 10/11/17
actividad del juego de péquer online
IPN/CNMC/040/17 | Anteproyecto de Ley por el que se modifica el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual 30/11/17
IPN/CNMC/018/17 Proyfecto de Real Decreto por el que se modifican normas reglamentarias para adaptarlas a la Ley de orde- 14/12/17
nacion de transportes terrestres
IPN/CNMC/042/17 Aﬁteproyecto dg Ley por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley General para la defensa de consu- 21/12/17
midores y usuarios
IPN/CNMC/043/17 PRD cambio denominacion colegio ingenieros técnicos forestales 21/12/17
IPN aprobados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017 ordenados por fecha de aprobacion.
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1.2 Otros Informes (INF)

También en el ambito del articulo 5.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, la CNMC realiza, como ente consultivo en materia
de competenciay regulacion econdmica eficiente, una actividad de evaluacion de las actuaciones de las Administraciones
Publicas que no estan vinculadas a proyectos normativos (sobre todo, aunque no Unicamente, sobre pliegos de contrata-
cion publica).

Estos informes o INFs, aligual que los IPN, se aprueban por el Consejo de la CNMC, respondiendo a la solicitud del 6rga-

no que formula la consulta, y son publicados en la pagina web de la CNMC. El cuadro 2 muestra todos los INFs aprobados
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2017. En total fueron 6 informes, mismo nimero que en 2016.

Cuadro 2: Otros informes (INF)

N° EXPEDIENTE DENOMINACION INFORME FECHA
INF/CNMC/072/17 Acuerdo Marco 8/2016 para el suministro de sistemas y elementos de seguridad 9/2/17
INF/CNMC/096/17 Acuerdo Marco para la compra de espacios publicitarios 25/5/17
INF/CNMC/089/17 Propuesﬁa de sustitucion ,del actual régimen de transporte aéreo entre las islas Baleares, con subvenciones 18/6/17

de la tarifa de trayectos aéreos.
INF/CNMC/112/17 Acuerdo Marco para suministro de papel 13/7/17
INF/CNMC/159/17 Acuerdo Marco para la contratacion del suministro de vehiculos turismos 3/7/17
INF/CNMC/160/17 Borja/dorde codigo de conducta para la co.tabora'cwon voluntaria contra servicios de la sociedad de la infor- 19/10/17
macion vulneradores de derechos de propiedad intelectual

IPN aprobados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017 ordenados por fecha de aprobacion.

Entre los informes no vinculados a proyectos normativos destacan por su importancia los informes sobre pliegos de
contratacion centralizada, remitidos por la Direccién General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion.
Estos informes se centran en proponer determinadas mejoras que redundarian en una mayor competencia, tales como la
sustitucion del sistema de Acuerdos marco por Sistemas dinamicos de adquisicién, la adecuacion de los requisitos de sol-
vencia, la justificacion de los requerimientos en materia de certificados de calidad y, ante todo, la inclusion de la variable
precio con una ponderacion adecuada entre los criterios de adjudicacion.

No obstante, destacan igualmente los posicionamientos realizados en el ambito de las tarifas de transporte aéreo apli-
cables en Balearesy lo relativo al Codigo de conducta para luchar contra la pirateria, relacionado con el también realizado
IPN/CNMC/040/17 sobre la reforma de la Ley de propiedad intelectual.

1.3 Informes de Ayudas Publicas

El Departamento de Promocion elabora anualmente un informe relativo a las ayudas publicas en Espafia 'y, en su caso,
realiza informes adicionales sobre ayudas especificas.

1 En el Plan de Actuacion de la CNMC para 2017, era una prioridad la realizacién de informes sobre ayudas publicas (pagina 11). Asimismo, hay que recordar
los puntos 2 y 3 de la Accion estratégica numero 8 (pagina 26).
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El 14 de noviembre de 2017 se aprobo por el Consejo el Noveno Informe Anual de Ayudas Publicas (el cuarto en la etapa
CNMC) que se inscribe, como sus predecesores, dentro de las funciones de seguimiento de la actividad de fomento de las
Administraciones Publicas. Sus objetivos principales son proporcionar una panoramica general del contexto estadistico
de las ayudas publicas en el afio 2015 (siendo éste el Ultimo para el cual estan disponibles los datos publicados por la
Comisién Europea en el momento de elaboracién el informe anual) y de sus principales novedades normativas y decisorias
a nivel europeo.

De este analisis se desprenden dos conclusiones fundamentales: (i) las ayudas regulares (las no dirigidas ni al sector
ferroviario ni al sector financiero) suponen el 0,24% del PIB nacional en 2015 (frente al 0,33% del PIB en 2014), por lo que
se ha producido un descenso acercandose, aunque ligeramente por debajo, a las cifras del afio 2013 (0,28 del PIB) y (ii) las
ayudas al sector financiero siguen reduciendo su peso en el total de las ayudas y respecto del PIB en comparacion con el
ejercicio 2014y mas aun en comparacion con el ejercicio 2013 (afio en que se alcanzo el maximo).

Aligual que en los informes precedentes, el Informe Anual pretende ser igualmente una herramienta de utilidad para
que quienes conceden ayudas minimicen las potenciales distorsiones que puedan provocar en los mercados. Ademas,
se trata de contribuir al mejor conocimiento de las novedades sobre ayudas pUblicas en materia estadistica, normativay
resolutoria en el afio 2016.

Ademas, la CNMC ha elaborado informes sobre ayudas relacionados con el sector de la energia, asi como informes rela-
cionados con la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado, e informes de proyectos normativos
con implicaciones sobre ayudas publicas (por ejemplo, el ya citado IPN/CNMC/016/17 sobre la compensacion de costes
subvencionables al transporte maritimo y aéreo de mercancias a Canarias). Destaca igualmente la participacion desde
la perspectiva de promocion de la competencia y regulacion econémica en varios informes? sobre ayudas al despliegue
de banda ancha. Por tltimo, mencionar el IPN/CNMC/005/17 sobre el PRD por el que se modifica el reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones aprobado por R.D. 887/2006 de 21 de julio en materia de la Base de
Datos Nacional de Subvenciones.

2. ESTUDIOS, GUIAS Y OTROS INFORMES PUBLICADOS DE OFICIO POR LA CNMC

2.1 Estudiosy Guias

La Ley 3/2013 recoge en el articulo 5.1.h) la funcién de elaboracién de estudios sectoriales e informes, cuya competen-
cia recae en el Departamento de Promocion de la Competencia, de acuerdo con el articulo 30 del Real Decreto 657/2013,
de desarrollo de dicha Ley.

Los estudios, realizados bajo diferentes formatos (estudios, informes o guias) son publicados por la CNMC previa
aprobacion del Consejo. Los estudios e informes tratan de identificar los problemas de funcionamiento de un determinado
sectory proponen recomendaciones de cambio normativo y comportamiento de los agentes. En ocasiones, los estudios
adoptan la forma de gufas, cuyo caracter es mas orientativo de la actuacion de los agentes del sector, tratando de favo-
recer que ésta sea lo mas respetuosa posible con la libre competencia. Para ello, al ir dirigidas a los operadores y tener
una funcién, muchas veces, educativa, las orientaciones se ilustran con ejemplos concretos y faciles de extrapolar a otras
situaciones reales.

2 En materia de ayudas al despliegue de la Banda Ancha, se ha participado en expedientes ya relacionados anteriormente. Véase nota al pie niumero 6.
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En marzo de 2017, la CNMC anunci6 el inicio de un estudio sobre el mercado de distribucién mayorista y comercializa-
cion de medicamentos en Espafia. Este estudio continula el analisis realizado en el Estudio sobre la distribucidon minorista
de medicamentos en Espafia, publicado por la CNMC en octubre de 2015. El nuevo analisis pretende profundizar en el
sectory proponer recomendaciones que impulsen una mayor competencia y mejoren el funcionamiento del mercado.

Por otra parte, en octubre de 2017 se aprobd un documento de Analisis sobre los beneficios derivados del comercio
internacional y sus implicaciones en materia de competencia (PRO/CNMC/002/17). Este informe analiza el marco tedrico
de los beneficios de la liberalizacién comercial frente al proteccionismo, desde un enfoque de promocion de la compe-
tenciay la regulacion econdmica eficiente. Desde el punto de vista puramente teorico, las ganancias de la liberalizacion
comercial pueden ser tanto estaticas como dinamicas. Las primeras recogen los efectos instantaneos de dicha apertura,

y se resumen en mayores posibilidades de produccion (por una reasignacion eficiente de factores productivos, por una
mayor productividad derivada de una mayor tension competitiva, por una mayor disponibilidad de bienes intermedios.. )
y de elementos relacionados con el consumo (por mayores posibilidades de eleccién en términos de cantidad, calidad y
variedad de productos). Los beneficios dindmicos se traducen en efectos sobre la innovacién y el crecimiento a largo plazo.
Este analisis tedrico se refuerza con la evidencia empirica disponible para el caso de Espafia, inseparable del proceso de
integracion europeo. Estos analisis han tendido a encontrar un efecto expansivo de la liberalizacién comercial, tanto sobre
los flujos comerciales como sobre la renta y el bienestar de Espafia. En concreto, el enfoque de Costinot y Rodriguez-Clare
(2014), muestra que la incorporacion de Esparia a la Union Europea ha tenido un impacto positivo de alrededor del 14%
del PIB per capita. Por ello, en el ambito nacional, el efecto de la liberalizacion de los intercambios internacionales podria
reforzarse a través de un analisis econdmico publico de caracter periddico sobre los efectos de la politica comercial en los
mercados, unido a una aplicacion de los principios de regulacion econdmica eficiente (necesidad y proporcionalidad). Esto
permitiria impulsar politicas de reforma necesarias para flexibilizar el funcionamiento de los mercados y aprovechar los
efectos favorables sobre consumidores y usuarios derivados de la liberalizacion comercial. Igualmente, en el &mbito inter-
nacional, beneficios derivados del comercio internacional se reforzarian con una integracion mas eficiente de la politica de
competencia en la politica comercial. En definitiva, las conclusiones subrayan las interacciones entre politica comercial y
de competenciay regulacion econémica eficiente, de modo que la mayor apertura comercial conlleve la mayor ganancia
de bienestar posible. .

2.2 Informes de Posicion
La CNMC emite, de oficio, Informes de Posicion (PRO) sobre normas ya aprobadas (o, en el caso de normas con rango
de ley, remitidas a Cortes), en aquellos casos en que por la especial trascendencia de la norma se considera procedente

trasladar la valoracion que le merece la misma desde el punto de vista de competencia y regulacion econdmica eficiente.

El siguiente cuadro muestra los informes de posicion que se han realizado en el periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2017.

Cuadro 3: Informes de posicion

N° EXPEDIENTE INFORME FECHA

PRD POR EL QUE SE ESTABLECEN NORMAS COMPLEMENTARIAS AL ROTT EN RELACION CON LA EXPLOTA-

PRO/CNMC/003/17 CION DE AUTORIZACIONES DE ARRENDAMIENTOS DE VEHICULOS CON CONDUCTOR

30/11/17

IPN aprobados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017 ordenados por fecha de aprobacion.
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La CNMC ha analizado en diversas ocasiones la regulacion estatal en materia de transportes terrestres. En este informe
de posicion, la CNMC valora negativamente que el Real Decreto impida la transmision de las autorizaciones para operar
en el sector durante dos afios y ciertas obligaciones de comunicacion de la actividad que deben realizar los operadores.
La prohibicion temporal de venta de licencias incrementa los costes de salida del mercado para los nuevos entrantes, eri-
giéndose de facto en una barrera de acceso al mercado. El informe enfatiza la falta de necesidad y proporcionalidad de la
medida, dado que no queda probado en qué medida va a suponer un beneficio para el interés publico. Similar valoracion
cabe realizar respecto a la obligacion de remitir informacion antes de cada servicio, que se estima innecesaria dado que ya
existe una obligacién de conservary proporcionar esta informacion.

3. ACTUACIONES ANTE ORGANOS JURISDICCIONALES

3.1 Impugnacion de actos y disposiciones ex art. 5.4 Ley CNMC

En muchos casos, es la actividad del propio sector publico, en el ejercicio de potestades publicas, la que crea, mantiene
0 aumenta los obstaculos a la libre competencia. Por ello, el articulo 5.4 de la Ley 3/2013 de 4 de junio, de creacion de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, legitima a la CNMC para impugnar en sede jurisdiccional aquellos
actos de las Administraciones Publicas sujetos al Derecho Administrativo y disposiciones generales de rango inferior a la
ley de los que se deriven obstaculos al mantenimiento de una competencia efectiva en los mercados. Desde el afio 2010
hasta la fecha se han llevado a cabo once impugnaciones sobre la base del articulo 5.4 de la LCCNMC. Viviendas turisticas,
transporte interurbano, instalaciones eléctricas, moratorias comerciales e instrucciones de contratacion son las areas en
las que se ha ejercitado la facultad que otorga el articulo 5.4 de la LCCNMC sobre legitimacion activa.

En 2017, la CNMC interpuso dos recursos contencioso-administrativos sobre la base de la legitimacién activa que le
otorga el mencionado articulo 5.4. Se trata de los Expedientes LA/01/2017 y LA/02/2017, que traen causa de la aprobacion
de dos decretos en materia de normativa turistica en las Comunidades Autonomas de Galicia y Castilla y Ledn, sobre aloja-
mientos y viviendas de uso turistico, promulgados en enero y febrero de 2017, respectivamente.

La CNMC considera que estos decretos crean un obstaculo injustificado al mantenimiento de una competencia efectiva
en el mercado del alojamiento turistico, fundamentalmente porque establecen una barrera econémica a la entraday la
permanencia de los operadores, limitando su capacidad a la hora de competir y ofrecer sus productos y/o servicios, en este
caso, los alojamientos turisticos, reduciendo sus incentivos para competir, mediante la imposicién de condiciones restricti-
vas en el equipamiento de aquellos y a través de otros mecanismos que convierten la regulacion en ineficiente.

En linea con otros expedientes de legitimacion activa sobre la misma materia (en las CCAA de Madrid y Canarias),® con
caracter previo a la impugnacién se acordo6 remitir requerimientos previos a las CCAA de Galicia y Castilla y Ledn, a fin de
instarles a modificar su normativa de decretos turisticos de regulacion y ordenacion de apartamentos y alojamientos turis-
ticos (notificaciones practicadas en abril de 2017 a la Xunta de Galiciay a la Junta de Castilla y Ledn).

Ambas CCAA contestaron a los requerimientos en tiempo, argumentando que sus normativas no afectaban a la com-
petencia, y sefialando su intencion de mantener en todos sus términos el contenido de los decretos. La CA de Galicia, no
obstante, publico en su boletin oficial unas instrucciones interpretativas* para la correcta aplicacion del decreto publicado.
Enjulio de 2017 se tom0 la decision de interponer los recursos contencioso-administrativos ante los respectivos TSJ. En
noviembre de 2017 se hicieron efectivas las demandas. En febrero de 2018 se conocieron las sentencias de ambos tribuna-

3 LA/03/2015y LA/05/2014.
4  https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2017/20170510/AnuncioG0256-090517-0004_es.html
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les: el TSJ de Castillay Ledn (Sentencia de 2 de febrero de 2018) estimo parcialmente el recurso de la CNMC, mientras que
en el caso de Galicia (Sentencia de 14 de febrero de 2018) se desestimo integramente.

Por lo que respecta a expedientes iniciados en afios anteriores, en 2015y 2016 se cosecharon los frutos de la estrategia
desarrollada en legitimacion activa hasta la fecha. En 2016, en concreto se produjeron pronunciamientos judiciales de re-
levancia, entre los que se contaban dos sentencias del Tribunal Supremo que resolvian definitivamente a favor de la CNMC
los asuntos referidos a las prérrogas de las concesiones de autobuses de Galicia y Valencia y una sentencia del TSJ de
Madrid que estimaba integramente el recurso interpuesto por la CNMC en 2015 en relacién con la normativa autonémica
sobre apartamentos turisticos. En 2017, destaca la resolucion del litigio sobre instaladores eléctricos -amparando la postu-
ra de la CNMC-y la sentencia del TSJ de Canarias, en el marco de un contencioso que también afectaba a la regulacion de
las viviendas de uso turistico. Dicha sentencia estimaba parcial pero sustancialmente el recurso interpuesto por la CNMC,
fundamentalmente en lo relativo a la prohibicién de establecer viviendas de uso turistico en zonas de turisticas.

En relacion con cada uno de los expedientes concretos, cabe citar las siguientes novedades en 2017:

1. Expedientes LA/01/2015y LA/02/2015.- En estos expedientes, referidos a las Ordenanzas del servicio del taxi
de Cordoba y Mélaga, respectivamente, siguen su curso los recursos interpuestos en 2015. En 2016 se sustancio la
demanday se presentaron sendos informes® sobre los efectos econémicos de las restricciones impuestas por las
ordenanzas de taxi de ambas ciudades. Todavia no ha habido pronunciamientos al respecto.

2. Expediente LA/01/2016.- Se trata de la impugnacion del acuerdo del Pleno del Consejo Insular de Mallorca
sobre la aprobacion de la Norma Territorial cautelar previa a la formulacion del Plan Director Sectorial de Equipa-
mientos comerciales de Mallorca. El 30 de septiembre de 2016 se produjo la admisién a tramite del recurso conten-
cioso-administrativo y en enero de 2018 se emplazoé a la CNMC para formalizar la demanda. En relacion con este
asunto, en diciembre de 2017 se aprob¢ inicialmente | Plan Director Sectorial de Equipamientos Comerciales de
Mallorca (que la CNMC ha tenido ocasién de valorar ya en 2018, ver IPN/CNMC/003/18) y se ha acordado una nueva
moratoria (cuya reconsideracion ha pedido la CNMC al Consejo Insular, ver nota de prensa de 13 de marzo de 2018).

3. Expediente LA/03/2015.- En relacion con este recurso contencioso-administrativo, interpuesto en 2015 contra
el Decreto 113/2015, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de las viviendas vacacionales de la
Comunidad Auténoma de Canarias, cabe resefiar que el 21 de marzo de 2017 el TSJ de Canarias dictd sentencia,
estimando parcialmente el recurso de la CNMC.? La sentencia dio la razoén a la CNMC, entre otros, en uno de los
aspectos esenciales, como es la prohibicion de establecer viviendas de uso turistico en las zonas turisticas. En
octubre de 2017, la Comunidad Autébnoma de Canarias ha interpuesto recurso de casacion ante el TSy se estéa por
tanto a la espera de su pronunciamiento.

4. Expediente LA/05/2014.- Se trata de un recurso contencioso-administrativo contra determinados preceptos del
Decreto 79/2014, de 10 de julio, por el que se regulan los apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico
de la Comunidad de Madrid, que contiene una serie de requisitos que podrian ser contrarios a la libre prestacion
de servicios. El 31 de mayo de 2016, el Tribunal Superior de Justicia de Madrid dicté Sentencia sobre el recurso
planteado por la CNMC. El fallo estima integramente el recurso y anula el Unico precepto recurrido, que fijaba en
cinco dias la estancia minima en una vivienda de uso turistico. No se tiene constancia de una posible interposi-
cion de recurso por la Comunidad de Madrid en casacion. La Comunidad de Madrid ha anunciado su intencion de

5 Ambos informes pueden consultarse en www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/promocion-de-la-competencia/informes-economicos-en-legitimacion-activa
6 En este caso también se elaboré informe econémico, disponible en https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/promocion-de-la-competencia/informes-eco-
nomicos-en-legitimacion-activa
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revisar la normativa sobre viviendas de uso turistico.”

5. Expediente LA/03/2012.- En 2014 [a CNMC solicito -y el Tribunal Supremo concedié - una ampliacion del obje-
to del recurso interpuesto en 2012 contra el Real Decreto 1623/2011, de 14 de noviembre, por el que se regulan los
efectos de la entrada en funcionamiento del enlace entre el sistema eléctrico peninsulary el balear, y se modifican
otras disposiciones del sector eléctrico, de forma que incluyese también el articulo 25 del Real Decreto 1048/2013,
de 27 de diciembre, por el que se establece la metodologia para el calculo de la retribucion de la actividad de
distribucion de energia eléctrica. El Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, deroga el citado Real Decreto
1623/2011, de 14 de noviembre, pero establece en su articulo 25 una prevision sobre la presentacion por el distri-
buidor de un doble presupuesto para actividades reservadas y no reservadas similar a la que fue objeto originario
del recurso de la CNMC en 2012.

En septiembre de 2014, el Tribunal Supremo acordo la suspension de la tramitacion del recurso a la espera de

la resolucion del conflicto positivo de competencia 2304/2014 planteado ante el Tribunal Constitucional por la
Generalitat de Catalunya contra determinados articulos del Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, entre los
que se encuentra el articulo 25.

Una vez resuelto por el Tribunal Constitucional el conflicto positivo de competencia 2304/2014, por providencia
de 20 de febrero de 2017 se sefialaba para el 30 de mayo de 2017 la votacion y fallo. El TS dicté sentencia el 12 de
junio de 2017, en la que, por un lado, se declara terminado por pérdida sobrevenida de objeto el recurso conten-
cioso-administrativo interpuesto por la CNMC contra el Real Decreto 1623/2011, de 14 de noviembre, por el que
se regulan los efectos de la entrada en funcionamiento del enlace entre el sistema eléctrico peninsulary el balear,
y se modifican otras disposiciones del sector eléctrico; por otro, se estima el recurso interpuesto por la CNMC
contra el Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la metodologia para el calculo de

la retribucién de la actividad de distribucién de energia eléctrica, y se declara nulo el art. 25.3 que dispone que el
distribuidor debera presentar al solicitante «un presupuesto econémico» sobre el proyecto recogido en el pliego
de condiciones técnicas.

3.2 Informes Econdmicos en Legitimacion Activa

El Plan Estratégico de la CNMC establece como Accion Estratégica 10 la potenciacion de la legitimacion activa de la
CNMC. De cara a contribuir a este objetivo, en el aflo 2015 se cred un nuevo instrumento de promocién de la competencia,
los Informes Econdmicos en Legitimacion Activa, que diversifican y robustecen la cartera de instrumentos de promocién de
la competencia a disposicion de la CNMC.

La legitimacion activa de la CNMC viene reconocida en el articulo 5.4 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia y también en el articulo 27 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de
garantia de la unidad de mercado.

Los Informes Econédmicos persiguen reforzar las actuaciones de legitimacion activa de la CNMC y de este modo contri-
buir a la defensay la promocion de la competencia efectiva y la regulacion econdmica eficiente en la economia espafiola.
Se realizan dentro de los procedimientos de impugnacion ante los tribunales en el marco del articulo 5.4 de la Ley 3/2013 0
del articulo 27 la Ley 20/2013 y tienen caracter pericial.

El objetivo de los mismos es realizar un analisis econdmico y cuantitativo de las restricciones a la competencia objeto

7 https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/plan-de-regulacion-de-las-viviendas-de-uso-turistico/
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de impugnaciény de sus efectos, incorporando en ocasiones una cuantificacion del coste que las restricciones entrafian
para los consumidores.

En 2017 se han elaborado tres Informes Econdmicos: uno para procedimientos de impugnacion por articulo 5.4 de la
Ley 3/2013y dos para procedimientos relacionados con el articulo 27 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de
la unidad de mercado:

En el sector de servicios profesionales, el Informe econémico sobre la reserva de actividad de arquitectos 'y
arquitectos técnicos en la inspeccién técnica de edificios en Bilbao (UM/147/16) destaca el elevado nivel de
regulacion de los servicios de arquitectura en Espafia, y cdmo esta mayor regulacion afecta negativamente al nivel
de competencia y reduce el tamafio empresarial y el nivel de productividad en la prestacién de estos servicios. A
su vez, el informe pone de relieve la ausencia de justificacion econdmica de la reserva de actividad, y sus efectos
esperados: (i) precios mas elevados y/o menor calidad y/o menor variedad y eleccion para los consumidores, (i)
un menor nivel de eficiencia y productividad y (i) un menor nivel de competitividad de los sectores que deman-
dan los servicios de arquitectura como input intermedio, y (iv) mayores obstaculos para el libre movimiento de
distintos profesionales a nivel europeo.

Elinforme cuantifica la pérdida probable en el bienestar de los consumidores derivada del establecimiento de la
reserva de actividad, que, segin los calculos realizados, teniendo en cuenta el numero de viviendas que tienen
que pasar la ITE en 2018, se situarfa en 103.079 euros en Bilbao y en 2.922.190 euros en el conjunto del Pais Vasco.

En el sector de la hosteleria, el Informe econémico sobre la prohibicion de establecimiento y expansion de esta-
blecimientos hosteleros y la fijacion de distancias minimas entre establecimientos en Bilbao (LA-CA/01/17) se
refiere a un Acuerdo del Ayuntamiento de Bilbao que implanta un nuevo régimen para algunos usos urbanisticos,
entre ellos el de la hostelerfa, restringiendo de forma sustancial la competencia efectiva y potencial en varios
mercados de la ciudad de Bilbao.

En primer lugar, limita la entrada, ya sea mediante la prohibicion directa de entrar en el mercado o mediante las
distancias minimas, que reducen el nimero de localizaciones posible para establecerse. En segundo lugar, limita
la capacidad de competir. Por un lado, ya sea mediante la prohibicion directa de expandirse en el mercado o
mediante las distancias minimas, se restringe la capacidad de expansion de los operadores. Por otro lado, dado
el componente geografico y espacial de estas restricciones, ambas afectan directamente y de forma negativa al
desarrollo de los procesos de aglomeracion tipicos en los mercados afectados, como el de la hostelerfa. De este
modo, se obstaculiza que unos operadores estén proximos a otros y puedan competir intensamente en variables
precioy no precio. A su vez, se restringe la competencia en el mercado del sueloy la propiedad inmobiliaria, lo
que puede contribuir a generar precios ineficientes y escaseces y abundancias relativas en el mercado del sueloy
de la propiedad inmobiliaria.

Adicionalmente, se destaca que las restricciones incorporadas en el Acuerdo carecen de justificacion desde la
Optica del interés general. Y que, en caso de que existan las externalidades a las que alude el Ayuntamiento, se
dispone de mecanismos proporcionados, eficaces y mas eficientes para solucionar estas posibles externalidades.

En el sector de servicios de transporte, el Informe econémico sobre el Decreto 314/2016, relativo a la actividad
de mediacion en los servicios de taxi en Catalufia (UM/010/17) analiza las restricciones a la competencia incor-
poradas en el Decreto. Entre otras, el establecimiento de un régimen administrativo de entrada basado en una
comunicacién previa con caracteristicas de declaracion responsable, la obligacion a los operadores a constituirse
bajo determinadas forma juridicas, el requerimiento de disponer de un local fisico abierto al publico o de un sis-
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tema telematico de atencion al cliente, la exigencia de vinculacion a un numero minimo de licencias para poder
prestar servicio, la obligacion de disponer de una péliza de seguro de responsabilidad civil y de llevar un registro
de los servicios realizados, y el establecimiento de requisitos en materia de facturacion.

Todas las restricciones limitan la entrada y/o la capacidad de competir en la prestacién de servicios de interme-
diacion en el mercado del taxi en Catalufia, lo cual deriva en importantes efectos negativos.

Desde la dptica de los taxistas, los efectos son varios. En primer lugar, un nivel de comision (coste de acceder a la
aplicacion) mayor que el que tendria lugar si no existiesen las restricciones. En segundo lugar, un acceso a un pool
de pasajeros menor. En tercer lugar, unas condiciones contractuales menos atractivasy, en cuarto lugar, un menor
nivel de calidad y ritmo de innovacion en la prestacion de estos servicios.

Desde la dptica de los usuarios, también hay variedad de efectos. En primer lugar, un encarecimiento de la utili-
zacién de estos servicios y, por lo tanto, de los servicios de taxi. En segundo lugar, un acceso a un pool de con-
ductores menor. En tercer lugar, un mayor tiempo de respuesta y espera, y una menor cobertura geografica de las
aplicaciones, en concreto, en las areas relativamente mas desabastecidas, y por lo tanto una menor accesibilidad
a servicios de transporte. En cuarto lugar, un empeoramiento de la calidad y la innovacién en la prestacion del
servicio. En quinto lugar, un menor nivel de competencia en la prestacion de servicios de taxi.

Ademas de restringir la competencia, las restricciones incorporadas en el Decreto no estan justificadas en los
principios de regulacién econdmica eficiente, y son costosas en términos de bienestar.

4. ESTADISTICAS

La Subdireccion de Estadisticas y Recursos Documentales es la encargada de validar los datos estadisticos elaborados
por las distintas unidades y tiene como objetivo lograr la coherencia e integridad de las mismas. Ademas, se ocupa de
elaborar todas las estadisticas del mercado de las telecomunicaciones y del audiovisual, asi como varios informes peri6-
dicos que analizan la situacion competitiva de estos sectores. También realiza el Panel de Hogares CNMC, mediante el que
recaba informacién directamente de los consumidores a lo largo del tiempo.

4.1 Estadisticas de telecomunicacionesy audiovisual

Las estadisticas de la CNMC permiten realizar un seguimiento pormenorizado de los mercados de comunicaciones
electronicas y constituyen una fuente de referencia imprescindible en este sector. Estan nutridas de una base de datos viva
a partir de informacion periodica recabada de los operadores del sector.

Alolargo de 2017, se elaboraron doce notas mensuales con datos de coyuntura de los distintos mercados y cuatro esta-
disticas trimestrales que, ademas, se completaron con los datos trimestrales de audiovisual, que combinan informacion de
penetracion e ingresos obtenidos de los proveedores con audiencias y consumos de television de otras fuentes. Por Ultimo,
también se pusieron a disposicion del publico las estadisticas anuales asociadas al Informe Econémico de las Teleco-
municacionesy el Audiovisual 2017 con datos correspondientes al ejercicio 2016, asi como los indicadores de servicios e
infraestructuras de telecomunicaciones con desagregacién a nivel provincial y de comunidad auténoma.

Todas las estadisticas de las telecomunicaciones y el sector audiovisual estan disponibles en el portal de datos CNMC-
Data (data.cnmc.es), también las cuatro estadisticas trimestrales de comercio electrénico, que detallan el volumen de ne-
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gocio y de transacciones, segmentado por areas geograficas y por actividades econémicas. Con ello se cumple el objetivo
de ofrecer todas las estadisticas en formato abierto, con un acceso intuitivo y facil a las series historicas de los diferentes
indicadores.

4.2. Panel de Hogares CNMC

En 2017, se publicaron en el portal CNMCData 16 informes cuya fuente es el Panel de Hogares CNMC. El Panel resulta
de la recogida de informacion proveniente de una muestra representativa de hogares e individuos residentes en Espafia,
mediante encuestasy la recogida de sus facturas a lo largo del tiempo. Con esta herramienta la CNMC recaba informacion
sobre la disponibilidad y los gastos en los servicios, asi como sobre los habitos y percepciones de los consumidores. La
informacion abarca, entre otros, la mayoria de los sectores supervisados por la CNMC: electricidad, gas natural, telecomu-
nicaciones, audiovisual y postal, y permite la comparacion de los mismos. Como novedad, en 2017 se han incorporado
nuevos indicadores de la economia colaborativa y de los servicios de comunicacion OTT. Aunque distintas autoridades
europeas emplean encuestas periddicas para recabar informacion de los consumidores, la caracteristica multisectorial del
Panel de Hogares CNMC le otorga un caracter practicamente inédito en Europa.

4.3. Informes de seguimiento de las telecomunicaciones y del sector audiovisual

Ademas de encargarse de la produccion de las estadisticas de las telecomunicaciones y del sector audiovisual, la Subdi-
reccion también es la responsable de elaborar el Informe Econdmico Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual.
El Informe aprobado el 23 de noviembre de 2017 relativo al afio 2016 se realizé con informacion de un extenso censo de
operadores y de otras fuentes de datos como el Panel de Hogares CNMC y fuentes oficiales europeas y describe detallada-
mente cada mercado, analizando su evolucién y prestando especial interés al funcionamiento de los servicios regulados.

Ademas, se realizan Informes semestrales de seguimiento geografico de la banda anchay evolucién de NGA en Espafia,
que detallan la evolucién de la competencia y las inversiones en el mercado de la banda ancha fija a nivel municipal y de
central local. Para su elaboracién se genera y explota una base de datos de mas de un millon de registros a nivel de calle.

Por ultimo, se elaboran los informes anuales de seguimiento de itinerancia internacional, para supervisar el cumplimiento
por parte de los diferentes operadores de las tarifas reguladas que establece el correspondiente reglamento de la UE.

5. RECURSOS DOCUMENTALES Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Biblioteca y Centro de Documentacién CNMC nace con la constitucién de la CNMC en octubre de 2013, fruto de la
integracion de los sistemas, servicios y fondos documentales de las diferentes Bibliotecas y Centros de documentacion de
los organismos extintos. En la actualidad, contiene un fondo documental de alrededor de 30.000 volumenes especializa-
dos en derechoy politica de competencia, y regulacion economica de industrias en red.

La Biblioteca y Centro de Documentacion es un servicio de apoyo a las actividades de la CNMC. Para ello proporciona
servicios documentales integrales que permitan satisfacer las necesidades de informacién surgidas en el desemperio de
las funciones de las distintas areas de la CNMC, favoreciendo ademéas una eficaz toma de decisiones a nivel directivo. A su
vez, atiende las demandas de los investigadores y usuarios externos interesados en sus actividades.

Los indicadores de actividad de la Biblioteca y Centro de Documentacion durante 2017 muestran que no solo se han
mantenido los niveles de servicio alcanzados en afios precedentes, sino que se ha conseguido un importante incremento
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en algunos valores de especial relevancia, como un aumento medio del 5,5% en el conjunto general de los fondos docu-
mentales disponibles en el Catalogo General de Biblioteca, o el incremento de un 7,6% en el nimero de consultas atendi-
das durante el afio (2.164 con respecto a 2.011 en 2016).

Durante 2017, se ha consolidado el acceso a los recursos de informacion de la Biblioteca y Centro de Documentacion
a través de su espacio web en la Intranet CNMC, con especial desarrollo de algunos de sus servicios, a destacar el caso del
sistema de autoservicio de alertas e-mail, que gracias a la ampliacion de su oferta de publicaciones disponibles (un 14%
mas que en 2016) y a las 323 solicitudes de suscripcion a listas de distribucién e-mail recibidas, ha motivado un incremen-
to de un 63% en el numero de alertas e-mail enviadas desde la Biblioteca (5.445 alertas enviadas en 2017 por 3.340 durante
2016).

Los datos positivos de evolucién del servicio vienen acompanados por la excelente valoracion del mismo por los usua-
rios, como se constata en los resultados de la encuesta anual de calidad del servicio de la Biblioteca y Centro de Documen-
tacion, que se ha saldado con una valoracion media del servicio de 4,9 puntos sobre 5.

En referencia a la apuesta digital de la Biblioteca y Centro de Documentacion, materializada en la “Biblioteca Digital
CNMC”, se siguen obteniendo datos positivos de uso, entre los que destacan los 22.872 accesos a los recursos de informa-
cion en formato electronico; las 140.805 paginas consultadas; un tiempo total de utilizacion de 5.917 horas; o el incremento
del nimero de recursos electronicos de informacion puestos a disposicion del usuario, tanto de forma local (+6%) como
remota a través del indice central de la “herramienta de descubrimiento” o “discovery tool” de la Biblioteca, que ofrece
acceso a miles de revistas y repositorios documentales de acceso abierto (“open access”).

La actividad de la Biblioteca y Centro de Documentacion se articula dentro del “Plan integral de gestion de informacion
y del conocimiento”, linea estratégica que incluye la integracion de servicios y el disefio de politicas de gestién de informa-
cion y conocimiento en la CNMC. Los principales hitos de este plan durante 2017 han sido los siguientes:

Puesta en marcha del nuevo “Boletin de Novedades Bibliograficas”, con versiones publicadas tanto a nivel
Intranet CNMC como internet, a través del espacio web de la Biblioteca en www.cnmc.es. Se trata de una nueva
herramienta de difusion de informacion especializada que, periddicamente, mantendré informado al personal
de la CNMC e investigadores externos, de las principales novedades documentales y bibliograficas en el ambito
de las competencias de la Comision en sectores regulados, o en la normativa de defensa de la competencia 'y su
régimen juridico. El boletin se nutre de las novedades incorporadas al Catalogo General de la Biblioteca CNMC e
informa de las novedades bibliograficas disponibles en el mercado editorial.

Mejora y potenciacion de la difusién selectiva de informacion a través de la gestion de un sistema de autoservicio
de alertas e-mail de nuevos contenidos publicados en la Biblioteca Digital CNMC. Actualmente ofrece al personal
de la CNMC la posibilidad de suscripcion a 180 alertas (un 14% mas que en 2016), habiéndose enviado un total de
5.445 mensajes durante 2017 (un 63% mas que en 2016).

En el &mbito de la gestion del conocimiento en la organizacion, durante 2017 se ha procedido a una labor de re-
copilaciény puesta a disposicion en el Catalogo General de Biblioteca de dos tipologias documentales de interés:
por un lado, textos y presentaciones de ponencias impartidas por el personal de la CNMC en el periodo 2014-2017,
y por otro, de articulos y trabajos publicados por el personal CNMC en el periodo 2013-2017. Estas recopilaciones
se difundiran, durante 2018, a nivel internet e intranet, como sendas separatas del “Boletin de Novedades Biblio-
graficas”.

A destacar la participacion de la Biblioteca y Centro de Documentacion CNMC, dentro del marco de la red de
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bibliotecas especializadas “Comité de Documentacion Energética”, en el proyecto del “Directorio de la Energia”
(www.directoriodelaenergia.es), un repertorio y buscador on-line de fuentes de informacién especializadas

sobre energia y medio ambiente, que puede considerarse como la primera obra de referencia espafiola de estas
caracteristicas. Su objetivo es servir de orientacion al estudio y analisis del complejo mundo de la energia, y surge
por la necesidad de facilitar el acceso a la informacion de fuentes especializadas dentro del sector energético. Su
contenido se organiza en torno a 16 grandes temas, 128 palabras clave y 9 tipos documentales que hace facil la
localizacién de fuentes de informacion tanto generales como especificas sobre energia.

En lo referente a la evaluacién de la calidad del servicio, la valoracion media del grado general de satisfaccion

de los usuarios durante 2017, recibida a través de la encuesta anual, ha sido de 4,9 puntos sobre 5. En concreto,

se han recibido valoraciones de 52 usuarios a aspectos concretos del funcionamiento del centro, como la ade-
cuacion y relevancia de la informacion facilitada (4,93), la rapidez de respuesta en la soluciéon de la necesidad de
informacion (4,88) o la atencion recibida por parte del personal de la Biblioteca y Centro de Documentacion (4,83).
Deigual forma, se ha dado vigencia y cumplimiento durante 2017 a la Carta de servicios de la Biblioteca y Centro
de Documentacién, elaborada en 2016, y en la que se recogen los servicios ofrecidos, las tipologias de usuarios
con acceso a los mismos, los compromisos de calidad en la prestacion de dichos servicios y los canales de comu-
nicacion con la Biblioteca y Centro de Documentacion.

En relacion al Procedimiento interno PRC-SGN_SER-006 de acceso descentralizado de los distintos departa-
mentos de la CNMC a los recursos de informacion econémico-financiera empresarial en modalidad de pago por
consumo, se encuentran disponibles nuevas bases de datos de informacién econémico-financiera. También se
han realizado dos nuevas sesiones de formacién ad-hoc para nuevos usuarios de este procedimiento, lo que ha
permitido un aumento de 19 personas en el nimero de usuarios beneficiarios del mismo.

Actualizacion de los fondos del buscador documental ARIAE (Asociacion Iberoamericana de Organismos Regula-
dores de Energfa), gracias a la participacion de D. José Sanchez Fernandez, en virtud del Convenio de colabora-
cion entre el Centro Universitario Villanueva y la CNMC.,

Participacion en los trabajos de correccién y edicion del libro “El acceso universal a la energia: la electrificacion
rural aislada. Vision en Iberoameérica” [Navarra: Civitas Aranzadi, 2017, ISBN: 978-84-9152-377-2]. En coordinacion

con la Secretarfa Ejecutiva de ARIAE.

Resolucion de 2.164 consultas y solicitudes de informacion: 1.543 consultas internas y 621 consultas externas, via
telefonica o a través del buzén oficial info@cnmc.es.

El sistema de informacion de la Biblioteca y Centro de Documentacion ha garantizado el necesario analisis cos-
te-beneficio del uso de los recursos y de las necesidades de informacion de los usuarios.
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UNIDAD DE MERCADO

Unidad de Mercado

La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado (LGUM) tiene por objeto establecer las dispo-
siciones necesarias para hacer efectivo el principio de unidad de mercado, previsto en el articulo 139 de la Constitucion
Espafiola, en el territorio nacional. La unidad de mercado se fundamenta en la libre circulacion y establecimiento de los
operadores econémicos, en la libre circulacion de bienes y servicios por todo el territorio espafiol y en la igualdad de las
condiciones basicas de ejercicio de las actividades economicas.

Para garantizar las libertades previstas en la LGUM, las autoridades competentes deberan observar los principios de no
discriminacion, cooperacion y confianza mutua, necesidad y proporcionalidad de sus actuaciones, simplificacion de cargas
y transparencia.

Los articulos 26 a 28 de la Ley establecen mecanismos de proteccion de los operadores frente a obstéculos y barreras a
la unidad de mercado. En su condicién de punto de contacto a efectos de la LGUM, la CNMC podra emitir informe a efectos
del articulo 26 (reclamacién administrativa alternativa a los recursos ordinarios) y del articulo 28 de la Ley (mecanismo
administrativo adicional sobre obstaculos o barreras a la unidad de mercado, sin plazos definidos).* El articulo 27 LGUM
legitima a la CNMC para interponer un recurso contencioso-administrativo especial en defensa de la unidad de mercado,
ante la Audiencia Nacional, en su caso, a solicitud de un interesado.

1 Acello habria que unir la eventual contestaciéon de la CNMC a solicitudes de informe por parte de Tribunales con cierto fundamento en el articulo 28.5 LGUM.
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1. SINTESIS DE LA ACTIVIDAD

Las actuaciones de la CNMC en materia de unidad de mercado durante 2017, han tenido la siguiente distribucion:
» 32informes emitidos con relacion al articulo 26 LGUM.
» 13 informes emitidos del articulo 28 LGUM.
» 1 oficios de contestacion a 6rganos judiciales (articulo 28.5 LGUM).

» 52 decisiones del articulo 27 LGUM.

® Articulo 26
® Articulo 28
© Articulo 28.5
@ Articulo 27

G1: Intervencion CNMC

Con respecto a afios anteriores destaca el descenso de informes tanto de articulo 26 LGUM como de articulo 28. En
cambio, se observa un mayor nimero de contestaciones a solicitudes de impugnacion de articulo 27 LGUM, lo cual puede

expresarse graficamente en los siguientes términos:

Amculo 26 Articulo 28 Articulo 27 Articulo 28.5

60

W 2014
W 2015
W 2016

45 M 2017

G2: Evolucién

30

actuaciones UM
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2. ASUNTOS RELATIVOS A LOS ARTICULOS 26 Y 28 LGUM
Durante 2017 se ha requerido la actuacién de la CNMC al amparo de los articulos 26, 28 y 28.5 de la LGUM en 89 ocasio-
nes. En concreto, la CNMC ha recibido:
> 62 solicitudes de informe de articulo 26 LGUM.
» 26 solicitudes de informe de articulo 28 LGUM.
» 1solicitudes de informe al amparo del art. 28.5 LGUM.

La comparacion con afios anteriores puede expresarse graficamente del modo siguiente:

70

W 2014
= 2015
M 2016
W 2017

G3: Informes -

de articulos 26,28y 28.5

Articulo 26 Articulo 28 Articulo 28.5

Segun lo ya indicado, la CNMC ha emitido durante 2017:
» 32 informes relativos al articulo 26 LGUM.

» 13informes relativos al articulo 28 LGUM.
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Cuadro 1: Informes relativos a los articulos 26 y 28 LEGUM

N° EXPEDIENTE DENOMINACION INFORME TIPO FECHA
UM/006/17 GASOLINERA SAN PEDRO DE ALCANTARA Informe art. 26 LGUM 16/1/17
UM/009/17 CENTROS DE FORMACION EMPLEQ - EXTREMADURA |. AUTONOMOS Informe art. 26 LGUM 23/1/17
UM/011/17 CENTROS FORMACION EMPLEO EXTREMADURA II. TRABAJADORES OCUPADOS Informe art. 26 LGUM 23/1/17
UM/012/17 CENTROS FORMACION EMPLEO EXTREMADURA IIl. TRABAJADORES OCUPADOS Informe art. 26 LGUM 23/1/17
UM/013/17 _?E;I;ARJOASDEORREI!%CC\CL)JISAL[SAS;)RAL EXTREMADURA IV. FORMACION SECTORIAL. Informe art. 26 LGUM 23/1/17
UM/014/17 EEI\QTEEOOSCBOPF;I\SQE\ON LABORAL EXTREMADURA V. INTERSECTORIAL. TRABAJA- Informe art. 26 LGUM 23/1/17
UM/015/17 CENTROS FORMACION EMPLEO EXTREMADURA VI. AUTONOMOS Informe art. 26 LGUM 6/2/17
UM/016/17 LICENCIAS 22 OCUPACION TEULADA Informe art. 26 LGUM 23/1/17
UM/017/17 SONDEOS INVESTIGACION AGUAS | Informe art. 28 LGUM 1/2/17
UM/019/17 SONDEOS INVESTIGACION AGUAS I Informe art. 28 LGUM 1/2/17
UM/021/17 INFORME EVALUACION EDIFICIOS - GALICIA Informe art. 26 LGUM 26/1/17
UM/022/17 PROYECCION ASCENSORES - GALICIA Informe art. 26 LGUM 26/1/17
UM/023/17 CARNET INSTALACIONES TERMICAS EDIFICIOS Informe art. 26 LGUM 3/2/17
UM/024/17 TELECOMUNICACIONES. DESPLIEGUE REDES WIFI - BENIGANIM Informe art. 26 LGUM 10/2/17
UM/027/17 INSPECCION TECNICA EDIFICIOS - ZALLA Informe art. 26 LGUM 6/2/17
UM/028/17 COMERCIALIZADORAS DE ENERGIA ELECTRICA Informe art. 28 LGUM 28/4/17
UM/037/17 CENTROS DE FORMACION EMPLEO - ASTURIAS Informe art. 26 LGUM 6/3/17
UM/042/17 CENTROS DE FORMACION EMPLEO - MELILLA Informe art. 26 LGUM 6/3/17
UM/044/17 CENTROS DE FORMACION EMPLEO - MADRID -II- Informe art. 26 LGUM 3/3/17
UM/045/17 CENTROS DE FORMACION EMPLEO - MADRID -IIl- Informe art. 26 LGUM 3/3/17
UM/050/17 CENTROS DE FORMACION EMPLEO - VALENCIA -I- Informe art. 26 LGUM 4/4/17
UM/051/17 CENTROS DE FORMACION EMPLEO - VALENCIA Il Informe art. 26 LGUM 4/4/17
UM/052/17 CENTROS DE FORMACION EMPLEO - VALENCIA Il Informe art. 26 LGUM 4/4/17
UM/054/17 CENTROS DE FORMACION EMPLEO - VALENCIA IV Informe art. 26 LGUM 4/4/17
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N° EXPEDIENTE DENOMINACION INFORME TIPO FECHA
UM/056/17 CENTROS DE FORMACION EMPLEO - VALENCIAV Informe art. 26 LGUM 4/4/17
UM/061/17 INCINERADORA ANIMALES Informe art. 28 LGUM 28/4/17
UM/064/17 COLEGIOS MAYORES / RESIDENCIAS ESTUDIANTES - BARCELONA Informe art. 26 LGUM 28/4/17
UM/070/17 CENTROS DE FORMACION EMPLEO - GALICIA Informe art. 26 LGUM 4/5/17
UM/071/17 CENTROS DE FORMACION EMPLEQ - GALICIA Il Informe art. 26 LGUM 4/5/17
UM/082/17 FORMACION PARA EL EMPLEO MELILLA Informe art. 26 LGUM 18/5/17
UM/083/17 ENTIDADES DE CERTIFICACION GALICIA Informe art. 28 LGUM 16/6/17
UM/086/17 TITULACIONES - SANIDAD Informe art. 26 LGUM 22/5/17
UM/096/17 ATRACCIONES DE FERIA Informe art. 28 LGUM 16/6/17
UM/099/17 MAQUINAS AUXILIARES APUESTAS. GALICIA Informe art. 26 LGUM 8/6/17
UM/104/17 TALLER MAQUINARIA AGRICOLA Informe art. 28 LGUM 23/6/17
UM/113/17 ORGANISMOS DE CONTROL - EXTREMADURA Informe art. 28 LGUM 3/7/17
UM/119/17 GASOLINERA. COOPERATIVA Informe art. 28 LGUM 31/7/17
UM/125/17 APARTAMENTOS TURISTICOS BALEARES Informe art. 28 LGUM 22/11/17
UM/126/17 INFORMES EVALUACION EDIFICIOS MANACOR Informe art. 26 LGUM 18/9/17
UM/130/17 MAQUINAS RECREATIVAS TIPO A MADRID Informe art. 28 LGUM 2/11/17
UM/131/17 INSTALACIONES ALTA TENSION - CATALUNYA/CATALUNA Informe art. 28 LGUM 2/11/17
UM/139/17 INSTALACIONES ELECTRICAS - NAFARROA/NAVARRA Informe art. 26 LGUM 22/11/17
UM/141/17 PROYECTO DEMOLICION DE EDIFICIOS Informe art. 28 LGUM 22/11/17
UM/142/17 CONTRATACION PUBLICA - ESTUDIO GEOTECNICO Informe art. 26 LGUM 13/12/17
UM/175/16 CERTIFICADOS LICENCIAS SEGUNDA OCUPACION AYTO RAFAL Informe art. 26 LGUM 5/1/17
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3. DECISIONES SOBRE ARTICULO 27

En 2017 la CNMC ha recibido 53 solicitudes de interposicion de recursos contencioso-administrativos al amparo del
articulo 27 LGUM. Asimismo, la CNMC ha notificado 50 decisiones acerca de la impugnacién o no de asuntos en defensa de
la unidad de mercado durante 2017.2

Durante 2017 la CNMC ha interpuesto 17 recursos especiales en defensa de la unidad de mercado (art. 127 bis y ss. de la
LJCA). Dichos recursos se refieren a las siguientes materias:

» 4 asuntos en materia de reserva profesional.

9 asuntos en materia de centros de formacion.

v

v

2 asuntos en materia de juego

v

1 asunto sobre instalacion de gasolineras.

v

1 asunto en materia de transporte.

Cuadro 2: Recursos publicados en la web en materia de Unidad de Mercado

N° EXPEDIENTE NOMBRE FECHA
UM/002/17 LICENCIAS SEGUNDA OCUPACION - VILLENA I 17/5/17
UM/033/17 INFORME EVALUACION EDIFICIOS - GALICIA 2/6/17
UM/063/17 CENTROS DE FORMACION EMPLEO - MADRID -II- 9/10/17
UM/124/16 CENTROS DE FORMACION EMPLEO - EXTREMADURA 23/2/17
UM/136/16 CENTROS DE FORMACION EMPLEOQ - EXTREMADURA -II 9/3/17
UM/146/16 AUTOTAXI DAGANZO. I 22/3/17
UM/147/16 ITES BILBAO/BILBO 24/2/17
UM/156/16 CENTROS DE FORMACION EMPLEO - CANTABRIA 23/3/17
UM/157/16 CENTROS DE FORMACION EMPLEO - ANDALUCIA 3/4/17
UM/159/16 INSPECCIONES TECNICAS DE EDIFICIOS. VIZCAYA 30/3/17
UM/172/16 ENTIDAD CALIDAD AMBIENTAL - COMUNIDAD VALENCIANA 14/6/17

2 El que las contestaciones a solicitudes de impugnacion no se correspondan exactamente con las emitidas ese afio obedece a que en el primer caso se
consideran las solicitudes registradas en 2017 y, en el caso de las contestaciones, las emitidas en ese afio (de modo que solicitudes de 2016 pueden haberse
contestado en 2017 y solicitudes de finales de este Ultimo afio podran contestarse en 2018).
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Hasta 2017 habian recaido cuatro Sentencias de la Audiencia Nacional en recursos en defensa de la unidad de mercado.
Tres fueron desestimatorias, habiéndose recurrido dos de ellas en casacion por la CNMC.? La cuarta resulto parcialmente
estimatoria de la demanda de la CNMC.

La CNMC ha publicado en su pagina web un apartado sobre «Impugnacién de actos y disposiciones contrarios a la uni-
dad de mercado: articulo 27 LGUM», que incluye tanto una «Guia practica sobre impugnaciones» del articulo 27 de la LGUM
como un enlace a un formulario normalizado para su presentacién a través de la sede electronica de la CNMC.

4. APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE LA LGUM

La LGUM establece una serie de principios que pretenden garantizar las libertades de los operadores econdmicos. Di-
chos principios, que deberan observarse por todas las autoridades competentes, son los siguientes:

» Principio de no discriminacion: Garantiza que todos los operadores tengan los mismos derechos en todo el terri-
torio nacional y con respecto a todas las autoridades competentes, sin discriminacién alguna por razon del lugar
de residencia o establecimiento (art. 3.1). Ninguna medida que se refiera al acceso o al ejercicio de actividades
econdmicas podra contener condiciones ni requisitos que tengan como efecto directo o indirecto la discrimina-
cion por razon de establecimiento o residencia del operador econémico (art. 3.2).

» Principio de confianza mutua: Las autoridades competentes respetaran el ejercicio legitimo por otras autoridades
de sus competencias, reconociendo sus actuaciones y ponderando en el ejercicio de competencias propias los
intereses publicos implicados y el respeto a la libre circulacién y establecimiento de los operadores econémicos y
ala libre circulacion de bienesy servicios por todo el territorio nacional (art. 4).

» Principios de necesidad y de proporcionalidad: A tenor del principio de necesidad, los limites al acceso a una ac-
tividad econdmica o su ejercicio, o la exigencia de cumplimiento de requisitos para el desarrollo de una actividad,
deberan motivarse en la salvaguarda de alguna razon imperiosa de interés general de entre las comprendidas en
elarticulo 3.11 de la Ley 17/2009 (art. 5.1). El principio de proporcionalidad exige que cualquier limite o requisito
que se establezca sea proporcionado a la razén imperiosa de interés general invocada, y habré de ser tal que no
exista otro medio menos restrictivo o distorsionador para la actividad econémica (art. 5.2).

» Principio de simplificacién de cargas: La intervencion de las distintas autoridades competentes no generara un
exceso de regulacion o duplicidades, y la concurrencia de varias autoridades en un procedimiento no implicara
mayores cargas para el operador que las que generaria la intervencion de una Unica autoridad (art. 7).

» Transparencia: Las autoridades deben actuar con transparencia para la aplicacion de la LGUM (art. 8).
» Garantia de las libertades de los operadores economicos: A modo de clausula de cierre, el articulo 9 LGUM dispo-
ne que todas las autoridades competentes velaran en sus actuaciones y disposiciones por la observancia de los

principios de la LGUM.

Alo anterior hay que afiadir que la LGUM establecia el principio de eficacia nacional, a tenor del cual la actuacion de las
autoridades competentes relacionada con el libre acceso y el ejercicio tendria eficacia en todo el territorio nacional (art.

3 Sentencias desestimatorias de la Audiencia Nacional de 31 de marzo de 2016 (Rec. 396/2015 y 50/2015), recurridas en casacion, y Sentencia de 28 de
febrero de 2017 (Rec. 463/2015). La estimacion parcial tuvo lugar mediante sentencia de 22 de diciembre de 2017 (Rec. 163/2016).
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6). Asimismo, a tenor de tal principio el operador legalmente establecido en un lugar del territorio espafiol podria ejercer
su actividad en todo el territorio, siempre que cumpliese los requisitos de acceso a la actividad del lugar de origen (art.
19), teniendo eficacia nacional los oportunos medios de intervencion sin tréamites adicionales (art. 20). La anulacién de los
articulos 6, 19y 20 por el Tribunal Constitucional* invalida este principio, salvo en los casos en que exista una norma de

la Unién Europea que lo incorpore, una legislacion estatal comdn o una pluralidad de legislaciones autonémicas que, no
obstante sus diferencias técnicas o metodologicas, fijen un estandar que pueda ser considerado equivalente.

El principio cuya aplicacién se ha suscitado con mas frecuencia en los informes emitidos por la CNMC como punto de
contacto durante 2017 es el de necesidad y proporcionalidad. En menor medida se han empleado el resto. La distribucion
de los mencionados principios en los informes adoptados en 2017 fue la siguiente:®

» No discriminacion: 20 asuntos.
» Cooperaciony confianza mutua: ninglin asunto.

» Necesidady proporcionalidad: 30 asuntos.

» Eficacia en todo el territorio nacional (aplicado antes de la declaracion de nulidad por parte del Tribunal Constitu-
cional): 16 asuntos.

» Simplificacion de cargas: 1 asunto.

» Garantfa de las libertades de los operadores: 4 asuntos.

5. AUTORIDADES RECLAMADAS

Con relacion a los informes emitidos por la CNMC en materia de unidad de mercado durante 2017 (excluidos los infor-
mes al amparo del articulo 28.5 LGUM y las impugnaciones de articulo 27 LGUM), las autoridades competentes han sido
parte reclamada en las siguientes proporciones:

» En3asuntos la Administracion del Estado.

» En31asuntoslas Comunidades Autonomas.

» En 11 asuntos los entes locales.

4 Sentencias del Pleno del Tribunal Constitucional de 22 de junio de 2017 (recurso 1397-2014), asi como de 5 de octubre de 2017 (recurso nim.1454-2014 y
1411-2014).

5 La base sobre la que se hace esta distribucidn responde al total de informes de art 26 y 28 aprobados en 2017 (45), excluidos los emitidos a requerimiento
de Tribunal ex art 28.5, y lo relativo al recurso especial del articulo 27 LGUM. A su vez, cada informe puede incorporar uno o mas “principios aplicados”.
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6. REGIMEN DE TRANSPARENCIA (WEB)

Se publican en la web de la CNMC los informes (art 26 0 28) aprobados, asi como una sucinta resefia de las impugnacio-
nes acordadas. La publicacion de los informes tiene lugar una vez concluido el procedimiento establecido en el art. 26 0
28,y tras depurar datos personales y/o confidenciales.®

Se han publicado asimismo las 17 impugnaciones acordadas. La publicacion de las resefias de impugnacion tiene lugar
una vez admitido a tréamite el recurso por la Audiencia Nacional. En la ficha del asunto en web se incluye la version publica-
ble (CENDOJ) de las sentencias que resuelven las impugnaciones.

6 Los 45 informes de articulos 26 y 28 LGUM aprobados en 2017 estan publicados.
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Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) atribuye a este
organismo las competencias de supervision y control del correcto funcionamiento del sector eléctrico y del gas natural.

Tanto la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector eléctrico como la Ley 34/1998, de 7 de mayo, del Sector de Hidro-
carburos y un amplio nimero de normas reglamentarias otorgan competencias a la CNMC como autoridad de regulacion.
La CNMC en materia de energia elabora informes en una serie de procedimientos, aprueba resoluciones, supervisa los
mercados mayorista y minorista y resuelve conflictos de acceso y gestion, asi como ejerce la potestad sancionadora.

1. ENERGIA ELECTRICA

Uno de los hitos de 2017 fue la firma de la Decisién conjunta de las Autoridades Reguladoras Nacionales de Francia y Es-
pafia, la Commission de Régulation de 'Energie y la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia respectivamen-
te, de conformidad con lo previsto en el articulo 12 del Reglamento (UE) n.2 347/2013, sobre la asignacién transfronteriza
de costes del proyecto de interconexién eléctrica del Golfo de Vizcaya.

En relacién con la supervision que se realiza de forma continua sobre los mercados eléctricos, cabe citar, en el mercado
mayorista, la apertura de un expediente sancionador a varias empresas titulares de ciclos combinados por presunta al-
teracion del despacho de generacion, en colaboracion con la Unidad de Instruccion y ,en el mercado minorista, la elabo-
racion diversos expedientes sobre los incumplimientos de los requisitos para ejercer la actividad de comercializacion, que
han llevado a la inhabilitacion de las citadas comercializadoras. Igualmente, la Fiscalia General del Estado, como resultado
de las denuncias formuladas por la CNMC, ha llevado a cabo diversas actuaciones para acabar con un entramado empre-
sarial cuyo objetivo era la venta de energfa sin proceder a su adquisicion.

En materia de transporte, se han emitido informes relativos a la revision de la retribucion de 2017 y la que se deberia
reconocer en el 2018, se han informado los planes anuales y plurianuales de inversién y se han informado numerosas
autorizaciones administrativas de nuevas instalaciones y de adelanto de instalaciones. En cuanto a la distribucién, se han
emitido informe de retribucion para 2017 de las 333 empresas distribuidoras, se han propuestos modificaciones de las
resoluciones de peticion de informacion, y se ha llevado a cabo el seguimiento de los equipos de medida.

En relacion a las instalaciones de produccion, se han informado las propuestas normativas para el otorgamiento del ré-
gimen retributivo especifico a instalaciones de produccién a partir de fuentes de energia renovables en el sistema peninsu-
lar, se han informado las propuestas de procedimientos de operacién extrapeninsulares, se han realizado las liquidaciones
con cargo a presupuestos de los sobrecostes extrapeninsulares, se ha gestionado el sistema de garantias de origen y se han
informado diversas autorizaciones de explotacion, transmision y cierre de explotaciones.

E GNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2017



@ ENERGIA

1.1 Propuestas de normativa en el ambito de la energia eléctrica
1.1.1 Normativa en relacién con el transporte y distribucién de energia eléctrica

En relacion a la actividad de transporte de electricidad y su régimen retributivo, se ha avanzado en la aplicacion del Real
Decreto 1047/2013, de 27 de diciembre, siendo las principales actuaciones realizadas, las siguientes:

» Se ha emitido acuerdo por el que se propone una revision de la retribucion a reconocer a las empresas titulares
de instalaciones de transporte de energia eléctrica para el ejercicio 2017 en aplicacion de la metodologia del Real
Decreto 1047/2013.

» Se haemitido acuerdo por el que se propone la retribucion a reconocer a las empresas titulares de instalacio-
nes de transporte de energia eléctrica para el ejercicio 2018 en aplicacion de la metodologia del Real Decreto
1047/2013.

» Sehaemitido informe sobre los Planes de Inversion anuales y plurianuales de las empresas propietarias de insta-
laciones de transporte de energia eléctrica para el periodo 2018-2020.

» Se han emitido un total de catorce informes sobre otras tantas propuestas de Resolucién de autorizacién administra-
tiva de nuevas instalaciones de transporte para las que la competencia recae en la Administracion General del Estado.

» Sehanemitido un total de cinco informes en relacion a peticiones de varias empresas promotoras de parques de
generacion sobre el adelanto de inversiones en la red de transporte de energia eléctrica, respecto a lo previsto en
la planificacién 2015-2020, en diferentes ubicaciones, se han emitido cinco informes a solicitud de la Direccién
General de Politica Energética y Minas (DGPEM), previo analisis de REE, en su calidad de transportista Unico, en los
que se acuerda el afio al que se realiza el adelanto y los costes que deben asumir los solicitantes.

» Adicionalmente y como consecuencia de la transferencia de activos de transporte entre Estabanell y Pahisa
Energia, S.A. y Red Electrica de Espafia, S.A., se ha aprobado informe sobre la modificacion de la retribucion de
transporte del ejercicio para recoger dicha casuistica.

En relacion a la actividad de distribucion de electricidad y su régimen retributivo, se ha avanzado en el desarrollo del
primer periodo regulatorio que establece el Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, siendo las principales actuaciones
realizadas, las siguientes:

» Sehanremitido a la Secretaria de Estado de Energia las siguientes propuestas, con el objeto de adaptar las reso-
luciones de peticion de informacion para el calculo de la retribucion de la actividad de distribucion a las instala-

ciones tipo contenidas en la Orden IET/2660/2015 de valores unitarios de distribucion:

» Propuesta para la revisién de la Resolucion de la DGPEM de peticion de informacion de las inversiones en
instalaciones de distribucion de energia eléctrica efectuadas durante el afio 2016

» Propuesta para la revisién de la Resolucion de la DGPEM del inventariado auditado de instalaciones de
distribucion de energia eléctrica cuya puesta en servicio haya sido anterior al 1 de enero de 2017.

» Propuesta para la revisién de la Resolucion de la DGPEM de solicitud de los planes de inversion anual y
plurianual por parte de las empresas propietarias de instalaciones de distribucion de energia eléctrica, con
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la informacién auditada necesaria, para la valoracion y propuesta del volumen de inversién con derecho
a retribucion a cargo del sistema en los afios 2020- 2022 que se deriva de los planes presentados por las
empresas por las instalaciones que prevén poner en servicio los afos 2018-2020.

» Sehan remitido informes individualizados de 30 empresas distribuidoras sobre sus planes de inversién anuales y
plurianuales para el periodo 2017-2019 que han dado lugar a sus correspondientes Resoluciones administrativas.

» Se haemitido en el mes de marzo de 2017 una propuesta de retribucion a reconocer a las 333 empresas distribui-
doras de energia eléctrica para el ejercicio 2017 con la inclusién de una propuesta de penalizacion asociada al
grado de cumplimiento durante el afio 2015 de los objetivos establecidos para los indices de calidad de servicio y
de una propuesta de incentivo a la reduccion del fraude.

» Sehaemitido propuesta de penalizacion a la reduccion de pérdidas para el ejercicio 2017 con posterioridad a la
emision de la propuesta retributiva del mes de marzo, como consecuencia de la falta de informacion de medidas
definitivas correspondientes a 2015, en el momento de remisién de dicho informe.

» Se han emitido dos acuerdos sobre recursos de reposicion interpuestos por 60 empresas distribuidoras contra
la Orden IET/980/2016, de 10 de junio, por la que se establece la retribucion de las empresas de distribucion de
energia eléctrica para el afio 2016.

» Seharemitido a la Secretaria de Estado de Energia una propuesta actualizada de cuantia a percibir por cada
empresa distribuidora sobre el incentivo o penalizacion para la reduccion de pérdidas en la red de distribucion de
energia eléctrica para el afo 2016 que viene a sustituir la formulada en el afio anterior incorporando una propues-
ta para todas las empresas.

» Sehaemitido informe sobre la evolucion de la ejecucion de los planes de sustitucion de equipos de medida
correspondientes al segundo hito, dando respuesta lo establecido en el apartado 4 de la disposicion adicional
primera de la Orden ITC/3860/2007, de 28 de diciembre, por la que se revisan las tarifas eléctricas a partir del
1 de enero de 2008, relativa al Plan de sustitucion de equipos de medida, en su redaccién dada por la Orden
IET/290/2012, de 16 de febrero.

» Sehan emitido tres informes sobre las especificaciones técnicas y proyectos tipo de Unién Fenosa Distribucion,
S.A,, Viesgo Distribucion Eléctrica, S.L. y Endesa Distribucion Eléctrica, S.A.

» Enrelacion con la aplicacién de normativa basica de la actividad de distribucion, se han emitido cinco informes
solicitados por varias Comunidades Autonomas y tres informes relativos a normativa de calidad de suministro
eléctrico.

En relacién con la transferencia de activos entre empresas, se han informado expedientes relativos tanto a transferencia
de activos entre empresas distribuidoras (Endesa Distribucion Eléctrica, S.L. y Electra Guixés, S.L.) como expedientes de
transferencia de activos entre actividades reguladas y en competencia (Viesgo Generacion, S.L., Viesgo Distribucion, S.L., y
Red Eléctrica de Espafia, S.A.)

Asimismo, se ha procedido a informar sobre la propuesta del Operador del Sistema en relacion a los perfiles a aplicar en
2018 a aquellos consumidores para los que no se dispone de medida horaria, perfiles que han sido elaborados de acuerdo
con la metodologia establecida en su dia por la CNMC y sobre la base de las medidas horarias de un panel de consumido-
res que ya disponen de contador con telemedida y telegestion.
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1.1.2 Normativa en relacién con los mercados mayorista y minoristas de electricidad

» Durante 2017, la CNMC ha realizado diversos informes sobre incumplimiento de requisitos para ejercer la activi-
dad de comercializacion que han dado lugar a que finalmente se hayan inhabilitado diversas empresas.

En relacion con estos comportamientos, esta Comision ha insistido en varios informes en la necesidad de agilizar
los tramites de inhabilitacion de comercializadoras, una vez que se detectan sus impagos, con el fin de limitar las
deudas que se generan para el sistema eléctrico. Cabe citar el ultimo informe, en el que se realizaba una propues-
ta de modificacion de la normativa en este sentido (Informe sobre el proyecto de real decreto por el que se regula
el consumidor vulnerable de energia eléctrica, el bono social y las condiciones de suspension del suministro para
consumidores con potencia contratada igual o inferior a 10 kW).2

Como continuacion al traslado que se dio en 2014 a la Fiscalia General del Estado sobre la actuacién seguida a
través de un grupo de empresas comercializadoras que se lucraban vendiendo a los consumidores una energia
sin hacer frente a su coste de produccion, durante 2017 se ha seguido informando a la Fiscalia sobre el estado
de dichas actuaciones. En noviembre, estas actuaciones permitieron el desmantelamiento policial del indicado
entramado de empresasy la puesta a disposicion judicial de sus responsables.

» Sehaaportado a la Secretaria de Estado de Energia la informacion necesaria para el calculo de las obligaciones
anuales de aportacion al Fondo Nacional de Eficiencia Energética.?

» Ennoviembre de 2017 se ha decidido la apertura de un expediente sancionador, en colaboracién con la Unidad
de Instruccién, contra los titulares de varias centrales de ciclo combinado por presunta alteracion del despacho
de generacién al haber procedido a asignar a esas centrales valores de precio a las ofertas al mercado diario de
caracter anormal o desproporcionado. El objeto de estas ofertas seria excluir a estas centrales de la programacion
en dicho mercado para que se produjera en el marco del proceso de solucién de restricciones técnicas. Este com-
portamiento se produjo durante octubre de 2016 y enero de 2017, a pesar del contexto generalizado de precios de
mercado diario elevados que deberia haber conducido justo a la situacién contraria.

» Se han elaborado informes a distintas propuestas normativas, ligadas a, entre otros: la propuesta de real decreto
y de orden por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion
para los consumidores domésticos de energia eléctrica; diversos informes sobre las propuestas del operador del
sistema relativa a las subastas de interrumpibilidad para la temporada eléctrica 2018; propuesta de real decre-
to sobre biocarburantes en el que se modificaban diversas disposiciones del Real Decreto 2019/1997, de 26 de
diciembre, por el que se organiza y regula el mercado de produccion de energia eléctrica, con la finalidad de
permitir la correcta puesta en funcionamiento de la solucién intradiaria transfronteriza europea (XBID).

» Asimismo, como consecuencia de las acciones derivadas de la supervision realizada por la CNMC, se ha emitido
un informe con una supervision del mercado minorista del afio 2016, en el que se revisa de manera global la evo-
lucién del mercado libre, se analiza el nivel de competencia de los segmentos doméstico, pymes e industrial tanto
desde el punto de vista estructural del nivel de concentracion como desde el analisis de margenes de la actividad
de comercializacion. Se analiza también la situacion de las malas practicas detectadas en la comercializacion y se
realizan una serie de propuestas normativas a la vista de que las recomendaciones de buenas practicas realizadas

1 https://lwww.cnmc.es/sites/default/files/1718872_2.pdf

2 De conformidad con lo establecido en el articulo 70.2 de la Ley 18/2014 de 15 de octubre, de aprobaciéon de medidas urgentes para el crecimiento, la com-
petitividad y la eficiencia, y en la Orden IET/359/2016, de 17 de marzo, por la que se establecen las obligaciones de aportacién al Fondo Nacional de Eficiencia
Energética en el afio 2016.
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por la CNMC en informes anteriores no han sido suficientes.

» Sehaelaborado uninforme para analizar el cumplimiento del Plan de sustitucion de contadores, donde se
concluye que las distribuidoras siguen un ritmo de sustitucién que esta en linea con los objetivos previstos para
conseguir en 2018 la sustitucion total de los contadores de consumidores de menos de 15kW), y otro informe para
analizar el grado de integracion de los equipos sustituidos, donde se aprecia que el 96% de los equipos sustitui-
dos permiten la facturacion horaria de los consumidores.

1.1.3 Normativa en relacion con las instalaciones de produccion

» Sehan elaborado informes a distintas propuestas normativas, ligadas a, entre otros: la celebracion de subastas
para el otorgamiento del régimen retributivo especifico a instalaciones de produccion a partir de fuentes de
energia renovables en el sistema peninsular, con puesta en servicio antes de 2020. Otros informes a destacar son
los relativos a: i) dos reales decretos que establecen sendos cupos de potencia a subastary los requisitos para
participar en las respectivas convocatorias, i) la orden ministerial que establece los parametros retributivos de
las instalaciones tipo contempladas, asi como iii) las resoluciones por las que se convocaron y aprobaron las
reglas de las subastas. También se informo el establecimiento de los parametros retributivos de las instalaciones
tipo aplicables a las instalaciones de tratamiento y reduccion de purines (concretamente dos informes: uno a la
correspondiente propuesta de orden, y otro, previo, en respuesta a una solicitud de informacién conducente a
la elaboracién de dicha propuesta); la definicion de nuevas instalaciones tipo previamente no contempladasy
la metodologfa de actualizacion de la retribucion a la operacion de instalaciones que consumen combustibles
fosiles o biomasa (un informe: Propuesta de Orden por la que se establecen los valores de la retribucion a la ope-
racion correspondientes al segundo semestre natural del afio 2017 y se aprueban determinadas instalaciones tipo
y sus correspondientes parametros retributivos); el precio de los derechos de emisién reconocido a las instalacio-
nes de produccion en los sistemas no peninsulares (un informe: Propuesta de Resolucién por la que se aprueba el
precio de derechos de emision de liquidacion para el afio 2016), y a una propuesta de orden por la que se modifi-
can distintas disposiciones en los sistemas eléctricos de los territorios no peninsulares.

» Se haemitido informe sobre la propuesta del Operador del Sistema en relacién con un conjunto de 19 procedi-
mientos de operacion de los sistemas eléctricos no peninsulares, para su adaptacion a la normativa de rango
superior que regula el despachoy produccién de generacién en dichos sistemas. Estos procedimientos se refieren
a la cobertura de la demanda, la programacion, el mantenimiento y las indisponibilidades de las instalaciones de
generacion, los servicios complementarios de regulacion primaria, secundaria y terciaria, la informacion a inter-
cambiar con el Operador del Sistema y el acceso y la conexién del equipo generador, entre otros asuntos.

» Sehaemitido informe en respuesta a la solicitud de la DGPEM de remisién de los poderes calorificos inferiores
de los combustibles consumidos en los grupos de generacion de los sistemas eléctricos no peninsulares desde
el 1 de septiembre de 2015 (fecha de entrada en vigor del Real Decreto 738/2015, de 31 de julio) y hasta el 31 de
diciembre de 2016).

» Sehan emitido dos informes relacionados con la requerida memoria acreditativa para la prevision de la compen-
sacion presupuestaria de los sistemas eléctricos en los territorios no peninsulares: en los primeros dias de 2017
se facilita el desglose mensual de la cantidad global presupuestada para dicho ejercicio, y en junio de 2017 se
elabora la prevision para el ejercicio presupuestario 2018.

» Sehaemitido informe sobre reconocimiento de costes definitivos de las instalaciones de generacion en los terri-
torios no peninsulares correspondientes a los ejercicios 2012, 2013 y 2014 de dos sujetos de liquidacion.
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» Sehaemitido informe a solicitud del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas en relacion con los
requisitos sobre garantia de origen incluidos en la prescripcién técnica de los contratos de suministro de energia
eléctrica a puntos de consumo ubicados en territorios no peninsulares —la respuesta justifica que también los
comercializadores activos en dichos territorios participen activamente en el sistema de garantias de origen.

» En 2017 se han emitido diversos informes relacionados con las autorizaciones de explotacion, transmision, cierre
o cambio de titularidad de instalaciones donde la competencia para las mismas recae sobre la Administracion
General del Estado. En particular, se ha informado un cambio de titularidad de un ciclo combinado, y en cinco
propuestas de resolucion de autorizacion de instalaciones solares fotovoltaicas, todas ellas de al menos 100 MW
de potencia instalada cada una.

» Se ha llevado a cabo, mes a mes, la liquidacién de las aportaciones presupuestarias en concepto de compensa-
cion por el 50% de los sobrecostes de la generacion en los sistemas eléctricos de los territorios no peninsulares,

segln lo previsto en la disposicion adicional decimoquinta de la Ley del Sector Eléctrico.

» En 2017 se han elaborado mas de 445 propuestas de resolucion del procedimiento de cancelacién porincumpli-
miento de la inscripcién en el registro de pre-asignacion de retribucién para instalaciones solares fotovoltaicas.

» Eneste afio destaca también la gestion de un nimero creciente de tramites del sistema de garantia de origen de
la electricidad, por un volumen de energia préximo a 86 TWh..

1.2 Informes relativos a energia eléctrica

Durante el aflo 2017 la CNMC tramitaron 360 expedientes, cuya tipologia se detalla el siguiente gréfico:

G1: Expedientes tramitados:

energia eléctrica en 2017 por tipologia y unidades
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Cuadro 1: Expedientes tramitados: energia eléctrica 2017 por tipologia

EXPEDIENTES TRAMITADOS: ENERGIA ELECTRICA.2016 POR TIPOLOGIA  EXPEDIENTES TRAMITADOS EXPEDIENTES EN TRAMITE
IPN/Normativa 14 6
Informes Generales 90 58
Decisiones Coordinadas Europeas 5 15
Informes de Supervision 6 7
Liquidaciones (carbon y Sistemas No Peninsulares) 6

Consultas 240 53

Total 361 139

1.2.1 Informes propuestas normativas
Durante el afio 2017 se tramitaron 14 propuestas de normativa eléctrica, entre las que destacan:

» Informe sobre la propuesta de Real Decreto y de la Orden por los que se establecen medidas de proteccién para
los consumidores domésticos de energia eléctrica y se regula la figura del consumidor vulnerable.

En relacién con el contenido de la Propuesta sobre la definicion de consumidor vulnerable, la CNMC no se pro-
nuncio sobre aspectos relacionados con politica social establecidos la Propuesta, por lo que el informe se centro
en analizar la implementacion del mecanismo del bono social y las medidas de proteccion propuestas.

» Informe sobre propuesta de modificacion de la Orden 1ET/2013/2013 relativa al mecanismo competitivo de asig-
nacion del servicio de gestion de la demanda de interrumpibilidad.

En noviembre de 2017 se ha emitido informe sobre la propuesta de orden por la que se modifica la Orden
IET/201312013, de 31 de octubre, por la que se regula el mecanismo competitivo de asignacion del servicio de
gestion de la demanda de interrumpibilidad, en el que de nuevo se valora negativamente el mecanismo de inte-
rrumpibilidad vigente en Espafia, por considerar que el servicio no esta justificado y el mecanismo por el que se
asigna el servicio y complejo, poco eficiente y costoso.

» Informe sobre la Propuesta de Orden por la que se aprueban las instalaciones tipo y los valores unitarios de
referencia de inversiéon y de operacion y mantenimiento por elemento de inmovilizado y los costes de estructura'y
circulante que se emplearan en el calculo de la retribucion de las empresas titulares de instalaciones de trans-
porte de energia eléctrica puestas en servicio con anterioridad al afio 2008 en los sistemas extrapeninsulares e
insulares, y se establece la retribucion de las instalaciones de transporte de ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA,
S.L. para los afios 2008 a 2011 en los sistemas extrapeninsulares e insulares. (IPN/CNMC/026/17).

La Orden IET/2442/2013, de 26 de diciembre, por la que se establecen las retribuciones del segundo periodo de
2013 para las actividades de transporte y distribucion de energia eléctrica y se establecen otras medidas en rela-
cion con la retribucion de las actividades de transporte y distribucion de afios anteriores, establece en su articulo
3 la retribucion definitiva de las empresas titulares de instalaciones de transporte para los afios 2008- 2011. La
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metodologia de aplicacion de la retribucion para las instalaciones puestas en servicio hasta el afio 2007 era, como
se ha expuesto, la recogida en el Real Decreto 2819/1998, de 23 de diciembre, y para las instalaciones puestas

en servicio desde 2008, la establecida en el Real Decreto 325/2008, de 29 de febrero, por el que se establece la
retribucion de la actividad de transporte de energia eléctrica para instalaciones puestas en servicio a partir del 1
de enero de 2008.

La empresa Endesa Distribucion Eléctrica, S.L. (titular hasta el afio 2010 de los activos de transporte insulares)

presento recurso contencioso-administrativo n® 102/2014 ante la Sala Tercera del Tribunal Supremo contra la

mencionada Orden IET/2442/2013, argumentando que para el calculo de la retribucién que corresponde a los

activos de transporte de los sistemas insulares y extrapeninsulares puestos en servicio con anterioridad al 1 de
enero de 2008 se habian tenido en cuenta unos costes unitarios carentes de cobertura normativa.

Con fecha 18 de enero de 2016, el Tribunal Supremo dict6 sentencia estimando parcialmente el recurso de Ende-
sa Distribucion Eléctrica, S.L., indicando la inexistencia de valores unitarios de referencia para las instalaciones
de transporte no peninsulares para instalaciones puestas en servicio con anterioridad al afio 2008 e instando a la
Administracion a proceder a la cuantificacion de la retribucion en sustitucion de la que venia fijada en los precep-
tos que se han declarado nulos y siendo la Propuesta de Orden que se informa, la normativa destinada a resolver
el vacio normativo existente.

» Acuerdo por el que se emite Informe sobre la Propuesta de Orden por la que se establece la retribucion de las
empresas titulares de instalaciones de transporte de energia eléctrica para el afio 2017. (IPN/CNMC/029/17).

Sobre la base de la propuesta retributiva formulada en aplicacion del Real Decreto 1047/2013 e informada a
principios de 2017, se ha recibido Propuesta de Orden de la Secretaria de Estado de Energia que ha sido infor-
mada por esta Comision en octubre de 2017 de forma acorde a la propuesta previamente formulada.

» Informes relacionados con la convocatoria de subastas para el otorgamiento del régimen retributivo especifico
ainstalaciones de produccién a partir de energias renovables en territorio peninsular (IPN/CNMC/032/16; IPN/
CNMC/011/17; IPN/CNMC/014/17).

Elinforme al primero de los reales decretos contiene una serie de reflexiones acerca de la adecuada incardina-
cion de las instalaciones adjudicatarias en la subasta con la planificacién energética nacional, la forma en que
las ofertas habian de ser ordenadas segln su sobrecoste unitario en términos de precio por unidad de energia, y
hasta qué punto el método propuesto lograba reflejar o no una completa ‘neutralidad tecnolégica’ (es decir, in-
diferencia del resultado con independencia de la tecnologia de la instalacion participante). Se incluian asimismo
recomendaciones en relacion con la evaluacion y gradual devolucion de las garantias econdmicas presentadas,
a medida que los promotores superen determinados hitos en el desarrollo de los proyectos, y se cuestionaba en
parte la forma en que se planteaba la introduccion de una llamada ‘clausula confidencial’ que permitiera, en su
caso, incrementar el volumen de potencia inicialmente ofertado.

Algunas de las recomendaciones hechas a la anteriormente citada propuesta de real decreto fueron ya incorpo-
radas en la redaccion de la segunda propuesta, si bien otras se mantuvieron en el informe por entenderse no sa-
tisfactoriamente atendidas (en particular las relacionadas con el encaje en la planificacion y la plena neutralidad
tecnoldgica), en tanto que se afiadié una recomendacion adicional que recordaba la importancia creciente de
adaptar cuanto antes la normativa del acceso y conexion a la red de las instalaciones de generacién a la realidad
cambiante del parque de produccién de energia eléctrica.
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En elinforme a la propuesta de orden por la que se establecia la parametrizacion retributiva de las instalaciones
tipo aplicables a los adjudicatarios de la subasta se incorporaron reflexiones acerca del impacto que la deter-
minacién de las respectivas instalaciones de referencia podria tener en la efectiva ordenacion de las ofertas; se
desaconsejaba asi mismo la introduccidon de unas horas equivalentes de funcionamiento minimo anual elevadas
en relacion con las observadas en el parque generador actual de tecnologia analoga y, tal y como se habia reco-
mendado con motivo de la subasta celebrada el afio anterior, se proponia suprimir el establecimiento de valores
maximos en el porcentaje de reduccién ofertado.

» Informe sobre la propuesta de orden por la que se establecen los paréametros retributivos de las instalaciones tipo
aplicables a las instalaciones de tratamiento y reduccion de purines aprobadas por la Orden IET/1045/2014, de 16
de junio, y se actualizan para el semiperiodo 2017-2019. (IPN/CNMC/004/17).

En junio de 2016, el Tribunal Supremo dicté varias sentencias que declararon nulos algunos elementos que forma-
ban parte de la retribucion a las plantas de tratamiento de purines porcinos y declard que la Orden IET/1045/2014
ignord las singularidades que la normativa precedente habia reconocido a estas instalaciones con respecto a las
de cogeneracién. En su informe, la CNMC realizo varias observaciones sobre la regulacion propuesta por el MINE-
TAD para dar cumplimiento a las sentencias del Tribunal Supremo. En concreto, la Comision puso de manifiesto
que, de reducirse la vida Util regulatoria (15 afios frente a los 25 afios anteriores), durante la cual las plantas de
purines tendrian derecho a recibir una retribucién, antes del fin de 2017 mas de la mitad de las 33 instalaciones
existentes habrian ya alcanzado o superado dicha nueva vida Util regulatoria. Ademas, se hacia constar que mu-
chas de ellas habian estado inactivas durante parte de 2014, asi como en 2015y 2016, en tanto que el Ministerio,
para calcular esta nueva vida Util regulatoria de 15 afios, habria considerado que, de forma genérica, una planta
de tratamiento de purines funcionaria 8.000 horas al afio, también en esos afios. Incluso antes de la reforma regu-
latoria de 2014 pocas plantas habian logrado tales niveles de actividad, dado que supondria que estarian funcio-
nando de forma constante y a plena carga durante 11 meses de produccion ininterrumpida. En este sentido, la
CNMC recordé que la sentencia del Tribunal Supremo no requeria que se modificara la vida Util regulatoria de las
plantasy, en todo caso, los cambios propuestos no estarian adecuadamente justificados. Por otro lado, en cuanto
alos precios del gas natural que se tienen en cuenta para retribuir la operacién de estas plantas, se sefialaba que
se deberfa adoptar un criterio homogéneo, de modo que en cada momento se utilizara el mejor valor disponible
en funcion de datos reales, siempre que esto sea posible (la propuesta incluia una serie de precios reales y esti-
mados tal que implicaba que el ajuste por el descenso experimentado en el coste de combustible entre el primer
y segundo semestre de 2016 seria repercutido a las plantas de purines dos veces, en lugar de una. Este desfase
podria prolongarse, en el peor de los casos, hasta finales de 2019).

» Informe sobre la propuesta de orden por la que se establecen los valores de la retribucion a la operacién corres-
pondientes al segundo semestre natural del afio 2017 y se aprueban determinadas instalaciones tipo y sus corres-
pondientes parametros retributivos (IPN/CNMC/027/17).

» Esta propuesta establece los valores de la retribucion a la operacién (Ro) correspondientes al segundo semestre
de 2017 de aquellas instalaciones tipo (ITs) «para las que haya sido aprobado por orden ministerial un valor de
Ro distinto de cero y cuyos costes de explotacion dependan esencialmente del precio de combustible»; es decir,
cogeneraciones, biomasas e instalaciones de valorizacion energética o tratamiento de residuos, de acuerdo con
lo previsto en el 20.3 del Real Decreto 413/2014, de 6 de junio, desarrollado por la Orden IET/1345/2015, de 2 de
julio, incluidas las instalaciones de biomasa definidas por la Orden 1ET/2212/2015, de 23 de octubre, adjudicata-
rias de la subasta convocada por Resolucion de 30 de noviembre de 2015 de la SEE al amparo del Real Decreto
947/2015, de 16 de octubre.
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La propuesta también incorpora determinadas instalaciones tipo y sus correspondientes parametros retributivos
que hasta la fecha no habian sido definidas en la normativa de aplicacion al régimen retributivo especifico.

» Informe sobre la propuesta de orden por la que se modifican distintas disposiciones en los sistemas eléctricos de
los territorios no peninsulares (IPN/CNMC/028/17).

La propuesta recoge una serie de adaptaciones y actualizaciones de caracter técnico, fundamentalmente rela-
cionadas con el desarrollo normativo del Real Decreto 738/2015, de 31 de julio. En particular: i) redefine como
uno solo los hasta ahora dos sistemas eléctricos aislados que constituyen el territorio no peninsular (TNP) de

llles Balears, gracias a la puesta en servicio de una nueva conexion submarina interinsular que une los sistemas
eléctricos de Mallorca-Menorca e Ibiza-Formentera; ii) establece una nueva metodologia para el célculo del precio
horario de adquisicion de la demanday del precio horario de venta en el despacho, adaptando el llamado ‘factor
de apuntamiento’ adoptado hasta la fecha, que no ha ayudado como se esperaba a aplanar la curva de demanda;
iii) revisa los factores de emisién de CO2 para referirlos a la potencia entregada en barras de central (en lugar de

a la potencia en barras de alternador, como se habia hecho hasta la fecha, incurriendo en una imprecision), y iv)
corrige algunas erratas técnicas detectadas en el extenso listado de parametros que recogen los muchos anexos
del citado real decreto.

» Informe sobre la propuesta del Operador del Sistema de modificacién de los procedimientos de operacion de
los sistemas eléctricos no peninsulares 1,2.2,2.3,2.5,3.1,3.4,3.6,3.7,5,7.1,7.2,7.3,81,82,9,12.1,12.2,15y 15.1
(INF/DE/001/16).

Este informe se refiere a la actualizacion de una mayoria de procedimientos de operacion (PO’s) de aplicacion en
los sistemas no peninsulares cuyo contenido era necesario adaptar en virtud de lo previsto en el apartado 3.b) de
la disposicion adicional séptima (‘Mandatos al operador del sistema’) del Real Decreto 738/2015, de 31 de julio,
por el que se regula la actividad de produccién de energia eléctrica y el procedimiento de despacho en los siste-
mas eléctricos de los territorios no peninsulares.
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Otros informes elaborados en este ambito incluyen 90 expedientes solicitados por Administraciones Publicas y tramita-

dos durante el ano 2017.

Cuadro 2: Informes tramitados en 2017 en relacion con el sector de la energia

eléctrica por tipologia y unidades

TIPOS INFORMES TRAMITADOS PORCENTAJE
Informes de Propuestas Normativas 14 12
Informes solicitados por AA.PP. (MINETUR, CC.AA., municipios) 90 5
Informes de Supervision 3 3
Decisiones Coordinadas 5 4
Liquidaciones SNEP 8 6
Total 120 100

UNIDADES INFORMES TRAMITADAS PORCENTAIJE
Unidad de Supervision del Mercado 38 32
Unidad de Transporte, Distribucién y Calidad de Servicio 50 44
Unidad de Regimenes Especiales 32 24
Total 120 100

1.2.2 Consultas tramitadas en relacion a energia eléctrica

La CNMC tramité durante el aflo 2017 un total de 240 consultas y reclamaciones en el &ambito de la energia eléctrica.

Cuadro 3: Consultas tramitadas en 2017 por la Subdireccion de energia eléctri-

ca por origen de las consultas

UNIDAD CONSULTAS TRAMITADAS PORCENTAIJE
Consultas de AA.PP. (CC.AA., municipios) 16 7
Requerimientos de los tribunales de Justicia 73 30
Consultas de agentes y consumidores del sector eléctrico 151 63
Total 240 100
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En relacion con dichas consultas y solicitudes, cabe sefialar que el 63 % fueron formuladas por agentes y consumidores particu-
lares, el 30 % corresponden a solicitudes de juzgados y un 7 % corresponden a las presentadas por las Administraciones Publicas.

Considerando el tema objeto de la consulta o denuncia, el 43% hacia referencia a quejas y denuncias de particulares y agentes
por facturaciones erroneas, problemas con las comercializadoras, errores en la aplicacién del bono social, fallos en los contratos de
suministro y otros temas relacionados con el mercado minorista. Alrededor de un 45% hacia referencia a solicitudes de informa-
cién de distintos 6rganos judiciales. El porcentaje restante corresponde a consultas relacionadas con el autoconsumoyy la
normativa del régimen retributivo especifico, aplicable a instalaciones de produccion a partir de energias renovables, cogeneracio-

nesy residuos.

G2: Consultas tramitados en la

Subdireccion de Energia Eléctrica en 2017
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Cuadro 4: Consultas tramitadas en 2017 por la Subdireccion de energia eléctri-

ca por objeto de las consultas
CONSULTAS TRAMITADAS PORCENTAIJE

UNIDAD
Unidad de Supervision del Mercado 103 43
Unidad de Transporte, Distribucién y Calidad de Servicio 107 45
Unidad de Regimenes Especiales 30 22
Total 240 100
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Mantenimiento de listados de Comercializadores, Gestores de Carga y Consumidores directos

La CNMC mantiene y publica regularmente los listados actualizados de comercializadores de electricidad, de gestores
de carga y de consumidores directos en mercado, gestionando las altas (a partir de las notificaciones de inicio de activi-
dad), las bajas y las posibles modificaciones:

Cuadro 5: Mantenimiento de listados de Comercializadores eléctricos, Ges-
tores de Carga y Consumidores Directos en 2017

LISTADO ACTUACIONES

Gestiones altas/bajas/modificaciones en el listado de Comercializadores 129
Gestiones altas/bajas/modificaciones en el listado de Gestores de Cargas 24
Gestiones altas/bajas/modificaciones en el listado de Consumidores Directos 4
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1.2.4 Propuestas de resolucion
La CNMC ha propuesto y tramitado durante el afio 2017 las siguientes Resoluciones a dictar por la DGPEM:

» Resolucion de 27 de abril de 2017 de la Secretaria de Estado de Energfa, por la que se establece el contenido y
formato para la presentacion de los planes de inversion anulay plurianual por parte de las empresas propietarias
de instalaciones de distribucion de energia eléctrica.

» Resolucion de 26 de abril de 2017 de la DGPEM, por la que se establecen los criterios que deberan seguir las em-
presas distribuidoras de energia eléctrica para elaborar el informe de auditorfa externa para todas las instalacio-
nes puestas en servicio el aflo 2016, y para la modificacion de la retribucion de las instalaciones existentes cuyos
parametros retributivos hubieran cambiado durante dicho afio.

» Resolucion de 26 de abril de 2017, de la DGPEM, por la que se establecen los criterios que deberan seguir las em-
presas distribuidoras de energia eléctrica para la remision del inventario auditado de instalaciones de distribucion
de energia eléctrica cuya puesta en servicio haya sido anterior al 1 de enero de 2017.

Cuadro 6: Circulares de la CNMC y Resoluciones de la DGPEM tramitadas en 2017

NUMERO DE EMPRESAS NUMERO DE FORMULARIOS

QUE REPORTAN PROCESADOS

Formularios de informacién de la Circular 3/15 - Bono Social 397 397
Formularios de informacion de auditoria de inversiones en

o i 333 9.636
distribucion de energia eléctrica
Formularios de informacién de la Circular 4/15 - Célculo de 333 51308
la retribucion de la actividad de distribucion '
Formularios de informacién del inventario auditado de
) ; R R 333 9.328
instalaciones de distribucion de energia eléctrica
Form,ularlos de |pforma§|on de planes de inversion en distri- 333 9.300
bucion de energia eléctrica
Formularios de informacién de auditoria de inversiones en 3 4
transporte de energfa eléctrica
Tramites del sistema de garantia de origen de la electricidad 117 comercializadoras 85.823 GWh expedidos
(Circular 6/2012) (34.881 instalaciones) (126.725 trémites)
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2. GAS NATURAL

Enelafo 2017, los trabajos relacionados con la regulacion del sistema gasista se han centrado en la elaboracion de
la regulacion necesaria para conseguir la implementacion del Real Decreto 984/2015 con relacion a las instalaciones de
almacenamientos subterraneosy a los productos de capacidad asociados a dicho servicio de almacenamiento asi como
de inyeccién y de extraccion, de duracion anual, trimestral, mensual, diaria e intradiaria.

En relacion con el desarrollo del mercado de gas, la CNMC elaboro el primer Informe sobre el funcionamiento del
mercado organizado de gas MIBGAS, incluyendo las lineas prioritarias de actuacién para el incremento de la liquidez y la
competencia. Ademas, la CNMC aprob6 la propuesta de metodologia para el establecimiento de obligaciones de creador
de mercado a los operadores dominantes. Emitio informe también sobre el proceso de asignacion de los creadores de
mercado voluntario y sus condiciones.

La CNMC contintia avanzando a través del estudio y analisis de procedimientos de asignacion de capacidad en plantasy
conexiones internacionales no europeas, que deriven en nuevas propuestas de regulacién con objeto de posibilitar la con-
tratacion de los nuevos productos establecidos en el Real Decreto 984/2015 y de esta manera, conseguir un nuevo marco
de contratacion y utilizacion de las plantas transparente, no discriminatorio y simple, asi como atender las necesidadesy
requerimientos del mercado.

La CNMC también ha venido informando las propuestas de retribucion de las infraestructuras que no estaban toda-
via incluidas en el sistema economico, destacando las propuestas de retribucion definitiva de los gasoductos Ramal a la
Marifia Lucense y Huercal-Overa-Baza-Guadix. lgualmente, se han realizado informes sobre otros aspectos retributivos,
destacando los relativos a los calculos anuales de los costes de O&M definitivos del afio 2015, de los almacenamientos
subterraneos.

Asimismo, se realizo una propuesta sobre el precio del alquiler de los contadores de gas para consumidores domeés-
ticos, y se elabord la relacion de municipios con inicio de la gasificacién en el aflo 2016. Por otro lado, durante este afio
se ha avanzado significativamente en los trabajos de preparacion de una propuesta de valores unitarios de referencia de
inversién y de operacion y mantenimiento para las instalaciones de transporte y regasificacion.

2.1 Supervision, seguimiento y desarrollo del mercado de gas
2.1.1 Desarrollo del mercado mayorista de gas en Espafia (MIBGAS)

De acuerdo con lo previsto en la Disposicion Adicional Trigesimocuarta de la Ley 34/1998, en 2017 la CNMC elaboro el
primer “Informe sobre el funcionamiento del mercado mayorista de gasy recomendaciones para el incremento de la liqui-
dez, la transparencia y el nivel de competencia del Mercado Organizado (MIBGAS)”, que analiza la evolucién del mercado
mayorista de gas en su primer afio de funcionamiento, incluyendo como recomendaciones el desarrollo de cuatro lineas
de actuacion prioritarias: el establecimiento de obligaciones de creador de mercado a los operadores dominantes, el desa-
rrollo del mercado de futuros, la creacion del polo portugués del mercado y el desarrollo de un hub logistico y de mercado
de GNL en Espafia.

En desarrollo de estas actuaciones, en marzo de 2017, la CNMC aprobd la Propuesta de metodologia para el estableci-
miento de obligaciones de creador de mercado a los operadores dominantes en el sector del gas natural.

Posteriormente, el Consejo de Ministros aprobd en noviembre de 2017 el Acuerdo por el que se determina la obligacién
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de presentar ofertas de compra y venta a los operadores dominantes en el sector del gas natural y mediante Resolucion de
11 de diciembre de 2017 de la SEE, se establecieron las condiciones para la prestacion del servicio de creador de mercado,
de acuerdo basicamente con la metodologfa propuesta por la CNMC. Finalmente, mediante sendas resoluciones de la
Direccion General de Politica Energética y Minas, se fijaron las cantidades maximas a casar por parte de Gas Natural Fenosa
y Endesa, que han comenzado a operar como creadores de mercado obligatorios en enero de 2018.

En paralelo, durante 2017 la CNMC también informé del proceso de asignacion de creadores de mercado voluntarios en
MIBGAS, servicio que fue adjudicado a los comercializadores Gunvor International en el primer semestre de 2017,y a AXPO
Iberia en el segundo semestre de 2017.

En relacion con el desarrollo del mercado de futuros, la Orden ETU/1977/2016, de 23 de diciembre, habilité a MIBGAS a
negociar productos de transferencia de titularidad del gas en el punto virtual de balance (PVB) con un horizonte temporal
mayor el mes siguiente. En noviembre de 2017, la cdmara de Compensacion y Contrapartida Central (OMIClear), lanzd
el servicio de registro de contratos de futuros de gas en el punto virtual de balance (PVB). Ademas, se ha constituido la
empresa MIBGAS Derivatives, que esta desarrollando la plataforma para el establecimiento de un mercado organizado de
futuros, con productos trimestrales, semestrales y anuales, para su puesta en funcionamiento prevista durante el primer
trimestre de 2018.

La plataforma de mercado MIBGAS también ha sido elegida por la regulacion portuguesa para la realizacion de las
acciones de balance en Portugal. Por ello, la Orden ETU/1283/2017, de 22 de diciembre, informada por la CNMC, habilitd
a MIBGAS para ofrecer productos de transferencia de titularidad de gas con entrega en instalaciones no incluidas en el
sistema gasista espafiol, como es Portugal. Todo ello, en conexion con la posibilidad de implementacion de mecanismos
de asignacion implicita de capacidad en las interconexiones (a través de la plataforma de mercado) prevista en la Circular
3/2017, de 22 de noviembre, de la CNMC.

2.1.2 Informes de supervision del mercado de gas natural

De acuerdo con el articulo 7.15 de la Ley 3/2013, la CNMC supervisa la efectividad de la apertura del mercado, el nivel
de preciosy la competencia en el sector del gas natural, tanto en el mercado mayorista como el minorista, incluidas entre
otras, las reclamaciones planteadas por los consumidores. De esta manera, se persigue garantizar la existencia de una
competencia efectiva en el mercado del gas en beneficio de los consumidores y usuarios. Asi, se conforma la actividad de
supervision realizada, mediante el seguimiento y anélisis del mercado de gas y su competencia. En el siguiente cuadro se
da cuenta de los informes de supervision que se realizan.

Entre estos informes, ademas del ya mencionado informe de supervision del funcionamiento del MIBGAS, cabe desta-
car, por un lado, el “Informe anual de supervisién del mercado de gas natural en Espafia. Afio 2016” (publicado en septiem-
bre de 2017), que recoge un analisis exhaustivo de la situacién del mercado y la competencia en el sector del gas natural
en Espafia, y por otro, el “Informe de supervision de la operacion del sistema gasista en relacion a la Circular de Balance”
(aprobado por el Consejo en enero de 2017), en el que se realiza un analisis del funcionamiento y grado de cumplimiento
de las disposiciones recogidas en la Circular 2/2015, de 22 de julio, y se analizan las actuaciones realizadas por los usuarios
de la red de transporte con el fin de equilibrar sus entradas de gas a sus salidas desde el 1 de octubre de 2016 durante las
primeras semanas de su aplicacion. Este es el primer informe que analiza el funcionamiento del cédigo de red de balance
de gas natural que entré en funcionamiento el 1de octubre de 2016.
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Cuadro 7: Informes de supervision del mercado de gas realizados en 2017

INFORMES 2017 PERIODICIDAD NUMERO DE INFORMES
Informe de supervision de la operacion del sistema gasista en relacion a la Circular de Anual 1
Balance
Informe de supervision del mercado mayorista de gas y aprovisionamientos Mensual 12
Informe de supervisién del mercado minorista de gas Trimestral 4
Informe de supervision de ofertas de gas y electricidad del comparador de precios Anual 1
Informe anual de supervision del mercado de gas natural Anual 1
Informe anual de supervision del mercado minorista de gas por CCAA Anual 16
Informe anual de supervisién del mercado de GLP canalizado Anual 1
Informe de supervision de la Gestion Técnica del Sistema Trimestral 4
Informe de supervision de las reclamaciones planteadas por los consumidores de gas

- Anual 1
y electricidad
Informe de supervision de la Operacion del Sistema Gasista en relacién con la Circular

Anual 1

de Balance
Informe de supervision de altas y bajas de comercializadores de gas natural Anual 1
Informe sobre el funcionamiento del mercado mayorista de gasy recomendaciones
para el incremento de la liquidez, la transparencia y el nivel de competencia del Anual 1
MIBGAS.
TOTAL 44

La labor de supervision se realiza a partir de una amplia diversidad de fuentes de informacién, de las que se obtienen
los datos necesarios que son tratados internamente en bases de datos de elaboracion propia, y que permite posteriormen-

te proceder a su analisis para elaborar los informes de supervisién mencionados. Algunas fuentes de informacién destaca-
das son las proporcionadas por el Gestor Técnico del Sistema, las empresas transportistas y distribuidoras de gas natural, o
la informacién recibida en la CNMC de acuerdo a lo establecido en las Circulares 4/2008, Circular 5/2008 y Circular 2/2016,
asi como en la Resolucion del MINETUR (actualmente MINETAD) de 15/12/2008.

Cuadro 8: Supervision del mercado de gas. Formularios de informacion

FORMULARIOS DE INFORMACION NUMERO DE EMPRESAS QUE REPORTAN NUMERO DE FORMULARIOS PROCESADOS
Formularios de informacién de la Circular 4/2008 30 1.500

Formularios de informacién de la Circular 5/2008 95 7.350

Formularios de informacion de la resolucion 15/12/2008 70 7.500

Formularios de informacién de la Circular 2/2016 37 150
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2.1.3 Autorizacién de comercializadores de gas y mantenimiento del registro de comercializadores.

La CNMC mantiene el listado de comercializadores de gas que han notificado el inicio de actividad en Espafia, y realiza
los informes previos a la autorizacion de comercializadores de paises externos a la Union Europea.

Cuadro 9: Autorizacion de comercializadores y mantenimiento.
Listado de comercializadores de gas

2014 2015 2016

Numero de empresas comercializadoras de

. 135 150 171
gas registradas

3 (Procedentes de EEUU,
Australia, Islas Virgenes No se han producido. 1 (Procedente de Suiza)
Britanicas)

Informes de autorizacién de comercializado-
res de paises externos a la Unién Europea

2.2 Elaboracion o participacion mediante informe en la regulacion gasista
La CNMC ha realizado importantes aportaciones en distintas medidas regulatorias del sector del gas a lo largo de 2017:
Elaboracion de Propuestas de Desarrollo Normativo

» Circular3/2017,de 22 de noviembre, por la que se establecen los mecanismos de asignacion de capacidad a apli-
car en las conexiones internacionales por gasoducto con Europa.

Resoluciones de la CNMC
» Resolucion, de 20 de abril de 2017, por la que se modifica el anexo IV “instrucciones de cumplimentacion de los
formularios” de la Circular 1/2015, de 22 de julio, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de
desarrollo de la informacion regulatoria de costes relativa a las actividades reguladas de transporte, regasifica-
cion, almacenamiento y gestion técnica del sistema de gas natural, asi como transporte y operacién del sistema
de electricidad.
Informes sobre propuestas regulatorias generales del sector gasista
» Informe sobre la propuesta de Resolucion de la Direccién General de Politica Energética y Minas por la que se
regulan las condiciones de asignacion y el procedimiento de aplicacion de la interrumpibilidad en el sistema

gasista.

» Informe sobre la propuesta de Resolucién de la Direccién General de Politica Energética y Minas por la que se
aprueba el Plan de Actuacion Invernal para la operacion del sistema gasista.

Informes relativos a las reglas del mercado organizado de gas.

» Informe sobre la Propuesta de metodologia para el establecimiento de obligaciones de creador de mercado a los
operadores dominantes en el sector del gas natural.
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» Informe sobre la Propuesta de Resolucién de la SEE por la que se establecen las condiciones para la prestacion
del servicio de creador de mercado obligatorio por parte de los operadores dominantes del mercado de gas
natural.

» Informe a solicitud de la Direccion General de Politica Energética y Minas sobre la Propuesta de Resolucion por la
que se designa un creador de mercado en el mercado organizado de gas natural para el primer semestre 2017.

» Informe a solicitud de la Direccion General de Politica Energética y Minas sobre la Propuesta de Resolucion por la
que se designa un creador de mercado en el mercado organizado de gas natural para el segundo semestre 2017.

Informes relativos a la retribucion del sistema gasista.

» Informe sobre la propuesta de Resolucién de la Direccién General de Politica Energética Minas de inclusion en el
régimen retributivo del sistema del gas colchdn del almacenamiento subterraneo Yela inyectado en 2015.

» Informe sobre nueva propuesta de Resolucién de la Direccién General de Politica Energética Minas de retribucion
de los costes de O&M de los afios 2012, 2013 y 2014 del almacenamiento subterraneo Marismas.

» Propuesta a la Direccion General de Politica Energética Minas, de retribucion por los costes de O&M del almacena-
miento subterraneo Marismas en el afio 2015.

» Propuesta a la Direccion General de Politica Energética Minas, de retribucion por los costes de O&M de los almace-
namientos subterraneos Serrablo, Gaviota y Yela, en el afio 2015.

» Informe sobre la propuesta de Resolucién de la Direccién General de Politica Energética Minas, de retribucién
financiera del gas natural destinado a nivel minimo de llenado de gasoductos y plantas de regasificacién adquiri-
do durante el afio 2014.

» Informe sobre la propuesta de Resolucién de la Direccién General de Politica Energética Minas de inclusion defini-
tiva en el régimen retributivo del sistema de las instalaciones de los gasoductos Arévalo-Sanchidrian y Marina Alta
Fase Il, puestas en marcha en 2013.

» Informe sobre la propuesta de Resolucion de la Direccién General de Politica Energética Minas de inclusion defi-
nitiva en el régimen retributivo del sistema de las instalaciones del gasoducto Moratalla-Mula, puestas en marcha
en 2013.

» Informe sobre la propuesta de Resolucién de la Direccién General de Politica Energética Minas de inclusion defini-
tiva en el régimen retributivo del sistema de las instalaciones del gasoducto Huercal-Overa-Baza-Guadix (Tramo 1),
puestas en marcha en 2013.

» Informe sobre la propuesta de Resolucién de la Direccién General de Politica Energética Minas de inclusion defini-
tiva en el régimen retributivo del sistema de las instalaciones del gasoducto Huercal-Overa-Baza-Guadix (Fase ),
puestas en marcha en 2014.

» Informe sobre la propuesta de Resolucion de la Direccién General de Politica Energética Minas de inclusion defi-

nitiva en el régimen retributivo del sistema de las instalaciones del gasoducto Ramal a la Marifia Lucense, puestas
en marchaen 2014y 2015.
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» Informe sobre la propuesta de Resolucién de la Direccién General de Politica Energética Minas de inclusion defi-
nitiva en el régimen retributivo del sistema de las instalaciones del gasoducto Son-Reus-Andratx y Elche-Mono-
var-Alguefia, puestas en marcha en 2014.

» Informe sobre la propuesta de Resolucién de la Direccién General de Politica Energética Minas de inclusion defini-
tiva en el régimen retributivo del sistema de nuevas posiciones y estaciones de regulacion y medida, en Bell-Lloc
d’Urgell y San salvador de Guardiola, puestas en marcha en 2012.

» Informe sobre la propuesta de Resolucion de la Direccién General de Politica Energética Minas de inclusion defini-
tiva en el régimen retributivo del sistema de una nueva posicion y estacion de regulacion y medida en Alcazar de
San Juan, puestas en marcha en 2012.

» Informe sobre la propuesta de Resolucién de la Direccién General de Politica Energética Minas de inclusion defi-
nitiva en el régimen retributivo del sistema de las instalaciones del gasoducto Ramal a Arteixo, puestas en marcha
en 2012.

» Informe sobre la propuesta de Resolucién de la Direccién General de Politica Energética Minas de inclusion
definitiva en el régimen retributivo del sistema de las instalaciones del gasoducto El burgo de Ebro-La Puebla de
Alfinden, puestas en marcha en 2011.

» Informe sobre la propuesta de Resolucion de la Direccién General de Politica Energética Minas de inclusion defini-
tiva en el régimen retributivo del sistema de la posicién y ERM de Tarrega, puestas en marcha en 2010.

» Propuesta a la Direccion General de Politica Energética y Minas de la relacion de municipios de gasificacion re-
ciente para el 2016, de acuerdo con lo establecido en la Disposicion Adicional Sexta de la Orden IET/2736/2015.

» Estudio relativo al precio aplicable al alquiler de contadores de gas de los grupos de peajes 3.1y 3.2 y edad media
del parque de contadores de alquiler, en cumplimiento del mandato establecido en la Disposicién Adicional Sép-
tima del Real Decreto 1085/2015, de 4 de diciembre.

» Informe a la Secretaria de Estado y Energia sobre propuesta de Orden por la que se establecen los peajes y cano-
nes asociados al acceso de terceros a las instalaciones gasistas y la retribucién de las actividades reguladas para
el 2018.

Informes relativos a la Gestion Técnica del Sistema

» Informe sobre la aprobacién de los nuevos Protocolos de Detalle sobre mermas PD-19, PD-20y PD-21 asi como la
modificacion de la Norma de Gestion Técnica del Sistema NGTS-12 en relacién a la composicion del Grupo y los
protocolos de detalle PD-01 en el que se actualiza el apartado sobre el factor de conversion y el protocolo PD-02 que
corrige la férmula del célculo de los grados dia gas.

» Informe sobre la modificacion de las Normas de Gestién Técnica del Sistema NGTS-06 "Reparto”, NGTS-07 “Balan-
ce”y los protocolos de detalle PD-01'y PD-02, en relacion con la incorporacion de un nuevo punto de conexion de

plantas de produccién de biogas con gasoducto de distribucion (PPBD).

» Informe sobre la aprobacién de los indicadores del protocolo de detalle PD-17 “Provision de informacion sobre el
balance de gas en las redes de transporte”.
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Otros
» Informe sobre el Proyecto de Real Decreto por el que se regulan diversos aspectos —adaptacién de autorizacién,
cierre y baja de instalaciones, inhabilitacion de comercializadoras y fijacion de la estructura de peajes segun servi-

cios de infraestructuras, entre otros- del sistema del gas natural.

» Informe sobre propuesta de Resolucion de la Secretaria de Estado de Energia por la que se establece el proce-
dimiento de asignacién de capacidad de los almacenamientos subterraneos basicos, asi como los derechos de

inyeccion e extraccion.
2.3 Desarrollo de infraestructuras gasistas
2.3.1 Autorizaciones administrativas de infraestructuras de gas
El Real Decreto-ley 13/2012 establecié la suspension de la tramitacion de los procedimientos de nuevas infraestructuras
salvo plantas de regasificacion en Canarias e interconexiones. En consecuencia, durante el afio 2017 el Unico informe sobre

autorizacion de construccion de instalaciones ha sido:

» Informe sobre la propuesta de Resolucién de la Direccién General de Politica Energética y Minas de Autorizacion
Administrativa de la construccion de la Planta de regasificacion de GNL de Granadilla (Tenerife).

Por otro lado, se han elaborado informes sobre autorizaciones de modificacion de instalaciones:

» Informe sobre la propuesta de Resolucion de la Direccién General de Politica Energética y Minas de Autorizacion
Administrativa de modificacion de la presion de operacion del gasoducto Caspe-Teruel.

» Informe sobre la propuesta de Resolucion de la Direccién General de Politica Energética y Minas de Autorizacion
Administrativa de modificacion de la presion del gasoducto Mojados-Cuéllar.

2.3.2 Informes sobre retribucién de instalaciones
Durante el afo 2017 se ha informado mediante 16 expedientes la retribucién definitiva de 117 instalaciones del sector

gasista, con una retribucién anual de 55 millones de euros, segln el siguiente detalle:

Cuadro 10: Informes de Retribucion
RETRIBUCION ANUAL

TIPO DE INSTALACIONES N° DE INSTALACIONES (EN MILLONES €)

Transporte 112 13
Almacenamiento Subterraneo 5 42
Total 117 55
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Destacan, por su importancia, la retribucion de del gas colchdn del almacenamiento subterréaneo Yela, adquirido en
2015, los costes de O&M en los almacenamientos subterraneos de Marismas, Yela, Gaviota y Serrablo, y los gasoductos
Ramal a la Marifia Lucense y Huercal-Overa-Baza-Guadix.

2.4 Consultas e informes a peticion de la administraccion organismos y agentes de mercado sobre gas

La CNMC ha resuelto un total de 39 consultas en 2017 en relacién al gas natural, destacando el nimero de consultas tra-
mitadas por organismos publicos espafioles y consumidores o asociaciones de consumidores. Ademas, se han recibido en
la CNMC 27 reclamaciones de consumidores particulares relacionadas con su suministro de gas, a los que se ha informado
sobre la regulacion vigente, asi como sobre los organismos competentes para la resolucion de las reclamaciones.

Cuadro 11: Consultas tramitados en 2017 en relacion con el sector del gas natural
CONSULTAS TRAMITADAS PORCENTAJE

Consultas de organismos publicos espafioles (CCAA, Municipios) 10 15
Requerimientos de informes de los tribunales de justicia 1 2
Consultas de sujetos del sector gasista (comercializadores, distribuidores, transportistas) 17 25
Consultas de consumidores o asociaciones de consumidores 10 15
Consultas y peticiones de informacion de organismos europeos (CEER, ACER, UE) 1 2
Consultas y peticiones de informacion de organismos europeos (CEER, ACER, UE) 27 41
Total consultas y reclamaciones 66 100

En particular destacan las consultas de los sujetos del sistema en relacion con la interpretacion y aplicacion del Real
Decreto 984/2015, especificamente respecto a la contratacion de acceso a las instalaciones y sobre la facturacion de los
peajesy transformacion de las redes de gas canalizado de GLP a gas natural.

2.5 Actividad de supervision de las actividades desarrolladas por el gestor técnico del sistema,
transportistas y distribuidores en la operacion del sistema gasista

En este ambito se han elaborado el siguiente informe de periodicidad anual:

» Informe anual sobre el desarrollo de las subastas de asignacion de la capacidad de las interconexiones internacio-
nales gasistas celebradas en el afio de gas octubre 2015-septiembre 2016.

2.6 Resolucion de arbitrajes, conflictos de acceso y de gestion técnica del sistema gasista
Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones, en colaboracion con la Unidad de Instruccién de la Direccién de Energfa:

» Acuerdos de procedimientos de inhabilitacion a INVESTIGACION, CRIOGENIAY GAS, S.A. y de inicio de procedi-
miento de traspaso de los clientes de INCRYGAS a un comercializador de Gltimo recurso.
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» Conlflicto de gestion econdmica y técnica del sistema gasista interpuesto por BP GAS EUROPE, S.A.U. frente a ENA-
GAS, GTS, S.A.U, en relacion con una liquidacion de desbalance diario provisional de un dia particular de 2017.

2.7 Tareas asociadas a funciones especificas de la CNMC sobre gas natural

2.7.1 Calculary proponer al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital la liquidacién de las mermas del sistema gasis-
ta en transporte y regasificacion

» Informe de valoracion de las mermas de gas en las plantas de regasificacion de GNL correspondientes a 2016, asi
como de la propuesta de Resolucion de la Direccién General de Politica Energética y Minas que aprueba dicha

valoracion.

» Informe para la valoracion de las mermas en el sistema de transporte de gas de 2016, asi como de la propuesta de
Resolucion de la Direccién General de Politica Energética y Minas que aprueba dicha valoracion.

» Informe de valoracion y liquidacion de los saldos de diferencias de medicion en las redes de distribucion de gas
natural desde el 1 de junio de 2012 a 31 de diciembre de 2013.

2.7.2 Instruccién de expedientes sancionadores

» Durante 2017 la CNMC ha instruido 2 expedientes sancionadores en relacion con las obligaciones de manteni-
miento de existencias minimas de seguridad y la remision de informacién al respecto, en colaboracion con la
Unidad de Instruccion.
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3. REGULACION ECONOMICO-FINANCIERA Y PRECIOS REGULADOS

Alolargo del afio 2017 se han tramitado 238 expedientes relativos a propuestas normativas, mandatos incluidos en la
regulacion, informes de supervision, consultas y reclamaciones presentadas por consumidores en materia de cambio de
comercializadory comunicaciones recibidas en relacion con las operaciones de toma de participaciones en el sector ener-
gético. Cabe destacar el incremento en el nimero de expedientes tramitados respecto a 2016, pasando de 136 expedientes
en 2016 a 238 expedientes en 2017 (+75%).

Cuadro 12: Expedientes SUBD. REF-PR 2017 (por tipologia)

TiPO EXPEDIENTES TRAMITADOS EXPEDIENTES EN TRAMITE
IPN/Normativa 3 0

Informes generales 11 6

Tomas de participaciones en el sector energético 33 11

Consultas 88 75

Informes de supervision 1 10
Resoluciones operadores dominantes y principales 2 0

Total 136 102

3.1 Analisis econémico-financiero
Durante el afio 2017 se han desarrollado, entre otras, las siguientes actividades:
3.1.1 Informes sobre propuestas normativas

» Informe sobre la propuesta de orden por la que se desarrolla la metodologia de célculo del tipo de interés defini-
tivo que devengaran los derechos de cobro del sistema gasista incluidos en la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de
aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia. (IPN/CNMC/044/17).

La orden establece la metodologia para determinar el tipo de interés definitivo aplicable a los siguientes derechos
de cobro: déficit acumulado del sistema gasista a 31 de diciembre de 2014; desajustes anuales entre ingresos y
costes; y desvio en la retribucion del gas destinado al mercado a tarifa procedente del contrato de Argelia y sumi-
nistrado a través del Magreb. Asimismo, se detalla el procedimiento a seguir para la amortizacién anticipada de los
desajustes anuales y el déficit 2014, asi como para la cesion a terceros de los derechos de cobro del déficit 2014.

3.1.2 En el ambito de la contabilidad regulatoria de costes
» Alo largo del afio 2017, se ha continuado con la implantacion de la informacion regulatoria de costes relativa a las

actividades reguladas de transporte, regasificacion, almacenamiento y gestion técnica del sistema de gas natural,
asi como transporte y operacion del sistema de electricidad. Se ha aprobado la Resolucion de 20 de abril de 2017,
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por la que se modifica el anexo IV “Instrucciones de cumplimentacion de los formularios” de la Circular 1/2015,

de 22 dejulio, de desarrollo de la informacion regulatoria de costes. Ademas, se ha continuado con el desarrollo

e implantacion del sistema SICORE, que soporta la recepcion, validacion, realizacion de calculos sobre costesy
consultas, de la informacion recibida a partir de la Circular 1/2015. En particular, en 2017 se han recibido los repor-
tes de informacion relativos al ejercicio 2016, de los sujetos obligados por la Circular 1/2015, habiendo soportado
correctamente el sistema SICORE la primera entrega completa de informacion..

3.1.3 En el ambito de la informacion contable y econédmico-financiera:

» Sehan realizado 2 informes de andlisis economico-financiero sobre las empresas que realizan actividades en el
sector energético de acuerdo con lo establecido en el articulo 7.3 de la Ley 3/2013 y en la Orden ITC/1548/2009: el
informe de anélisis econdmico-financiero de las principales empresas de distribucién del sector gasista (2013-
2015),y el informe de analisis econémico-financiero de las principales empresas de distribucion del sector eléctri-
co (2013-2016).

» Sehamantenido, gestionado y puesto a disposicion tanto de la CNMC como del Ministerio de Energia, Turismo
y Agenda Digital, la base de datos de informacién de caracter contable y econémico-financiera SICSE, en cum-
plimiento de la Orden ITC/1548/2009, de 4 de junio, la Resolucion de 17/11/2009 de la Secretaria de Estado de
Energiay la Circular 5/2009 de la CNMC.

3.1.4 En el ambito de las tomas de participaciones y operaciones empresariales:

» Elandlisis de las comunicaciones recibidas en relacion con las operaciones de toma de participaciones en
el sector energético, la propuesta, en su caso, de apertura de procedimiento, y la elaboracion, en su caso, de
propuestas de resolucion sobre las operaciones de toma de participaciones en el sector energético (de acuerdo
con lo establecido en la Disposicion Adicional 92 de la Ley 3/2013) ha resultado en 14 analisis de operaciones que
no conllevaron apertura de procedimiento, y de 17 resoluciones de la Sala de Supervision Regulatoria. Se han
impuesto condiciones en 3 de ellas.

3.1.5 En el ambito de la deuda del sistema eléctrico y gasista:

» Elaboracion de tres informes sobre el célculo del importe pendiente de cobro, en cumplimiento de las fun-
ciones que se establecen para la CNMC en la Orden ITC/2334/2007 en relacién con el Déficit 2005; en la Orden
ITC/694/2008 en relacion con el déficit adjudicado en 2008 en la 22 subasta de déficit ex — ante; y en el Real Decre-
t0 437/2010 en relacién a FADE.

» La participacion como representante de la CNMC, en el Comité de Seguimiento del proceso de Titulizacién del
déficit del sistema eléctrico, segln lo establecido en la Orden PRE/2037/2010. En particular, en dicho Comité se ha
aprobado el precio de las 12 emisiones de FADE realizadas en 2016 (de la 682 a la 752).

» Elaboracion de una nota informativa sobre el estado actual de la deuda del sistema eléctrico (INF/DE/049/17), y
del sistema gasista (INF/DE/050/17) a 31/12/2016.

» Elaboracion de la metodologia de célculo de los intereses correspondientes a la financiacién del déficit 2013 por
Gas Natural SDG, S.A., en ejecucion de la sentencia de 3 de noviembre de 2016 (sentencia num. 2357/2016) de la
Sala Tercera del Tribunal Supremo recaida en el recurso contencioso-administrativo numero 79/2015 contra la
orden IET/2444/2014 (INF/DE/031/17).
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» Posteriormentey como resultado de la Sentencia del Tribunal Supremo de 27 de marzo de 2017 (sentencia nim.
521/2017), se elaboré la metodologia de calculo de los intereses correspondiente a la financiacion del déficit 2013,
en ejecucion de las sentencias de 3 de noviembre de 2016 y de 27 de marzo de 2017 de la Sala Tercera del Tribunal
Supremo (INF/DE/031/17).

» Elaboracion de la Resolucion sobre cesion de derechos de cobro del Déficit 2013 eléctrico (CDC/DE/001/17).

» Enrelacion con el déficit de actividades reguladas y sus mecanismos de financiacion, se han realizado los célculos
para la determinacion de las anualidades en las 6rdenes por las que se determinan los peajes de acceso (Orden
ETU/1282/2017y Orden ETU/1283/2017 para el sector eléctrico y gasista respectivamente), y también para deter-
minar las cantidades a liquidar a los titulares de los derechos de cobro en caso de cesion de derechos, refinancia-
ciony actualizacion de tipos de interés, seglin lo establecido en el articulo 7.22 de la Ley 3/2013. Ademas, se han
elaborado los apartados sobre tipos de interés y anualidades de derechos de cobro en los informes de propuestas
normativas por las que se establecen los peajes de acceso y retribuciones para 2018, y en los informes sobre pre-
supuestos de costes e ingresos para 2018. En particular, en 2017 se han emitido 4 informes de esta tipologia en los
que se han elaborado los apartados correspondientes.

3.1.6. En el ambito de la retribucion de los operadores:

» Encumplimiento de lo establecido en la disposicion transitoria segunda de la Ley 8/2015, de 21 de mayo, se ha
elaborado una propuesta de metodologia de retribucién del Operador del Mercado Organizado de Gas, que se ha
remitido al Ministerio de Energfa, Turismo y Agenda Digital (PDN/DE/004/15).

» Se ha actualizado la propuesta de retribucion del Operador del Mercado Eléctrico, del Operador del Sistema
eléctrico, y del Gestor Técnico del Sistema gasista para 2018, incorporando los correspondientes anexos en los
informes de propuestas normativas por las que se establecen los peajes de acceso.

3.2 Separacion de actividades

» En2017 la CNMC ha cumplido con el ejercicio de la funcidn que le atribuye el apartado 21 del articulo 7 de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, consistente en
“Determinar con caracter anual los operadores principales y dominantes, asi como el resto de funciones relati-
vas a dichos operadores de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 6/2000, de 23 de junio, de Medidas
Urgentes de Intensificacién de la Competencia en Mercados de Bienesy Servicios”.

» Atal efecto, en dicho ejercicio se aprueba la Resolucion de 31 de octubre de 2017, de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, por la que se establecen y publican las relaciones de operadores principales en los
sectores energéticos. En materia de operadores dominantes, la CNMC aprobé la Resolucion de 31 de octubre de
2017 por la que se estableceny publican las relaciones de operadores dominantes en los sectores energéticos.

> Alolargo de 2017 la CNMC ha desarrollado los trabajos relativos al ejercicio de la funcion de supervision de la se-
paracion de actividades y separacion funcional recogida en el apartado 3 del articulo 7 de la Ley 3/2013, mediante
la revision de la documentacion remitida por las empresas (informes y cédigos) y el anélisis de cumplimiento de
las normas legales en esta materia.
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3.3 Proteccion al consumidor y cambio de comercializador

La Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, en su disposicién transitoria tercera, establece que las funcio-
nes establecidas en el Real Decreto 1011/2009, de 19 de junio, por el que se regula la Oficina de Cambios de Suministrador,
seran desempefiadas desde el 1 de julio de 2014 por la CNMC. Adicionalmente la CNMC tiene competencias en materia de
proteccion al consumidor tal y como se recoge tanto en la Ley 3/2013, como en la Ley 34/1998, del sector de hidrocarburos
*yla Ley 24/2013, del sector eléctrico.

En este ambito se han desarrollado las siguientes actuaciones:

3.3.1 Supervision de los cambios de comercializador y de las altas de los puntos de suministro (en aplicacion del
articulo 7.4 de la Ley 3/2013 y el apartado a. del articulo® 3 del Real Decreto 1011/2009):

Segln lo dispuesto el articulo 7.4 de la mencionada Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia (CNMC), este Organismo tiene la funcion de "Velar por el cumplimiento de la normativa y
procedimientos que se establezcan relacionados con los cambios de suministrador.

Dentro de esta &rea se lleva a cabo la recepcion de la informacion mensual remitida por mas de 332 distribuidores y 341
comercializadores en los sectores eléctrico y gasista (11.000 archivos gestionados), se analiza la misma y se elaboran los
siguientes informes de supervision con el siguiente caracter temporal:

» Informes mensuales sobre los comercializadores eléctricos que presentan unas variaciones mensuales de clientes
significativamente superiores a la media (12 informes).

» Informes trimestrales sobre los cambios de comercializador y las altas de nuevos puntos de puntos de suministro
(4 informes).®

» Informe anual sobre los cambios de comercializadory las altas de nuevos puntos de puntos de suministro (1 informe).”

3.3.2 Verificacion del efectivo consentimiento de los consumidores al cambio de comercializador en los sectores de
electricidad y de gas natural (en aplicacion de los apartados p. y q. del articulo 3 del Real Decreto 1011/2009):

Durante 2017 se ha elaborado el Cuarto Informe de verificacion que comprende el periodo julio 2015 a junio 2016, para
lo cual se ha solicitado informacion a 330 comercializadores de los mas de cuatro millones de cambios de comercializador
de electricidad y de gas habidos en dicho periodo. Dicho informe esta préximo a su finalizacién. El informe parte de la so-
licitud de informacioén a las empresas comercializadoras para que acrediten el consentimiento del consumidor al cambio.
Se han elegido 3.400 cambios de forma aleatoria, que forman parte de muestras estadisticas representativas. Se analiza la
informacioén recibida, se obtienen conclusiones por sectores y por comercializadores, a partir del andlisis de las muestras
recibidas, y en su caso, se abren expedientes sancionadores.®

3 Conforme al apartado sexto de su disposicion adicional undécima, en el ejercicio de dichas funciones y sin perjuicio de las competencias de otros organ-
ismos, la CNMC tomara todas las medidas razonables para contribuir a lograr, entre otros, el objetivo de “h) Contribuir a garantizar un alto nivel de servicio,

la proteccion de los consumidores de energia, especialmente los clientes vulnerables...”. Dicha funcién se mantiene expresamente vigente en la disposicion
derogatoria letra b) de la mencionada ley 3/2013.

4 Enelarticulo 43.6 de la Ley 24/2013, se establece que la CNMC supervisara la efectividad y aplicacion de las medidas de proteccion a los consumidores y
podra dictar resoluciones juridicamente vinculantes.

5 En el articulo 43.6 de la Ley 24/2013, se establece que la CNMC supervisara la efectividad y aplicacion de las medidas de proteccion a los consumidores y
podra dictar resoluciones juridicamente vinculantes.

6 https://www.cnmc.es/expedientes/isde01417

7 https://www.cnmc.es/expedientes/isde01416

8 Durante el periodo analizado se han encontrado 176 cambios con pérdida del Bono Social, y de ellos, en 11 casos, los consumidores afirmaron haber sido
cambiados sin consentimiento o de modo engafioso.
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Sin perjuicio de lo anterior, la CNMC recibe denuncias efectuadas por los consumidores eléctricos y gasistas que
normalmente remite a los érganos de consumo de las CC.AA., 0 en su caso, tramita en el &mbito de sus competencias, en
concreto las referidas a la falta de consentimiento en los cambios de comercializador. En este Ultimo tipo de denuncias,
que presentan los consumidores directamente, o bien las asociaciones de consumidores, las oficinas municipales de
consumo o las propias CC.AA,, este Organismo tramita expedientes informativos y en su caso, incoa expedientes sanciona-
dores, conforme al procedimiento administrativo vigente. Durante el afio 2017 se han recibido 130 denuncias,’ frente a las
30 tramitadas el afio anterior. En estas denuncias se tramitan expedientes informativos conforme a lo dispuesto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Una parte de estas
denuncias se han trasladado a la Unidad de Instruccién para, en su caso, proceder a la correspondiente apertura de un
expediente sancionador.

Adicionalmente, y como consecuencia de la entrada en vigor de la Resolucion de la CNMC, de 20 de diciembre de 2016,
por la que se aprueban los formatos de los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores y comercializado-
res eléctricos y de gas natural, se han recibido 13 reclamaciones de agentes comercializadores y distribuidores en relacion
a la aplicacion de estos formatos por parte de otros agentes comercializadores y distribuidores.

3.3.3 Gestion de las bases de datos SIPS de los puntos de suministro de electricidad y de gas natural:

Entre las funciones de la CNMC esté la de entregar las BB.DD. de puntos de suministro'® a los comercializadores de
energia eléctricay gas natural que los soliciten (en aplicacion del apartado s del articulo!* 3 del Real Decreto 1011/2009). La
primera actuacion de la CNMC fue solicitar a los distribuidores que remitieran la BB.DD. mensualmente a la CNMC, durante
los primeros dias de cada mes, con un formato armonizado. Durante el aflo 2017 se han realizado las siguientes actuacio-
nes:

» Seelaboro un tercer formato estandar de las bases de BB.DD. de puntos de suministro y se ha automatizado la
entrega de la informacién por parte de las distribuidoras y la descarga de la misma por parte de las comercializa-
doras, a traves de la pagina web.

» Se han atendido cerca de cuatrocientas consultas sobre temas relacionados con la Base de Datos de puntos de
suministro.

» Endiciembre de 2017, las comercializadoras de electricidad que se han autenticado en la CNMC para acceder a
las BB.DD. son 134 (81 en el afio anterior), mientras que en el sector de gas son 48 (28 en el afio anterior). Todas
ellas tienen la capacidad de descargar mensualmente las Bases de Datos. Durante el afio 2017 se han entregado
179 (127 en el afio anterior) BB.DD. completas en el sector eléctrico y 62 (44 en el afio anterior) BB.DD. en el sector
gasista. Ademas, 31 comercializadoras acceden al sistema en linea para realizar descargas solo de la informacion
de los CUPS que desean obtener.

» La CNMC ha aprobado un “Informe sobre las implicaciones de la inclusién del campo “empresa comercializadora
que realiza actualmente el suministro” en el SIPS en aplicacion del RD 1074/2015” (INF/DE/190/17) para solicitar al
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital la modificacién del articulo 2.1, apartado ac) con el fin de aclarar
en la norma que el dato de comercializador vigente recogido en dicho apartado sea accesible Unicamente para
la CNMC en el marco de sus funciones de supervisién, y no asi para los comercializadores que soliciten el acceso

9 Durante el afio 2017 se han resuelto siete expedientes, con unas sanciones que se elevan a 155.000€.

10 Bases de Datos SIPS (Sistema de Informacién de los Puntos de Suministro).

11 Articulo 3.s) “Ceder gratuitamente a todos los comercializadores que lo soliciten por escrito, en virtud del articulo 11.2.a) de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal, la informacion relativa a la base de datos de suministro de cualquier empresa distribuidora”.
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al SIPS. Dadas las caracteristicas del mercado minorista de suministro eléctrico a clientes domésticos y pymes,
existe un riesgo para la competencia efectiva derivado del acceso por parte de los comercializadores al dato del
suministro vigente en cada punto de suministro a través del SIPS.

3.3.4 Supervision de los Servicios de Atencion al Cliente (en aplicacion de los apartados 11y 13 del articulo 7 de la
Ley 3/2013):

En este ambito, la CNMC aprobé con fecha 23 de julio de 2015 un Informe de Supervision de los Servicios de
Atencion al Cliente (SAC) de las empresas comercializadoras de gasy de electricidad, y acordé que dicho informe fuera
un punto de partida de la situacion general del SAC, concluyendo en que en el futuro se incidiera en la supervisién de las
debilidades detectadas y en el cumplimiento de las novedades legislativas que se produjesen con posterioridad.

Durante el afio 2017 se ha elaborado el Segundo Informe de Supervision de los Servicios de Atencion al Cliente de las
empresas comercializadoras de Gas y de Electricidad, que esta préximo a su finalizacion.

Elinforme se elabora a partir de la informacion solicitada a un colectivo de empresas comercializadoras de electricidad
y de gas natural que abarca més del 99% de los suministros en cada sector. Ante la bondad de las respuestas recibidas en
el mencionado cuestionario y la conocida insatisfaccion de los consumidores energéticos, se utilizan otras herramientas y
mecanismos de informacion adicionales:

» Denuncias de los consumidores ante la CNMC.
» Informacién de la Circular 2/2016, de 28 de julio, de la CNMC.

» Informacién transmitida por las asociaciones de consumidores y usuarios y por el Defensor del Pueblo, mediante
reuniones, eventos o estudios.

» Encuestas a los consumidores, como son el Consumer Market Scoreboard de la Comision de la UE, o el Panel de
hogares de la CNMC.

» Buzz Research o estudio del ruido generado en redes sociales en relacion a las actuaciones de las empresas co-
mercializadoras mas relevantes.

» Mystery Shopping piloto que a partir de una empresa/cliente instrumental realiza distintas operaciones (cambios
de comercializador, compras de energia/servicios, actuaciones de consulta/reclamacion, etc) para evaluar el
funcionamiento del SAC.

Como resultado mas relevante del informe, se actualizan las “Recomendaciones al comercializador de electricidad y gas
natural sobre el servicio de atencion al cliente” publicadas en la web de la CNMC.*

3.3.5 Propuesta de mejoras normativas y de formatos de los ficheros de intercambio.
La CNMC organiza con caracter mensual varias sesiones de trabajo con los agentes distribuidores y comercializado-

res, asociaciones de consumidores y administraciones autonémicas, cuyo principal objetivo es promover el intercambio
telematico agil de la informacion entre los agentes comercializadores y distribuidores de los sectores de electricidad y del

12 https://www.cnmc.es/expedientes/infde04515-0
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gas natural, y ademas, elaborar los formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores y comer-
cializadores para su aprobacion por la CNMC, conforme a lo dispuesto en la DA 32 del RD 1074/2015, de 27 de noviembre,
respecto a los procesos de cambio de comercializador, altas de nuevos puntos de suministro, bajas, modificaciones en la
contratacion del acceso, facturacion de los peajes de acceso y procesos de reclamacion.

Como consecuencia de estas actuaciones, se desarrollaron los siguientes trabajos:

» La Disposicion adicional tercera del mencionado Real Decreto 1074/2015, de 27 de noviembre, por el que se modi-
fican distintas disposiciones en el sector eléctrico, otorga a la CNMC la competencia para la aprobacion de los for-
matos de los ficheros de intercambio de informacién entre los distribuidores y comercializadores de electricidad y
de gas natural. Fruto del trabajo realizado, la CNMC aprob¢ la Resolucion de 20 de diciembre de 2016, por la que
se aprueban los formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores y comercializadores
de energia eléctrica y gas natural.

Los formatos de los ficheros de intercambio definen el flujo de comunicaciones o mensajes que se intercambian
los agentes afectados. Todos ellos contienen su objeto, los agentes que intervienen, los mensajes de comunica-
cion, con sus plazos y motivos de rechazo, asf como un flujograma que constituye el esquema grafico del formato
de intercambio. Esta Resolucion se encuentra disponible en su pagina web.** El anuncio de la Resolucion fue
publicado en BOE el 28 de enero de 2017 y tal y como establece la Resolucion, los nuevos formatos de ficheros de
intercambio de electricidad y gas natural entraron en operacion el 31 de julio y el 30 de octubre de 2017, respecti-
vamente.

La CNMC liderd esta puesta en operacion resolviendo las dudas y las interpretaciones de los agentes distribuido-
resy comercializadores de gasy de electricidad (unas 700 empresas) asi como coordinando y disefiando el plan
de pruebas de dos meses previos a las respectivas puestas en operacion.

A partir de la implantacion en sistemas de los formatos de los ficheros de intercambio aprobados por Resolucién
de 20 de diciembre de 2016 de l[a CNMC, serd posible desglosar la informacién de los tiempos medios de cambio
segln la fecha de cambio solicitada (cuanto antes, a fecha fija o ciclo de lectura), se podran analizar mejor los
motivos de rechazo y se podra realizar un seguimiento mas exhaustivo de la eficiencia operativa de los agentes.

Adicionalmente, se esta trabajado en los grupos en nuevos formatos de ficheros de intercambio, para operaciones
como desistimientos, reposiciones, traspaso de consumidores sin contrato a los comercializadores de referencia,
implementacion RD 900/15, implementacién del RD 984/15, implementacién del RD 897/17, transformacion de
puntos de suministro de GLP a gas natural, etc.

» Sehaelaborado una propuesta de desarrollo normativo en relacién a la aprobacion de un contrato marco re-
gulado entre distribuidores y comercializadores eléctricos y de contratos individuales de acceso que esta siendo
préximo a su finalizacion.

Se pretende establecer, por un lado, un contrato marco regulado entre el distribuidory el comercializador, para
daramparo a la relacion del distribuidor con todos los clientes del comercializador conectados a su red, lo que
evitaria la firma individual, ya sea fisica o a través de otros medios, de cada uno de los contratos de acceso (ATR)
de cada punto de suministro donde el comercializador actia como mandatario o sustituto del consumidor.

13  https://www.cnmc.es/node/353323
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Adicionalmente, en determinadas circunstancias serfa posible confeccionar contratos individuales de acceso
de terceros a red (ATR), en el &mbito del citado contrato marco y de la informacion contenida para un punto de
suministro en el fichero de activacion del alta, emitido por un distribuidor, seguin los formatos de los ficheros de
intercambio aprobados por la CNMC.

Los contratos individuales de acceso de terceros a redes estarian formados pues, por unas condiciones generales
(derivadas del contrato marco correspondiente) y otras particulares (derivadas de la informacion emitida por

el distribuidor en el fichero de activacion de la solicitud de alta). Se evitaria asf la impresion fisica en formato
papel de todos los contratos de acceso con la consiguiente reduccion de costes y agilizacion de tramites, salvo
en los casos justificados a demanda de los comercializadores u organismos administrativos y judiciales que asi lo
requieran, facilitando asi su comprension.

3.3.6 Formacion e informacion a asociaciones de consumidores, distribuidores y comercializadores (en aplicacion
de los apartados j y n del articulo* 3 asi como del articulo 10 del Real Decreto 1011/2009):

» Asesoramiento individualizado a comercializadores nuevos y existentes por via telefonica, mediante respuestas
a correos electrénicos y en reuniones presenciales. Concretamente, durante el aflo 2017 se han respondido mas
1.000 consultas.

> Realizacion de cuatro sesiones de formacion de distribuidores y comercializadores, con una asistencia media de
80 personas: Formacién en relacion a la utilizacion de los formatos de los ficheros de intercambio asi como, los
reportes periodicos de informacion que los agentes deben enviar a la Comision (SIPS, Informe de Cambios, etc.)

» Asesoramiento a asociaciones de consumidores sobre la liberalizacion energética y los procesos de cambio de
comercializador.

» Mantenimiento del contenido de la pagina web de la CNMC en relacion al centro de informacion orientado al
consumidor.

4. MERCADOS DERIVADOS DE LA ENERGIA

4.1 Resoluciones e informes relativos a mecanismos de asignacion a plazo

» En el ambito de la Circular 2/2014, de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se
establece la metodologia relativa al acceso a las infraestructuras transfronterizas, incluidos los procedimientos
para asignar capacidad y gestionar la congestion, asi como la metodologia relativa a la prestacion de servicios de
equilibrio entre sistemas gestionados por distintos operadores del sistema, en el afio 2017 se aprobaron cuatro
Resoluciones de la CNMC para el establecimiento de las caracteristicas y parametros de las subastas de contratos
financieros relativos a la interconexion eléctrica entre Espafia y Portugal (SUB/DE/001/17; SUB/DE/005/17; SUB/
DE/009/17;y SUB/DE/011/17).

» Encolaboracién con la Subdireccion de Energia Eléctrica, se realizd un Informe sobre la propuesta de Resolucion

14 Articulo 3.j) “Facilitar informacién y promover la formacién en los procedimientos tanto a los agentes existentes, como a nuevos entrantes”.
Articulo 3.n): “Difundir a la sociedad y asociaciones de consumidores la liberalizacion de los mercados del gas y electricidad”.
Articulo 10: “Centro de informacién sobre el cambio de suministrador”.
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de la Secretaria de Estado de Energia por la que se establecen el procedimientoy las reglas de la subasta para la
asignacion del régimen retributivo especifico a nuevas instalaciones de produccion de energia eléctrica a partir de
fuentes de energia renovables, convocada al amparo de lo dispuesto en el Real Decreto 359/2017, de 31 de marzo,
y en la Orden ETU/315/2017, de 6 de abril (SUB/DE/002/17), informe sobre la propuesta de Resolucion de la Secre-
taria de Estado de Energia por la que se convoca una subasta para la asignacion del régimen retributivo especifico
anuevas instalaciones de produccién de energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovables, al amparo de
lo dispuesto en la Orden ETU/315/2017, de 6 de abril (SUB/DE/003/17) e informe sobre la propuesta de Resolucion
de la Secretaria de Estado de Energfa por la que se convoca una subasta para la asignacion del régimen retributi-
vo especifico a nuevas instalaciones de produccion de energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovables,
al amparo de lo dispuesto en el Real Decreto 650/2017, de 16 de junio (SUB/DE/006/17).

» Informe sobre la propuesta del operador del sistema relativa a las subastas de interrumpibilidad para la tempora-
da eléctrica 2018 (SUB/DE/008/17).

4.2 Supervision de los mercados y mecanismos de asignacion a plazo de energia

Cuadro 13: Informes de supervision de los mercados y mecanismos de asigna-
cion a plazo de energia eléctrica y gas natural. Ao 2017

CATEGORIA PERIODICIDAD NUMERO DE INFORMES
Seguimiento de mercados a plazo de electricidad Mensual 12
Seguimiento del mercado de gas intermediado por agencias Mensual 1"
Subastas de interconexion eléctrica Espafa-Portugal Trimestral 4
Subastas de asignacion del régimen retributivo especifico a nuevas instalaciones - )

iy e A . : En funcion Convocatoria 2
de produccion de energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovables
Subastas interrumpibilidad Anual 1

*Primer informe aprobado en diciembre de 2017

4.2.1 Informes de seguimiento de mercados a plazo de energia eléctrica en Espaiia

En el ambito de la supervision de los mercados a plazo, la CNMC elabora informes mensuales de seguimiento de los
mercados a plazo de energia eléctrica en Espafa. A través de dichos informes se analiza la evolucién tanto de los merca-
dos organizados (OMIP y EEX ),* como del mercado no organizado u OTC, poniendo el foco de atencion en el analisis de:
(i) la liquidez de dichos mercados y el porcentaje registrado en camaras de contrapartida central; (ii) la evolucion de los
precios (cotizaciones) de los instrumentos negociados, la interrelacion de dichas cotizaciones entre el mercado organiza-
doyel OTC, y el comportamiento de las principales variables determinantes de los precios a plazo -como los precios de
los combustibles y del CO2 o las cotizaciones de los contratos equivalentes en otros mercados europeos-; asi como (jii) el
diferencial de precios entre la cotizacién de los contratos a plazo y el precio spot (prima de riesgo ex post) en el periodo de
liquidacion de los contratos a plazo.

En 2017 se han elaborado 12 informes de seguimiento de los mercados a plazo de energia eléctrica en Espafia, corres-
pondientes a los meses comprendidos entre diciembre de 2016 (IS/DE/003/16) y noviembre de 2017 (IS/DE/003/17).

15 Desde el 16 de febrero de 2015 se pueden negociar contratos con subyacente espafiol en el mercado organizado de futuros de EEX. La primera transac-
cién en dicho mercado se realizo el 25 de febrero de 2015.
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4.2.2. Informes de seguimiento del mercado de gas intermediado por agencias

Al objeto de favorecer una mayor transparencia e informacion en los mercados de la energia, y tal y como se viene rea-
lizando en relacion al mercado eléctrico, la CNMC aprobo en diciembre de 2017 el primer informe mensual de supervision
del mercado de gas natural negociado a través de agencias de intermediacion.

Este informe introduce como novedad las cifras de negociacion bilateral sobre contratos de gas que son negociados a
través de agencias de intermediacién, contextualizando dicha negociacion en relacién a MIBGAS y a la contratacion bilate-
ral pura con subyacente el PVB-ES.1

En estos informes mensuales se analizan, de manera detallada, los volimenes negociados y los precios de referencia
de transaccion, por tipo de contrato, a través de agencias de intermediacion y en MIBGAS. Asimismo, se analiza la prima de
riesgo ex post de los contratos a plazo de gas natural, definida como la diferencia entre los precios de los contratos a plazo
de compraventa con entrega mensual en el PVB-ES, en un periodo concreto, y el indice MIBGAS-ES correspondiente a ese
periodo. Adicionalmente, también se proporcionan las referencias de precios de contadoy a plazo de gas natural en los
mercados internacionales, junto con las de subyacente PVB-ES.

En 2017 se elaboré el primer informe mensual de seguimiento del mercado de gas intermediado por agencias, que fue
aprobado en el mes de diciembre (IS/DE/043/17).

4.2.3 Subastas de contratos financieros relativos a la interconexion eléctrica entre Espafia y Portugal (subastas IPE)

De acuerdo con lo establecido en la Circular 2/2014 de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, por la
que se establece la metodologia relativa al acceso a las infraestructuras transfronterizas, incluidos los procedimientos para
asignar capacidad y gestionar la congestion, asi como la metodologfa relativa a la prestacion de servicios de equilibrio en-
tre sistemas gestionados por distintos operadores del sistema, en el afio 2017 se celebraron cuatro subastas de contratos
financieros para la interconexion eléctrica entre Espafia y Portugal, el 16 de marzo, el 20 de junio, el 14 de septiembre y el
13 de diciembre de 2017. Con anterioridad se aprobaron las Resoluciones de la CNMC por la que se establecen las caracte-
risticas y parametros de las mismas.

4.2.4 Subastas para la asignacion del régimen retributivo especifico a nuevas instalaciones de produccién de ener-
gia eléctrica a partir de fuentes de energia renovables

Enelafio 2017 se celebraron dos subastas para para la asignacién del régimen retributivo especifico a nuevas instala-
ciones de produccion de energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovables.

La primera subasta se celebro el 17 de mayo de 2017, de acuerdo con lo establecido en la Orden ETU/315/2017, de 6 de
abril, por la que se regula el procedimiento de asignacion del régimen retributivo especifico en la convocatoria para nuevas
instalaciones de produccion de energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovables, convocada al amparo del Real
Decreto 359/2017, de 31 de marzo, y se aprueban sus parametros retributivos, estableciendo que la CNMC seria la entidad
supervisora de la subasta.

En el ambito de sus competencias como entidad supervisora, la CNMC, con fecha 13 de junio de 2017, publicé el infor-
me sobre el desarrollo y propuesta de mejoras de la subasta celebrada el 17 de mayo de 2017 (SUB/DE/004/17).

16 Punto Virtual de Balance Espafriol (PVB-ES): Punto de intercambio virtual de la red de transporte donde los usuarios pueden transferir la titularidad del gas
como entrada o salida del mismo.

' GNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2017



@ ENERGIA

La segunda subasta del afio 2017 se celebré el 26 de julio, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 650/2017,
de 16 de junio, por el que se fijo un nuevo cupo de 3.000 MW de potencia instalada de nuevas instalaciones de produc-
cion de energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovables en el sistema eléctrico peninsular, asi como a la Orden
ETU/615/2017, de 27 de junio, que determina que el mecanismo de asignacion del régimen retributivo especifico y los
demas aspectos para la correcta celebracién de la subasta, seran los establecidos en la Orden ETU/315/2017, de 6 de abril.

La CNMC aprobo, como entidad supervisora de la subasta, el informe sobre el desarrollo y propuestas de mejora de la
misma el 26 de octubre de 2017 (SUB/DE/007/17).

4.2.5 Subastas de interrumpibilidad

La Orden IET/2013/2013, de 31 de octubre, por la que se regula el mecanismo competitivo de asignacion del servicio de
gestion de la demanda de interrumpibilidad, que fue modificada a través de la Orden ETU/1133/2017, de 21 de noviembre,
establece que la CNMC actuara como entidad supervisora de la subasta para la asignacion del servicio de interrumpibili-
dad. Por otra parte, con fecha 11 de octubre de 2017, se aprob¢ la Resolucién de la Secretaria de Estado de Energia, por
la que se establece el calendarioy las caracteristicas del procedimiento competitivo de subastas para la asignacion del
servicio de gestion de la demanda de interrumpibilidad, y con fecha 11 de diciembre de 2017 se dicté la Resolucion de la
Secretaria de Estado de Energia, por la que se aprueba el requerimiento de potencia interrumpible a subastar para el perio-
do de entrega comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de mayo de 2018.

La CNMC, en el &mbito de sus funciones como entidad supervisora, emitio, el 20 de diciembre de 2017, un informe de
validacién de los resultados de la subasta para la asignacion del servicio de gestion de la demanda de interrumpibilidad,

de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de 5 de agosto de 2016, de la Secretarfa de Estado de Energia, asi como en
la Orden IET/2013/2013, de 31 de octubre.

5. HIDROCARBUROS LiQUIDOS Y BIOCARBURANTES

5.1 Supervision de mercados de hidrocarburos liquidos y sus agentes. Estadisticas
Alo largo de 2017 se han elaborado:
» 12 Informes mensuales de supervision de la distribucion de carburantes en estaciones de servicio.

» 2 Informes de seguimiento de las principales magnitudes operativas y econémico-financieras de CLH (ejercicio
2016y primer semestre de 2017).

» Supervision de la actividad de los operadores al por mayor de hidrocarburos liquidos a través del procesamiento,
validaciény analisis de informacion que estos agentes remiten a la CNMC.

» Supervision del mercado logistico de hidrocarburos liquidos a través de la informacion que los titulares de las
infraestructuras remiten a la CNMC. Analisis especifico de peticiones de acceso y de congestiones.

» Supervision mensual del cumplimiento de las limitaciones impuestas por la disposicion adicional cuarta de la Ley
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8/2015'" sobre las redes de estaciones de servicio de los operadores al por mayor de productos petroliferos que
ostentan una cuota de mercado superior al 30%.

» Supervision del cumplimiento de las limitaciones impuestas por el articulo 43 bis de la Ley 34/1998, de 7 de octu-
bre, del sector de hidrocarburos, sobre los contratos de exclusividad de suministro tipo DODO.

» Supervision del cumplimiento, por parte de los operadores al por mayory por parte de los titulares y/o gestores
de estaciones de servicio, de las obligaciones de informacion contenidas en la Orden ITC/2308/2007, de 25 de
julio, por la que se determina la forma de remision de informacion al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
sobre las actividades de suministro de productos petroliferos.

» Supervision del cumplimiento, por parte de los sujetos obligados a mantener existencias minimas de seguridad
de productos petroliferos y GLP y por parte de los titulares de infraestructuras logisticas, de las obligaciones de
informacién contenidas en la Resolucion de 29 de mayo de 2007 de la Direccion General de Politica Energética'y
Minas, por la que se aprueban los nuevos formularios oficiales para la remision de informacién a la Direccion Ge-
neral de Politica Energética y Minas, a la Comision Nacional de Energiay a la Corporacion de Reservas Estratégicas
de Productos.

» Supervision del cumplimiento de las obligaciones de informacion contenidas en el articulo 41 de la Ley 34/1998,
de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos por parte de los titulares de instalaciones fijas de transporte y alma-
cenamiento de productos petroliferos.

» Seguimiento de los mercados internacionales de petroleo y de los paises de nuestro entorno.

» Seguimiento, y apoyo a la Direccién General de Politica Energética y Minas, en las actualizaciones bimensuales
que experimentan los precios de las modalidades de suministro de GLP envasado sometidas a precios regulados.
Calculo del déficit/superavit acumulado del sector desde la aplicacién del mecanismo de ajuste que contempla
la formula vigente de fijacion de precios maximos. Seguimiento de las variaciones de precios aplicadas en los
territorios extra peninsulares.

» Actualizacion mensual de las estadisticas relativas al mercado de hidrocarburos liquidos que se difunden en la
pagina web de la CNMC: estadistica de productos petroliferos, estadistica de GLP y estadistica de indicadores
internacionales de hidrocarburos liquidos.

5.2 Informes de propuestas normativas y mandatos a la CNMC en relacion a hidrocarburos liqui-
dos. Resolucion de consultas

5.2.1 Informes sobre propuestas normativas

» Informe sobre el Proyecto de Real Decreto por el que se regulan diversos aspectos del sistema de gas natural.
La disposicion transitoria primera dispone que, en tanto no se desarrollen disposiciones especificas, el proce-
dimiento general de autorizacién que establece el Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se
regulan actividades de transporte, distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion
de instalaciones de gas natural, sera de aplicacién a la autorizacion de construccién, explotacion, modificacion y
cierre de otras instalaciones competencia de la Administracion General del Estado. Entre estas Ultimas se hallan

17 Ley 8/2015, de 21 de mayo, por la que se modifica la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos, y por la que se regulan determinadas
medidas tributarias y no tributarias en relacion con la exploracion, investigacion y explotacion de hidrocarburos.
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las instalaciones de refino, transporte, envasado, mezcla y almacenamiento de crudo y productos petroliferos
incluidos los gases licuados del petroéleo.

» Informe sobre el Proyecto de Real Decreto por el que se establecen los métodos de calculo y requisitos de
informacién en relacién con la intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero de los combustibles
y la energia en el transporte, se modifica el Real Decreto 1597/2011, de 4 de noviembre, por el que se regulan los
criterios de sostenibilidad de los Biocarburantes y bioliquidos, el sistema nacional de verificacion de la sostenibi-
lidad y el doble valor de algunos biocarburantes a efectos de su computo y se establece un objetivo indicativo de
biocarburantes avanzados. La disposicion adicional primera regula la informacion que deberan acreditar median-
te auditorfa los titulares de las instalaciones para suministro de productos petroliferos a vehiculos e instalaciones
terrestres, excluyendo el suministro a las fuerzas armadas.

5.2.2 Otras funciones

» Encumplimiento de lo establecido en el Real Decreto-ley 6/2000, el 21 de diciembre de 2017 se aprob6 el Informe
de seguimiento de las limitaciones impuestas sobre el capital social de CLH.

» Encumplimiento de lo establecido en el articulo 41 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarbu-
ros, se actualizo en la pagina web de la CNMC la informacion sobre precios y condiciones de acceso a las infraes-
tructuras logisticas de hidrocarburos liquidos.™

» Encumplimiento de lo dispuesto en los articulos 42,45y 46 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de
hidrocarburos, respectivamente, se mantuvieron actualizados los listados de operadores al por mayor de produc-
tos petroliferos, operadores al por mayor de GLP y comercializadores al por menor de GLP a granel, que la CNMC
difunde en su pagina web.

» Encumplimiento de lo establecido en la disposicion adicional quinta del Real Decreto 1085/2015, de 4 de diciem-
bre, de fomento de los Biocarburantes, se remiti¢ a la Direccién General de Politica Energética y Minas la infor-
macion necesaria para el calculo de las obligaciones de aportacion al Fondo Nacional de Eficiencia Energética
correspondientes al afio 2018 por parte de los operadores al por mayor de productos petroliferos y de GLP.

» Encumplimiento de lo establecido en la Resolucion del Consejo de la extinta Comision Nacional de Competencia
de 25 de marzo de 2013 se continud con la verificacion del cumplimiento de las condiciones a las que se subordi-
né la operacién de concentracién DISA-SHELL AVIATION ESPANA.

» Informe a solicitud de la Secretaria de Estado de Energia en relacion con el GLP envasado y el GLP canalizado. En
el afio 2017 se realizaron los trabajos de verificacién y analisis de la informacién aportada al efecto por los agentes
del sectory se elaboro la propuesta de informe por parte de los servicios técnicos de la CNMC.

» Colaboracion en diversos expedientes tramitados por la Direccion de Competencia en materia de hidrocarburos
liquidos, fundamentalmente relativos a operaciones de concentracion en el segmento de la distribucién minorista
de carburantes a través de estaciones de servicio, elaborando los informes solicitados o aportando la informacion
requerida.

18 https://energia.cnmc.es/hidrocarburos/instalaciones_nacionales.htm
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5.2.3 Resolucion de consultas
Alolargo del afio 2017 se dio respuesta a distintas consultas. Entre ellas destacan las siguientes:

» Consulta formulada por Carburantes Bilbao 2015, S.L., sobre el listado de operadores al por mayor de productos
petroliferos que la CNMC publica en su pagina web.

» Consultas sobre los requisitos que han de cumplir los operadores al por mayor de productos petroliferosy el
procedimiento de notificacion al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, asi como sobre las obligaciones
de diversa indole que adquiere un operador cuando comienza a ejercer como tal.

» Consulta formulada por la Direccién General de Politica Energética y Minas sobre precios de almacenamiento de
productos petroliferos en la isla de El Hierro y su comparativa con las restantes islas del archipiélago canario y las

islas Baleares.

» Consulta formulada por la Universidad de Granada sobre mecanismos de fijacién de precios y cotizaciones inter-
nacionales de referencia de diversos productos petroliferos.

» Consulta formulada por el Colegio de Economistas de Madrid sobre precios en el mercado mayorista de hidrocar-
buros liquidos.

» Consulta formulada por la Universidad de Gran Canaria sobre los cambios experimentados por el mecanismo de
determinacién automatica de precios maximos antes de impuestos de las modalidades de envases de GLP some-

tidas a precios regulados, asi como sobre sus cotizaciones internacionales de referencia.

» Diversas consultas de consumidores sobre el contenido de las estadisticas que se difunden en la pagina web de la
CNMC relativas al mercado de los hidrocarburos liquidos.

» Diversas consultas de consumidores y agentes del sector sobre los precios y condiciones de acceso a instala-
ciones fijas de transporte y almacenamiento de hidrocarburos liquidos que se difunden en la pagina web de la
CNMC.

» Consultas sobre el precio maximo de venta al publico del GLP envasado.

» Consultas sobre la composicion de los precios de venta al publico de los carburantes de automocion.

» Colaboracion con la Asesoria Juridica de la CNMC para la elaboracién de las contestaciones a las consultas formu-
ladas por instancias judiciales en relacién al mercado de los hidrocarburos liquidos, tanto en el ambito mayorista
como minorista.

5.3 Certificacion y supervision de biocarburantes

5.3.1 Certificacion de biocarburantes y repartos del fondo de pagos compensatorios.

Las actuaciones de la CNMC en 2017 relativas a la certificacion provisional y definitiva de biocarburantes correspondien-
tes al ejercicio 2016y al periodo comprendido entre enero y agosto del ejercicio 2017 fueron las siguientes:
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Cuadro 14: Certificacion de biocarburantes

N°DE CERTIFICADOS DE N° DE CERTIFICADOS DE
CERTIFICADOS BIOCARBURANTES EN DIESEL BIOCARBURANTES EN GASOLINA INFORMES
Provisionales Ene.-Dic. 2016 983.621 118917 6
Definitivos (Saldo) Ene. - Dic. 2016 981.297 155.515 1
Provisionales Ene. - Ago. 2017 621.469 67.152 4

En 2017 se llevaron a cabo tres actuaciones en relacion al reparto de fondo de pagos compensatorios del mecanismo
de fomento del uso de biocarburantes:

» Liquidacion del fondo compensatorio correspondiente al ejercicio 2015 entre los sujetos obligados con derecho
a cobro por contar con exceso de Certificados en relacién con sus respectivas obligaciones de venta de biocarbu-
rantes en el citado ejercicio (1 informe).

» Liquidacion del fondo compensatorio correspondiente al ejercicio 2016 entre los sujetos obligados con derecho a
cobro en el citado ejercicio (1 informe).

» Reclamacion de las cantidades adeudadas al fondo de pagos compensatorios correspondiente al ejercicio 2016.

5.3.2 Informes sobre propuestas normativas

» Informe sobre la propuesta de Resolucién por la que se incluye el biopropano en el Anexo de la Orden
ITC/2877/2008, de 9 de octubre, por la que se establece un mecanismo del uso de biocarburantes y otros combus-
tibles renovables con fines de transporte.

» Informe sobre el proyecto de Real Decreto por el que se establecen métodos de calculo y requisitos de informa-
cion en relacion con la intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero de los combustibles y la ener-
gia en el transporte, se modifica el Real Decreto 1597/2011, de 4 de noviembre, por el que se regulan los criterios
de sostenibilidad de los biocarburantes y bioliquidos, el sistema nacional de verificacion de la sostenibilidad y el
doble valor de algunos biocarburantes a efectos de su cbmputo y se establece un objetivo indicativo de biocarbu-
rantes avanzados.

5.3.3 Aprobacion de circulares e instrucciones sobre biocarburantes

» Endesarrollo de la Circular 1/2016, de 30 de marzo, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia,
por la que se regula la gestion del mecanismo de fomento del uso de biocarburantes y otros combustibles reno-
vables con fines de transporte, se han aprobado las Instrucciones del Sistema de Certificacion de Biocarburantes
y otros Combustibles Renovables con fines de Transporte (SICBIOS) en relacion con la expedicion de certificados
definitivos del ejercicio 2016, de 15 de febrero de 2017.

5.3.4 Supervision del mercado de biocarburantes
» Supervision de la actividad de los agentes del mercado de los biocarburantes a través de procesamiento, valida-

ciony analisis de informacion que estos agentes remiten a la CNMC a través del Sistema de Informacion para la
Certificacién de Biocarburantes (SICBIOS).
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» Participacion en los grupos de trabajo del Club de Reguladores de Carburantes Renovables Europeo (REFUREC)
celebrados del 4 al 6 de abril de 2017 en Tallin (Estonia) y del 12 al 14 de septiembre de 2017 en Reykjavik (Islan-
dia).

» Colaboracion en la realizacion de inspecciones a los agentes del mercado de los biocarburantes.

» Actualizacion de las estadisticas relativas al mercado de biocarburantes que se difunden en la pagina web de la
CNMC: cotizaciones internacionales, estadistica de volumenes de biocarburantes en el mercado, anotacion de
certificados a cuenta y cumplimiento de la obligacién y estadistica de indicadores de sostenibilidad.

5.3.5 Resolucion de consultas

Alo largo del afio 2017 se dio respuesta a consultas formuladas a través de distintos medios (registro, correo electrénico
o telefonicamente) por agentes del sector, consumidores, Comunidades Autébnomas, Universidades, Gobiernos de otros
paisesy otros organismos. Entre ellas destacan las siguientes:

» Dos solicitudes de informacion de la DGPEM para ejecucién de la sentencia de la Audiencia Nacional en relacion
con la asignacion de produccion de biodiesel para el cdmputo de los objetivos obligatorios de biocarburantes.

» Solicitud de informacién de la DGPEM acerca del consumo final bruto de energia procedente de fuentes renova-
bles para dar cumplimiento a la obligacion de reporte del cuestionario SHARES.

» Solicitud de informacién de la DGPEM sobre la capacidad de produccion de biocarburante en Espafia a partir de
aceite de cocina usado y de grasas animales como materia prima de fabricacion.

» Comentarios al borrador de la propuesta de orden por la que se desarrollan los aspectos de detalle para la emi-
sion del informe de verificacion de la sostenibilidad requerido para los fines contemplados en los subapartados a)
y b) del articulo 3.1. del Real Decreto 1597/2011, de 4 de noviembre, por el que se regulan los criterios de soste-
nibilidad de los biocarburantes y bioliquidos, el Sistema Nacional de Verificacion de la Sostenibilidad y el doble
valor de algunos biocarburantes a efectos de su coémputo.

» Consulta en relacién al aplazamiento del plan de adquisicion de Certificados de biocarburantes.
» Consulta en relacién a la posibilidad de pago fraccionado de la deuda con el fondo de pagos compensatorios
del mecanismo de fomento del uso de biocarburantes y otros combustibles renovables con fines de transporte

correspondiente al ejercicio 2016.

» Consulta de la asociacién APPA Biocarburantes sobre la anotacién de Certificados de biocarburantes y reparto del
fondo de pagos compensatorios del ejercicio 2016.

» Peticion de una empresa australiana sobre el detalle de la produccion nacional de bioetanol en los afios 2015y
2016 asi como de la situacion acerca de la implementacion del double counting en Espafia.

» Consulta de la Asociacion nacional de Fabricantes de Biocombustibles y Combustibles Renovables (Afabior) sobre
la situacion del mercado de los biocarburantes avanzados en Espafia.

» Peticion de la Fundacion Asturiana de la Energia -FAEN- sobre el consumo de biocarburantes en Asturias en el afio 2016.
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» Consultas de agentes del sector sobre el funcionamiento del mecanismo de fomento del uso de biocarburantes
asi como de la normativa de aplicacion al respecto.

» Consultas de agentes del sector sobre el contenido de las estadisticas que se difunden en la pagina web de la
CNMC relativas al mercado de los biocarburantes.

» Colaboracion con la Asesoria Juridica de la CNMC para la elaboracién de las contestaciones a las consultas formu-

ladas por instancias judiciales, asi como a los requerimientos relativos a la interposicion de Recursos Contencioso
Administrativos ante la Audiencia Nacional en relacion al mercado de los biocarburantes.

6. UNIDAD DE INSPECCION, LIQUIDACIONES Y COMPENSACIONES

6.1 Actividades de inspeccion

Cuadro 15: Supervision de los agentes que actian en los mercados energéti-
cos, en 2017*° se han realizado las siguientes inspecciones:

Inspecciones Econémicas

CONCEPTO NUM.ACTAS

Tarifas de Acceso/Cuotas Sector Eléctrico 9
Liquidaciones Sector Eléctrico 75
Retribucion a la Distribucion DT11 6
Total 160

Inspecciones técnicas

CONCEPTO NUM.ACTAS
Condiciones Técnicas de las Instalaciones T.y D. 5
Calidad de Servicio 6
Inspeccion Tarifas Facturadas a Grandes consumidores de E.E. 45
Otras 3
Total 59

19 Inspecciones firmadas en 2017. Fecha de firma hasta 31 de enero 2018.
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Inspecciones de petrdleo

CONCEPTO NUM.ACTAS
Fomento de los Biocarburantes 1
Total 1

Plan Régimen Especial

CONCEPTO NUM.ACTAS
Instalaciones Fotovoltaicas 2277
Instalaciones de Cogeneracion 87
Instalaciones de Biomasa-Residuos 26
Instalaciones Eélicas 42
Instalaciones Termosolares 5
Instalaciones Hidraulicas 20
Retribucion Distribuidoras 9
Total hasta Diciembre 2017 2.466
Total General a 31-01-2018 2.686

Desglose total Plan Régimen Especial (Tragsatec)

CONCEPTO NUM.ACTAS PENDIENTES DE FIRMA PENDIENTES DE FIRMA
Instalaciones Fotovoltaicas 1.628 649 2277
Instalaciones de Cogeneracion 64 23 87
Instalaciones de Biomasa-Residuos 19 7 26
Instalaciones Edlicas 42 42
Termosolares 5 5
Instalaciones Hidraulicas 20 20
Retribucion - Distribuidoras 9 9
Total 1.778 688 2.466
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6.2 Liquidaciones
6.2.1 Liquidacion de los costes del sistema eléctrico
Las actuaciones principales llevadas a cabo en 2017 han sido:

» Aprobacion de las liquidaciones definitivas de las actividades reguladas del sector eléctrico correspondientes a
los ejercicios 2013y 2016.

» Aprobacion de las liguidaciones provisionales de las actividades reguladas del sector eléctrico desde la liquida-
cioén 11/2016 a la 14/2016 y desde la 1/2017 a 10/2017.

Asimismo, durante el afio 2018 se ha aprobado la liquidacion provisional 11/2017 de las actividades reguladas del sec-
tor eléctrico (Ultima liquidacion aprobada hasta la fecha correspondiente al afio 2017).

Los datos resultantes de la liquidacion provisional 11/2017 han sido:
» Totalingresos: 14.362,9M€.
» Costes no afectados por coeficiente de cobertura: 2.176,9M€.
» Costes afectados por coeficiente de cobertura: 13.424,9M€.
» Coeficiente de cobertura: 90,77%.

Por otra parte, hay que destacar que en la Liquidacion Definitiva de las actividades reguladas del sector eléctrico corres-
pondiente al ejercicio 2016, se produjo un superavit del ejercicio de 421M€.

6.2.2 Liquidaciones de la retribucién de las actividades reguladas del sector del gas natural y de las cuotas con
destinos especificos

Las principales actuaciones que se han llevado a cabo durante el afio 2017 son las siguientes:

» Aprobacion de la liquidacion definitiva de las actividades reguladas del sector gas correspondiente al ejercicio
2016.

» Aprobacion de las liquidaciones provisionales de las actividades reguladas del sector gas desde la liquidacion
11/2016 a la 14/2016 y desde la 1/2017 a 10/2017.

Los datos resultantes de la ultima liquidacion aprobada de 2017, liquidacién provisional 11/2017, han sido:
» Total ingresos netos: 2.055 M€.
» Total Retribucion Acreditada: 2.489 M€.

» Coeficiente de cobertura: 82,6%.
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6.2.3 Liquidacién del régimen retributivo especifico de las instalaciones de produccidn de energia eléctrica a partir
de fuentes de energia renovable, cogeneracién y residuos

Las principales actuaciones que se han llevado a cabo durante el afio 2017 son las siguientes:

» Liquidaciones provisionales 12/2016'y 1/2017 a 11/2017 del régimen retributivo especifico de las instalaciones de
produccion de energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovable, cogeneracion y residuos.

» Liquidacion Definitiva de las primas equivalentes, las primas, los incentivos y los complementos a las instalacio-
nes de produccion de energia eléctrica en régimen especial correspondiente al ejercicio 2013.

» Se pusieron a disposicion del Consejo de la CNMC los siguientes acuerdos y resoluciones:

» 52 Acuerdos de Ejecucion de Resoluciones de la Direccidn General de Politica Energética del Ministerio de Indus-
tria, Energfa en aplicacion del Real Decreto 1578/2008, de 26 de septiembre.

» 26 Acuerdos de Revocacion de Resoluciones de la Direccidn General de Politica Energética del Ministerio de Indus-
tria, Energfa en aplicacion del Real Decreto 1578/2008, de 26 de septiembre.

Se contestaron 74 escritos de consultas, reclamaciones o solicitudes de informacién de diferentes agentes y organismos
relativas a la liquidacion de retribucion del régimen retributivo especifico de las instalaciones de produccion de energia
eléctrica a partir de fuentes de energia renovable, cogeneracion y residuos.

Finalmente se elaboraron 150 expedientes a peticion de la Asesoria Juridica en relacion a solicitudes de informacion de
la Agencia Tributaria y Tribunales de Justicia, todas ellas en relacion a la retribucién del régimen retributivo especifico de
las instalaciones de produccion de energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovable, cogeneracion y residuos.

6.3 Otros expedientes
Expedientes de Gestion de la Demanda de Interrumpibilidad

Se han tramitado 125 expedientes a grandes consumidores. La CNMC anualmente y previa inspeccion, en su caso, infor-
may propone al MINETAD los pagos (liquidaciones) definitivas que le corresponden a la instalacion por la prestacion de su
servicio de gestion de la demanda (interrumpibilidad).

Expedientes de Consumos Propios

Se han tramitado 2 expedientes que corresponden a 5 Instalaciones de transporte y distribucion que estan exentas del

pago de los peajes respecto a los consumos inherentes a la propia actividad. La CNMC informa a peticion del MINETAD,

bien favorablemente o desfavorablemente, sobre cada una de las instalaciones cuya excepcién del pago de peajes se ha
solicitado.
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7. UNIDAD DE INSTRUCCION

7.1 Tramitacion de procedimientos de conflictos en los sectores de gas y electricidad

La Unidad de Instruccién de la Direccién de Energia, creada en junio de 2015, tramita los procedimientos de conflicto
previstos en el articulo 12 1, b) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la CNMC, y elabora las propuestas de resolu-
cion para su aprobacion por la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC, siendo estos conflictos de dos tipos:

» a) Conflictos de acceso a las redes de transporte de energia eléctrica y de gas, que son instados por los sujetos
con derecho de acceso frente a los gestores de las redes de transporte o de las redes de distribucion.

» b) Conflictos de gestion econdmica y técnica, en ambos sectores regulados, que son instados frente al Operador
del sistema eléctrico y frente al Gestor Técnico del sistema gasista.

En el curso del afio 2017 la Unidad de Instruccién tramito un total de 28 procedimientos de conflicto, de los cuales se
elaboraron propuestas de resolucion en 25 de ellos, siendo aprobadas un total de 24 resoluciones. Quedan pendientes de
propuestay resolucion 3 conflictos iniciados en 2017.

En cuanto a su distribucion por sectores, del total de 28 procedimientos iniciados en 2017, 18 de ellos corresponden al
sector eléctrico, y 10 al sector gasista.

Se indica respecto a los conflictos del sector eléctrico que el mayor volumen de procedimientos tramitados en el afio
2017 corresponde a solicitudes cursadas por los promotores de instalaciones productoras de energia eléctrica mediante
energias renovables, para el acceso a la red peninsulary a las redes de los sistemas no peninsulares.

Se sefala que, respecto a 2016, ha disminuido notablemente el volumen de conflictos de gestion instados frente a REE
por los sujetos prestadores del servicio de gestion de la demanda de interrumpibilidad, una vez superadas las dificultades
de implantacién de los instrumentos informéaticos para control de este servicio tras la entrada en vigor y aplicacion de la
Orden IET/2013/2013, de 31 de octubre, por la que se regula el mecanismo competitivo para la asignacion del servicio de
gestion de la demanda por interrumpibilidad

Por lo que se refiere al sector gasista, no hubo conflictos de acceso. Los conflictos de gestién abarcaron dos grandes
blogques, por una parte, discrepancias en la facturacion de los desbalances, en el marco de la Circular 2/2015, de 22 de julio,
de balance de gas, y discrepancias en relacién con las mermas de distribucion.

7.2 Tramitacion de procedimientos sancionadores de competencia resolutoria de la CNMC.

La Unidad de Instruccién elabora los acuerdos de incoacién, tramita los procedimientos sancionadores y elabora pro-
puestas de resolucion en los procedimientos sancionadores abiertos por alguna de las infracciones sectoriales definidas
en las respectivas Leyes del Sector Eléctrico y del Sector de Hidrocarburos, cuya competencia resolutoria corresponde a la
Sala de Supervision regulatoria de la CNMC, competencia que esta definida, respectivamente, en los articulos 73.3 de la
Ley del Sector Eléctrico y 116.3 de la Ley del sector de Hidrocarburos.

En el curso del 2017, la Unidad de Instruccién ha finalizado la tramitacion y/o iniciado el expediente, en un total de 104

procedimientos sancionadores, en los que ha contado con la colaboracion de las Subdirecciones de la DE implicadas,
segln la materia del procedimiento.
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De entre los expedientes iniciados y en su caso, finalizados en el curso del 2017 se destacan los siguientes bloques de
asuntos:

» Porincumplimiento de las obligaciones en el mercado organizado de produccién de energia eléctrica (obliga-
ciones que incumben a los comercializadores y a los consumidores directos en mercado) se imputan dos tipos
de infracciones (la insuficiencia de compras en relacion con el consumo de los clientes, y la insuficiencia de las
garantias prestadas al operador del sistema para asegurar la integridad de los pagos en las liquidaciones futuras).
Los tipos aplicados son los de art 65.28 y 66.2 de la LSE. De este bloque de expedientes se han iniciado en 2017 un
total de 5 procedimientos sancionadores (1 a un consumidor directo por garantias y 4 a sociedades comercializa-
doras, en este caso con tramitacion acumulada de las dos infracciones) de los que se han resuelto tres a lo largo
del afio, y dos serén resueltos en breve. Se destaca que el volumen de procedimientos sancionadores por estos
motivos ha descendido notablemente en 2017 respecto a ejercicios anteriores, y ello debido a varios factores: los
comportamientos infractores han disminuido, debido al rigor aplicado en su persecucion; el MINETAD ha impulsa-
doy agilizado notablemente los procedimientos de inhabilitacién y traspaso de clientes de las empresas comer-
cializadoras que no cumplen los requisitos de capacidad legal al amparo del articulo 47 de la LSE; finalmente es
de destacar que, respecto al incumplimiento de garantias, ha influido la modificacion de los procedimientos de
operacién en los que se define la cuantia de las garantias, suavizando con ello la carga financiera que las peque-
fias comercializadoras soportaban, y disminuyendo las situaciones sancionables de insuficiencia de garantias.

» Porincumplimiento de otras obligaciones relacionadas con la participacion en el mercado organizado de pro-
duccién de energia eléctrica, se han incoado en 2017 un total de18 procedimientos por incumplimiento del art 9
del REMIT (el tipo aplicado es el 65.5 de la LSE) como consecuencia de estar operando en el mercado sin previa
inscripcion en el registro espafiol de participantes en el mercado creado en 2015. Se destaca que la mayor parte
de las empresas a quienes se ha incoado expediente por este motivo, han procedido a culminar los trémites de
inscripcion en el curso de la instruccion del procedimiento.

» Por actuaciones también relativas a incumplimiento de Reglamentos europeos (en este caso, por el tipo del art
110 u) de la LH) se han incoado dos expedientes contra empresas comercializadoras de gas, por comportamientos
que pudieran constituir de manipulacion del mercado.

» Poractuacionesirregulares en el mercado organizado de produccién de energia eléctrica, orientadas a la alteracion
del despacho de generacion, (art 65.34 de LSE) se han abierto dos expedientes en 2017, ambos relacionados con
las ofertas de venta de los titulares de centrales de ciclos combinados, ya citado en la parte de energia eléctrica.

» Porincumplimientos relacionados con la proteccién de consumidores, especialmente en relacién con la supervi-
sion del otorgamiento efectivo del consentimiento con ocasion de los cambios de suministrador. Se han abierto
y estan en tramitacion15 expedientes, alguno de ellos por traspaso masivo de clientes entre comercializadoras.
Todos ellos con origen en las actuaciones de supervision de la CNMC en materia de cambios de suministrador.

» Porincumplimientos relacionados con la proteccién de consumidores en materia de publicidad de precios de
combustibles y carburantes, se han abierto en el presente ejercicio 7 expedientes sancionadores a titulares de las
Estaciones de Servicio, que continlian en tramitacion. Asimismo, en 2017 han finalizado, con resolucién de Sala,
23 expedientes de este tipo. Se destaca, respecto a este bloque, que el nimero de denuncias en 2017 por este tipo
de incumplimientos, ha descendido respecto a ejercicios anteriores.
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» Porincumplimiento de la obligacion de remisién de informacién a la CNMC por parte de las empresas obligadas
aello, bien en virtud de obligaciones reglamentariamente establecidas, o en virtud de requerimientos directos, se
ha iniciado y cerrado la instruccion con elevacion a Sala, de 9 expedientes, todos ellos con origen en las actuacio-
nes de supervision de la CNMC del Plan de sustitucion de contadores.

Ha destacarse, como novedad procedimental que, tras la entrada en vigor en octubre de 2016, de la Ley 39/2015, de 1
de Octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y como consecuencia de o esta-
blecido en su articulo 85, sobre reduccién del importe de las multas por reconocimiento voluntario de la responsabilidad, y
por pago anticipado, se han ejercitado estas opciones en un numero importante y creciente de expedientes sancionadores
de competencia resolutoria de la CNMC. Hasta el momento se han registrado doce supuestos de pago voluntario de la
sancién antes de la resolucion.

En 2017 se finalizaron con resolucion 43 expedientes sancionadores en materia de energia. A la fecha de elaboracién de
esta materia, otros 23 expedientes habifan finalizado la instruccién y estaban elevados al érgano resolutorio.

7.3 Tramitacion de procedimientos sancionadores de competencia resolutoria atribuida a 6rga-
nos de la AGE.

La Unidad de Instruccién elabora también los acuerdos de incoacidn, tramita y elabora propuestas de resolucion en los
procedimientos sancionadores en relacion con las infracciones sectoriales definidas en las respectivas Leyes del Sector
Eléctricoy del Sector de Hidrocarburos, en las que la fase de instruccion corresponde a la Direccion de Energia de la CNMC
y la competencia resolutoria corresponde en funcion de la gravedad, a los 6rganos del Ministerio de Energia, Turismo'y
Agenda Digital, o al Consejo de Ministros.

En el curso de 2017, la Unidad de Instruccion ha trabajado, en colaboracion con las Subdirecciones sectoriales im-
plicadas, en un total de 115 procedimientos sancionadores de competencia resolutoria del Ministerio o del Consejo de
Ministros. Se han incoado en 2017 42 procedimientos sancionadores de competencia resolutoria de la AGE. Se finalizé la
instruccion en 43 procedimientos en los que, o bien se ha remitido el expediente a la Secretaria General Técnica del MINE-
TAD para su resolucion por el 6rgano competente, o bien se ha procedido archivar las actuaciones por las causas previstas
en el articulo 89.1 de la Ley 39/2015.

De entre los expedientes de competencia MINETAD iniciados y en su caso, finalizados, en el curso del 2017 se destacan
los siguientes bloques de asuntos:

» El mayorvolumen de expedientes de competencia resolutoria del MINETAD corresponde a incumplimientos en
materia de mantenimiento de existencias minimas de seguridad de productos petroliferos y de gas natural a que
resultan obligados los respectivos operadores. En 2017 se han recibido 46 denuncias de CORES, la mayor parte de
las cuales corresponde a existencias minimas de productos petroliferos. En 2017 se han incoado 24 sancionadores
de este grupo. El tipo infractor es el 109 1m) en relaciéon con 110 de la LH.

» Porimpago de peajes de acceso a las redes (detectados a denuncia de las empresas recaudadoras, o a denuncias
remitidas desde los érganos del MINETAD) se han abierto o estan en curso 5 expedientes, y por impago de las
liquidaciones detectadas internamente en la CNMC, se han abierto en 2017 tres expedientes. El tipo es, en ambos
casos, el art. 65.3 de la LSE.

» Porincumplimiento de las obligaciones regulatorias, como encargados de lectura, de las empresas distribuidoras
de energia eléctrica, detectados en los procedimientos de supervision del Plan de Sustitucion de Contadores,
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relativas a la remisién y comunicacion de las curvas de consumo horario, se han abierto 10 expedientes sanciona-
dores. El tipo infractor es el previsto en art. 65.11 de la LSE.

» Porincumplimiento de la obligacion especifica de adaptacion de los contratos de venta en exclusiva de carburan-
tesy combustibles a las exigencias establecidas en el articulo 43 bis de la LH, ha finalizado en 2017 la instruccion
de 1 expediente sancionador por falta muy grave (art 109.1 be) de LH), que fue remitido a la SGT del Ministerio y ha
de serresuelto por el Consejo de Ministros.

Por lo que se refiere a la tramitacion de los procedimientos con competencia resolutoria de 6rganos de la AGE, se indica
que la remisién de los mismos a la SGT del MINETAD se efectua directamente por el Director de Energia de la CNMC, en su
condicién de Instructor del procedimiento, si bien con caracter previo a dicha remisién, se comunica la finalizacion de la
instruccion ala SSR de la CNMC.

8. UNIDAD DE PRECIOS REGULADOS

En relacion con los precios regulados, la actividad del 2017 se ha centrado en cuatro aspectos: (i) Informes sobre pro-
puestas normativas relativas a precios regulados remitidas para informe por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
Digital, (i) trabajos preparatorios para la implementacion del Reglamento (UE) 2017/460 por el que se establece un codigo
de red sobre la armonizacion de las estructuras tarifarias de transporte de gas, (iii) elaboracion de la Circular por la que se
establecen los peajes de acceso a las infraestructuras gasistas y (iv) otras actuaciones relacionadas con precios regulados,
que comprende la elaboracion de diversos informes de seguimiento de las liquidaciones, la supervision de la evolucion de
la demanda, potenciay facturacion y la contestacion a diversas consultas relacionadas con precios regulados.

8.1 Informes sobre proyectos normativos

En relacién con los informes sobre propuesta normativas relacionadas con peajes, durante el afio 2017 se emitieron
cinco informes: sobre las propuestas normativas por la que se establecen los peajes de electricidad para 2018, sobre los
peajes y canones asociados al acceso de terceros a las instalaciones gasistas, y sobre la retribucion de las actividades
reguladas correspondientes a 2018/19.

En relacién con lo anterior, se indica que la CNMC ha elaborado dos informes que sirven de base para la elaboracion
de sendas propuestas normativas: el “Informe sobre las previsiones de demanda, ingresos y costes en el sector del gas
natural para el cierre del ejercicio 2017y 2018 elaborado en cumplimiento de los mandatos establecidos en los articu-
los 63y 64 de la Ley 18/2014, el articulo 13 de la Orden ECO/2692/2002 vy la Disposicion adicional undécima de la Orden
ITC/3520/2009, se remitio al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, y el “Informe de respuesta a la solicitud de
datos por parte de la Direccion General de Politica Energética y Minas para la elaboracion del escenario de ingresos y
costes del sistema eléctrico para el cierre de 2017y 2018, elaborado en respuesta a una solicitud de la Direccion General
de Politica Energética y Minas. En dichos informes se presenta un escenario de demanda, ingresos y costes para el cierre
del ejercicio 2017 y una proyeccion para el ejercicio 2018 de cada una de las partidas de costes e ingresos necesaria para el
calculo de los peajes de acceso de electricidad y gas natural.

El 17 de enero de 2017 se emitié informe sobre la propuesta de Orden por la que se establecen los suplementos territo-

riales en las comunidades auténomas de Catalufia, La Rioja, Castilla la Mancha'y Comunidad Valenciana, en relacion con
los peajes de acceso de energia eléctrica correspondientes a 2013.
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Finalmente, la Unidad de precios regulados participé en la elaboracién “Informe sobre el proyecto de Real Decreto por
el que se regulan diversos aspectos del Sistema de gas natural”, aprobado por la Sala de Supervisién Regulatoria el 13 de
junio de 2017, en lo relativo a la modificacion de la estructura de los peajes de gas natural.

8.2 Implementacidon del Reglamento (UE) 2017/460 por el que se establece un cédigo de red
sobre la armonizacion de las estructuras tarifarias de transporte de gas

En relacién con el Reglamento (UE) 2017/460 se han realizado participado activamente en las tareas llevadas a cabo en
el seno de ACER con vista a la implementacion del citado Reglamento. En particular, se colaborado con ACER, ENTSOG y
las Autoridades Regulatorias Nacionales (ARN’s) en la redaccion del “Implementation Document for the Network Code on
Harmonised Transmission Tariff Structures for Gas”, asi como la elaboracion de la plantilla de transparencia de la consulta
publica que ACER debe poner a disposicion de las ARN’s en cumplimiento del articulo 26.5 del citado Reglamento.

8.3 Circular por la que se establecen los peajes de acceso a las infraestructuras gasistas

En coherencia con la implementacion del Reglamento (UE) 2017/460, se esta revisando la metodologia de asignacion
de la retribucién del transporte al correspondiente peaje, a efectos del cumplimiento de los requisitos de valoracion de la
metodologia propuestay de transparencia recogidos en el citado Reglamento.

Adicionalmente, se esta profundizando en la metodologia de asignacion para el establecimiento del resto de peajesy
canones de acceso a las infraestructuras gasistas, al efecto de cumplir con la obligacion de consulta publica establecida en
el articulo 26 del Reglamento para el conjunto de actividades gasistas.

8.4 Informes sobre liquidaciones

En relacion con otras actuaciones relacionadas con precios regulados, se indica que durante 2017 se han emitido quin-
ce informes de analisis de resultados y seguimiento mensual de la proyeccion anual de los ingresos y costes del sistema
eléctrico, cuyo objetivo consiste en detectar posibles desvios a efectos de a efectos de valorar su adecuacion a la proyec-
cion anual incluida en la correspondiente Orden de peajes de acceso, teniendo en cuenta la informacion disponible por
esta Comision.

8.5 Informes de supervision

Asimismo, se han emitido once boletines de indicadores eléctricos, cuyo objetivo es hacer un seguimiento de la evo-
lucién de la demanda en b.c., la demanda en consumo y la facturacion de acceso en el sector eléctrico, asi como de la
evolucion de los consumidores bajo la modalidad de suministro de Gltimo recurso.
8.6 Consultas

Por ultimo, destacar que se ha dado respuesta a solicitudes de diversos agentes, relacionados directa o indirectamente

con precios regulados, de los que un 10% se corresponden con solicitudes de reguladores europeos, un 61% se correspon-
de con solicitudes de organismos publicos y el 29% restante fue solicitado por otros agentes del sector.
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9. REVISION JURISDICCIONAL DE LA ACTIVIDAD DE LA CNMC EN EXPEDIENTES DE
ENERGIA

Durante el aflo 2017 la Audiencia Nacional (AN) y el Tribunal Supremo (TS) han dictado un total de 65 sentencias en el
ambito del sector energético, en el ejercicio de su potestad de revision jurisdiccional de la actividad de esta Comision.

A continuacién, se analizan, desde un punto de vista estadistico, las sentencias dictadas, clasificandolas por el tipo de
asunto objeto de enjuiciamientoy por el sentido del fallo (favorable o desfavorable para la CNMC). Asimismo, también se
incluye un breve resumen de las sentencias mas destacadas de 2017.

9.1 Revision jurisdiccional de los expedientes de energia

De las 65 sentencias dictadas en el ambito de la Energia durante 2017, la mayor parte lo han sido con relacién a
liquidaciones (prima equivalente o régimen retributivo especifico) de instalaciones de produccion en régimen especial (50
sentencias en total), siguiendo en numero las sentencias referentes a la liquidacion de las actividades reguladas del sector
eléctricoy del gas (10 sentencias); a continuacion destacan las sentencias referentes a procedimientos sancionadores (3
sentencias). Asimismo, se dictod una sentencia sobre gestion del sistema de biocarburantes y, por Ultimo, una sentencia
sobre cesion de derechos de cobro.
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LIQUIDACIONES LIQUIDACIONES PROCEDIMIENTOS GESTION SISTEMA CESION DERECHOS DE
REGULADAS REGIMEN ESPECIAL SANCIONADORES BIOCARBURANTES COBRO

La mayorifa de las sentencias dictadas en 2017 han sido desestimatorias (52) de los recursos interpuestos por los ope-
radores contra las resoluciones de esta Comisién (por tanto, han resultado favorables al organismo), si bien también han
sido dictadas 9 sentencias totalmente estimatorias y 4 sentencias parcialmente estimatorias de las peticiones formuladas
por los operadores.

Es destacable la Sentencia de la Audiencia Nacional de 22 de marzo de 2017, por la que se desestima el recurso conten-
cioso-administrativo interpuesto por GAS NATURAL SUR SDG, S.A,, contra la desestimacion por silencio de la solicitud de
devolucién de ingresos indebidos formulada ante la CNMC el 28 de noviembre de 2014. En esta Sentencia se debate si GAS
NATURAL SUR, S.A., como empresa comercializadora, tenfa derecho a la devolucién del importe del recargo del 20% (pena-
lizacién) facturado a los clientes denominados “transitorios”, para el caso de impago por parte de dichos clientes. La Sala
afirma que, en virtud de la regulacion aplicable, el recargo en cuestion tiene la consideracion de ingreso liquidable y se
inserta en el procedimiento de liquidacion de los costes de transporte, distribucién y comercializacién a tarifa de los costes
permanentes del sistemay de los costes de diversificacion y seguridad de abastecimiento. En consecuencia, las empresas
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comercializadoras estan obligadas a abonarlo a los distribuidores, con independencia de su cobro.

La Sentencia de 1 de diciembre de 2017 de la Audiencia Nacional desestima el recurso contencioso-administrativo
interpuesto por FUTURO SOLAR DEL MEDITERRANEO 15, S.L., relativo al reintegro de las cantidades liquidadas e indebi-
damente percibidas en concepto de Prima Equivalente o retribucion especifica. Esta sentencia, asi como otras de idéntico
contenido, resulta relevante en la medida en que se cuestiona la competencia de la CNMC para la recaudacion de la liqui-
dacion practicada. Sostiene que el hecho de que las cantidades que se reclaman no tengan la consideracién de ingresos
de naturaleza publica, no implica que la CNMC no tenga competencia para practicar las correspondientes liquidaciones,
y pagar o cobrar las cantidades correspondientes. Se remite, a afectos interpretativos, al régimen de las liquidaciones de
las actividades reguladas del sector eléctrico que fue analizado por la misma Sala en su sentencia de 20 de abril de 2016
(rec. 288/2014) recogiendo la jurisprudencia del Tribunal Supremoy del Tribunal de Justicia de la Union Europea. La Sala
concluye afirmando que las cantidades que se pagan por los diferentes agentes del sistema no tienen la consideracion
de ingresos de derecho publico, pero también que la competencia para realizar la distribucion de los mismos mediante el
mecanismo de liquidaciones de pagos y cobros corresponde a la CNMC.

En este mismo ambito de la funcion de liquidacion, también cabe resefiar la Sentencia de la Audiencia Nacional de
14 de junio de 2017 por la que se desestima el recurso interpuesto por GESTION INTEGRAL SOLAR, S.L. (GEINSOL) y sus
filiales contra la resolucion de fecha 30 de junio de 2015 de la Comisién Nacional de los Mercados y de la Competencia.
El recurso versaba sobre la liquidacion definitiva de las primas equivalentes, las primas, incentivos y complementos a las
instalaciones de produccion a partir de energia renovables, cogeneracion y residuos, correspondiente al ejercicio de 2011.
La recurrente estimaba que en dicha liquidacion se aplicaba un régimen retributivo arbitrario que nada tenia que ver con
la realidad de las instalaciones, en tanto que se aplicaba el régimen de las instalaciones “fijas” a unas plantas que son de
“seguimiento”. La Sala parte de las caracteristicas “reales” de las instalaciones cuestionadas, calificadas por la Comunidad
Autonoma como “no fijas”, en base a que tales instalaciones no estan “inmdviles”, consistiendo esta movilidad en que de
forma manualy con la ayuda de un sistema hidraulico (“sin motorizacién”) accionado por unos operarios se rota la placa
cuatro veces al afio en funcion de cada una de las estaciones del afio, pero sin contar con dispositivos automatizados ade-
cuados que sigan la trayectoria del sol (“seguidores”), ya que no tienen programada la rotacion de los paneles para que a lo
largo del dia se produzca el desplazamiento angular de manera que las placas se coloquen en una posicion perpendicular
al sol.

El debate se centra en calificar juridicamente, a efectos retributivos, una instalacion de estas caracteristicas como “fija”
o como de “seguimiento”. Y la Sala estima que existen elementos suficientes que permiten afirmar que la tecnologia de se-
guimiento requiere de la utilizacion de sistemas automatizados e informaticos con el fin de que la movilidad de las placas
solares se efectle de manera que roten a lo largo del dia siguiendo la orientacién de los rayos solares.

A este pronunciamiento judicial siguieron otros en idéntico sentido, contenidos en las Sentencias de la misma Sala de
14y 21 dejunioy 25 de octubre de 2017.

Resulta relevante, por su singularidad, la Sentencia del Tribunal Supremo de 16 de octubre de 2017 por la que se decla-
ra que no ha lugar recurso de casacion interpuesto por SAGANE, S.A. contra la sentencia de la Sala de lo Contencioso-Ad-
ministrativo de la Audiencia Nacional de 19 de octubre de 2016, en relacién a la resolucion de la CNMC con fecha 14 de
octubre de 2015. El Tribunal Supremo da respuesta a las materias sobre las que aprecio la existencia de interés casacional,
sefialado que en el caso de los derechos de cobro sujetos a liquidacion en el seno del sector regulado del gas que llevan
aparejadas de manera inescindible las obligaciones inherentes al régimen de liquidaciones del sistema gasista, la cesion
del crédito por parte de su titular a un tercero podréa tener plenos efectos entre las partes que la acuerdan (conforme a lo
previsto en el articulo 1.112 y concordantes del Codigo Civil), pero no vincula al 6rgano supervisor que tiene encomendada
la funcion liquidadora previa constatacion del cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas establecidas en el
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régimen de liquidaciones. Por ello, el 6rgano puede, en el ambito de sus competencias, tener por no comunicada dicha
cesion, manteniendo como titular del crédito al titular originario, sin perjuicio de los efectos que pueda surtir la cesion
entre las partes.

En el &mbito de la potestad sancionadora es destacable la sentencia de la Audiencia Nacional de 14 de junio de 2017
que desestima el recurso presentado por Red Eléctrica Espafia S.A.U contra la resolucion de 3 de diciembre de 2015 de la
CNMC, por la que se desestimaba la revocacion de la sancidon que le habia impuesto por acuerdo de 8 de octubre de 2015
por la construccion de una instalacion eléctrica sin autorizacion administrativa. La Sentencia reconoce que la CNMC es el
6rgano competente para resolver el expediente sancionadory, por otra parte, declara que la infraccion no se encontraba
prescrita, ya que cuando se le notificod a Red Eléctrica de Espafia, S.A.U. la incoacion del expediente sancionador, no habian
transcurrido mas de tres afios desde la fecha de finalizacion de las obras (art. 74 Ley 24/2013). Se establece que no se
requiere que los trabajos de construccién hayan acabado para apreciar la concurrencia del tipo infractor y que el acuerdo
sancionador detalld en todo momento los criterios de graduacion que se adecuaron proporcionalmente a la probada
culpabilidad de la recurrente.

Por su parte, la Sentencia de 20 de diciembre de 2017 desestima el recurso contencioso-administrativo interpuesto
por ZENCER SOCIEDAD COOPERATIVA ANDALUZA contra la resolucién recaida en el procedimiento sancionador incoado
a dicha empresa, por falta de presentacion de ofertas de compra de energia eléctrica en el mercado de producciénen la
medida necesaria para sus actividades de comercializacion. La sentencia considera acreditado que ZENCER SOCIEDAD
COOPERATIVA ANDALUZA habia estado adquiriendo una cantidad de energia notoriamente inferior a la que ha estado
suministrando a sus consumidoresy que el déficit de adquisicion supera incluso bastantes meses el 60% de la energia su-
ministrada (en concreto, lo supera de forma continua entre diciembre de 2013y noviembre de 2014); esto es, no se trata de
desvios puntuales ni de porcentajes irrelevantes, por lo que considera justificada la tipificacion de la infraccion como grave.
Estima por ello que se ha respetado el principio de tipicidad, asi como el de culpabilidad, al que no es ébice la ausencia de
intencion volitiva o dolosa y, por Ultimo, también el principio de proporcionalidad en la imposicién de la sancion.

La Sentencia de la Audiencia Nacional de 3 de mayo de 2017 desestima el recurso contencioso-administrativo inter-
puesto por EUROENERGIA DE LEVANTE, S.L. contra la resolucion recaida en el procedimiento sancionador incoado a dicha
empresa por la cual se impone una multay la inhabilitacién para el desarrollo de la actividad de comercializacion de ener-
gia eléctrica durante el periodo de un afio. La sentencia estima acreditado que la empresa recurrente, con la capacidad de
infraccion en su modus operandi, con alguna excepcion, adquiria una cantidad de energia inferior a la que previsiblemente
iba a necesitar en funcién de las demandas de sus clientes que ya tenia, e incluso en ocasiones reduce las cantidades pese
al incremento mes a mes en el nimero de sus clientes. Considera que los hechos acreditados impiden entender que la
falta de acomodo de las adquisiciones de energia a la que luego se suministra sea una circunstancia puntual, a lo que se
afade la falta de aportacién de garantias por parte de la empresa. Entiende que la sociedad tenfa datos suficientes como
para conocer que las demandas iban a ser superiores. Por ello estima adecuada la calificacién de la infraccién como grave.

Finalmente, en cuanto al Sistema de Certificacién de Biocarburantes, la Sentencia de la Audiencia Nacional de 27 de
diciembre de 2017 desestima el recurso contencioso-administrativo interpuesto por la empresa SARAS ENERGIA, S.A. con-
tra la resoluciéon de la CNMC de 31 de mayo de 2012, por la que se determind la sustraccion de la Cuenta de Certificacion
de dicha empresa de 293 certificados provisionales de Biocarburantes en Diésel, debiendo abonar la cantidad de 101.850
euros en la cuenta indicada por la CNE. La Sentencia se pronuncia a favor de la validez de la resolucion en tanto que ha de
considerarse que el mecanismo disefiado por la Orden ITC/2877/2008, de 9 de octubre se ajusta al mandato recibido por
la norma legal y respeta el espiritu y finalidad que ésta persigue, sin que se aprecie extralimitacion alguna ni vulneracion
del principio de jerarquia normativa. Se opone también a la consideracion de que haya existido una aplicacién retroactiva
del RD 459/2011, basandose en la sentencia del Tribunal Supremo de 23 de abril de 2013. Considera que la extinta CNE, en
uso de habilitacion legal y previa audiencia del Consejo Consultivo de Hidrocarburos, emiti¢ la Circular 2/2009, de 26 de
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febrero (hoy derogada), estableciendo los procedimientos para la solicitud de la constitucion de Cuentas de Certificacion

y para la expedicion de los Certificados de Biocarburantes asi como para sus transferencias y traspasos con pleno respeto
de las previsiones de la Orden habilitante y sin que a ello obste en absoluto la distincion entre certificaciones provisionales
a cuenta y definitivas, pues no es sino una forma de gestion del sistema de anotaciones en cuenta dentro del sistema de
certificacién y pagos compensatorios que gestionaba la propia CNE (y actualmente la CNMC) y que, una vez permitida a los
sujetos obligados la transferencia de certificados, sirve como mecanismo de control de la obligacion.
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Telecomunicaciones y Audiovisual

Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) atribuye a este
organismo las competencias de supervision y control del correcto funcionamiento de los mercados de comunicaciones
electronicas y del mercado de comunicacion audiovisual.

La Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, reconoce a la CNMC como autoridad independiente de
regulacion y establece sus principales funciones en la supervision y regulacion ex ante en este sector. Estas funciones las
ejerce a través de la elaboracién de informes normativos, anélisis de mercados, establecimiento de obligaciones mayoris-
tas, resolucion de conflictos entre operadores, e imposicion de sanciones.

En materia audiovisual, la CNMC se constituye como autoridad audiovisual independiente, ejerciendo las funciones pre-
vistas en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual (LGCA); la CNMC supervisa los contenidos
emitidosy las emisiones de publicidad en los medios audiovisuales de cobertura estatal. En este contexto, se controlan
las obligaciones de accesibilidad y la reserva anual de cuotas de emision de obra europea e independiente, asi como la
obligacion de financiacion anticipada de la produccion de obras europeas.

La CNMC tiene también encomendado el seguimiento del cumplimiento del mandato de servicio publico de la Corpora-
cion de Radioy Television Espafiola, que se extiende no solo a los contenidos emitidos, sino también a la correcta utiliza-
cion de los fondos publicos destinados a ellos.

1. PRINCIPALES ACTUACIONES TELECOMUNICACIONES

Durante el 2017 se ha llevado a cabo una intensa labor de revision de los mercados regulados. Asi, la CNMC ha finaliza-
do la revision del mercado mayorista de acceso y originacion en redes méviles (15/2003), con la supresion de las obligacio-
nes regulatorias al confirmar la existencia de una situacion de competencia efectiva.

Asimismo, se inicio la cuarta ronda de revisién de los mercados, con la supresion de obligaciones en el mercado mino-
rista de acceso a la red telefénica publica en una ubicacién fija (1/2007), al considerar la CNMC que la regulacion mayorista
del mercado de acceso y originacion de llamadas en redes fijas (2/2007), revisados conjuntamente, es suficiente para
abordar los problemas de competencia que pudieran surgir a nivel minorista.

Aungue la CNMC continta imponiendo la obligacion de prestar el servicio de Acceso Mayorista a la Linea Telefénica
(AMLT) a precios orientados a costes en el marco del mercado 2/2007, se suprimen otras obligaciones como son las de
seleccion de operadory preseleccion, que aplicaban a las lineas no vinculadas al AMLT.

También se ha revisado en cuarta ronda el mercado de terminacion de llamadas vocales en redes moviles individuales
(2/2014), concluyendose que debian mantenerse las obligaciones regulatorias existentes sobre cada Operador Mévil con
Red (OMR) y Operador Movil Virtual (OMV) completo. La gran novedad de este mercado es que se rebaja el precio de termi-
nacion movil en mas de un 40% y se permite a los operadores declarados con PSM a negociar comercialmente el precio de
terminacion movil con los operadores de terceros paises, en condiciones de reciprocidad.

Por Ultimo, se revisé por cuarta vez el mercado mayorista de lineas alquiladas troncales, procediéndose a desregular la
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ruta que une la Peninsula con Canarias, al constatar que el operador de cable submarino alternativo a Telefonica (Cana-
link) se ha consolidado y se ha convertido en el operador con mayor cuota en esta ruta.

También se han realizado diversas e importantes intervenciones en el gjercicio de las competencias relativas a la con-
creciony revision de obligaciones derivadas de los mercados regulados.

Entre las multiples resoluciones dictadas en este apartado, es necesario destacar la aprobacion en enero de 2017 de la
oferta de referencia del servicio mayorista NEBA local, que establece un plazo de 12 meses para su implementacion sobre
la red de fibra optica de Telefénica.

En relacién con el mercado de banda ancha, se han modificado también los siguientes aspectos: el precio de la capaci-
dad del servicio de banda ancha mayorista NEBA, el establecimiento de un contrato tipo especifico para NEBA empresarial,
y el establecimiento de condiciones transparentes de instalacion del Punto de Terminacion de Red Optica (PTRO) en NEBA
y NEBA local. Asimismo, se autorizaron algunas modificaciones sobre la red de acceso de pares de cobre de Telefénicay se
ordeno la publicacion en la pagina web de la CNMC del listado de centrales de Telefonica cerradas o en proceso de cierre.
Por ultimo, se autorizé a Telefénica a cesar en la prestacion del servicio mayorista de acceso indirecto regional basada en
tecnologia ATM (GigADSL).

Otras resoluciones sobre obligaciones mayoristas afectaron a la revision de los precios de las lineas Ethernet de la
Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas de Telefonica de Esparfia, S.A.U y se modifico la Oferta de Referencia MarCo para
introducir algunas precisiones en su texto.

Ademas, se ha continuado supervisando la adecuacién de la normativa y regulacion aplicables y su cumplimiento por
parte de los operadores de comunicaciones electrénicas. En la actividad sancionadora, destaca la sancién de 3 millones
de euros impuesta a Telefonica por discriminar a los operadores alternativos en los mercados de banda ancha

1.1 Informes a proyectos normativos

Informes a proyectos normativos sobre la prestacion de servicios de comunicaciones maviles en aeronaves en vuelo
y a bordo de buques

El 1 de junio de 2017 se informaron favorablemente los Proyectos de Ordenes Ministeriales para la Secretaria de Estado
para la Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital (SESIAD), por los que se regulan la prestacion de los servicios de
comunicaciones moviles en aeronaves en vuelo, MCA (Mobile Communication on Aircraft) y a bordo de los buques, MCV
(Mobile Communication on Board Vessels), y se transponen las Ultimas Decisiones comunitarias con el objeto de ampliar
las bandasy las tecnologias de acceso que pueden utilizar para la prestacion de los servicios MCA'y MCV, concretamente,
las tecnologias LTE y la UMTS.! Estos Proyectos aluden a la prestacion de estos servicios mediante el uso especial del domi-
nio publico radioeléctrico, por lo que se excluyen los prestados a través de conexiones Wifi.

Las Ordenes ministeriales sustituiran la concesion de uso del dominio publico radioeléctrico hasta ahora preceptiva
para la prestacion de los servicios MCA'y MCV (concesion de uso privativo del dominio publico radioeléctrico) por una auto-

rizacion general, que debe entenderse concedida de manera automatica, en opinion de la CNMC.

Asimismo, la CNMC propone afiadir una prevision sobre la competencia del organismo para resolver los conflictos entre

1 En el caso de las aeronaves, incluye: La banda 1800MHz para la tecnologia LTE en modalidad FDD; y la banda 2100 MHz para la tecnologia UMTS en
modalidad FDD. En el de los buques, incluye: Las bandas 1900/2100 MHz para la tecnologia UMTS; y las bandas 1800 MHz y 2600 MHz para la tecnologia
LTE.
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operadores que presten servicios en la misma aeronave o buque, o entre el operador moévil del pasajeroy el operador
prestador de los servicios de MCA o MCV.

Con todas estas medidas lo que se pretende es facilitar la introduccion de este tipo de servicios en Espafia, ya que, en
el caso de las aeronaves, desde que se regula este servicio en 2010-, s6lo dos compafiias de telecomunicaciones (Onairy
Gogo) se han inscrito en el Registro de Operadores para estos servicios. Por lo que se refiere a los buques, ninguna compa-
fifa se ha inscrito hasta el momento para prestar servicios de MCV.

Informes relativos a la normativa espariola sobre ICT

El 19 de septiembre de 2017, esta Comision emitié informe sobre el Proyecto de Real Decreto por el que se actualizan
determinados aspectos de la normativa sobre infraestructuras comunes de telecomunicaciones en el interior de los edifi-
cios, asi como sobre la correspondiente Orden Ministerial, al fin de actualizar dichas normas y agilizar el tratamiento de la
documentacion presentada a la Administracion.

Los cambios propuestos constituyen meros ajustes de la normativa existente, sin que se introduzcan nuevos aspectos
de fondo sobre el enfoque actualmente vigente, no habiéndose formulado observacién alguna por parte de esta Comision.

Informe relativo al proyecto de Orden ministerial por la que se modifica la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por
la que se establecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado

de....de 2017 por la que se modifica la orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de pres-
tacion del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado”

Las medidas propuestas tratan de resolver los problemas que experimentan los usuarios de la numeracion 118AB, tales
como precios desproporcionados, falta de transparencia en la prestacion de estos servicios, y aumento de la conflictividad
en este rango, constatado tanto por la SESIAD como por esta Comision, y reflejados en el Informe de Supervision del mer-
cado 118AB de 20 de diciembre de 2016

Con caréacter general, se valoro positivamente el proyecto remitido. No obstante, se considerd necesario realizar una
serie de observaciones sobre aspectos concretos del citado Proyecto que contribuirian a una mejora de las medidas pro-
puestas, entre las que destacamos las siguientes:

v

Exigir Unicamente el pago del servicio si se ha marcado de forma manual.

» Incluir una obligacion de apertura por defecto de la numeracion 118AB de importe inferior a 2,5 euros por minuto
en todas las redes de acceso al servicio telefonico disponible al publico.

» Obligar a que los operadores del servicio de consulta sobre numeros de abonado informen en la locucion del pre-
cio maximo que se puede cobrar al usuario final, es decir, del precio més elevado de todos los que hayan acorda-

do con los distintos operadores de acceso desde los que se curse la llamada.

» Elprecio de la locucién informativa no puede ser superior al de una llamada ordinaria, para evitar abusos -dado
que no se debe cobrar ninglin importe adicional por dar la informacion precontractual de la locucion.

Informe sobre el proyecto de orden por la que se aprueba el Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias (CNAF)
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La CNMC valoré de forma positiva el proyecto de Orden del MINETAD relativo al CNAF, destinado a actualizarlo conforme
al nuevo Reglamento de Radiocomunicaciones aprobado por la UIT tras la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones
que se realizd en Ginebra a finales de 2015y a las distintas Decisiones y Recomendaciones de la Conferencia Europea de
Administraciones Postales y de Telecomunicacion (CEPT) y de la Comisidn Europea. Entre los cambios mas relevantes esta
la atribucién con caracter primario de la banda de 694-790 MHz (banda de 700 MHz) en la Regién 1,2 al servicio movil.

No obstante, se realizaron ciertas observaciones orientadas a cumplir con el objetivo marcado en el programa plu-
rianual de politica del espectro radioeléctrico de la UE de incrementar el volumen de frecuencias disponibles para comuni-
caciones electronicas:

1. La planificacién de la banda de 7T00MHz deberia recoger las recientes decisiones comunitarias ya aprobadas relati-
vas a la utilizacion de esta banda para la prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas.

2. Sepropuso que la banda de 1.452-1.492 MHz se destinara de forma integra a la prestacién de servicios de comuni-
caciones electrénicas.

3. Seexpuso la necesidad de agilizar las medidas para liberar de forma completa la banda de 3.400 a 3.800 MHz, para
que pudiera ser utilizada integramente para prestar servicios de comunicaciones electronicas.

1.2 Actividades regulatorias de telecomunicaciones
1.2.1 Analisis de mercados

Aprobacion de la definicion y el andlisis del mercado minorista de acceso a la red telefonica publica en una ubica-
cion fija y el mercado mayorista de acceso y originacion de llamadas en redes fijas

El 17 de enero de 2017 la CNMC aprob¢ la medida definitiva para la regulacién del mercado minorista de acceso a la red
telefénica publica en una ubicacion fija (Mercado 1/2007) y el mercado mayorista de acceso y originacion de llamadas en
redes fijas (Mercado 2/2007), que son mercados que la Recomendacién de mercados relevantes de la Comision Europea de
11 de octubre de 2014 (Recomendacion de mercados relevantes de 2014) no incluye en la lista de mercados susceptibles
de regulacion ex ante.

La CNMC contintia imponiendo a Telefonica la obligacion de prestar el servicio de Acceso Mayorista a la Linea Telefénica
(AMLT) a precios orientados a costes en el marco del mercado 2/2007. Por el contrario, las obligaciones de seleccion de
operadory preseleccion, que aplicaban a las lineas no vinculadas al AMLT, y las obligaciones vigentes a nivel minorista (por
ejemplo, las obligaciones de control de ofertas minoristas conforme a la metodologia de anélisis ex ante) son suprimidas.
En vista de la dinamica competitiva la CNMC considera que la regulacion mayorista aprobada es suficiente para abordar
los problemas de competencia que pudieran surgir a nivel minorista. Es decir, el mercado minorista de acceso a la red
telefonica en una ubicacion fija queda desregulado, pero se mantiene la regulacion en el mercado mayorista de acceso y
originacion de llamadas en redes fijas.

Con la aprobacion de este expediente, la CNMC comenz¢ la cuarta ronda de revision de los mercados de comunicacio-
nes electronicas.

2 Region a la que pertenece Espafna. Conforme al RR desde el punto de vista de la atribucién de las bandas de frecuencias se ha dividido el mundo en tres
Regiones
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Aprobacion de la definicién y el andlisis del mercado mayorista de acceso y originacién en redes moviles

El4 de abril de 2017 la CNMC aprobo la medida definitiva relativa a la revisién del mercado mayorista de acceso y origi-
nacion en redes moviles (Mercado 15/2003). Este mercado mayorista no esta incluido en la lista de mercados susceptibles
de regulacion ex ante de la Recomendacién de mercados relevantes de 2014.

La regulacion de este mercado proviene de la Resolucion de 2 de febrero de 2006 en virtud de la cual la CMT demostra-
ba la existencia de Poder Significativo de Mercado (PSM) conjunto por parte de Telefonica Méviles, Vodafone y Orangey les
imponia la obligacion de ofrecer acceso a sus redes a precios razonables. Esta regulacion supuso la entrada en el mercado
espafol de los Operadores Moviles Virtuales (OMV).

La CNMC concluye que (i) el mercado de referencia tiende hacia la competencia efectiva y (i) la aplicacion del derecho
de la competenciay la legislacion sectorial de telecomunicaciones es suficiente para atajar los principales problemas que
la regulacion del mercado vigente buscaba evitar de manera preventiva: la negativa de acceso a los recursos mayoristas
necesarios para la prestacion de servicios moviles (en particular, la retirada del acceso a los OMV ya activos en el mercado)
y lafijacién de precios de acceso abusivos.

Dada la existencia de una situacion de competencia efectiva, la CNMC suprime las obligaciones previamente impuestas
a Telefonica, Vodafone y Orange. Se establece asimismo un periodo de seis meses para llevar a cabo la transicion al nuevo
marco en el que los acuerdos mayoristas de acceso se negociaran en condiciones comerciales.

Aprobacion y definicion de los mercados de terminacion de llamadas vocales en redes méviles individuales

El 18 de enero de 2018 la CNMC aprobo la medida definitiva relativa a la cuarta revision de los mercados mayoristas de
terminacion de llamadas vocales en redes moviles individuales (Mercado 2/2014).

La CNMC designa a cada Operador Mévil con red (OMR) y OMV completo como operador con PSM en la prestacion del
servicio de terminacion de llamadas vocales en su respectiva red y se les imponen las obligaciones regulatorias ex-ante
que estaban vigentes conforme a la Resolucion de la CMT de 10 de mayo de 2012 relativa a la tercera revision de estos
mercados de referencia.

La CNMC establece un precio de terminacion movil simétrico e igual a 0,70, 0,67 y 0,64 céntimos euro por minuto para
los afios 2018, 2019y 2020.3

La CNMC rebaja, por tanto, el precio de terminacion movil en mas de un 40%; desde el valor actual de 1,09 céntimos
euro/min, que esta en vigor desde el 1 de julio de 2013, hasta 0,64 céntimos euro/minuto en enero de 2020. De esta forma,
los precios de terminacién movil en Espafia pasan a situarse entre los mas bajos de la Unién Europea, que presenta un
precio medio igual a 0,88 c€/min.

La medida aprobada también introduce una diferenciacion de la obligacion de control de precios en la terminacién de las
llamadas originadas en paises que no pertenecen al Espacio Econdémico Europeo (EEE). Los operadores declarados con PSM
no estén obligados a ofrecer el servicio de terminacién mévil a un precio igual al coste BU-LRIC puro sino que pueden negociar
comercialmente el precio de terminacion mavil con los operadores de estos terceros paises en condiciones de reciprocidad.

3 Estas nuevas tarifas estan calculadas conforme a la Recomendacién de la Comisién Europea sobre precios de terminacion, que prescribe que los precios
de terminaciéon deben ser iguales al coste BU-LRIC puro en que incurre un operador eficiente en la prestacion de este servicio mayorista. Con este objetivo la
CNMC actualizé el modelo BU-LRIC que se utilizé en la tercera revision de los mercados referencia y calculé los costes BU-LRIC correspondientes a cada afio
del préximo periodo regulatorio.
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Aprobacion y definicion de los mercados mayoristas de lineas alquiladas troncales

El 18 de enero de 2018 la CNMC aprobd la medida definitiva relativa a la cuarta revision de los mercados mayoristas de
segmentos troncales de lineas arrendadas al por mayor (Mercado 14/2003). La Recomendacion de mercados relevantes de
2014 noincluye este mercado mayorista en la lista de mercados susceptibles de regulacién ex ante.

La CNMC determina que el mercado de referencia se desarrolla en un entorno de competencia efectiva salvo en nueve
rutas troncales de cable submarino: (i) Mallorca-Menorca; (i) Ibiza-Formentera; (iii) Tenerife~-Gomera, (iv) Tenerife-La Pal-
ma, (v) Gomera-Hierro; (vi) Gran Canaria-Fuerteventura; (vii) Gran Canaria-Lanzarote; (viii) Peninsula-Ceuta y (ix) Peninsu-

la-Melilla.

Con respecto a estas rutas se designa a Telefénica como operador con PSM y se le impone las obligaciones de ofrecer
los servicios de lineas alquiladas mayoristas troncales a precios orientados a costes, transparencia y no discriminacion.

La principal novedad es la supresién de las obligaciones regulatorias de caracter ex ante en la ruta Peninsula - Canarias
que incluia, entre otras, la obligacion de que Telefénica prestara este servicio a precios razonables. La CNMC llega a esta
conclusién al constatar que el operador de cable submarino alternativo a Telefonica (Canalink) se ha consolidadoy se ha
convertido en el operador con mayor cuota en esta ruta gracias a su oferta mayorista comercial.

1.2.2. Declaracion de operadores principales

Resolucién por la que se establecen y hacen publicas, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 34 del Real De-
creto-Ley 6/2000, de 23 de junio, las relaciones de operadores principales en los mercados nacionales de servicios de
telefonia fija y movil

Mediante Resolucién de 31 de octubre de 2017, la CNMC ha procedido a identificary publicar los cinco operadores
principales en los mercados de telefonia fija y de telefonia movil respectivamente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 34 del RD-Ley 6/2000, y en el articulo 3.1 del Reglamento del procedimiento de autorizacion, aprobado mediante
el Real Decreto 1232/2001, de 12 de noviembre, de acuerdo con los datos relativos al aflo 2016 que obran en poder de esta
Comision. Dichos operadores son los siguientes:

» A) Operadores principales en el mercado nacional de telefonia fija:
» Telefonica de Espania, S.A.U.
» Vodafone Espafa, S.A.U.
» Orange Espagne, S.A.U.
» Euskaltel, S.A.
» Colt Telecom Espafia, S.A.

» B) Operadores principales en el mercado nacional de telefonia movil:

» Telefonica Méviles Espafia, S.A.U.
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» Orange Espagne, S.A.U.

» Vodafone Espafa, S.A.U.
» MasMovil Ibercom, S.A.

» Lycamobile, S.L.

Consecuentemente, a los accionistas directos e indirectos de dichos operadores principales les seran de aplicacion,
hasta la siguiente determinacién anual, las limitaciones y restricciones previstas en la citada normativa.

1.2.3. Implementacion y revision de obligaciones mayoristas
Revision de precios de la Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas de Telefénica de Espania, S.A.U

El 23 de marzo de 2017 la CNMC aprobd la revision de los precios regulados de los servicios mayoristas incluidos en
la Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas (ORLA), que comprenden tanto los segmentos terminales de lineas alquila-
das (Mercado 4/2014) como los segmentos troncales de rutas submarinas sometidos a regulacion de precios (Mercado
14/2003).

Las lineas alquiladas estan sujetas a una obligacion de control de precios de orientacion a costes, excepto las lineas
alquiladas Ethernet cuyos precios se fijan mediante un modelo retail-minus. A este respecto la CNMC decidio realizar, con
caracter anual, una revisién de los precios de las lineas alquiladas Ethernet para reflejar de la manera mas fiel posible la
evolucion de los precios minoristas.

En el marco de esta revision los precios de los segmentos terminales de lineas alquiladas tradicionales y Ethernet asi

como los segmentos troncales de las nueve rutas submarinas se reducen significativamente, como se muestra en la tabla
siguiente.

Cuadro 1: Precios por tipo de linea

TIPO DE LINEA CAPACIDAD VARIACION
nx64 Kbit/s (n<12) 0,0%
nx64 Kbit/s (n=12) =2Mbit/s
2 Mbit/s -34,0%
Lineas terminales tradicionales
34 Mbit/s -31,0%
155 Mbit/s -27,0%
Media ponderada -33,5%
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TIPO DE LINEA CAPACIDAD VARIACION
10 Mbit/s +1,4%
100 Mbit/s -16,3%
Lineas terminales Ethernet
1000 Mbit/s -68,1%
Media ponderada -13,9%
Lineas troncales submarinas N/A -35,6%

Resolucién sobre la modificaciéon de los sistemas de gestion de la oferta de referencia de lineas alquiladas termina-
les (ORLA) de Telefonica

Durante la tramitacion del expediente de modificacion de la ORLA, se pudo comprobar como la gestion y operativa de
los servicios recogidos en la oferta mayorista eran muy manuales, recurriendo en multiples ocasiones al correo electronico,
por lo que se inst6 a Telefonica a presentar una propuesta de nuevo sistema para gestionar los servicios ORLA, sobre la
base de unas funcionalidades minimas exigibles.

Telefonica presentd una arquitectura basada en un portal web dentro de NEON que diferenciaria dos herramientas, para
la provisiony averias.

Se aprobé la propuesta de Telefonica con ciertas mejoras relativas a la identificacién de la localizacion de cliente, la
posibilidad de afiadir informacion adicional o indicacion de disconformidad y la incorporacion de puntos de contacto para
poder contactar con personal debidamente cualificado a fin de solventar eficientemente posibles incidencias.

Alos 11 meses desde la notificacion de la Resolucion, el nuevo sistema debe estar disponible para la solicitud de nue-
vOs circuitos, y durante 2 meses de convivencia, los operadores podran solicitar nuevos circuitos utilizando tanto el nuevo
sistema como la herramienta anterior.

Resoluciones sobre solicitudes de autorizacion de altos costes en circuitos ORLA

La Resolucion de 11 de abril de 2013 relativa a la tercera revision del mercado de segmentos de terminacion de lineas
arrendadas al por mayor dispone que, en relacion con las lineas alquiladas terminales prestadas con interfaces tradicio-
nales, cuando Telefénica considere no razonable el suministro de una solicitud realizada por un operador de acuerdo con
los preciosy las condiciones reguladas, deberd solicitar la autorizacion a la CNMC para variar las condiciones generales de
suministro.

La CNMC abrio un expediente en 2017 de autorizacion de altos costes en circuitos ORLA-E (relativo a un circuito Fast
Ethernet a 100 Mbit/s de BT en la provincia de Sevilla), si bien se resolvié archivandolo por desistimiento de Telefonica.

Resolucioén relativa a la revision del precio de la capacidad en PAI del servicio de banda ancha mayorista NEBA
El precio vigente de la capacidad en best effort se establecio en 2015 en 7,98 €/Mbps/mes. Dicho precio de capacidad en
NEBA esta orientado a costes y debe seguir estandolo por ser comin a NEBA cobre y NEBA FTTH, de acuerdo a lo estable-

cido en la resolucién de febrero de 2016 sobre los mercados mayoristas de banda ancha (mercados 3y 4). Este precio debe
actualizarse periédicamente porque cada afio aumenta el tréfico en la red (y con ello, varian los costes unitarios debido a
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economias de escala) y, por tanto, si no se revisara el precio regularmente se produciria un desfase respecto a los costes
que deben asumir los operadores.

El modelo de costes utilizado anteriormente se adaptd para tener en cuenta la segmentacion geografica y la presen-
cia en 2017 del denominado servicio NEBA transitorio, lo que permitié calcular los costes del servicio en los escenarios
relevantes para cada afio: considerando exclusivamente la zona regulada en 2018, y la zona regulada mas la cobertura del
servicio NEBA transitorio en 2017.

Por medio de resolucion de 17 de noviembre de 2017 se notificod a la Comision Europea una revision con unos precios
mayoristas para 2017 y 2018 respectivamente de 4,79y 5,14 €/Mbps/mes. Dichos precios fueron aprobados sin observacio-
nes de la Comision Europea mediante Resolucion de 10 de enero de 2017.

Resolucién por la cual se aprueba la oferta de referencia del servicio mayorista NEBA local

El analisis de los mercados de banda ancha de la Resolucién de los mercados 3y 4 impuso a Telefonica la obligacion de
prestar un nuevo servicio mayorista, denominado NEBA local, dentro del mercado 3a (acceso local al por mayor facilitado
en una ubicacion fija). Se trata de una forma de acceso desagregado virtual a los bucles FTTH de Telefonica (ya que no es
posible la desagregacion fisica), implementado mediante un servicio de acceso indirecto basado en NEBA pero con entre-
ga local (en la central cabecera optica).

Su implementacién conllevard el fin del servicio auxiliar NEBA transitorio, vigente desde la entrada en vigor del nuevo
analisis de mercados de banda ancha en las centrales en que se suprime la obligacion de prestar el servicio NEBA.

Telefénica presentd su propuesta de oferta de referencia el 4 de mayo de 2016. La consulta publica tuvo lugar durante
dos meses, desde el 4 de agosto hasta el 4 de octubre de 2016.

Como aspecto novedoso cabe destacar la peticion de algunos operadores de introducir la funcionalidad multicast, para
reducir el ancho de banda usado por la transmision de IPTV en el punto de acceso (PAl), y con ello sus costes de red; se re-
solvio comenzar unas pruebas de laboratorio para comprobar su estabilidad y, si fuera necesario, establecer limitaciones a
esta funcionalidad (o incluso si fuera inviable introducirla, concluirlo asi), definiendo en detalle el proceso que se iniciaria a
los 2 meses con la definicion de un calendario de pruebasy tras 6 meses de pruebas concluiria con el envio de los resulta-
dos a la CNMC.

Se aclard que, seglin el analisis de mercados de banda ancha, el &mbito de aplicacién de la obligacién de acceso a
NEBA local es el municipio, y el &mbito de NEBA (y NEBA transitorio) es la central local de cobre.

Mediante Resolucién de 10 de enero de 2017 se aprobo¢ la oferta de referencia, cuyo plazo de implementacion se fijo en
12 meses, con una serie de hitos intermedios (entrega de guias de uso a los 4 meses, entrega fichero fincas pasadas FTTH
alos 8 meses, comienzo peticiones PAI por correo a los 9 meses). La oferta se basa en la ya existente NEBA, compartiendo
gran parte de sus caracteristicas y procesos.
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Resolucion sobre la solicitud de Telefénica S.A.U. de definir un contrato tipo para NEBA en su variante empresarial

La Resolucion de los mercados 3y 4 impuso a Telefonica la obligacion de prestar en todo el territorio nacional el
servicio mayorista de acceso indirecto de banda ancha en su variante empresarial (denominado en la resolucion “NEBA
empresarial”), derivandose esta obligacion del mercado 4.*

A peticion de Telefonica, la CNMC considerd adecuado que los accesos adscritos al NEBA empresarial tuvieran un
contrato tipo especifico, pero rechazd que se restringiera la posibilidad de contratacién de accesos por parte de los clientes
finales que sean personas juridicas. Es decir, no se puede denegar un acceso NEBA empresarial alegando que el cliente
final no es una empresa o carece de nimero de identificacion fiscal de persona juridica. Ahora bien, su uso debera ser
eminentemente profesional. Telefonica podra recurrir a la CNMC en caso de que observara indicios de que, el uso del NEBA
empresarial no responde al previsto en el analisis de mercados.

Asimismo, se alinearon ambos contratos tipo (residencial y empresarial) con el recientemente aprobado de NEBA local.

Resolucién sobre la transparencia en las condiciones de instalacién del PTRO en NEBA y NEBA local, y sobre la modi-
ficacién de las ofertas de referencia de NEBA y NEBA local en relacién con la anulacién de solicitudes

Colt solicitd que se estableciera un criterio normativo claro y transparente en relacion a las condiciones de instalacion
del Punto de Terminacion de Red Optica (PTRO) por parte de Telefonica en solicitudes de NEBA Empresa fibra.

Se concluyd que la existencia de un procedimiento conocido de instalaciéon de la acometida y PTRO permitiria detectar
con mayor facilidad los supuestos incumplimientos. El mismo consiste en la descripcion de las condiciones aplicables a
dicha instalacion, tanto para minorista como para mayorista, de modo que los operadores alternativos podrian asesorar a
sus clientes sobre preinstalaciones necesarias (relevante en el ambito de empresas). Telefénica debe publicar ese docu-
mento en su servicio de informacion de operadores (NEON), remitirlo a sus empresas colaboradoras y dar instrucciones
explicitas de no establecer ninguin tipo de discriminacién entre mayorista y minorista.

La Resolucion también extendio a todos los operadores que usan el servicio NEBA las medidas acordadas en el conflic-
to interpuesto por Orange contra Telefénica en relacion con la anulacién de solicitudes de alta del servicio NEBA fibra por
falta de red.

» Enareas afectadas por el proceso de cierre de centrales, Telefonica debera llevar a cabo en el plazo méaximo de
15 dias laborables —a contar desde la fecha de solicitud del operador- la instalacion o ampliacion de los recursos
necesarios para atender la solicitud.

» Telefonica no podréa tramitar altas minoristas del servicio de banda ancha sobre fibra ¢ptica en domicilios afecta-
dos por la incidencia, y debera llevar a cabo la correcta actualizacion en sus sistemas del estado de las CTO tras
cada intervencion fisica en las mismas con motivo de la ejecucion de altas minoristas 0 mayoristas.

Telefonica deberd implantar en su sistema de informacién (Web Services sobre NEON) la logistica necesaria para no
anular dichas solicitudes sino establecer una parada de reloj hasta su resolucién efectiva o hasta que se acredite de forma
fehaciente que las mismas son irresolubles.

4 Acceso de alta calidad al por mayor facilitado en una ubicacién fija.
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Resolucién por la que se desestima la solicitud de Orange de modificacion de la oferta de referencia de NEBA y NEBA
local

Orange solicité una serie de modificaciones en los servicios mayoristas NEBA y NEBA local a raiz de su analisis de docu-
mentacion de desarrollo de NEBA local distribuida por Telefénica.

Se desestimé la solicitud, al ser muy cuestionables los supuestos problemas planteados por Orange, y en cualquier caso
era conveniente dotar de estabilidad a los servicios mayoristas y aguardar a la implantacion de NEBA local, que puede ser
objeto de una modificacion futura de gran calado cuando se incorpore la funcionalidad de replicacion multicast para IPTV.

Resoluciones sobre modificaciones en la red de acceso de pares de cobre de Telefénica

La Resolucion de los mercados 3y 4 establece las condiciones y procedimientos por los que Telefonica puede llevar a
cabo el cierre de sus centrales con motivo de la transformacion de su red de acceso de pares de cobre y el cese de uso de la
misma, al ser migrados los usuarios de estas centrales a tecnologias de acceso mediante fibra dptica.

En relacion con esta materia la CNMC ha dictado 6 Resoluciones en 2017. En 4 de las cuales se autoriz6 el cierre parcial
solicitado:

» Resolucion sobre la solicitud de Telefénica de autorizacion del desmontaje de tendidos de cobre) en la localidad
de Torrellano,

» Resolucion sobre la solicitud de Telefénica de autorizacion del desmontaje de tendidos de cobre en la localidad
de Ruerrero,

» Resolucion sobre la solicitud de Telefénica de autorizaciéon del cierre de un nodo en Madrid

» Resolucion sobre la solicitud de Telefénica de autorizacion del desmontaje de tendidos de cobre en la localidad
de Alsasua En otras dos resoluciones se deneg6 a Telefénica el cierre parcial solicitado:

» Resolucion sobre la solicitud de Telefénica de autorizacion del desmontaje de tendidos de cobre en la central de
Quins

» Resolucion sobre la solicitud de Telefénica de autorizacion del desmontaje de tendidos de cobre en la central de
Vilardevos

Asimismo, se aprobo un Acuerdo por el que se ordena la publicacion en la pdgina web de la CNMC del listado de
centrales de Telefénica cerradas o en proceso de cierre.

» Elanalisis de mercados de banda ancha permite a Telefonica cerrar sus centrales de cobre siguiendo el procedi-
miento alli establecido. Los operadores alternativos y la CNMC disponen de informacion suficiente sobre el proce-
so de cierre de centrales, pero se juzgd también conveniente que tanto los usuarios afectados por el cierre de una
central como las administraciones locales puedan acceder a informacion publica sobre las centrales en proceso
de cierre, de modo que puedan corroborar los datos que les comuniquen al respecto los operadores. Las centra-
les ya cerradas permaneceran en el listado para que conste la fecha en que completaron el proceso de cierre.
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Resolucion sobre el cese en la prestacion del servicio GIGADSL

Como consecuencia de las obligaciones regulatorias existen actualmente tres ofertas de acceso indirecto con distintos
alcances geograficos.

» GigADSL: Oferta de acceso indirecto regional basada en tecnologia ATM.
» ADSL IP: Oferta de acceso indirecto regional y nacional que se sustenta en IP.

» NEBA: Oferta de acceso indirecto regional Ethernet que debe sustituir a los servicios GigADSL y ADSL IP. Como
consecuencia de las caracteristicas de este servicio, no todos los equipos DSLAM desplegados por Telefénica per-
miten configurar NEBA, de modo que existen ubicaciones sin cobertura de NEBA cobre en las que Telefonica debe
ofrecer GigADSL y ADSL-IP.

Telefonica propuso desregular el servicio GigADSL para poder evolucionar su red hacia tecnologias distintas a ATM,
dada laimposibilidad de ampliar la cobertura de NEBA a la totalidad del territorio, de modo que seria ADSL-IP la oferta que
complementaria las zonas no cubiertas por NEBA.

Se juzgd adecuado autorizar el cese del servicio GigADSL siempre y cuando se garantice la no discriminacion. Para ello
en las ubicaciones en que es asumible (por disponer de equipamiento IP) se hace extensible a Telefénica la obligacion de
migrar las conexiones ATM.

Asi pues, se estimo la solicitud de Telefonica de cese en las siguientes condiciones:
1. Losoperadores deberan migrar la totalidad de conexiones GigADSL reguladas en un plazo no superior a 15 meses.

2. Enun plazo no superior a 15 meses, en las centrales con disponibilidad de DSLAM ATM y DSLAM IP, Telefénica mi-
grara la totalidad de conexiones (minoristas y mayoristas) a los DSLAM IP siempre y cuando sea viable.

3. Elproceso de migracién debera minimizar el impacto a los usuarios y ser gratuito para las conexiones reguladas.
Resolucién sobre la modificacién de la consulta de cobertura de los servicios NEBA y NEBA local

Desde su especificacion inicial el servicio NEBA ha incluido una facilidad de consulta de informacion de cobertura
mediante un Web Service (WS), para informar tanto de la disponibilidad de red de fibra (en NEBA FTTH y NEBA local) como
de las modalidades disponibles para NEBA cobre, GigADSL y ADSL-IP. En la Resolucién sobre la oferta de referencia del
servicio mayorista NEBA local se especifica que el WS de consulta de cobertura sera el mismo que para el servicio NEBA.

Telefénica reconocié la existencia de un error denunciado por ASTEL en los parametros de entrada del WS, que no
admitia el nimero administrativo de una conexion como parametro de entrada valido y propuso solventarlo introduciendo
un nuevo parametro de entrada para el WS de cobertura, el IUA (codigo identificativo Unico asignado a cada acceso FTTH).
Ala vista de la especificacién del WS en la oferta de referencia de NEBA local, se acordd implantar dicha solucion alternati-
va el dia 13 de mayo de 2017.

La Resolucion establecio también la misma fecha limite para que Telefonica corrija la informacion de cobertura, de

modo que responda correctamente a lo establecido en el anélisis de mercados de banda ancha: NEBA local se ofrece en
todos los accesos FTTH situados fuera de los 66 municipios de la denominada zona BAU, incluso si estan conectados a una
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central cabecera localizada en un municipio BAU; y el servicio NEBA fibra (en variante residencial) debe ofrecerse en las
centrales especificadas considerando su ambito de cobertura en la red de cobre.

Resolucién sobre la solicitud de ASTEL de creacion de un procedimiento de participacién en la implementacion de
modificaciones en la plataforma mayorista NEON

Con el propésito de que las implementaciones y cambios que afecten a la plataforma NEON® y a los “servicios Web”
sean lo mas rapidas y eficaces posibles, se resolvid que cuando Telefénica deba realizar modificaciones en los sistemas
mayoristas que sustentan la provision y mantenimiento de los servicios regulados, debera dar a los operadores un plazo de
al menos dos semanas para que éstos puedan enviarle las observacionesy sugerencias que estimen convenientes. Telefo-
nica dispondra de un plazo de igual duracion en el que debera responder a dichas observaciones y sugerencias, asi como
generar la documentacién definitiva.

Resolucién sobre la adecuacién del texto consolidado de la oferta MARCo a lo dispuesto en la resolucion OFE/
DTSA/1242/15

La oferta MARCo, implementacion practica del acceso a las infraestructuras de obra civil de Telefénica (anexo 3 de la
Resolucion de los mercados 3y 4), recoge un conjunto de servicios que Telefénica debe prestar para facilitar dicho acceso,
sus condiciones técnicas, economicas y procedimientos asociados.

A peticion de Telefonica, en este procedimiento la CNMC adecu6 el texto consolidado de la oferta a lo previsto en la
Resolucion de 18 de octubre de 2016 (Resolucion MARCo), introduciendo, entre otras, precisiones relativas a la eliminacion
de restricciones al uso de mallas textiles y microductos y las cuotas aplicables en caso de replanteo auténomo (sin partici-
pacion de Telefénica).

Archivo del periodo de informacién previa iniciado contra Telefénica por el presunto uso indebido de la informaciéon
mayorista de terceros operadores

En abril de 2017, Astel presento un escrito en virtud del cual ponia en conocimiento de la CNMC que Telefénica podria
estar utilizando para fines distintos a los legalmente previstos, los datos que recaba a nivel mayorista de sus principales
competidores en relacion con las solicitudes de acceso al Servicio Mayorista de Acceso a Registros y Conductos (servicio
MARCo). En concreto, Telefonica habria elaborado un “Estudio para conocer la cobertura de las redes de fibra de los ope-
radores alternativos a partir de las solicitudes de acceso a los conductos de Telefénica” a los efectos de su aportacion al
procedimiento que se esta tramitando ante la Audiencia Nacional, relativo a la Resolucion de la CNMC de 24 de febrero de
2016 por la que se aprueba la regulacion ex ante de los mercados mayoristas de banda ancha (Resolucion de los mercados
3y4).

Mediante Acuerdo de 21 de junio de 2017 se procedio al archivo de la denuncia dado el caracter genérico y global de
la informacién aportada por Telefonica a la Audiencia Nacional, y de la importancia de ponderar el impacto de cualquier
iniciativa administrativa sobre la tutela de derechos fundamentales constitucionalmente protegidos tales como el derecho
ala tutela judicial efectiva o el derecho de defensa.

5 Nuevo Entorno para Operadores Nacionales. Plataforma informatica de gestion de los servicios mayoristas. Utiliza para comunicarse con los operadores
una tecnologia conocida como “Servicios Web” (Web Services, WS) que permite hacerlo de forma segura, automatica y sin intervenciéon manual
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Archivo de la denuncia interpuesta por Orange en relacién con el precio de los servicios suplementarios de la oferta
mayorista AMLT

Afinales del afio 2016, Telefonica comunico a los operadores alternativos el incremento en el precio de determinados
servicios suplementarios vinculados a la oferta mayorista de acceso a la linea telefonica (oferta AMLT), tales como el servi-
cio de identificacion de llamadas, el servicio de desvio de llamadas, el servicio de contestador automatico y el servicio de
mantenimiento. Orange denunci¢ ante la CNMC dicha subida de precios, al considerar que la misma resultaba contraria
ala regulacion sectorial vigente, conforme a la cual los precios de los servicios suplementarios asociados a la oferta AMLT
han de estar vinculados a los precios que Telefonica factura a nivel minorista a sus abonados.

En su Resolucion de 11 de julio de 2017, la CNMC procedi6 a archivar la denuncia de Orange al verificar que el incremen-
to de precios practicado a nivel mayorista por Telefonica habia sido asimismo trasladado por este operador a sus propios
clientes minoristas, con independencia del tipo de servicios de comunicaciones electronicas contratado (ofertas sélo voz,
ofertas empaquetadas no convergentes, ofertas convergentes, etc.) asi como, del tipo de tecnologia empleado (cobre o
fibra dptica). Sin perjuicio de la decision de archivar la denuncia de Orange, el progresivo incremento en los Gltimos afios
del precio de los servicios suplementarios asociados a la oferta AMLT llevo a la CNMC a plantear la revision de dicha oferta
mayorista, a fin de valorar el uso de otros criterios econdmicos distintos de la mera equiparacion de los precios mayoristas
con los precios de Telefénica a nivel minorista.

1.2.4 Control de ofertas minoristas

Proyecto de medida relativo a la metodologia para la determinacién del test de replicabilidad econémica de los
productos de banda ancha de Telefénica comercializados en el segmento residencial

La Resolucion de 24 de febrero de 2016, sobre la regulacién de los mercados mayoristas de banda ancha, designé a
Telefonica como operador con PSMy le impuso un conjunto de obligaciones.

La Resolucion establece que los servicios NEBA local y NEBA fibra deben prestarse en condiciones no discriminatorias
y a unos precios que permitan a los operadores alternativos un margen suficiente para reproducir la oferta comercial mi-
norista de Telefénica. Este operador puede establecer los precios de ambos servicios mayoristas de manera flexible, pero
éstos deberan necesariamente superar el test de replicabilidad econdmica, cuya metodologia se abordaria en el marco de
un expediente especifico.

La metodologia sometida a Consulta Publica el 8 de mayo de 2017 se ajusta a las previsiones de la Recomendacién de
la Comision Europea de 11 de septiembre de 2013.° Las principales novedades con respecto a la metodologia anterior son
las siguientes (i) el test de replicabilidad se centra en el conjunto de productos mas representativos, también denominados
“productos emblematicos”; (ii) los servicios mayoristas de fibra deben superar el test de replicabilidad de manera indivi-
dual, excluyéndose el mix de servicios mayoristas utilizado en la metodologia anterior; (iii) la deteccién de una situacion
deirreplicabilidad puede dar lugar a un ajuste temporal en los precios mayoristas de las ofertas de fibra; (iv) se flexibiliza el
control de las ofertas promocionales de Telefonica por parte de la CNMC, que dejan de ser analizadas individualmente; (v)
se refuerzan las obligaciones de informacion de Telefonica a la CNMC. Ademas de lo anterior, la metodologia describe con
detalle la manera en que se analizaran los empaquetamientos convergentes que incluyen el servicio de telefonfa moévil y/o
el de television de pago.

Una vez recibidas y analizadas las alegaciones de los distintos interesados, el dia 29 de diciembre de 2017 la CNMC re-

6 Recomendacion de 11 de septiembre de 2013, relativa a la coherencia en las obligaciones de no discriminacion y en las metodologias de costes para
promover la competencia y potenciar el entorno de la inversion en banda ancha.
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mitié a la Comision Europea, al ORECE, al Ministerio de Economia, Industria y Comercio, y al Ministerio de Energia, Turismo
y Agenda Digital el proyecto de medida relativo a la citada metodologia con el objeto de que éstos presentaran sus comen-
tarios. Su aprobacion definitiva se ha producido en el primer trimestre de 2018.

Revision semestral de paradmetros utilizados en la metodologia ex ante de las ofertas comerciales de Telefénica de
Espana S.A.U.

Mediante Resolucién de 25 de julio de 2017, la CNMC actualizo la metodologia de analisis ex ante de las ofertas minoris-
tas de Telefonica. El objeto de estas resoluciones de periodicidad semestral es asegurar que el anélisis ex ante de replica-
bilidad de las ofertas minoristas de Telefonica se ajusta a la evolucién del mercado, esto es, conforme a los pardmetros
actualizados relativos a los consumos medios, traficos, plantas de clientes, WACC, etc.

En el marco de esta revision de parametros la CNMC no introdujo novedades relevantes, sino que calculo el VAN de cada
producto de banda ancha de Telefénica conforme a estos paréametros actualizados. Cabe destacar que (i) se incorporaron
los ultimos productos que Telefénica habia incorporado en su catalogo comercial (Fusion #0 y Fusion Series) v (ii) se modi-
fico la estimacion de los costes minoristas de los productos convergentes fijo-mavil (como Movistar Fusion) para tener en
cuenta que el componente movil tenia unos costes minoristas superiores a los del componente fijo.

Denuncia interpuesta por Euskaltel contra Telefénica por su oferta en el concurso convocado por el Gobierno Vasco

Euskaltel denuncié el posible incumplimiento por parte de Telefonica de las obligaciones regulatorias que tiene im-
puestas en el seno de los mercados mayoristas tanto de acceso a banda ancha como el de segmentos de terminacion de
lineas alquiladas, por la supuesta falta de replicabilidad econdémica de la oferta con la que Telefénica gandé el concurso
publico convocado por el Gobierno Vasco.

El concurso tenia como finalidad cubrir las necesidades de transmision de datos entre un total de 1.570 ubicaciones
fisicas, situadas casi en su totalidad en la comunidad autbnoma del Pais Vasco para un periodo de 4 afios. Para ello, Telefo-
nica oferto tanto circuitos como accesos de banda ancha empresarial, y la extension del servicio de VolIP en determinadas
redes sectoriales.

La CNMC analiz6 si un hipotético operador eficiente en la provision de servicios de comunicaciones a clientes empre-
sariales obtendria un retorno positivo si presentara la misma oferta que Telefénica, a partir de los servicios mayoristas
regulados.

Mediante Resolucién aprobada el 11 de mayo de 2017, la CNMC declaro la oferta como contraria a las obligaciones
impuestas en los mercados mencionados al constatar que la rentabilidad de dicho operador al ofrecer una oferta equiva-
lente a la de Telefénica seria negativa. Por ello, la CNMC inicié un expediente sancionador contra Telefonica por el presunto
incumplimiento de sus obligaciones regulatorias mayoristas. Este expediente es una muestra del analisis de replicabilidad
de las ofertas multiservicio y multiubicacion caracteristicas del segmento empresarial y administraciones publicas.

Autorizacion de la aplicacion de recargos a los servicios de itinerancia al por menor prestados por Digimobil
Digi Spain Telecom, S.L.U. (Digimobil) solicitd que se le autorizase la aplicacion del recargo méaximo posible en la provi-
sion de sus servicios de itinerancia al por menor, por considerar que no recuperaba los costes en que incurria al prestar los

servicios de itinerancia a sus abonados, tras la entrada en vigor de la eliminacién de recargos en itinerancia establecida en
el Reglamento de Itinerancia a partir del 15 de junio de 2017.
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Se concluyo que la prestacion de sus servicios en itinerancia al por menor cobrando sus precios domésticos (filosoffa
del roam like at home) no le permitia recuperar costes y se autorizé a Digimobil a aplicar recargos a sus servicios de itine-
rancia al por menor durante 12 mesesy se establecié un precio maximo, un 43,91% inferior al solicitado por considerar que
a este nivel ya se recuperaban los costes en los que incurria.

1.2.5 Resolucidn de conflictos
Conflicto interpuesto por BT frente a Telefénica Méviles por los precios de originacion movil para llamadas gratuitas

BT interpuso un conflicto frente a Telefonica Moviles en relacion con el precio de los servicios mayoristas de originacion
que estos dos operadores se prestan mutuamente para la realizacién de llamadas con origen movil a numeraciones gratui-
tas para el llamante (numeraciones del tipo 14YA y 800x/900x).

La CNMC constato que el precio estaba por encima de los costes incurridos en la prestacion del servicio mayorista de
originacion, asi como de los precios mayoristas de originacion que se aplican a los OMV y también de los precios de las
llamadas moviles minoristas.

En su Resolucion de 11 de mayo de 2017 la CNMC decidio establecer los precios de originacion para llamadas gratuitas
entre ambos operadores, tomando como referencia el precio minorista del servicio de telefonia mévil, y se concluye que el
mismo no debe ser superior a 4,21 céntimos de euro por minuto. Asimismo, se establece un precio intermedio de 7 cénti-
mos de euro por minuto durante cuatro meses para facilitar la transicion al nuevo precio de originacion.

Conflicto interpuesto por Telecable contra Mediapro en relacion con el acceso al canal BelN Sports Laliga para su
retransmision televisiva en la modalidad de pago

Telecable interpuso un conflicto en relacion con la referencia que se ha de tomar en consideracién a la hora de determi-
nar la contraprestacion econémica que Telecable debia de abonar a Mediapro por la obtencion de una licencia de retrans-
mision televisiva en la modalidad de pago del canal BelN Sports LaLiga.

De acuerdo con el contrato suscrito entre Mediapro y Telecable, dicha contraprestacion se calcula conforme a un siste-
ma de reparto cuya principal referencia es el nimero de abonados de television de pago de Telecable. Este operador consi-
deraba que s6lo debian tenerse en cuenta sus clientes de television de pago que contaran con descodificadory denuncia-
ba que Mediapro habia tenido en cuenta tanto los clientes con descodificador como aquéllos que carecian del mismo.

En su Resolucion de 25 de julio de 2017, la CNMC concluyd que sélo debian considerarse los abonados al servicio de
television de pago de Telecable que hicieran uso de un descodificador, por razones de caracter técnico y contractual y por
continuidad con respecto a los criterios generales y parametros utilizados en el modelo de Telefénica.

Conflictos de acceso a infraestructuras para el despliegue de redes

Alo largo del afio 2017 se han tramitado varios conflictos de acceso a infraestructuras de obra civil de distintos ope-
radores y agentes (incluidas administraciones publicas), como consecuencia de las nuevas obligaciones establecidas en
la LGTely en el Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas para reducir el coste del despliegue de las
redes de comunicaciones electrénicas de alta velocidad (Real Decreto 330/2016), establecidas para facilitar y fomentar el
despliegue de redes de comunicaciones electrénicas (principalmente, de nueva generacion). Asimismo, ha habido algu-
nos conflictos referidos al acceso mayorista a infraestructuras de obra civil y redes instaladas en el territorio espafiol en el
marco de esquemas de ayudas publicas otorgadas por distintas administraciones publicas.
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A continuacién, se detallan los casos mas relevantes —hay alguin conflicto adicional que no se incluye por haberse archi-
vado por caducidad debido a la inaccién del interesado-.

» Conflicto entre el Ayuntamiento de Torell6 y Guifi.net sobre las condiciones de acceso a infraestructuras suscepti-
bles de alojar una red publica de comunicaciones electrénicas

» Conlflicto de acceso a infraestructuras desplegadas en el marco de un proyecto de ayudas publicas interpuesto
por Navega contra Ufinet

» Conlflicto de acceso a infraestructuras interpuesto por Don José Bernabé y el Ayuntamiento de Pinoso, por dene-
gacion de permiso para instalacion de una antena WiFi en una torre de comunicaciones municipal

» Conflicto interpuesto por Lorca TV. contra Vodafone en materia de acceso a la infraestructura fisica de telecomu-
nicaciones de Vodafone

» Conflicto de comparticion de infraestructuras presentado por A2Z frente a Telefonica, por ocupacion de un tramo
de canalizacion en la localidad murciana de Torre Pacheco

» Conflicto interpuesto por Swiss Cable contra Aire Networks por la falta de provision de servicios de acceso mayorista
alared backhaul de fibra 6ptica y sus infraestructuras pasivas, financiada con ayudas publicas del Plan PEBA de 2014

Resolucién sobre el conflicto entre Telefénica y Orange relativo a las inhabilitaciones en el servicio AMLT

Mediante Resolucién de 5 de mayo de 2016 se modifico la oferta AMLT para que cuando el usuario quiera contratar el
servicio telefonico de Telefonica tenga que dirigirse obligatoriamente a este operador para solicitar el alta. Como conse-
cuencia de dicha Resolucion, Telefonica decidié denegar las solicitudes de inhabilitacion realizadas por Orange, quien
planted conflicto para solicitar la reintroduccion de la inhabilitacion

La CNMC concluy6 que no es necesario utilizar la inhabilitacion, y que basta con utilizar los procedimientos de provision
ordinarios que Telefonica pone a disposicion de los operadores. Se resolvié no adoptar medidas, archivar el conflictoy, en
expediente de modificacién de la oferta analizar las cuestiones pendientes.

Resolucién sobre el conflicto interpuesto por Orange contra Telefonica en relacion con la anulacidn de solicitudes de
NEBA fibra por falta de red

Orange denuncio6 que Telefonica anulaba solicitudes de nuevas conexiones del servicio NEBA fibra, “alta sobre vacante”,
en aproximadamente el 5% de los casos, alegando la supuesta inexistencia de la red necesaria para proveer dicho servicio,
generalmente por saturacion de la Caja Terminal Optica (CTO).

En la resolucion del conflicto, en primer lugar, se le prohibio cursar altas minoristas del servicio de banda ancha sobre
fibra Optica en edificios afectados por estas incidencias mayoristas.

Ademas, consider6 que Telefénica asignaba la méxima prioridad a las zonas afectadas por procesos de cierre de centra-
les, y que concentra en las mismas sus mayores esfuerzos de despliegue de red. Por ello, se resolvio que, en areas afectadas
por el proceso de cierre de centrales, cuando concurra una incidencia por falta de red durante el alta del servicio mayorista
NEBA fibra sobre vacante de Orange, Telefonica deberd llevar a cabo en el plazo méaximo de 15 dias laborables la instala-
cion o ampliacion de los recursos necesarios para atender la solicitud.
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Asimismo, se establecié que la presencia de estas incidencias no causara la anulacion de las solicitudes, sino que
motivara la activacion de la parada de reloj correspondiente hasta su resolucién efectiva o hasta que se acredite que son
irresolubles.

Resolucién en virtud de la cual se procede a declarar concluso el procedimiento relativo al conflicto interpuesto por
Aireon contra Telefonica sobre el coste de un proyecto especifico para postes de la oferta MARCo, por desistimiento de
la primera entidad

Aireon planted conflicto contra Telefonica con el fin de determinar el coste a sufragar como concepto de proyecto espe-
cifico tras anulacion de una solicitud de acceso a postes. Tras la cancelacion de la solicitud debido al elevado coste de la
sustitucion de los postes, Telefonica presenté una factura para sufragar los costes del proyecto especifico realizado para el
estudio de la sustitucion de determinados postes incluidos en la solicitud.

Aireon comunico a Telefonica su desacuerdo con la cantidad facturada en concepto de proyecto, que establecia en un
10% del presupuesto de la sustitucion de los postes.

Posteriormente Aireon y Telefonica llegaron a un acuerdo, de modo que Aireon desistio y se archivo el expediente.

Resolucion sobre el conflicto de acceso interpuesto por CTC contra Telefénica en relacién con la inviabilidad del uso
compartido de un poste por superar la tension mdxima permitida

Canal de Television por Cable (CTC) solicito a Telefonica el acceso compartido a una linea de 44 postes en la localidad
de San Miguel de Salinas (Alicante) con el objeto de llevar a cabo el tendido de un cable de fibra 6ptica. El proyecto técnico
elaborado por Telefonica confirmo la aptitud de todos los postes solicitados, con la excepcion de uno. Sin embargo, CTC
ha llevado a cabo sus propios calculos de cargas, cuyos resultados discrepan con los comunicados por Telefonica.

La CNMC concluy6 que se trataba de un rechazo improcedente y resolvio que en el plazo de 5 dias Telefénica debia re-
mitir a CTC la reformulacién del proyecto técnico, el cual no deberfa presentar ninguna inviabilidad técnica que impidiera
la progresion de la solicitud de CTC.

Resolucién sobre el desistimiento de Informdtica Fuentealbilla del conflicto interpuesto contra Telefénica por una
incidencia en un servicio de acceso a Internet basado en linea alquilada

La entidad Informatica Fuentealbilla S.L. interpuso conflicto contra Telefonica en relacion con una incidencia de un
servicio de circuito alquilado y acceso a Internet prestado por Telefénica y por la cual no podia acceder a determinados
contenidos multimedia de redes sociales como Facebook e Instagram desde sus direcciones IP propias. Posteriormente,
Informatica Fuentealbilla S.L. desisti¢ del conflicto que interpuso y se archivé el procedimiento.

Conflictos en relacién con la numeracion 118AB
Alo largo de 2017, se resolvieron diversos conflictos de interconexion relacionados con la apertura de la numeracion
118AB, para servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonados. En concreto, se adopté Resolucién en los si-

guientes procedimientos:

» Conlflicto planteado por Informatel Hispania, S.L. contra Telefonica en relacion con la apertura del nimero 11826
en la red de este tltimo.
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» Conflicto interpuesto por Mediapubliline, S.L. contra Vodafone por la suspension de interconexion del nimero
11857, por trafico irregulary la retencion de los correspondientes pagos.

» Conlflicto interpuesto por In4You Siglo XXI, S.L. contra Vodafone en relacion con la apertura del nimero 11891 en
la red de este Gltimo.

» Conlflicto planteado por Quality Telecom, S.L. (Quality) contra Telefonica por la negativa de esta Ultima a incre-
mentar las tarifas solicitadas para los nUmeros cortos 11814y 11863.

» Conflicto planteado por Delimax Concept, S.L. contra Telefonica en relaciéon con la apertura del nimero 11838 en
la red de este Ultimo.

» Conlflicto planteado por Quality contra Telefonica por la negativa de esta Ultima a incrementar las tarifas solicita-
das para las llamadas al nimero 11878.

» Conflicto interpuesto por Quality contra Telefonica por la suspension en interconexién del nimero corto 11878
por trafico irregular en transito.

» Conflicto interpuesto por 11811 Nueva Informacion Telefonica, S.A. contra Pepemobile, S.L. por impedir la intero-
perabilidad de sus servicios de consulta.

» Conlflicto interpuesto por 11811 Nueva Informacion Telefonica, S.A. contra el grupo Masmovil, por la aplicacion de
un sobreprecio en las llamadas al numero 11811.

Los conflictos relacionados con la numeracion 118AB se pueden agrupar en tres grandes categorias:
» (i) Apertura de la numeracién e interoperabilidad

De los anteriores conflictos, cinco fueron interpuestos por los asignatarios de la numeracion 118AB por el rechazo de
algunos operadores de acceso de sus solicitudes de apertura de numeracion 118AB en sus redes o por la imposicion de
determinadas condiciones en dicha apertura. En las tres Resoluciones dictadas por la CNMC se impuso a los operadores
de acceso una medida de apertura en sus redes hacia dichos nimeros, al no haber razones técnicas o econémicas que
justificasen el rechazo de la interoperabilidad.

» (ii) Modificacion de las tarifas del servicio

Dos conflictos se refirieron al rechazo de los operadores de red a modificar las tarifas de determinada numeracion
118AB. Uno fue archivado, por pérdida sobrevenida del objeto (solicitud de la cancelacién de la numeracion), y en el otro
conflicto, suscitado entre Quality y los asignatarios de los nimeros 11814y 11863 contra Telefénica, se resolvié —en fecha
18 de mayo de 2017- desestimando la solicitud de incremento de las tarifas de los 118AB citados.

» (iii) Suspension de la interconexidn por trdficos irregulares y retencién de pagos
Los demas conflictos estan motivados en la aplicaciéon del procedimiento comun de suspension de la interconexiéony
de conformidad con lo previsto en la disposicion adicional primera del Real Decreto 381/2015, de 14 de mayo -que entrd

envigor el dia 29 de mayo de 2015-, y/o en la retencién de pagos por interconexion en virtud de los patrones irregulares del
trafico afectado, o en otros aspectos de la relacién comercial.

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2017



TELECOMUNICACIONES Y AUDIOVISUAL

En uno de los conflictos (Quality, contra Telefénica) se procedio a declarar concluso el procedimiento de conflicto de
interconexion por haber desaparecido el objeto que justificd su iniciacion al haberse reestablecido la interconexion.

Otros conflictos (acceso, portabilidad y gestion del multiple)

» Conflicto de interconexion iniciado por Orange contra Opera y Dialoga por el que solicitaba la autorizacién
para cesar en la prestacion de los servicios de acceso a red mévil a estas operadoras y rescindir sus acuerdos

La Resolucion de 24 de enero de 2017, por la que se declard concluso el procedimiento debido al desistimiento de
Orange, al llegar a un acuerdo con Operay Dialoga, el 2 de diciembre de 2016, sobre la resolucion del contrato a fecha 31
de marzo de 2017 (diferida) -para garantizar la migracion del servicio- y, por tanto, la devolucion de la numeracion movil
entregada a estas operadoras.

No obstante lo anterior, cabe indicar que, dados los hechos comprobados durante la tramitacién de este procedimien-
to la CNMC ya habia abierto un periodo de actuaciones previas, al objeto de analizar la conducta seguida por los tres
operadores en relacion con el posible uso indebido de la numeracion movil conforme establece el PNNT (Plan Nacional
de Numeracién Telefénica, aprobado por el Reglamento de Mercados) —periodo de diligencias previas que finalizé en la
incoacion de dos procedimientos sancionadores cuya tramitacién aiin no ha finalizado-

» Conflicto interpuesto por Orange por el que solicita autorizacién para cesar la prestacién de servicios mayoris-
tas de comunicaciones electrénicas a Vecindario, por impagos

Mediante Resolucion de 4 de mayo de 2017 se autorizé a cesar la prestacion de servicios a Vecindario porque Telemi-
nutos no podia continuar prestando servicios de comunicaciones electrénicas a terceros: usuarios finales y/o la reventa a
terceros operadores, en base al contrato de prestacion de servicios suscrito con Orange. Tal actividad de reventa conllevd
la existencia de facturas vencidas e impagadas a Orange por parte de Teleminutos o Vecindario correspondientes a los
meses de junio a septiembre de 2016.

De forma adicional, habida cuenta que Teleminutos y Vecindario no tenian autorizacién para utilizar recursos publi-
cos de numeracion, el trafico originado por Vecindario fue calificado como “trafico no permitido que usa numeracioén no
autorizada”, por lo que debia ser bloqueado por los operadores tan pronto tuviesen constancia del mismo y notificado a la
SESIAD.

» Conflicto interpuesto por Orange contra Ocean’s por el impago de servicios de terminacién, CSO, trafico 90Xy
de recogida de tréfico

Con fecha 23 de diciembre de 2016 Orange interpuso conflicto de interconexion contra Ocean’s Network, S.L. (Ocean’s)
al no pagarle ésta los servicios mayoristas de telecomunicaciones prestados a partir de un determinado momento de 2016.

En fecha 21 de junio de 2017, la CNMC considerd procedente resolver autorizando a Orange a cesar en la prestaciéon de
servicios mayoristas a Ocean s, lo que habria de tener lugar en el plazo de un mesy medio a partir del dia siguiente a la
fecha de notificacion a Ocean “s de la Resolucion, a efectos de garantizar que sus usuarios no se encontrasen sin servicio
de comunicaciones electrénicas y tuvieran tiempo suficiente para cambiar de operador.

» Conflicto interpuesto por Alohello contra Open Cable derivado de sus relaciones moéviles

Alohello planted un conflicto contra Open Cable derivado de sus relaciones comerciales de reventa movil. Concre-
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tamente, Alohello afirmé que, tras haber solicitado a Open Cable aclaracion de algunas de las facturas emitidas por la
prestacion de los servicios de reventa mévil, dicho operador habia blogueado las [lamadas entrantes y salientes de sus
clientes finalesy le estaba impidiendo iniciar los procesos de portabilidad de sus clientes finales con el fin de migrarlos a la
red moévil de un tercer operador. El niUmero total de afectados son 32 niimeros moviles.

Por Resolucion de 18 de octubre de 2017, la CNMC acepté el desistimiento presentado por Alohello, al que no se opuso
Open Cabley, en consecuencia, declaré concluso y archivado el expediente, por no existir motivo alguno que justificase su
continuacion.

» Conflictos de portabilidad interpuestos reciprocamente entre Masmovil y Republica Moévil en relacion con los
procesos de portabilidad de los clientes de Masmovil cursados por Republica Mévil como operador receptor

En octubre de 2016 Masmovil interpuso en la CNMC un conflicto de portabilidad contra Republica Movil por estar trami-
tando portabilidades individuales de numeracién movil de forma masiva, sin recabar previamente el consentimiento de los
usuarios finales, vulnerando asf lo dispuesto en las especificaciones técnicas de portabilidad mévil, aprobadas mediante
Resolucion de 7 dejulio de 2011.

El 2 diciembre de 2016 Republica Mévil interpuso otro conflicto de portabilidad contra Masmovil debido a la conducta
presuntamente infractora cometida por esta operadora de denegar indebidamente, el 30 de noviembre de 2016, 1.078
solicitudes de portabilidad, cursadas por RepUblica Movil los dias 29 y 30 de noviembre, por causa de “fuerza mayor”, sin
justificar los motivos de utilizacion de dicha causa.

Tras acumular ambos expedientes, mediante Resolucion de la CNMC de 19 de julio de 2017, se resolvio el citado proce-
dimiento desestimando la solicitud de conflicto presentada por Masmovil, en lo relativo a impedir las portabilidades hacia
Republica Movil o facilitar las retroportabilidades hacia Masmovil —en la medida en que durante la instruccion no se pudo
comprobar que se hubiera portando a los usuarios finales sin su consentimiento-, y archivando, por desaparicién sobreve-
nida del objeto, la solicitud presentada por Republica Movil.

» Conflicto del multiple digital interpuesto por CRATPRE frente a Canal 67

Comunicacion Radiofénica, Television y Prensa Escrita Cantabria, S.L. (CRATPRE) interpuso conflicto del multiple contra
Canal 67,S.L. (Canal 67) por no alcanzar ninglin acuerdo para la designacién del gestor del multiple en la demarcacién de
Castro Urdiales.

Canal 67 era la empresa de que disponia de la infraestructura necesaria para poder emitir las sefiales audiovisuales de
cada miembro del multiple. Sin embargo, durante la tramitacion del procedimiento se pudo constatar que Canal 67 estaba
en fase de liquidacion. Al dejar Canal 67 de obstaculizar las negociaciones a los demas miembros del multiple dejo de
existir motivo alguno que justificase la continuacién del procedimiento, por lo que el 30 de marzo de 2017 la CNMC dictd
Resolucion declarando concluso el procedimiento por haber desaparecido el objeto que justificd su iniciacion.

Conflicto del maltiple digital interpuesto por Producciones contra Proturcal en relacién con la gestion del multiple
de la TDT local en la demarcacién de Calatayud

Producciones de Entretenimiento, S.A. (Producciones) interpuso un conflicto de gestién del multiple contra Proturcal, S.L.
(Proturcal) por no haber alcanzado un acuerdo sobre los aspectos de organizacién y econdmicos de la gestion del multiple
digital 56 de la TDT local (con referencia TL02Z) en la demarcacion de Calatayud. Esta falta de acuerdo habia conllevado que
Proturcal dejase de transportary emitir la sefial audiovisual de Producciones, motivo de la interposicion del conflicto.
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El 15dejunio de 2017 y tras analizar la documentacion econdmica de la oferta de Proturcal, la CNMC desestim las
pretensiones econémicas y organizativas que planteaba Producciones, por entenderse que los precios solicitados por Pro-
turcal eran razonables y no vulneraban el articulo 2.2.c) de la Orden ITC/2212/2007, de 12 de julio, que exige que cuando la
actividad se lleve a cabo por los propios miembros del multiple —en autoprestacién, como es el caso- la actividad se haga
sin a&nimo de lucro. No obstante, dado que Proturcal emite su propia sefial junto con la de Producciones, la Resolucién de
la CNMC le impuso una obligacién de no discriminacion de la sefial audiovisual de Producciones frente a la suya propia.

Conflicto del multiple digital interpuesto por Asociacion (ONG) Ojos Solidarios contra Canal 9 en las demarcaciones
de la TDT insular de Lanzarote y Fuerteventura

Asociacion Ojos Solidarios (AOS) planted un conflicto de gestion de los multiples digitales 28 y 43 contra Las Arenas
Canal 9 Canarias, S.L.U. (Canal 9), por no haber alcanzado un acuerdo en la designacion de un gestor del multiple en las
dos demarcaciones insulares donde ambos son concesionarios. Esta falta de acuerdo suponia que AOS no pudiera emitir
sus contenidos audiovisuales televisivos en ninguna de las dos demarcaciones.

Tras analizar la documentacion aportada en el marco del procedimiento y valorar la posibilidad de que a Canal 9 se le
autorizase la transmision de sus licencias audiovisuales —~durante la instruccion del expediente se comprobo que Canal 9
estaba transmitiendo las licencias-, se establecieron, mediante Resolucion de 25 de julio de 2017, una serie de requisitos
vinculantes y hoja de ruta para que los dos interesados pudieran acordar la designacion de un gestor del multiple en cada
demarcacion, en funcion de si se autorizase o no la transmision de la licencia audiovisual por el organismo competente.

1.2.6 Actividad sancionadora

Resolucién del procedimiento sancionador incoado a Telefonica por presunto incumplimiento de la Resolucion de 22
de enero de 2009, por la que se aprobd la definicion y el andlisis de los mercados 4y 5, en relacién con la obligacion de
no discriminacion que tiene impuesta

Del analisis llevado a cabo durante un periodo de informacion previa, la CNMC acordé incoar a Telefénica un proce-
dimiento sancionador al hallarse suficientes indicios de posible incumplimiento de la obligacion de no discriminacion,
impuesta a esta operadora dada su posicion de poder significativo en los mercados 4y 5 (actuales mercados 3.a, 3by 4),
en relacion con los plazos de provision y de resolucion de incidencias de los servicios mayoristas OBA y NEBA solicitados
por los operadores alternativos, en comparacion con los plazos registrados para la provision y mantenimiento de sus servi-
cios minoristas equivalentes, al menos durante el periodo que dur¢ la huelga de los técnicos instaladores de sus entidades
colaboradoras (abril a junio de 2015), contratadas por esta operadora para la provision de servicios mayoristas y minoristas
sobre su red fija.

El 7 de marzo de 2017 la CNMC acordé resolver la imposicion a Telefénica de una sancién por importe de tres millones
de euros. Ello debido a que se probd que esta operadora decidié voluntariamente priorizar de manera continuada, no solo
la provision de sus servicios minoristas FTTH en detrimento del servicio mayorista NEBA fibra durante los meses de abril a
noviembre de 2015, sino también la resolucion de sus averias minoristas (tanto en servicios de banda ancha cobre y fibra
como en STB), frente a las averias de los servicios mayoristas NEBA fibra, accesos desagregados y compartidos sin STB,
durante los meses de abril a agosto de 2015.

Esta conducta continuada y dolosa suponia un incumplimiento de la Resolucién de 22 de enero de 2009, de analisis

y definicion de los mercados 4y 5, en particular, de la obligacion especifica de no discriminacién impuesta en la referida
Resolucion y, por tanto, la comisién de una infraccion tipificada en el articulo 76.12 de la LGTel.
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Resolucion del procedimiento sancionador incoado a Telefénica por el incumplimiento de las Resoluciones de 18 de
julio de 2013, de revisién de precios de la ORLA de 2010, y 23 de octubre de 2014, por la que se resolvié el conflicto de
acceso con no. CFT/DTSA/2494/13

Esta Comision tuvo conocimiento, en el marco de un segundo conflicto entre BT y Telefénica, de que Telefonica conti-
nuaba aplicando altos costes no justificados sobre los precios regulados en la ORLA a través de la facturacion de las cuotas
mensuales de los circuitos Ethernet, con posterioridad a dictarse la Resolucion del primer conflicto y la Resolucion de un
procedimiento sancionador anterior.”

Elincumplimiento constatado en la instruccion del procedimiento sancionador consistio en la aplicacion por Telefonica
de condiciones de altos costes durante el periodo comprendido entre el dia 15 de octubre de 2015y el dia 30 de junio de
2016, a través de la facturacion de las cuotas mensuales de determinados circuitos Ethernet provisionados a BT. A partir
del dfa 1 dejulio de 2016, Telefénica comenzo a aplicar precios regulados ORLA sobre los circuitos Ethernet en servicio en
dicha fecha.

Como consecuencia de estos hechos, mediante Resolucion de 18 de abril de 2017, la CNMC impuso a Telefénica una
multa de tres millones de euros, al considerarle responsable directo de la comision de una infraccion grave tipificada en el
articulo 76.12 de la LGTel, por haber incumplido las Resoluciones de 18 de julio de 2013, por la que se aprob¢ la revision de
los precios de la Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas (ORLA) 2010y de 23 de octubre de 2014 por la que se resolvio el
conflicto de acceso CNF/DTSA/2494/13.

Resolucién del procedimiento sancionador incoado a Vodafone por el incumplimiento de la Resolucién de 5 de junio
de 2013, por la que se aprueba un procedimiento para la suspensién de la interconexion de numeraciones por trafico
irregular, y por el incumplimiento de las obligaciones de acceso, interconexion e interoperabilidad de los servicios

El 11 dejulio de 2017 se impusieron a Vodafone dos sanciones por un importe total de 500.000 euros, por la comision de
dos infracciones muy graves relacionadas con irregularidades en la interconexion con operadores asignatarios de numera-
cion 118AB.

Porun lado, la operadora cometié una infraccion contraria al articulo 76.15 de la LGTel, por incumplimiento grave de su
obligacion de interoperabilidad con nimeros 118AB, al suspender la interconexion hacia ocho numeros 118AB sin notifi-
carlo con caracter previo ni a los operadores afectados ni a la CNMC, imponiéndose una sancién de 300.000 euros.

Por otro lado, la CNMC multé con 200.000 euros a Vodafone por cometer una infraccion muy grave recogida en el articu-
lo 76.12 de la LGTel, por no restituir la interconexion de cinco nimeros suspendidos en 2012. Este comportamiento suponia
elincumplimiento por parte de Vodafone de la Resolucion de junio de 2013 que regulaba el procedimiento que debian
seguir las operadoras cuando suspendian en aquel momento la interconexion de determinados nimeros por trafico irregu-
lary que aprobo la antigua CMT. En dicha Resolucion se establecia un plazo maximo de suspension de nueve meses, que
Vodafone no cumplio.

7 El expediente finalizé con la imposicién de una sancién a Telefonica por importe de 5 millones de euros mediante Resolucién de la Sala de Supervision
Regulatoria de fecha 8 de octubre de 2015, por la comisién de una infracciéon administrativa muy grave y continuada durante el periodo comprendido entre
octubre de 2013 y febrero de 2015, debido, entre otras conductas, a la aplicacién y cobro injustificado a varios operadores (Vodafone, Jazztel y BT) de altos
costes en las cuotas de alta y mensuales exigibles para la provisién de circuitos en zonas Ay B, sin concurrir las situaciones reguladas en la ORLA que justific-
aran la aplicacion de dichos altos costes.
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Resolucién del procedimiento sancionador incoado a Dialoga por el presunto incumplimiento de la Especificacion
técnica de portabilidad fija (aprobada por Resolucién de 26 de abril de 2012)

Durante la instruccién del procedimiento sancionador se analizé el desarrolloy, en particular, el uso por parte de Dia-
loga de las causas de denegacién de un total de 22 procesos de portabilidad -coincidentes a su vez con 22 numeraciones-
desarrollados en el periodo comprendido entre el mes de marzo de 2014y el mes de marzo de 2015, quedando probado
que Dialoga realizd, como operador donante frente a Masvoz, en un total de diez procesos de portabilidad relativos a diez
numeraciones de tarifas especiales, denegaciones de la portabilidad injustificadas.

Alavista de lo anterior, el 25 de julio de 2017 la CNMC resolvioé imponer a Dialoga una sancion por importe de 4.800
euros, por la comisién de una infraccion administrativa muy grave, tipificada en el articulo 76.12 de la LGTel, por el in-
cumplimiento de una resolucion firme en via administrativa dictada por esta Comisién, en concreto de la Resolucién de
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, de 26 de abril de 2012, por la que se aprueba la modificacion de la
Especificacion técnica de portabilidad fija.

Resolucién del procedimiento sancionador incoado contra Masvoz por el presunto incumplimiento de las condicio-
nes determinantes de la adjudicacién y asignacién de los recursos publicos de numeracién incluidos en los planes de
numeracion debidamente aprobados

Durante la fase de instruccion del procedimiento quedoé probado que, desde el mes de enero de 2014 hasta el mes de
mayo de 2017, Masvoz habia permitido a ocho entidades —en periodos distintos segin la entidad- la comercializaciény
gestion de determinados recursos de numeracion de tarifas especiales, sin solicitar a la CNMC la autorizacion de la subasig-
nacion de dicha numeracion. En definitiva, estas ocho entidades mantenian con Masvoz una relacion contractual que les
permitia, entre otras actividades, la reventa de servicios de comunicaciones electronicas mediante numeracion de tarifas
especiales, llegando a utilizar en determinadas ocasiones directamente numeracion que Masvoz tenia asignada por esta
Comisiény que les proporcionaba sin que ni Masvoz ni las mencionadas entidades hubieran solicitado previamente la
autorizacion de subasignacién a la CNMC (o a la anterior CMT en funcion la fecha de los contratos firmados con las entida-
des).

En consecuencia, el 25 de julio de 2017 la CNMC resolvid imponer a Masvoz una sanciéon por importe de 3.400 euros por
la comision de una infraccién administrativa grave, tipificada en el articulo 77.19 de la LGTel, consistente en el incumpli-
miento de las condiciones determinantes de la adjudicacién y asignacion de los recursos de numeracion incluidos en los
planes de numeracion debidamente aprobados.

Resolucién de los procedimientos sancionadores incoados contra varios revendedores del servicio telefénico fijo
disponible al publico por el presunto incumplimiento de sus obligaciones en materia de inscripcién registral

Con fecha de 26 de octubre de 2017, la CNMC resolvié sancionar a cuatro entidades por haber iniciado la actividad con-
sistente en la reventa de servicio telefénico disponible al publico, sin presentar previamente ante la CNMC la notificacion
fehaciente a la que se refiere el articulo 6.2 de la LGTel.

Concretamente, se sanciond a las entidades que se indican en la siguiente tabla, por la comision de una infraccion
muy grave tipificada, tanto en el articulo 53.t) de la LGTel de 2003 -derogada-, como en el articulo 76.2 de la vigente LGTel
de 2014 -en funcion de la fecha de comision de la misma-, por dedicarse a la reventa del servicio telefénico disponible al
publico mediante numeracion de tarifas especiales —en ocasiones, de tarificacion adicional-.
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Cuadro 2: Procedimientos sancionadores contra revendedores del servicio te-
lefonico disponible al publico mediante numeracion de tarifas especiales

PROCEDIMIENTOS SANCIONADOS IMPORTE

Resolucion del procedimiento sancionadorincoado a SoyDigital Network, S.L., por el incumplimien- 1.800 euros (reducida a 1.080 euros en
to de sus obligaciones en materia de inscripcion registral virtud del art. 85 de la LPAC)
Resolucion del procedimiento sancionadorincoado a New Business Synergies, S.L., por el incumpli- 2700 eUros

miento de sus obligaciones en materia de inscripcion registral '

Resolucion del procedimiento sancionadorincoado a Deselma Comunicaciones, S.L., por el incum- 950 euros

plimiento de sus obligaciones en materia de inscripcion registral

Resolucion del procedimiento sancionador incoado a Zebramedia Technology Systems, S.L., por el 6.000 euros (reducida a 3.600 euros en
incumplimiento de sus obligaciones en materia de inscripcion registral virtud del art. 85 de la LPAC)

Resolucién de los procedimientos sancionadores incoados contra asignatarios de numeracion 118AB por un mal uso
de la numeracion

Con fecha de 26 de octubre de 2017, la CNMC resolvié sancionar a cuatro operadores del servicio de informacién telefo-
nica por el uso indebido de la numeracion 118AB asignada.

Concretamente, se sancion¢ a los titulares de los nUmeros 11841, 11831, 11898 y 11892 -que se indican en la siguiente
tabla-, por la comision de una infraccion grave tipificada en el articulo 77.19 de la LGTel, por haber utilizado esta nume-
racion para servicios distintos a los de informacion telefonica sobre numeros de abonado; concretamente, al prestar
directamente un servicio para adultos e inducir desde numeracion geografica usada por una empresa del mismo grupo
empresarial, a llamar a la numeracion 118AB y recibir los servicios para adultos.

Cuadro 3: Procedimientos sancionadores contra asignatarios numeracion
118AB

PROCEDIMIENTOS SANCIONADOS IMPORTE

Resolucion del procedimiento sancionador incoado a Linocio Hagen, S.L., por el presunto incumpli-
miento de las condiciones determinantes de la atribucion y el otorgamiento de los derechos de uso 15.000 euros
del nimero corto 11841

Resolucion del procedimiento sancionador incoado a Dialplan Telecom, S.L., por el presunto incum-
plimiento de las condiciones determinantes de la atribucion y el otorgamiento de los derechos de 8.000 euros
uso del nimero corto 11831

Resolucion del procedimiento sancionadorincoado a Trisonata, S.L., por el presunto incumplimien-
to de las condiciones determinantes de la atribucion y el otorgamiento de los derechos de uso del 15.000 euros
numero corto 11898

Resolucion del procedimiento sancionador incoado a Trigrad Atencion Telefénica, S.L., por el
presunto incumplimiento de las condiciones determinantes de la atribucion y el otorgamiento de los 16.000 euros
derechos de uso del numero corto 11892

1.2.7 Diligencias previas y procedimientos sancionadores incoados en 2017
Una de las funciones esenciales de la CNMC es supervisar el correcto funcionamiento del mercado y el cumplimiento

por los operadores de la normativa y regulacion aplicables, cometido que en muchas ocasiones se desempefia en el seno
de periodos de diligencias o actuaciones previas en los que se investigan determinadas conductas.
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Durante el afio 2017 la CNMC ha tramitado mas de cuarenta expedientes de actuaciones previas, de los cuales cuatro
dieron lugar a la incoacion de once procedimientos administrativos sancionadores, que estan en tramitacion en la actua-
lidad. De éstos, es de interés sefialar los cinco incoados a distintos operadores por no estar aplicando presuntamente de
forma correcta las condiciones de utilizacion del rango de numeracién 902 establecidas en el Reglamento de Mercados (ver
apartado 1.5.3. Numeracién). Ademas, se han incoado los siguientes expedientes sancionadores:

» Procedimientos incoados a Freedompop EU Limited, a Parlem Telecom Companyia de Telecomunicacions, S.L.,
por el presunto incumplimiento de las condiciones determinantes del otorgamiento de los derechos de uso de los
recursos de numeracion movil, tipificado en el articulo 77.19 de la LGTelProcedimientos incoados a Orange, Opera
y Dialoga, por el presunto incumplimiento de las condiciones determinantes del otorgamiento de los derechos de
uso de los recursos de numeracion movil, tipificado en el articulo 77.19 de la LGTel.

» Procedimiento incoado a Teleservicio Expres, S.L. unipersonal, como presunta responsable directa de una infrac-
cion administrativa muy grave, tipificada en el articulo 76.2 de la LGTel, consistente en la prestacion de servicios
de comunicaciones electrénicas sin cumplir los requisitos exigibles para realizar dicha actividad y que se encuen-
tran establecidos en las citadas leyes y su normativa de desarrollo.

Asimismo, tras los hechos constatados en los conflictos de portabilidad, que se interpusieron reciprocamente MASMO-
VILy Republica Movil, el 14 de septiembre de 2017 se acordo la incoacién de sendos procedimientos sancionadores a cada
una de estas operadoras, los cuales se encuentran alin en tramitacion.

1.3 Contabilidad regulatoria y servicio universal
1.3.1 Contabilidad regulatoria

La CNMC determina los sistemas de contabilidad de costes que deben aplicar los operadores declarados con poder
significativo de mercado y que estan obligados a mantener una contabilidad regulatoria para hacer posible la fijacion de
precios regulados, concretando ademas el formato y los métodos contables que éstos deben utilizar.

Enelafio 2017 la CNMC reviso las contabilidades de costes de Telefonica, Telefonica Moviles, Vodafone, Orange y Cell-
nex referidas al ejercicio 2015 (bajo los estandares de costes histéricos y corrientes )® para comprobar que cumplen con los
criterios establecidos y, en caso de que no fuera asi, ordenar las modificaciones pertinentes a los operadores.

En este gjercicio se ha continuado con la incorporacién en los modelos contables de las tendencias actuales del sector
que mas pueden afectar a la correcta imputacién de costes e ingresos como son el empaquetamiento de servicios audiovi-
sualesy la comparticion y renovacion tecnologica de las redes.

El 30 de noviembre se aprobo la tasa de retorno a aplicar al operador Cellnex, y el 14 de diciembre de 2017 se aproba-
ron las tasas de retorno a considerar para el calculo de los costes de capital en la contabilidad de costes regulatoria de
los operadores de telecomunicaciones, al objeto de contemplar una tasa razonable de rendimiento sobre las inversiones
realizadas. Las tasas aprobadas para 2017y su evolucién se presentan en la siguiente tabla:

8 La contabilidad de Cellnex se aprob¢ el 23 de mayo, las contabilidades de los tres operadores mdviles el 21 de junio y la de Telefénica el 28 de junio de
2017.
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Cuadro 4: Evolucion de las tasas de retorno (WACC)

OPERADOR 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Telefonica 9,74% 10,57% 10,48% 10,91% 9,60% 8,35% 6,32% 6,48%
Telefonica Mdéviles 11,23% 11,39% 10,48% 10,91% 9,60% 8,35% 6,32% 6,48%
Orange 10,17% 11,58% 9,51% 9,31% 9,00% 7,95% 5.98% 6,48%
Vodafone 11,21% 11,29% 9,33% 9,21% 9,09% 8,36% 6,45% 6,48%
Cellnex 12,84% 13,24% 12,74% 13,40% 11,19% 8,50% 6,31% 6,53%

Asimismo, se aprobaron sendas resoluciones sobre vidas Utiles de Cellnex Telecom, S.Ay Telefénica de Espafia S. A.U
para su aplicacion en la contabilidad de costes del ejercicio 2016:

» Resolucion de 20 de abril de 2017 por la que se aprueban las vidas Utiles para la contabilidad de costes corrientes
de Telefonica de Esparia S.A.U. para 2016. En la misma, se actualizo a 5 afios la vida Util de la cuenta de “activacion
Movistar TV” a la luz de los datos de rotacién de clientes.

> Resolucion de 4 de abril de 2017 sobre la propuesta de Cellnex Telecom, S.A. de vidas Utiles a aplicar en la conta-
bilidad de costes del ejercicio 2016, que coincidia con la aprobada para anteriores ejercicios. Se trata, por tanto,
de valores cuya adecuacion habia sido ya verificada por la CNMC.

1.3.2 Servicio universal

Aprobacion de la auditoria externa sobre la declaracion del coste neto del servicio universal de Telefonica y de Tele-
fénica Telecomunicaciones Publicas del ejercicio 2015

La CNMC, en uso de su habilitacion competencial, someti¢ a auditoria externa la declaracion del coste neto del servicio
universal (CNSU) realizada por Telefonica asi como la realizada por Telefonica Telecomunicaciones Publicas (TTP) para el
ejercicio 2015.

El 28 de junio de 2017 la CNMC aprobd la resolucion sobre la declaracion de Telefonica. Si bien el auditor externo
propone para ejercicios siguientes dos modificaciones, no se incluyen ajustes para el ejercicio 2015, por lo que se valida la

declaracion de coste neto del servicio universal de Telefénica que asciende a 22,35 millones de euros.

En el caso de TTP, la Resolucion se aprobd el 4 de mayo y la auditoria supuso un ajuste a la baja de su declaracion del
coste neto directo y de la estimacion de los beneficios intangibles en 81.340 y 4.400 euros respectivamente.

Tras estos procedimientos, se tramitaron los expedientes de aprobacion del coste neto definitivo del servicio universal
de Telefénicay TTP, en el que se deben estimary descontar los beneficios intangibles.

Aprobacion del coste neto del servicio universal de Telefénica Telecomunicaciones Publicas en el afio 2015
Para determinar el coste del servicio universal de TTP, la CNMC valora tanto el coste que le supone a la prestacion del

servicio de cabinas como los beneficios intangibles que obtiene por esta actividad, en este caso, el beneficio por la expo-
sicion de la marca en cabinas. Después de auditar la declaracién del servicio universal proporcionada por el operador, la
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CNMC evalud en 2,1 millones de euros el coste neto del servicio universal incurrido por TTP en el afio 2015,° deducidos los
beneficios intangibles.

Atenor del importe del coste neto del servicio universal, la CNMC reconocié la existencia de una carga injustificada para
TTP como consecuencia de la obligacion de prestar el servicio universal en dicho ejercicio.

El CNSU relativo a cabinas es la suma de los costes netos directos de cada municipio. Solo se suma el coste de los mu-
nicipios no rentables de manera que si un municipio es rentable su ingreso neto no compensa coste neto. Ademas, si en un
municipio hay mas cabinas de las que por poblacion le corresponden, ese municipio no es computable en el coste neto,
independientemente del margen del municipio. Esto ha supuesto que TTP haya ido desmontando cabinas en aquellos
municipios donde tenfa mas de las necesarias por oferta suficiente y, en consecuencia, esté aflorando coste neto por cabi-
nas. Por esta razon la tendencia de este coste neto es alcista, frente a los otros servicios incluidos en el servicio universal.

Determinacién de los operadores obligados a contribuir al Fondo Nacional del Servicio Universal por el ejercicio
2014.

El 11 de mayo de 2014 entr6 en vigor la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (LGTel de 2014) que
derogaba la LGTel de 2003, obligando a contribuir a todos los operadores con mas de 100 millones de euros de ingresos
brutos de explotacion. Este cambio legislativo supuso que en 2014 el reparto del Fondo presenta dos periodos, en funcion
de los criterios de reparto aplicables conforme a la ley vigente en cada uno de ellos. De 1 de enero a 10 de mayo aplica la
LGTel de 2003y del 11 de mayo a 31 de diciembre, la LGTel de 2014.

La principal diferencia entre los dos periodos es que, en el primero de ellos, la CNMC hace uso de su facultad para eximir
a operadores de su obligacion a contribuir al Fondo y, por tanto, el nimero de contribuyentes se limita a cuatro, mientras
que en el segundo periodo todos los operadores de comunicaciones electronicas con ingresos brutos de explotacion anua-
les superiores a 100 millones de euros deben contribuir al mismo, sin posibilidad de exencién.

La CNMC aprob¢ la Resolucion de reparto del FNSU de 2014 el 3 de octubre de 2017. Los operadores obligados a contri-
buir al FNSU para el ejercicio 2014 asi como sus contribuciones son (en euros):

Cuadro 5: Operadores obligados y contribuciones al FNSU

OPERADOR FNSU 2014

TELEFONICA 6.644.415
TELEFONICA MOVILES 3.756.428
VODAFONE 3.379.399
ORANGE 2.841.603
CABLEUROPA 645.723
JAZZ TELECOM 445537
XFERA MOVILES 324.505

9 La resolucién de determinacion del CNSU de 2015 de TTP se aprobé el 23 de noviembre de 2017.
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OPERADOR FNSU 2014

BT ESPANA 157.419
EUSKALTEL 147.763
RETEVISION | 141.110
COLT TELECOM ESPARNA 117.043
R CABLE 105.963
TELECABLE DE ASTURIAS 58.067
LYCAMOBILE 7.302
TOTAL 18.772.276

En el siguiente grafico se puede observar la evolucién del reparto de las contribuciones al FNSU desde 2006 hasta 2014:

G1: Evolucion reparto por operador

de las contribuciones a FNSU
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Dado que en el ejercicio 2014 hubo dos operadores prestadores del servicio universal (Telefonica y Telefonica Teleco-
municaciones Publicas-TTP), en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 49.3 del Reglamento del Servicio Universal, Tele-
fonica fue receptora del subsidio de las aportaciones efectuadas por los otros operadores obligados, por la diferencia entre
el CNSU incurrido y su contribucién al fondo. Por su parte TTP no estaba obligado a contribuir al FNSU 2014, por lo que fue
receptor del subsidio de aportaciones efectuadas por los operadores obligados. En este punto cabe sefialar que, a fecha de
1 junio de 2017, Telefénica absorbié a TTP, subrogandose en sus derechos y obligaciones, por lo que el importe del FNSU
2014 correspondiente a TTP se transfiere a Telefonica.
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Informe al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital relativo a las condiciones competitivas del mercado mi-
norista de acceso telefénico fijo y la asequibilidad de este servicio

El 16 de febrero de 2017 la CNMC aprob¢ el informe solicitado por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital
en relacion con la propuesta de Telefonica de Espafia de modificar los precios de la cuota de abono mensual del servicio
telefénico basico (Informe de Asequibilidad). La CNMC analizo la situacion competitiva del mercado afectado y evalué el
posible impacto de la modificacion de precios comunicada en relacion con la asequibilidad del servicio universal.

La CNMC concluy6 que la subida de la cuota de abono propuesta por Telefonica afectaria negativamente al segmento
de mercado minorista de acceso telefénico, compuesto por los clientes que sélo contratan el servicio telefonico fijo en gran
parte, personas mayores, habitantes de pequefas poblaciones rurales y receptores del abono social regulado en el articulo
35 del Reglamento del Servicio Universal.

Con el objeto de mitigar el impacto negativo de la subida del precio de la cuota de linea, la CNMC recomendaba la
adopcion de medidas que facilitaran y/o ampliaran la aplicacion del abono social. En concreto, se proponia (i) la exten-
sion del abono social a parados de larga duracién y otros colectivos con dificultades econdmicas, ademas de jubilados y
pensionistas, (ii) la inclusién de productos empaquetados en la relacion de servicios compatibles con el abono social y (iii)
la ampliacion de los canales comerciales para la solicitud del abono social (por ejemplo, a través de su contratacion por
internet o en puntos de venta de Telefonica).

1.4. Actuaciones en el sector publico
1.4.1. Informes sobre ayudas publicas a proyectos de despliegues de redes NGA

En aplicacion del articulo 3.2 del Real Decreto 462/2015, la SESIAD solicito a lo largo del afio 2017 a la CNMC informe en
relacion con los siguientes proyectos de ayudas al despliegue de redes NGA:

» Proyecto del Gobierno de Baleares para ayudas al despliegue de redes NGA de alta -a partir de 30 Mbit/s-y muy alta ve-
locidad —a partir de 100 Mbit/s- en 53 municipios de la comunidad autébnoma considerados como zonas blancas NGA.

» Proyecto de la Junta de Andalucia para la concesion de subvenciones destinadas a la extension de la cobertura
de redes de banda ancha de nueva generacién en Andalucia para el ejercicio 2017.

» Proyecto de la Junta de Extremadura para ayudas al despliegue de redes NGA de alta -a partir de 30 Mbit/s-y muy
alta velocidad -a partir de 100 Mbit/s- en zonas blancas NGA.

» Proyecto del Gobierno Vasco para ayudas al despliegue de redes NGA de muy alta velocidad en poligonos empre-
sariales para el ejercicio 2017.

» Proyecto del Ayuntamiento de Zierbena para ayudas a la extension de cobertura de redes NGA de muy alta veloci-
dad en el municipio de Zierbena.

» Proyecto del Gobierno de Navarra para la subvencion de proyectos de despliegue de redes NGA en areas de activi-
dad econdmica de Navarra para el ejercicio 2017.

» Proyecto del Gobierno Vasco para ayudas al despliegue de redes NGA de muy alta velocidad en nlcleos rurales de
poblacion.
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» Proyecto de la Diputacion de Alava de subvenciones para la extension de redes de banda ancha de nueva gene-
racion en los nucleos de poblacién de menos de 150 habitantes y zonas diseminadas del territorio histérico de
Alava.

» Proyectos de la Diputacion de Huesca para ayudas al despliegue de redes NGA de alta velocidad en determinados
municipios de la provincia considerados zonas blancas NGA.

» Proyectos de la Diputacion de Zaragoza para ayudas al despliegue de redes NGA de alta velocidad en determina-
dos municipios de la provincia considerados zonas blancas NGA.

» Proyectos de la Diputacion de Teruel para ayudas al despliegue de redes NGA de alta velocidad en determinados
municipios de la provincia considerados zonas blancas NGA.

» Proyecto de la Xunta de Galicia de subvenciones para la extension de redes de banda ancha ultrarrapida en los
nucleos rurales de Galicia

» Proyecto del Ayuntamiento de Arratzu de ayudas para la extension de la cobertura de redes NGA de muy alta
velocidad en ese municipio.

En los informes emitidos en 2017, se formularon observaciones principalmente a los siguientes &mbitos: (i) los mapas
de cobertura aportados, (ii) las condiciones de acceso mayorista y sus precios (iii) otros aspectos dirigidos a estimular la
regulacion econdmica eficiente y la competencia en la convocatoria de las ayudas.

En relacion con las condiciones mayoristas de acceso, se sefialo: (i) la posibilidad de introducir un servicio mayorista de
desagregacion virtual, cuando la red de acceso NGA desplegada no permitiese la desagregacion y el acceso a la linea fisica;
(i) la inclusion de una prevision para que las conducciones tuviesen tamano suficiente para permitir despliegue de los
operadores, (iii) que se mencionase expresamente las funciones de la CNMC en materia de resolucion de conflictos entre
el beneficiario de la ayuda y terceros operadores respecto de las condiciones o precios de acceso y, (iv) que el detalle de la
oferta mayorista deberia estar disponible para el resto de los operadores interesados con un tiempo de antelacion suficien-
te al inicio de la explotacion de la red NGA.

En materia de precios mayoristas, se recomendé dejar claro a los beneficiarios que los precios mayoristas que se apli-
quen que tengan como referencia los fijados por la CNMC al operador con poder significativo de mercado para servicios
similares constituyen precios maximos. Asimismo, se sugiri¢ incluir una obligacion de replicabilidad técnica y econdmica
de los servicios minoristas prestados por el adjudicatario sobre las redes subvencionadas cuando sea un operador inte-
grado verticalmente. También se recomend¢ incluir una referencia a que los precios de acceso mayorista se basan en los
precios o principios e instrumentos de control de precios utilizados el regulador para los servicios incluidos en el proyecto
de la ayuda (como la metodologia o el test de replicabilidad econdmica dirigido a controlar estrechamientos de margenes,
seglin corresponda).

Para garantizar la transparencia del Proyecto, se recomendd imponer a los beneficiarios la obligacion de incorporar en
su pagina web determinada informacion para que los demas operadores conozcan en todo momento la situacion y condi-
ciones de acceso a la red.

En el caso del informe al Programa de Extension de la Banda Ancha de Nueva Generacion (PEBA), del Ministerio de

Energfa, Turismo y Agenda Digital, la CNMC propuso, junto con alguna de las sugerencias anteriores: (i) incluir en la web de
la SESIAD la relacién de entidades de poblacion beneficiarias de proyectos de ayudas de despliegue de redes, detallando
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la linea de actuacién en que se encuadra el proyecto; (ii) la obligacion de los beneficiarios de publicar el tipo de red y ser-
vicios mayoristas ofrecidos y sus precios, obligacién que debe cumplir todo beneficiario incluso aunque sea un operador
con PSM; (iii) incluir en la web de la SESIAD un enlace al apartado de la pagina de los adjudicatarios donde se encuentre la
informacién cuya difusion es obligatoria.

Asimismo, se formularon ciertas consideraciones dirigidas a garantizar la regulacion economica eficiente y la competen-
cia en la convocatoria de las ayudas: se valoraron positivamente algunos aspectos como la incompatibilidad de las ayudas
con otras dirigidas a la promocion de la misma finalidad concedida por las Administraciones publicas; se sugirié que se
estableciera un plazo minimo y suficiente para la presentacion de solicitudes; se recomendo que se justificase bien qué
costes generales o indirectos pueden imputarse al proyecto porque sélo son subvencionables los gastos directamente rela-
cionados con la inversién asociada al despliegue de la infraestructura; y se recordé la posibilidad de incluir una evaluacién
ex post de los esquemas de ayudas en orden a conocer los mejores disefios para futuras convocatorias.

Definicién de nuevos servicios mayoristas Ethernet de 2Gb, 3Gb, 4Gb y 5Gb y revision de los precios de determinados
servicios del catdlogo de Xarxa Oberta

Por constituir una ayuda de Estado, se encargd a la CNMC la supervision del proyecto de la Generalitat de Catalufa
(2007) de construccion y gestion de una red de fibra 6ptica troncal con el objetivo de suministrar servicios entre las sedes
del gobierno autonémico y conectividad mayorista a otros operadores, y mediante concurso publico se asigno¢ a Xarxa
Oberta la gestion y creacion de dicha red.

El Centre de Telecomunicacions i Tecnologia de la Informacié de la Generalitat (CTTI) solicito la actualizacion de precios
de los servicios mayoristas de 30, 100, 200, 300, 400, 500 Mbps y 1 Gbps para alinearlos con la Ultima revision de los precios
regulados ORLA. La CNMC ya habia indicado en una resolucién de 2014 que Xarxa Oberta puede actualizar los precios vin-
culados a la ORLA, y en esta ocasion se verific que los precios propuestos por el CTTI para los servicios actuales cumplian
con lo estipulado en las resoluciones de la CNMC relativas a la fijacion de precios en Xarxa Oberta.

El CTTI solicité también definir nuevas velocidades intermedias de 2Gbps, 3Gbps, 4Gbps y 5Gbps en el servicio de
alquiler de circuitos, que permite conectar al cliente hasta el punto de interconexion del operadory actualmente ofrece las
modalidades de 1 Gbps y 10Gbps, y también modalidades de 1 a 5 Gbps de un servicio “percentil 95” que permite exceder
la capacidad contratada durante un 5% del tiempo hasta los 10 Gbps de la interfaz fisica.

La CNMC aprob0 la propuesta, ya que se observé que mantenia la coherencia solicitada en la resoluciones de la CNMC
relativas a la fijacién de precios en Xarxa Oberta para las velocidades intermedias no reguladas, y se constato que los
precios propuestos para las velocidades intermedias de 2 a 5 Gbps eran compatibles con el precio minimo fijado para el
servicio de 10 Gb.

1.4.2. Consultas de Administraciones Publicas

Consulta formulada por la Diputacion Provincial de La Coruria sobre la aplicabilidad del Decreto de 13 de mayo de
1954

La Diputacion Provincial de La Corufia en el marco de las actuaciones realizadas para la ampliacion del ancho de
determinadas carreteras provinciales, planted una consulta en relacién con la aplicabilidad de un Decreto de 13 de mayo
de 1954, por el que se dictan normas reguladoras de la ocupacion de terrenos de dominio publico por lineas de la Red
Nacional de Comunicaciones, y en virtud de la cual, los gastos de la referida modificacion deberian ser compartidos entre
la administracion demandante y Telefonica.
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En la respuesta efectuada, mediante Acuerdo de 24 de enero de 2017, se puso de manifiesto que, a pesar de que los
mercados de telecomunicaciones hayan pasado de considerarse como un servicio publico (hasta el afio 1987) a servicios
de interés general, en ninglin momento se ha procedido a la derogacion expresa (o modificacion) del Decreto de 13 de
mayo de 1954. De hecho, la vigencia del articulo cuarto del Decreto de 1954 (mediante el que se prevé el reparto de los
costes por el traslado de las lineas entre la Administracion y Telefénica) ha sido declarada reiteradamente por la jurispru-
dencia del Tribunal Supremo y reconocida por los distintos 6rdenes jurisdiccionales (si bien en ninguna de las resoluciones
judiciales se ha abordado frontalmente esta cuestion).

En cualquier caso se considerd que la prevision y vigencia del reparto de costes derivados del desplazamiento de las
lineas (articulos 3 a 6 del Decreto), podria resultar contraria al principio general de no discriminacion entre operadores,
previsto expresamente en todas las leyes de telecomunicaciones, puesto el Decreto de 1954 reconoce un derecho exclusi-
vamente a favor de Telefénica, y no al resto de los operadores que se encuentren en similares circunstancias, poniéndose
en conocimiento de la SESIAD estos hechos a los efectos oportunos.

Finalmente se sefiald que, si bien se considera razonable que la entidad encargada del traslado de los postes fuera la
propia Telefénica (a fin de evitar riesgos para la integridad de la red), ello no implicaria que fuera la propia empresa la que
debiese elaborar el proyecto, ya que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 del mencionado Decreto, el proyecto
debe ser estudiado y aprobado conjuntamente con el presupuesto de gastos, por lo que en ningun caso podra el mismo
ser elaborado unilateralmente por Telefénica, ni resultar vinculantes para la Administracion las estipulaciones formuladas
por dicha empresa, debiendo evitarse en todo caso situaciones de enriquecimiento injusto a favor de esa entidad.

Consulta planteada por el Gobierno de Navarra sobre las obligaciones de los prestadores del servicio de comunica-
cién audiovisual en iniciativas de extension de la cobertura de la television digital

El Gobierno de Navarra llevé a cabo a finales del afo 2014 un proceso de licitacion para la contratacion de servicios de
extension de la television digital en Navarra en las zonas remotas y menos urbanizadas durante el periodo 2015-2020. Un
operador de satélite resulto adjudicatario de dicho concurso, con caracter provisional.

La prestacion de servicios de extension de cobertura (es decir, la difusion de la sefial de television en abierto en zonas
remotas donde no existe una obligacién legal de cobertura por parte de los radiodifusores, y que abarca aproximadamente
un 2,5% del territorio nacional) es una actividad que requiere que, de manera previa, se recabe el consentimiento de los ra-
diodifusores de television en abierto para la cesion de su sefial y contenidos, a fin de que los mismos puedan ser accesibles
a través de la plataforma tecnoldgica correspondiente por la poblacion residente en las zonas de extension. En este marco,
y dada la negativa de algunos radiodifusores a ceder su sefial de television al operador de satélite que habia resultado ad-
judicatario del concurso llevado a cabo por el Gobierno de Navarra con caracter provisional, dicha Administracion planted
una consulta a la CNMC sobre el régimen legal que resulta aplicable a un supuesto como el planteado.

Mediante Acuerdo de 2 de febrero de 2017, la CNMC concluyé que los licenciatarios de los servicios de comunicacion
audiovisual de ambito estatal estan obligados a negociar la cesion de sus canales principales de television en abierto a los
prestadores de los servicios de difusion de television que pretendan llevar a cabo actividades de extension de cobertura
por medio de cualquier tecnologia. A estos efectos, el prestador de un servicio de difusion de television que pueda resultar
adjudicatario de un concurso de extension podra negociar directamente la cesion de la sefial.

Consulta de Mercacérdoba sobre la prestacion gratuita del servicio de acceso a Internet WiFi a sus clientes en el
interior de sus instalaciones

Mercacédrdoba consulto la posibilidad de distribuir el servicio de acceso a Internet de fibra 6ptica contratado con un
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operador de telecomunicaciones, a través de una red WiFi desplegada en el interior de sus instalaciones, para que sus
clientes mayoristas y minoristas pudieran acceder al servicio contratado sin restricciones de velocidad del acceso.

A partir de la descripcion técnica y de la comercializacion del servicio planteada por Mercacordoba, por Acuerdo de 7 de
marzo de 2017 la CNMC concluyo¢ que la actividad de explotacion de red y el servicio de transmision de datos desde el PTR
(punto de terminacion de red) de fibra éptica a los terminales de los clientes de Mercacordoba conectados a sus equipos
WiFi no se ha de calificar como un servicio disponible al publico en general porque (i) su @mbito de cobertura esta restrin-
gido alinterior de las instalaciones de Mercacérdoba, (i) Gnicamente se va a ofrecer a un grupo muy reducido de usuarios
que retinen una determinada condicién o pertenencia a un grupo (clientes -mayoristas y comercios minoristas- de Merca-
cordoba) y (iii) Mercacérdoba no se hace responsable de la prestacion del servicio de acceso a Internet frente a sus clientes.
Por ello, no se considera una actividad prestada al publico en general que haya de ser notificada al Registro de Operadores
que gestiona esta Comision, ni sujeta a restricciones adicionales, como las contenidas en la Circular 1/2010.

Consulta del Principado de Asturias sobre la prestacion gratuita del servicio de acceso a Internet WiFi a los ciudada-
nos que hacen uso de edificios ptblicos

El Principado de Asturias consultd sobre la prestacion gratuita del servicio de acceso a Internet WiFi en el interior de
determinados edificios publicos: hospitales, centros deportivos del alto rendimiento, albergues y edificios administrativos.

La CNMC sefialé que si la prestacion gratuita del servicio de acceso a Internet en el interior de hospitales, centros
deportivos y albergues corresponde a un escenario concreto, que reline una serie de caracteristicas puntuales analizadas
previamente por este organismo publico, la actividad no se considerara una actividad prestada al publico en general que
haya de ser notificada al Registro de Operadores que gestiona esta Comision, ni sujeta a restricciones adicionales, como
las contenidas en la Circular 1/2010. Para ello, el servicio no ha de estar abierto al piblico en general ni el Principado de
Asturias hacerse responsable de la prestacion del servicio frente a los pacientes de los hospitales y los usuarios de los
albergues.

Fuera de los supuestos anteriormente descritos, la prestacion del servicio de acceso a Internet a través de redes WiFi al
pubico debera realizarse por un operador controlado directa o indirectamente por una administracion publica que tenga
entre su objeto social o finalidad la instalacion y explotacién de redes o la prestacion de servicios de comunicaciones elec-
trénicas, con las excepciones de no afectaciéon a la competencia previstas en el Anexo de la Circular 1/2010. En todo caso,
la prestacion gratuita de los servicios de comunicaciones electrénicas solo puede ser transitoria, previa comunicacion a la
CNMC la cual puede imponer condiciones ad hoc si tal prestacion afecta a la competencia.

Consulta planteada por el Ayuntamiento de Alcdzar de San Juan sobre la aplicacion del articulo 9 de la LGTel y la
imposicién de un precio publico por el alquiler de su fibra a otros operadores

El Ayuntamiento de Alcazar de San Juan (Ciudad Real) planted a la CNMC una consulta sobre “los procedimientos que
deberia seguir para comunicar en primer lugar la gestion directa de la instalacion de la fibra dptica en Alcazar de San Juan,
que transcurre por dominio publico (documentacion a enviar, organismo competente y tramites para legalizar la instala-
cion), y en segundo lugar, solicitar informe sobre si esta administracion local a través de sus Ordenanzas Fiscales, puede
establecer un precio publico y alquilar directamente a entidades capacitadas que lo soliciten”.

Por Acuerdo de 23 de febrero de 2017, se detallé el procedimiento y requisitos establecidos en la normativa de teleco-

municaciones para notificar una actividad de comunicaciones electrénicas al Registro de operadoresy sobre la interven-
cion de las Administraciones Publicas como operadores de telecomunicaciones.
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Respecto al establecimiento de un precio publico para el alquiler de |a fibra, se recordé a la entidad local que no corres-
ponde a la Sala de Supervisién Regulatoria pronunciarse .

En cuanto a la posibilidad de alquilar su fibra a otros operadores, se indicé que en el supuesto de que la entidad local
constituyera un operador para la gestion de la red de fibra, éste podria alquilarla a cualquier operador inscrito en el Regis-
tro de Operadores con arreglo a los principios de neutralidad, transparencia, no distorsion de la competencia y no discrimi-
nacion (articulo 9.2 de la LGTel).

Consulta del Gobierno de Navarra en relacion con las medidas previstas para incentivar el despliegue de redes de
banda ancha en zonas rurales y desfavorecidas de Navarra

El Gobierno de Navarra comunico a la CNMC su intencion de incentivar el despliegue de redes de banda ancha en zonas
rurales y desfavorecidas de esa comunidad autonoma a través de la financiacion de parte de las canalizaciones suscep-
tibles de albergar redes de fibra 6ptica, cuya propiedad seria municipal o comarcal, mediante su Plan de Inversion Local
(PIL), conjuntamente con los entes locales. En esas canalizaciones, los operadores privados podrian desplegar su propia
fibra o también las entidades locales (posiblemente agrupadas en Mancomunidades) con idea de construir redes de su
propiedad que podrian ser explotadas, a posteriori, por los operadores.

Mediante Acuerdo de 16 de marzo de 2017 se contestd a las preguntas planteadas:

» Lascanalizaciones no pueden ser consideradas red de comunicaciones electronicas, por lo que su instalacion
y explotacion puede hacerse directamente por las entidades locales sin necesidad de inscripcion en el Registro
de Operadores. El acceso a ellas debe facilitarse a todo el que lo solicite de manera objetiva transparente y no
discriminatoria, siendo la CNMC el organismo competente para resolver los conflictos de acceso o establecer sus
condiciones.

> Lasentidades locales podran firmar convenios con Nasertic —ente publico del Gobierno de Navarra que desarrolla
actividades de comunicaciones electronicas- para permitir el acceso a las canalizaciones de su red para servicios
de comunicaciones electrénicas en régimen de autoprestacion, las cuales deberan tener capacidad suficiente
para dar cabida a varias redes de cable y diferentes topologias de red.

» Lainstalaciony explotacion de fibra oscura deberd realizarse mediante un ente instrumental que tenga entre su
objeto social o finalidad la instalacién y explotacion de redes o la prestacion de servicios de comunicaciones elec-
trénicas y haya notificado al Registro de operadores su intencién de llevar a cabo estas actividades.

> Las AAPP titulares de infraestructuras pueden establecer compensaciones econémicas por el uso que de ellas se
hagan los operadores, atendiendo a criterios de no discriminacién, transparencia, justificacion objetiva y propor-
cionalidad. La compensacion por el uso de las infraestructuras puede exigirse a través de la tasa de ocupacion, sin
embargo, correspondera en exclusiva a cada ente local articular las vias legales sobre cuya base los operadores
deberédn abonar la contraprestacion.
1.5 Otras medidas regulatorias y actividades de supervision

1.5.1. Otras Consultas

Alo largo de 2017 se han contestado unas cincuenta consultas sobre la normativa y el marco regulador aplicables al sector
de las comunicaciones electronicas, que inciden sobre temas que recurrentemente ha tratado la CNMC en sus resoluciones.
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1.5.2. Portabilidad

Resolucion por la que se modifican las especificaciones técnicas de los procedimientos administrativos para la con-
servacion de numeracion mévil en caso de cambio de operador

Pepephone denuncié que ciertos operadores exigian a los clientes un Codigo de referencia de 23 digitos como requisito
para cancelar la portabilidad. Se considerd que las practicas descritas no vulneraban lo establecido en las especificaciones
técnicas, sin embargo, se constato que dichas especificaciones y el Codigo de buenas practicas acordado por los operado-
res moviles resultaban insuficientes para disciplinar las practicas de los operadores relativas al procedimiento de cancela-
cion.

Por todo ello, se considerd necesario introducir en las especificaciones de portabilidad movil las mismas obligaciones
de transparencia reguladas para la cancelacion en la portabilidad fija: la obligacién de informar sobre el procedimiento
para cancelar, los datos exigibles, los canales habilitados para su tramitacion (especificando el numero telefonico, correo
electronico o modo de acceso empleado), horario de atencion de cada canal y el plazo de cancelacion para que su solici-
tud de cancelacién sea viable, etc.

De forma adicional, a fin de que el usuario pueda ejercer su derecho a la cancelacion en el plazo previsto sin demoras
innecesarias, se definié un supuesto especial, seglin el cual se podra cancelar aportando una informacion basica, en el
caso de que usuario realice la peticion desde el nimero de la solicitud de portabilidad o desde una direccién de correo
electronico ya conocida por el operador receptor.

Asimismo, la Asociacion de Operadores para la Portabilidad Mévil habia puesto en conocimiento de la CNMC la exis-
tencia de practicas consistentes en el robo de numeraciones valiosas o “gold” mediante portabilidades sucesivas una vez
conseguidos los datos de la linea y de su titular, por lo que se considerd conveniente incluir en las especificaciones, una
propuesta destinada a impedir dichas portabilidades sucesivas paras solventar esta problematica.

1.5.3. Registro de operadores

Alolargo del afio 2017, se inscribieron en el Registro de Operadores 310 agentes (empresas o personas fisicas) y se
procedio a la cancelacion de la inscripcion de 82 operadores. El nimero de operadores activos a 31 de diciembre de 2017
ascendia a4.417 operadores.

La CNMC tramit6 en 2017 un total de 1.244 expedientes, incluyendo dos procedimientos generales para comprobar si
los operadores inscritos en el Registro de Operadores continuaban con la prestacion de las actividades inscritas, conforme
alo establecido en el articulo 5.2 del Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril.
1.5.4. Numeracion

La CNMC asigné numeracién mediante 91 resoluciones

En 2017 fueron 235 las resoluciones adoptadas. De ellas, una fue avocada por reclamar su resolucion para si la Sala de

Supervision Regulatoria. Un total de 91 resoluciones correspondieron a asignacion de recursos, con la siguiente distribu-
cion por tipo de numeracion.
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Cuadro 6: Asighaciones por tipo de numeracion

NUmeros geograficos STFDP 34
NUmeros de SN geograficos 2
NUmeros de SN no geogréficos (51) 1
Numeros de servicios de tarifas especiales 9
NUmeros cortos 8
Numeracion telefonica Cédigos de seleccién de operador -

Cdédigos de red privada virtual -

Numeros de servicios moviles 4

Numeros de acceso a Internet -

Numeracion personal -

Numeracién M2M _

SMS Premium 6
SMS no STA 11
Cdédigos de punto de sefalizacion nacional 4

Cédigos de punto de sefalizacion internacional -

Otras numeraciones
Prefijos de encaminamiento en portabilidad 11

Indicativo de red moévil TETRA -

Cdédigos identificativos de redes de datos -

Indicativos de red movil 1

Ademas, durante 2017, la CNMC adopté 86 resoluciones de cancelacion de asignaciones de distintos tipos de numera-
cion a diferentes operadores. También hay que afiadir 19 resoluciones sobre la transmisién de recursos de numeracion,
33 resoluciones sobre la subasignacion de recursos de numeracion, 3 resoluciones de cancelaciéon de subasignaciones de
recursos de numeracion y 3 resoluciones sobre la comparticién de uso de recursos de numeracion.

Por ultimo, cabe destacar una resolucion de numeracion adoptada por la Sala de Supervisién Regulatoria quien avocd
la competencia delegada en el Secretario del Consejo de la CNMC para resolver el siguiente asunto:

» Asignacion del numero 11818 a la entidad Atencion Cliente Telecom, S.L.U. Con fecha 31 de diciembre de 2011 se
inst6 a Telefonica de Espafia, S.A.U., a cesar en el uso del nimero 11818 asignado para la prestacion del servi-
cio de consulta sobre numeros telefénicos de abonado en el ambito del servicio universal, procediéndose a la
cancelacion de la asignacion del mismo. En la resolucion de cancelacion se indicod que el niumero 11818 no debia
asignarse a otro operador hasta la nueva designacién del operador u operadores encargados de la prestacion de
los elementos integrantes del servicio universal a partir del 1 de enero de 2017. Dado que no se ha reactivado la
componente del servicio universal para el servicio de consulta ni existe ninguna razon para concluir que lo vaya a
ser en el futuro, no se considera necesario extender mas el periodo de guarda sin asignacion del nimero 11818.

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2017



TELECOMUNICACIONES Y AUDIOVISUAL

Una vez analizada la solicitud de la entidad Atencion Cliente Telecom, S.L.U. se acordo la asignacion a dicha enti-
dad del nimero 11818.

Acuerdo por el que se pone fin al periodo de informacién previa iniciado como consecuencia de la denuncia de Facua
relativa al supuesto uso indebido de la numeracién 902 por retribuir al lamado

Facuay Quality denunciaron la presunta retribucion al abonado llamado, por el trafico recibido en la numeracién 902
de la que es usuario, lo que conllevaria un incumplimiento del PNNT.

Esta Comision pudo comprobar que los precios de las llamadas hacia la numeracién 902 son mas elevados que los de
las llamadas efectuadas a numeracion geografica o mavil, no estando las primeras incluidas normalmente en las tarifas pla-
nas. Los precios de las llamadas a numeracion 902 no estan regulados, pero, cuando se presten, a través de la numeracion
902, servicios de atencion al cliente, los precios deben ser semejantes a los de una llamada ordinaria -Ley de Defensa de los
Consumidores y Usuarios-; se ha constatado que existe una gran desproporcion general en los precios entre las llamadas
a 902y las llamadas dirigidas a un nimero fijo o mévil. La norma de atribucién de la numeracién 902 no delimita qué debe
entenderse por precio normal de una llamada, pero si establece que no podra haber una retribucién al usuario llamado.

En el Acuerdo dictado por la CNMC el 3 de octubre de 2017 se recuerda al legislador que, a juicio de este organismo,
deberian limitarse de alguna manera las tarifas minoristas maximas para estas llamadas.

Finalmente, la CNMC acordo la incoacién de cinco procedimientos sancionadores a varios operadores por el presunto
incumplimiento de las condiciones determinantes de la adjudicaciény el otorgamiento de los derechos de uso de los re-
cursos de numeracion de tarifas especiales -902-, por los indicios comprobados de posible retribucién al usuario llamado,
contrario al PNNT, y tipificado en el articulo 77.19 de la LGTel.

Informe del afio 2016 sobre la numeracién asignada a los operadores

Anualmente se prepara un informe sobre la situacion de la numeracion asignada a 31 de diciembre, sobre la base de la
informacién aportada por los operadores, informacién que deben remitir antes del 31 de enero.

Elinforme publicado incluye la informacién general y normativa sobre la gestion de la numeracion, asi como el anali-
sis general de la numeracién asignada con los datos agregados resultantes del estudio realizado. El informe destaco los
siguientes aspectos:

» Aunque del estudio de este afio no se desprenda riesgo de agotamiento de la numeracion geografica en ningu-
na provincia, la CNMC seguira con el analisis detallado de su evolucion. Destaca la provincia de Malaga con una
ocupacion del 90%, si bien, dado su ritmo de asignaciones de los ultimos afios no se detecta un riesgo inminente
de agotamiento.

» La numeracion nomada sigue presentando un nivel de ocupacion y de utilizacién muy bajo, debido a su poca
aceptacion por el mercado.

» Durante 2016 se cancelaron todas las asignaciones de 907 (Tarificacién adicional de datos), como se indicaba en
la orden IET/2733/2015 de Tarifas especiales.

» Debe destacarse el descenso en la ocupacion del rango 118AB (53% de los 90 nimeros disponibles), asi como de
numeros cortos de 4 cifras, CSOs y la numeracién definida para los servicios de mensajes.

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2017



TELECOMUNICACIONES Y AUDIOVISUAL

» Sedetecté riesgo de agotamiento en los NRNs fijos (80% de ocupacion) por lo que ya se ha procedido en 2017 a la
cancelacion de oficio de NRNs no utilizados, si bien ello no se ve reflejado en los datos a 31 de diciembre de 2016.

Registro de parametros de la TDT
Durante el afo 2017 se han resuelto un total de 6 expedientes relacionados con la llevanza del Registro de parémetros

de la Television Digital Terrestre. El cuadro siguiente muestra el nUmero de expedientes aprobados segln el ambito de los
parametros de informacion que han tratado, y segun el tipo de asignatario.

Cuadro 7: Resoluciones registro de parametro de la TDT

Local 1
Por ambito Autonémico 2

Nacional 3

Licenciatarios 4

Gestores del multiple 1
Por asignatario

Licenciatarios y gestores del multiple 1

Identificador de red

El cuadro siguiente muestra el nimero de parametros modificados segln el ambito de los paréametros de informacion
que han tratado, y segln el tipo de asignatario.

Cuadro 8: Resoluciones registro de parametro de la TDT

Local 1
Por ambito Autonémico 2
Nacional 91
Licenciatarios 84
Por asignatario Gestores del multiple 10
Identificador de red

1.6 Actividad Institucional

Representantes de la CMNC han participado en 2017 en la reunion anual de la Comisién para el Seguimiento de la Ca-
lidad en la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones, constituida en virtud de lo dispuesto en el articulo 25 de la
Orden IET/1090/2014, de 16 de junio.

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2017



TELECOMUNICACIONES Y AUDIOVISUAL

2. PRINCIPALES ACTUACIONES SECTOR AUDIOVISUAL

2.1 Actividades de control y supervision

2.1.1 Actividades relacionadas con la proteccién de los derechos de los menores derivadas del contenido de las
emisiones.

Actividades de sequimiento, requerimientos y resolucién de denuncias.

La proteccion de los derechos de los menores ante las emisiones procedentes de los servicios de comunicacion au-
diovisual es uno de los objetivos primordiales de la CNMC. Para ello ha de supervisar que los contenidos que se emiten
no perjudican seriamente el desarrollo fisico, mental o moral de los menores, como pudieran ser escenas de pornografia
o violencia gratuitay que, en todo caso, los contenidos que sean susceptibles de perjudicar a los menores, se emiten en
determinados horarios contemplados en la LGCA.

Por este motivo es importante vigilar que la calificacion por edades otorgada a los programas es la adecuada y que el
horario de emision, segln esa calificacion, es el correcto segiin la normativa audiovisual. A estos efectos se ha de tener en
cuenta que, ademas de la franja general de proteccion de los menores, de 6 a 22 horas, en la que esta prohibida la emision
de contenidos que puedan perjudicar a los menores de edad, existen unas franjas horarias denominadas reforzadas en las
que esta prohibida la emision de contenidos no recomendados para menores de 12 afios (segun el Cédigo de Autorregula-
cion sobre Contenidos Televisivos e Infancia) o 13 afios, seglin la LGCA.

En este sentido, ademas de otras actividades llevadas a cabo en relacion con la proteccién de los derechos de los
menores, que se indicaran mas adelante, la CNMC ha efectuado diversos seguimientos de la programacion emitida en los
canales de television en abierto durante las franjas de proteccion reforzada, asi como seguimientos de la programacion
especifica dirigida al publico infantil.

Como consecuencia de estos seguimientos, y sin perjuicio de las actuaciones a llevar a cabo en el futuro derivadas de
estos analisis y encaminadas a que los operadores de television procedan a efectuar una correcta calificacion de sus pro-
gramasy que los emitan en un horario permitido por la LGCAy por el Cédigo de Autorregulacion, en 2017 se ha procedido
a aprobar los siguientes requerimientos:

» Resolucion por la que se requiere a VEO TV para que adecue la calificacion y emision del programa “Fast n " loud”
alo establecido en el Cédigo de Autorregulacion sobre contenidos televisivos e infanciay a la LGCA.

» Resolucion por la que se requiere a CRTVE para que adecte la calificacion y emision del programa “Serviry prote-
ger” a lo establecido en el codigo de autorregulacion sobre contenidos televisivos e infanciay a la LGCA.

Ainstancias del Juzgado de Instruccion n° 2 de Granada, y en relacion con un conflicto sobre la custodia de hijos
menores que alcanzo cierta repercusion mediatica, también se ha adoptado un requerimiento dirigido a los prestadores
de servicios de comunicacién audiovisual con caracter general, para que se abstengan de emitir informaciones en las que
puedan quedar afectados los derechos a la intimidad personal, familiar, honor y propia imagen de los hijos menores.

> Aestos efectos, la LGCA protege a los menores frente a su exposicion en los medios audiovisuales, estableciendo

que su imagen y su voz no puede ser utilizada en los servicios de comunicacién audiovisual sin su consentimiento
o el de su representante legal, de acuerdo con la normativa vigente y que, en todo caso, esté prohibida la difusion
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del nombre, la imagen u otros datos que permitan la identificacién de los menores en el contexto de hechos delic-
tivos o emisiones que discutan su tutela o filiacion. Si bien este requerimiento tiene su origen en un caso concreto,
la finalidad del mismo es hacer extensiva la proteccién de los derechos de los menores, cuya imagen, intimidad u
honor pueden verse expuestos ante cualquier medio audiovisual.

Asimismo, producto de las denuncias, tanto de particulares, como de Asociaciones y otros Consejos Audiovisuales de
caracter territorial, se han analizado los concretos programas y contenidos denunciados para verificar la correccion de la ca-
lificacion por edades otorgada o su afectacion a los menores, tomando la decisién de archivar 2 denuncias, por no apreciar
infracciones a la normativa audiovisual y no encontrar motivos suficientes que justifiquen el inicio de procedimientos sancio-
nadores o para formular requerimientos al operador de television. En otros casos, como ya se ha indicado, si se han efectua-
do requerimientos o se ha acordado incoar procedimientos sancionadores, como se vera en la actividad sancionadora.

A este respecto cabe resefiar que en comparacion con afios anteriores se ha producido una disminucion de las denun-
ciasy quejas presentadas en relacion con los contenidos emitidos en los servicios de comunicacion audiovisual y que
puedan afectar a los menores.

Una de las denuncias venia referida a la emision de trailers de peliculas de estreno, cuya ausencia de calificaciéon por
edades se encuentra permitida por la normativa cinematogréfica, ademas de que los contenidos de estos avances se
adecuaban a los horarios de emision.

Respecto al archivo de la otra denuncia, se ha de destacar el Acuerdo por el que se archiva la denuncia presentada por
la autoridad audiovisual de Letonia en relacion con la emision de un capitulo de la serie “The walking dead” en el canal
FOX emitido en Letonia. Este procedimiento es fruto de la cooperacién entre distintas autoridades audiovisuales dentro de
la Unidn Europea, entendiendo finalmente que los contenidos emitidos no afectaban a los menores por haberse cumplido
la normativa audiovisual espafiola, que es la aplicable a este supuesto en virtud del principio del pais de origen, al estar
sujeto a lajurisdiccion espafiola el responsable editorial de ese canal, por tener su sede en Espafia.

Autorregulacion y participacion en la Comision Mixta de Seguimiento del Cédigo de Autorregulacion sobre Conteni-
dos Televisivos e Infancia.

En la emision de los contenidos efectuada a través de los medios audiovisuales y su repercusion en los derechos de los
menores, se ha de poner de manifiesto la importancia de los sistemas de autorregulacion en un sector como el audiovi-
sual, marcado por el actual proceso de convergencia de tecnologias, dispositivos y plataformas, cambio en los patrones
de consumoy aparicion de nuevos agentes. Dado que cualquier legislacion y/o regulacion ira siempre por detras de los
cambios producidos, son los propios agentes del mercado los mejor posicionados para garantizar una adecuada protec-
cion del menor, de los derechos fundamentales de las personas y la prohibicion de la incitacion al odio.

Los sistemas de autorregulacion y corregulacion han sido reconocidos por la Comision Europea, que los recoge en su
Propuesta de Modificacion de la Directiva de Servicios de Comunicacién Audiovisual, publicada el 25 de mayo de 2016, y
cuya aprobacion se prevé en 2018.

En relacion con las actividades inherentes al seguimiento del Cédigo de Autorregulacion sobre contenidos televisivos
e infancia, durante el afio 2017 la Comisién Mixta de Seguimiento del Cédigo de Autorregulacion se ha reunido en tres
ocasiones con el objeto de analizar las reclamaciones presentadas a través de la pagina web www.tvinfancia.es. La CNMC
ejerce, desde su puesta en funcionamiento, la funcion de secretaria técnica de esta Comision Mixta de Seguimiento con
v0z pero sin voto, funcion que hasta esa fecha venia siendo desempefiada conjuntamente por la Secretaria de Estado de
Telecomunicacionesy para la Sociedad de la Informacién y el Ministerio de Presidencia.
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La funcién de secretaria de la Comision Mixta de Seguimiento consiste principalmente en el impulso de la misma, y para
ello convoca las reuniones, determina el orden del dia y elabora las actas de las reuniones, que posteriormente son apro-
badas por los miembros con voz y voto de la Comision (Comité de Autorregulacion y organizaciones sociales).

Asimismo, las reuniones de la CMS son un foro de debate e intercambio de impresiones entre las televisiones adheridas,
las organizaciones sociales y la CNMC, que aprovecha ademas para dar traslado de las instrucciones aprobadas por la
CNMC.

2.2 Control de la publicidad

La regulacion de la comunicacién comercial televisiva es de suma importancia, tanto para los prestadores del servicio
como para los telespectadores pues, ademas de reconocer el derecho de los prestadores del servicio a realizar comunica-
ciones comerciales, también se debe concebir como instrumento de proteccion del telespectador frente a la saturacion, la
emision de publicidad prohibida o la difusion de mensajes promocionales y publicitarios que induzcan a error en cuanto a
su naturaleza.

En este sentido, la normativa sobre publicidad, tanto nacional como comunitaria, ademas de la proteccion relativa a
la saturacion publicitaria, ha mantenido criterios de proteccién del consumidor que subrayan tres aspectos fundamenta-
les: la prohibicion de anunciar aquellos productos que se consideraban perjudiciales para el consumidor o, en su caso, la
limitacién en la franja horaria en la que se pueden emitir estas promociones; la clara separacién entre contenidos audiovi-
sualesy publicidady, por ultimo, las limitaciones a determinados formatos publicitarios.

Asi pues, la supervisién sobre las emisiones publicitarias constituye otra de las funciones importantes de la CNMC. Esta
supervision se efectla a diversos niveles:

» Supervision diaria en relacion con el volumen maximo de publicidad permitido por hora natural de reloj.
» Supervision diaria por lo que se refiere al volumen méaximo de autopromocién por hora natural.

» Control del nimero méaximo de interrupciones publicitarias que se pueden emitir en funcion del programa
donde se pueden insertar.

» Control de la emision de la publicidad, de tal manera que esté perfectamente identificada y separada de
los programas para que no afecte a su integridad, teniendo en cuenta las excepciones permitidas por la Ley

(telepromociones, emplazamientos de producto, publicidad en retransmisiones deportivas).

» Control de los emplazamientos de producto, telepromociones y patrocinios, para que se emitan respetando
las condicionesy requisitos fijados en la LGCA.

» Supervision de la publicidad, prohibida, ilicita o encubierta.

» Supervision de aquellas publicidades licitas (determinadas bebidas alcohdlicas) pero con restricciones
horarias.

Todas estas actuaciones son llevadas a cabo por la CNMC de manera continua para verificar que los operadores de

television cumplen con las disposiciones legales al efecto, y puede derivar en requerimientos de cese de emision de deter-
minadas comunicaciones comerciales, o en procedimientos sancionadores motivados por excesos de publicidad, emision
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de publicidad ilicita u otras irregularidades en las emisiones publicitarias (como el caso de comunicaciones comerciales
encubiertas, emplazamientos de producto que no cumplen los requisitos legales para ser admitidos como tal o exceso de
interrupciones publicitarias en determinados programas).

La CNMC también tiene que verificar, previamente a su emision, aquellas comunicaciones comerciales de servicio publi-
co o caracter benéfico, a los efectos de eximirlas de computo publicitario, siempre que reinan estas condiciones (servicio
publico o caracter benéfico), no contengan elementos comerciales o publicitarios y se emitan de manera gratuita. En este
sentido se han dictado 68 resoluciones sobre las solicitudes de exenciones de computo publicitario, solicitadas en su ma-
yor parte por ONG “s y Fundaciones, las cuales han sido todas estimadas.

2.3 Otras actividades de control
2.3.1 Control de las obligaciones de accesibilidad

La accesibilidad universal a los servicios de comunicacion audiovisual resulta indispensable para que las personas
con discapacidad puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones que el resto de ciudadanos y favorecer asi su
integracion en la sociedad.

La LGCA establece el derecho a que las personas con discapacidad visual o auditiva accedan a la comunicacion audiovi-
sual, de acuerdo con las posibilidades tecnoldgicas. Para ello establece unos porcentajes minimos de programas subtitula-
dosy una cantidad de horas a la semana de interpretacion con lengua de signos y de audiodescripcion.

Estas obligaciones atafien a los servicios de comunicacion audiovisual televisiva en abierto y cobertura estatal o autoné-
mica. La CNMC efectlia una supervisién para el cumplimiento de los pardmetros cuantitativos fijados en la LGCA que permita
alas personas con discapacidad tener la accesibilidad legalmente establecida a los medios audiovisuales. Se trabaja en
coordinacion con el Centro Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcion (CESyA) con el que hay firmado un contrato al efecto.

Con objeto de analizar el derecho de accesibilidad de las personas con discapacidad a los medios audiovisuales, con fe-
cha 31 de octubre de 2017 se aprob¢ el “Informe sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones impuestas en materia
de accesibilidad en los medios audiovisuales”, correspondiente al afio 2016.

En relacién con el subtitulado, en este informe se concluye que el ejercicio 2016 refleja un incremento generalizado en el
volumen de subtitulado en la mayor parte de las cadenas. Durante este periodo todas las cadenas de television en abierto,
incluyendo aquellas que alin no estaban sometidas a las obligaciones legalmente previstas en la LGCA, han incluido la
emision de programacion subtitulada.

En lo que se refiere al servicio de audiodescripcion cabe destacar el ascenso sustancial que, en relacién con el nimero
de horas audiodescritas, se ha registrado durante el afio 2017. Aligual que en el subtitulado, practicamente todas las cade-
nas han alcanzado los limites exigidos por la normativa audiovisual.

En cuanto a la lengua de signos, si bien el nivel de penetracion de este servicio concreto de accesibilidad es inferior al
servicio de audiodescripcion (servicio sometido a los mismos requisitos legales cuantitativos), la mayoria de los operado-
res de television alcanzaron los minimos exigidos por la normativa.

En conclusién, en el ejercicio 2017 se refleja un incremento generalizado y un nivel satisfactorio en la mayor parte de las

cadenas obligadas, tanto en el volumen de subtitulado como en la prestacion de los servicios de audiodescripcion y de
lengua de signos.
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En el marco del Convenio de colaboracion suscrito por la CNMC con el Real Patronato sobre Discapacidad, se ha creado
un Grupo de Trabajo sobre indicadores de calidad de subtitulado y audiodescripcién, con el objetivo de definir conjunto de
indicadores y de métricas que hagan posible la determinacion de la calidad de los servicios de subtitulado y de audiodes-
cripcion para su medicion y valoracion. El resultado de la actividad de este Grupo durante 2017 se conocera a lo largo de
2018..

2.3.2 Control de las modificaciones de programacién

En relacion con la programacién comunicada, que se ha de dar a conocer con tres dias de antelacion segun lo dispuesto
en la LGCA, se efectla un control diario sobre las posibles modificaciones y alteraciones de la programacion de cada canal
de television sin causas justificadas a priori.

Cuando se producen incidencias estas se comunican a los operadores de television a efectos de su valoracion, pues la
programacion solo podra ser alterada por sucesos ajenos a la voluntad del prestador del servicio audiovisual o por acon-
tecimientos sobrevenidos de interés informativo o de la programacién en directo. Como consecuencia de los controles
efectuadosy de la valoracién de las incidencias producidas se ha aprobado el siguiente requerimiento:

» Resolucion por la que se requiere a 13 TV para que en sus emisiones no altere la programacion sin causas justifi-
cadas.

2.3.3 Actividades de resolucion de denuncias

Aquellas denuncias referidas a contenidos audiovisuales y que no dan lugar, por su entidad, a requerimientos o a algun
procedimiento de caracter sancionador son objeto de conocimiento por parte de la CNMC, resolviendo, en su caso, sobre
su archivo. Asi, en 2017 ademas de las 2 denuncias sefialadas que afectaban a los derechos de los menores, se ha archiva-
do otra denuncia, relativa a la emision de contenidos en un programa que pudieran incitar al odio, desprecio o discrimina-
cion por motivos de raza, por entender que no se dio este supuesto ni se producia cualquier otra vulneracion de la LGCA..

2.4 Actividad de control de la financiacion anticipada de la produccion de obra europeay de las
cuotas de emision de obras europeas

Una de las funciones de la CNMC es la supervision por parte de los prestadores de servicios de comunicacion audiovi-
sual, y también de aquellos prestadores de servicios de comunicacion electrénica que difunden canales de television, del
cumplimiento de la obligacion relativa a la financiacion anticipada de la produccion de determinadas obras europeas,
de conformidad con lo dispuesto en la LGCA. También debe controlar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la
emision anual de obras europeas. Estas obligaciones se conciben como un instrumento de promociény desarrollo de la
industria audiovisual.

» Resoluciones aprobadas en 2017, correspondientes a la financiacion efectuada en el ejercicio 2015
La CNMC aprobo un total de 17 Resoluciones relativas al cumplimiento de la obligacion de financiacion antici-
pada de la produccion de obras europeas, establecida por el articulo 5.3 de la LGCA por parte de los prestadores
del servicio de comunicacion audiovisual obligados: MEDIASET, ATRESMEDIA, CRTVE, ORANGE, VODAFONE-ONO,
WALT DISNEY, THE HISTORY CHANNEL IBERIA, MULTICANAL, VIACOM, TELEFONICA-DTS, COSMOPOLITAN, SONY,
UNIVERSAL, NET TV, VEO TV, 13 TV, y FOX.

Todas estas resoluciones son el resultado de la supervision de esta obligacion por parte de los prestadores obliga-
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dosy supone un control exhaustivo sobre la acreditacion de los ingresos y gastos computables de los prestadores,
y sobre la consideracion de la financiacion efectuada en las obras computables, de conformidad con lo dispuesto
en la normativa aplicable.

Asimismo, se aprob¢ el informe anual sobre el cumplimiento de esta obligacion en el ejercicio 2015, donde se
analiza su impacto en relacion con el fomento de la industria audiovisual y, en particular, sobre la evolucién de la
produccion de las peliculas cinematograficas en cualquiera de las lenguas espafiolas.

» Supervision sobre las cuotas de emisién de las obras europeas y de las obras europeas independientes a que
esta obligados los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual.

En intima relacion con la obligacion de financiacion, se encuentra la obligacién que tienen los prestadores de
reservar de su tiempo de emision anual determinados porcentajes o cuotas a obras europeas y a obras europeas
de caracter independiente. Los prestadores de catalogos (servicios a peticién) también estan obligados a reservar
un porcentaje del catalogo a obras europeas.

Como consecuencia de este control, en junio de 2017 se adelantaron los datos solicitados por la Comision Euro-
pea sobre el seguimiento de la aplicacion de esta obligacion por parte de los servicios lineales correspondiente al
periodo 2013-2014, y por parte de los servicios a peticion correspondiente al periodo 2011-2014. El informe final
donde se analizan los datos exhaustivamente fue aprobado en el mes de enero de 2018.

Por otra parte, con vistas a la elaboracion del informe sobre la promocion y distribucion de las obras europeas y
las producciones independientes correspondiente al periodo 2015-2016, cuyos datos se han de remitir bianual-
mente a la Comisién Europea previo requerimiento, se han solicitado los datos correspondientes al afio 2016.
Lafinalidad de dicho requerimiento es efectuar una verificacion sobre la obligacién de emision, por parte de los
prestadores de servicios de comunicacion audiovisual, de estas cuotas de obras europeas y producciones inde-
pendientes, asi como de los porcentajes de obras europeas incluidos en los catalogos de programas, en su caso.

2.5 Control del Servicio Publico de la Corporacién de Radio y Television Espafiola (CRTVE)

El articulo 9.8 de la LCNMC, relativo a la “competencia de supervision y control en materia de mercado de la comuni-
cacion audiovisual”, sefiala que la CNMC vigilara “el cumplimiento de la mision de servicio publico encomendada a los
prestadores del servicio publico de comunicacion audiovisual de ambito estatal, asi como la adecuacién de los recursos
publicos asignados para ello, de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo IV de la de la Ley 7/2010, de 31 de marzo”.

Esta funcion se concreta en el control del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Titulo IV de la LGCAy
en el resto de obligaciones de servicio publico que tiene encomendadas la CRTVE. Este control, ejercido por parte de una
Autoridad Audiovisual independiente es un requisito esencial para garantizar el efectivo cumplimiento de dicha mision.

En 2016 la CNMC aprob¢ el primer informe sobre el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico de CRTVE,
relativo al ejercicio 2014 donde, de forma pormenorizada, se analizaba el grado de cumplimiento de las obligaciones im-
puestas por la normativa audiovisual al prestador de servicio publico, asi como los efectos que, sobre el cumplimiento de
las mismas, han tenido las modificaciones en el sistema de financiacion en los Ultimos afos.

Alolargo del afio 2017,y con el objeto de actualizar los periodos de monitorizacion, se ha trabajado sobre el seguimien-

toy control del servicio publico de la CRTVE correspondiente a los afios 2015y 2016, cuyo analisis se realizara en un Unico
informe, cuya publicacion se realizard en 2018.
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2.6 Actividad Sancionadora

En el afo 2017 la actividad de la CNMC en relacién con los procedimientos sancionadores en materia audiovisual es la
siguiente: se resolvieron 7 expedientes sancionadores, cuyos motivos de incoacion se pueden agrupar en las siguientes
categorias:

» Por la emision de contenidos que afectan al incumplimiento de las normas de proteccion de los derechos de los
menores se resolvié un expediente contra AUXASYS, S.L. por la comision de una infraccion administrativa grave
de caracter continuado, por haber emitido programasy publicidad, relacionados con el esoterismo y las para-
ciencias, en su canal de television TAROTVISION en abierto a través de su pagina web y de determinados canales
locales fuera del horario legalmente establecido, afectando al horario de proteccion reforzada de menores, impo-
niéndole una multa de 270.000 euros.

» Por la emision de publicidad encubierta se resolvio un expediente contra MEDIASET por la comision de una
infraccion grave continuada, que se sanciond con una multa por importe de 69.689,40 euros

» Por la emision de emplazamientos de producto en la programacién sin respetar los requisitos establecidos
en la normativa audiovisual se resolvieron 2 expedientes contra ATRESMEDIA, por la comisién de 5 infracciones
graves, dos de ellas de caracter continuado, que se sancionaron con multas por importe total de 613.464 euros.

» Por la emision de publicidad no permitida en la Corporacion RTVE, se resolvié un expediente contra CRTVE, por la
comision de 3 infracciones de caracter leve, que se sancionaron con multas por importe de 222.600 euros.

» Porelincumplimiento de la obligacion de financiacién anticipada de obras audiovisuales se resolvio un expe-
diente contra DTS DISTRIBUIDORA DE TV por la comision de una infraccion muy grave que se sanciond con una
multa por importe de 661.796 euros.

» Porincumplimiento de resoluciones de la CNMC, en relacion con la vulneracion del articulo 19.3 de la LGCA
(relativo al impedimento al acceso a los estadios de futbol, se resolvio un expediente contra la LIGA NACIONAL DE
FUTBOL PROFESIONAL por la comision de una infraccion administrativa de caracter grave sancionada con una
multa por importe de 250.001 euros.

» Por extralimitacién en la emision publicitaria (exceso de publicidad por hora de reloj), se resolvié un expediente
sancionador a MEDIASET, imponiéndole una multa de 35.850 euros por la comision de 6 faltas de caracter leve.

2.7 Actividades Consultivas

La CNMC acttia como érgano consultivo sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la competencia efectiva y buen
funcionamiento de los mercados y sectores econémicos. En este sentido, y en relacion con temas regulatorios de caracter
audiovisual se han dictado los siguientes Acuerdos:

» Acuerdo por el que se da contestacién a la consulta formulada por la Direccién General de Proteccion a la Infancia
y a la Familia, del Gobierno de Canarias, en relacion con la interpretacion del articulo 7.2 de la LGCA sobre la pro-
teccion de los menores en la comunidad autonoma de Canarias, donde se contesta que el horario de proteccion
de menores establecido en la LGCA es el peninsular, sin perjuicio de las medidas adoptadas por los operadores
para la proteccion de los menores en Canarias.
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» Acuerdo por el que se da contestacion a la consulta formulada por la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion
(AUC) en relacion con las emisiones de peliculas y series en canales de acceso condicional durante las franjas de
proteccién de los menores. En él se concluye que las restricciones de la LGCA sobre los contenidos que pudieran
resultar perjudiciales para los menores solo son aplicables a las emisiones de television en abierto, aplicando en
los casos de acceso condicional las medidas o filtros de control parental.

» Acuerdo por el que se da contestacién a la consulta formulada por la Asociacion para la Autorregulacion de la
Comunicacion Comercial (A\AUTOCONTROL) en relacién a la calificacion de las series emitidas en plataformas
online de video on demand y de sus comunicaciones comerciales, donde se concluye que para este tipo de obras
audiovisuales también se ha de informar sobre la calificacion por edades.

» Acuerdo por el que se da contestacién a la consulta formulada por AUTOCONTROL en relacion a la promocion de
bebidas alcohélicas de mas de veinte grados en aplicaciones moviles, donde se concluye que también se entien-
de que estan prohibidas estas promociones en dispositivos méviles, de conformidad con la LGCA.

» Acuerdo por el que se da contestacion a la consulta formulada por WUAKI tv, S.L.U., con relacion a la interpreta-
cion del concepto de prestador tematico a los efectos de la aplicacion de la obligacion de financiacion anticipada
de la produccién de obras audiovisuales europeas, en el caso de los prestadores de servicios de catalogos de
programas. Se concluye que este tipo de prestadores también pueden ser tematicos, pero para verificar si un
catalogo de programas es tematico se ha de tener en cuenta el nimero de obras disponibles en el catalogo en un
ejercicio anual. A estos efectos, cada capitulo o episodio de las series de television, tendra la consideracion de una
obra individual.

» Acuerdo por el que se da contestacion a la consulta formulada por la Oficina de Atencion a la Discapacidad
(OADIS) con relacién al cumplimiento por parte del canal Divinity de las obligaciones en materia de accesibilidad
audiovisual, en el que se informa que dicho canal esta cumpliendo con sus obligaciones.

En relacion con solicitudes del Defensor del Pueblo, también se han emitido varios informes:

> Respecto a la publicidad de las actividades de juego se ha emitido un Informe general por el que se da contesta-
cion a su consulta en relacion con las emisiones de comunicaciones comerciales audiovisuales que promueven
el juego de azary las apuestas y otro informe maés especifico por el que se da contestacién en relacion con las
emisiones de comunicaciones comerciales audiovisuales que promueven el juego del bingo en horario infantil.

2.8 Activides de Resolucion de Conflictos

Se han de destacar las siguientes resoluciones, relacionadas con los derechos de emisién de competiciones deportivas
futbolisticas:

» Acuerdo por el que se establecen los criterios para la adecuacion de los programas en los que se emitan bre-
ves resimenes informativos de acontecimientos de interés general, de conformidad con lo establecido en el
articulo 19.3 de la LGCA

Con fecha 23 de febrero de 2017 se aprobd el Acuerdo por el que se establecen los criterios para la adecuacion de los

programas en los que se emitan breves resumenes informativos de acontecimientos de interés general, de conformidad
con lo establecido en el articulo 19.3 de la LGCA.
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En dicho Acuerdo, la Sala de Supervision Regulatoria definio los elementos que deben concurrir en un programa de
television para poder beneficiarse de la emision de los breves resimenes informativos sobre este tipo de acontecimientos,
como manifestacion del derecho a la informacion. En este sentido, recogiendo los dictados del articulo 19.3 de la LGCA la
Sala sefialé que el programa debe ser un programa informativo, de caracter general, ya sea un boletin de noticias seguido
del blogue informativo o una seccién dentro del mismo. Ademas, se determiné que dicho blogue de noticias debe tener
una duracién inferior a la del informativo general y tiene que tener una identidad propia en la guia de programacién.

» Resolucion por la que se ordena a la Liga de Futbol Profesional a cumplir la Resolucién de 14 de enero de
2016, se le apercibe de la imposicién de multas coercitivas y se le fijan los criterios para su ejecucién

La Sala de Supervision Regulatoria aprob¢ el 7 de marzo de 2017 un Resolucién por la que se ordend a la Liga de Futbol
Profesional al cumplimiento de la Resolucion de la Sala de 14 de enero 2016 en la que se determiné el derecho de MEDIA-
SET de acceder a los estadios de futbol en el ejercicio del derecho reconocido en el articulo 19 de la LGCA.

Ademas, en esta Resolucion se acordd apercibir a la LFP de la imposicion de multas coercitivas en el supuesto de que la
LFP no diera cumplimiento a la citada Resolucion.

» Acuerdo por el que se adopta una medida cautelar en el procedimiento iniciado por la Liga de Futbol Profe-
sional contra Atresmedia Corporacién de Medios de Comunicacién, S.A., en relacién con el derecho de acceso
previsto en el articulo 19.3 de la LGCA

Con fecha 7 de marzo de 2017 la Sala de Supervision Regulatoria, ante la denegacion en el acceso a los estadios de
ATRESMEDIA, por parte de la LFP decidi¢ adoptar una medida cautelar cuyo objeto era garantizar, como habia sucedido
con MEDIASET en el Acuerdo de la Sala de 14 de enero de 2016, el acceso a los estadios en el ejercicio del derecho recono-
cido en el articulo 19.3 de la LGCA.

Este procedimiento fue archivado, con posterioridad, por la Sala de Supervisién Regulatoria mediante Acuerdo de 21 de
septiembre de 2017.

2.9 Actividad Institucional

La CNMC mantiene la colaboracion con otros organismos con competencias en el ambito audiovisual: Secretarfa de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SESIAD) y organismos reguladores de ambito auto-
nomico (Consejo Audiovisual de Catalufia, Consejo Audiovisual de Andalucia, ademads del resto de Comunidades Auténo-
mas), asi como con otros agentes: Comision Mixta de Seguimiento del Cédigo de Autorregulacion, Asociacion Espafiola de
Anunciantes, AUTOCONTROL (Asociacién para la Autorregulacion de la Comunicacion Audiovisual), Direccién General de
Ordenacion del Juego, Centro Esparfiol de Subtitulado y Audiodescripcion (CESyA) y Real Patronato de Discapacidad (don-
de se ha creado un grupo de trabajo de indicadores para la medicion de la calidad en los diferentes sistemas de accesibili-
dad), etc.

En este sentido, y en virtud del Acuerdo para el fomento de la corregulacion sobre comunicaciones comerciales en tele-
vision entre la CNMC y AUTOCONTROL, cabe resefiar la activa colaboracion llevada a cabo este afio entre CNMC y AUTO-
CONTROL con el fin de llevar a cabo un seguimiento constante de los Acuerdos de Autorregulacion suscrito por los diversos
agentes del mercado y facilitar asi el seguimiento y control de la publicidad en los medios audiovisuales.

También se han creado grupos de trabajo con el Consejo Audiovisual de Andalucia y el Consejo Audiovisual de Catalu-
fia, con quienes se vienen manteniendo reuniones periddicas de cooperacion e intercambio de informacién, en particular
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sobre el tratamiento de la violencia de género en los medios audiovisuales o sobre metodologias aplicables a la medicion
del pluralismo informativo. También con Red.es se han mantenido reuniones sobre la proteccion del menor en el ambito
audiovisual en el marco de Internet.

A este respecto se ha de destacar la Il Jornada de cooperacion entre las distintas autoridades audiovisuales, celebrada
el 30 de mayo de 2017, promovida por la CNMCy a la que asistieron los Consejos audiovisuales territoriales citados y la
practica totalidad de las Comunidades Autonomas. El objetivo de estas jornadas es impulsar una colaboracion institu-
cional con el fin de llevar a cabo una aplicacion consistente y coordinada de la regulacién audiovisual a nivel nacional 'y
autonémico. En esta jornada se abordaron tres temas: la publicidad del juego en los medios audiovisuales, el tratamiento
de la violencia de género en los informativos y otros programas, y el pluralismo politico en los medios audiovisuales..

3. REVISION JURISDICCIONAL DE LA ACTIVIDAD DE LA CNMC EN EXPEDIENTES DE
TELECOMUNICACIONES Y DEL SECTOR AUDIOVISUAL

Durante el aflo 2017 la Audiencia Nacional (AN) y el Tribunal Supremo (TS), en el ejercicio de su potestad de revision ju-
risdiccional de la actividad de esta Comisién, han dictado un total de 63 sentencias en los ambitos de telecomunicaciones
(37 sentencias) y audiovisual (26 sentencias).

Respecto al ejercicio anterior, se observa un claro incremento en el porcentaje de sentencias del @ambito audiovisual,
que han pasado de representar el 18,75% del total en 2016 (9 de 48) al 41,27% (26 de 63) en 2017.

G2: Sentencias

en los ambitos de @ Telecomunicaciones
@ Audiovisual

telecomunicacionesy
audiovisual en 2017

A continuacién se analizan, desde un punto de vista estadistico, las sentencias dictadas en cada ambito, clasificandolas
por el tipo de asunto objeto de enjuiciamiento y por el sentido del fallo (favorable o desfavorable para la CNMC). Asimismo,
también se incluye un breve resumen de las sentencias mas destacadas de 2017.

3.1 Revision jurisdiccional de los expedientes de telecomunicaciones.
De las 37 sentencias dictadas en el ambito de las telecomunicaciones durante 2017, el mayor nimero es el de las

relacionadas con las ofertas mayoristas (9 sentencias). Le siguen, con igual numero cada uno, los grupos de sentencias
relativas a resolucion de conflictos entre operadores (7 sentencias), sobre procedimientos sancionadores (7 sentencias) y
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sobre financiacién y coste neto del servicio universal (7 sentencias). A continuacion se encuentran las sentencias sobre la
tasa general de operadores y la tasa de numeracion telefénica gestionadas transitoriamente por la CNMC (4 sentencias),
seguidas en nimero por las sentencias referentes a definicion y anélisis de mercados (2 sentencias). Cierran la clasificacion
las sentencias sobre numeracion (1 sentencia).

G3: Tipos de sentencias
dictadas en el ambito de
las telecomunicaciones
durante 2017

Tasas

Ofertas mayoristas

Numeracion

Conflictos entre operadores
Financiacion y coste servicio universal
Procedimientos sancionadores
Definicion y andlisis de mercados
Otros

La mayoria de sentencias dictadas en 2017 han sido desestimatorias (33) de los recursos interpuestos por los operado-
res contra las resoluciones de esta Comision (y, por tanto, han resultado favorables al organismo), si bien también han sido
dictadas 4 sentencias parcialmente estimatorias de las pretensiones de dichos operadores.

G4: Sentencias a favor o en
contra de la CNMC durante ® Desestimatorias
2017 en el émbItO de las @ Parcialmente estimatorias
telecomunicaciones

El porcentaje de sentencias total o parcialmente estimatorias favorables a los operadores en 2017 (10,81%, esto es, 4
sobre 37) es ligeramente inferior al registrado en el ejercicio anterior 2016 (15,38%, es decir, 6 sobre 39).

Dentro de las 4 sentencias parcialmente estimatorias, 3 han sido dictadas en materia de ofertas mayoristas y 1 sobre
financiacion del servicio universal.

Entre las Sentencias dictadas en el &ambito de telecomunicaciones durante 2017, deben destacarse las Sentencias del Tribunal

Supremo de 23 de marzo (conflictos entre operadores) 24 de julio (servicio universal), 13 de junio (anélisis de mercados) de 2017,
asi como las Sentencias del mismo Tribunal de fechas 3 de mayo, 25 de octubre y 16 de noviembre de 2017 (ofertas mayoristas):
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En primer lugar, en la STS de 23 de marzo de 2017 (Recurso de Casacion n° 03/229/2014), el Tribunal Supremo deses-
tima el recurso de casacién de Telefénica de Espafia SAU interpuesto contra la Sentencia de la Audiencia Nacional de 28
de marzo de 2014 (Recurso: PO 08/104/2012), confirmando las Resoluciones de esta Comisién de 2 de junio de 2011 (RO
2010/904) y 1 de diciembre de 2011 (AJ 2010/2491) sobre el conflicto de interconexidn entre Telefonica y Peopletel SA. El
Tribunal Supremo declara que un operador no puede modificar unilateralmente las condiciones econémicas de un AGI
(Acuerdo General de Interconexion) y que, en caso de hacerlo con la oposicién del otro operador afectado, la CNMC es
competente para conocer del conflicto y no los tribunales ordinarios.

En segundo lugar, la STS de 24 de julio de 2017 (Recurso de Casacion n° 03/3084/2014) estima parcialmente el recur-
so de Telefénica de Espafia SAU contra la Sentencia de la Audiencia Nacional de 19 de mayo de 2014 (PO 08/110/2012),
con relacién a las Resoluciones de 21 de diciembre de 2011 (AEM 2011/1982) de aprobacion del coste neto del servicio
universal (CNSU) del ejercicio 2009, y contra la resolucion del Consejo de la CMT de 19 de abril de 2012 (AJ 2012/101) que
desestimo el recurso de reposicion interpuesto contra la resolucion anterior. El Tribunal Supremo considera incorrecta
la metodologia empleada por el regulador para calcular el beneficio derivado del mayor conocimiento de la marca que
se supone que origina ser el prestador del servicio universal, asi como el método utilizado para determinar los llamados
“beneficios de la ubicuidad”; esto es, el beneficio derivado de la presencia en todo el territorio nacional del operador que
presta el servicio universal.

En tercer lugar, la STS de 13 de junio de 2017 (Recurso de casacion n° 03/3842/2014) desestima el recurso de casacion
de Telefénica Moviles Espafia SAU (TME) contra la Sentencia de la Audiencia Nacional (Sala Cont.Adm., Secc. 82) de 28 de
julio de 2014 (PO 03/377/2012) y confirma la Resolucién de 10 de mayo de 2012 (MTZ 2011/2503) por la cual se aprobd
la definicion y el analisis de los mercados de terminacion de llamadas vocales en redes moviles (revision del Mercado 7).
El Tribunal Supremo estima que el plazo fijado por la CNMC para la reduccion progresiva de los precios (“glide path”) es
adecuadoy proporcionado, dada la necesidad del mismo para solventar los problemas de competencia detectados en el
mercado analizado (precios excesivos en la terminacién movil con origen fijo, y la discriminacion de precios en llamadas
off-net).

En la STS de 3 de mayo de 2017 (Recurso de Casacién num. 03/2608/2014), se estima el recurso de casacion de la CNMC
contra la Sentencia de la Audiencia Nacional de 26 de mayo de 2014 (PO 08/358/2012), en relacion a la Resolucion de 10
de noviembre de 2011 (DT 2011/738), sobre la oferta de referencia del servicio NEBA de Telefénica de Espafia SAU (servi-
cio Ethernet de acceso mayorista a banda ancha), asi como la Resolucion de 11 de abril de 2012 (AJ 2011/2739), sobre el
recurso de reposicion de Telefonica contra la resolucion anterior. El Tribunal Supremo confirma la obligacién de permitir
el acceso de la CNMC al sistema informéatico NEON en lo que se refiere a los sistemas mayoristas de provision del servicio
NEBA, por entender, de un lado, que en la normativa sectorial existe cobertura legal y reglamentaria suficiente y compe-
tencia de la CMT para adoptarla en el desemperio de sus funciones supervisoras y regulatorias, y, de otro, que la medida es
proporcionada e idonea, ya que no impone cargas excesivas a Telefonica (los datos a los que accede la CNMC son los mis-
mos a los que acceden el resto de operadores, y la obligacion de hecho es menos gravosa para el operador que contestar
requerimientos de informacion) y favorece el desemperio de la vigilancia del mercado por parte del organismo regulador.

En la misma linea que la STS de 3 de mayo de 2017 antes comentada, se pronuncia la STS de 16 de noviembre de 2017
(Recurso de Casacion ne 03/685/2015), que estima el recurso de la CNMC contra la Sentencia de la Audiencia Nacional de
24 de noviembre de 2014 (Recurso n° PO 08/31/2013), con relacién a la Resolucion de 5 de julio de 2012 (MTZ 2011/1477)
sobre la revision de la Oferta Mayorista de Acceso a Registros y Conductos de Telefénica (MARCo), y contra la Resolucion
de 22 de noviembre de 2012 (AJ 2012/1771) por la que se resuelven varios recursos de reposicion interpuestos contra la
resolucion anterior, y confirma la obligacion de permitir el acceso de la CNMC a los sistemas mayoristas de provision del
servicio MARCo.
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Enla STS de 25 de octubre de 2017 (Recurso de casacion n° 03/105/2015), se estima parcialmente el recurso de casacion
de Telefénica de Esparfia SAU contra la Sentencia de la Audiencia Nacional (Sala Cont.Adm., Secc. 82) de 3 de noviembre de
2014 (PO 08/758/2012), que desestimo el recurso contencioso-administrativo contra la resolucion del Consejo de la extinta
CMT de 3 de mayo de 2012 (DT 739/2011) por la que se adoptd una medida cautelar en relacién con los precios mayoris-
tas de los servicios Gig ADSL y ADSL-IP consistente en la modificacion de las cuotas mensuales por conexién, y contra la
resolucion del Consejo de la CMT de 4 de octubre de 2012 (AJ 2012/1163) que desestimo el recurso de reposicion contra la
resolucion anterior. El Tribunal Supremo sefiala que la reduccion del precio de la cuota mensual mayorista de Telefénica
de Espafia fijada por la CNMC resulta efectiva u obligatoria para dicho operador desde el momento de la notificacion y no
desde la fecha de la resolucién administrativa que la impone.

3.2 Reuvision jurisdiccional de expedientes del sector Audiovisual

Durante el afio 2017 han sido dictadas 26 sentencias en el ambito audiovisual, y especificamente, sobre tres materias
concretas: control de la actividad publicitaria (13 sentencias), obligaciones de inversion para financiacion de obras
cinematogréficas y audiovisuales espafiolas y europeas o FOE (12 sentencias) y proteccion de los derechos de los menores
(1 sentencia). Con relacién al ejercicio anterior, se observa un sustancial incremento de las sentencias sobre publicidad (13
en 2017 frente a 1 en 2016) y en materia de FOE (12 en 2017 frente a 3 en 2016).

G5: Tipos de sentencias N
. , . @ Publicidad
dictadas en el ambito ® FOE
o . Protecciéon del menor
audiovisual durante 2017
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De las 26 sentencias dictadas en materia audiovisual, 19 han sido desestimatorias de los recursos interpuestos por los
prestadores de servicios audiovisuales, 1 sentencia ha sido totalmente estimatoria de sus pretensiones y 6 sentencias han
estimado parcialmente las peticiones formuladas por los operadores.

G6: Sentencias a favor

o en contra de la CNMC ® Desestimatorias
z . @ Parcialmente desestimatorias
d urante 2017 en el am b Ito Totalmente estimatorias

audiovisual

Con relacion al ejercicio anterior, el porcentaje de sentencias total o parcialmente estimatorias favorables a los opera-
dores en 2017 (26,92%, esto es, 7 sobre 26) es ligeramente superior al registrado en el ejercicio anterior 2016 (22,22%, es
decir, 2 sobre 9).

Dentro de las 7 sentencias total o parcialmente estimatorias, 6 han sido dictadas en materia de obligaciones FOE y 1
sobre control de las emisiones publicitarias.

G7: Tipos de sentencias @ Obligaciones FOE

@ Publicidad

parcialmente estimatorias

Entre las Sentencias dictadas en el &ambito audiovisual durante 2017, deben destacarse especialmente las siguientes:
la Sentencia del Tribunal Supremo de 25 de octubre de 2017 y las Sentencias de la Audiencia Nacional de 11 de abrily 7
de diciembre de 2017 (obligaciones de FOE) y las Sentencias de la Audiencia Nacional de 31 de mayo y 4 de julio de 2017
(publicidad).

Por un lado, la Sentencia del Tribunal Supremo de 25 de octubre de 2017 (Recurso ordinario 03/11/2016) estima par-
cialmente el recurso interpuesto por la entidad The Walt Disney Company Iberia, S.L. (Walt Disney) contra el Real Decreto
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988/2015, de 30 de octubre, por el que se regula el régimen juridico de la obligacion de financiacién anticipada de deter-
minadas obras audiovisuales europeas (FOE) y declara la nulidad del apartado 3 del articulo 6 del citado Real Decreto
988/2015. El Tribunal Supremo estima que el Gobierno ha incurrido en un exceso reglamentario en el desarrollo del man-
dato contenido en el articulo 5.3 de la Ley 7/2010 General de Comunicacion Audiovisual, al considerar como ingresos com-
putables, a los efectos de determinar la base de la obligacion de financiacion, los ingresos procedentes de la comercializa-
cion de productos accesorios derivados de los programas emitidos, pero no relacionados con la actividad audiovisual.

Siguiendo esta doctrina establecida en la precitada Sentencia del Tribunal Supremo de 25 de octubre de 2017, la sen-
tencia de la Audiencia Nacional de 7 de diciembre de 2017 (PO 01/175/2014) estim6 parcialmente el recurso de Walt Disney
en relacion con la verificacion del cumplimiento de sus obligaciones FOE de 2012 y no se computaron os ingresos proce-
dentes de la comercializacién de productos accesorios.

En la Sentencia de la Audiencia Nacional de 4 de julio de 2017 (Procedimiento Ordinario 01/1770/2015) se desestima
el recurso de Mediaset Espafia Comunicacion S.A. contra la Resolucion de 30 de julio de 2015 por la que se le imponen 6
multas de 100.001 € cada una (total 600.006 €) por la comision de 6 infracciones tipificadas como graves (articulo 58.8 de
la Ley 7/2010 General de Comunicacién Audiovisual), consistente en la emision de publicidad encubierta (prohibida en el
art. 18.2 de la Ley 7/2010 General de Comunicacion Audiovisual) de productos en los meses de diciembre de 2014 y enero
y febrero de 2015. La Audiencia Nacional declara que no existe una infraccion continuada y que cada emisién publicitaria
ilicita supone una infraccién autébnoma y separada, como ya sefialé el Tribunal Supremo en supuestos similares de comu-
nicaciones comerciales encubiertas (véase la STS de 30 de julio de 2013, Rec. 6965/2010).

En la Sentencia de la Audiencia Nacional de 18 de octubre de 2017 (Procedimiento Ordinario 1761/2015) se desestima
el recurso de Mediaset contra la resolucion de 16 de julio de 2015 por la que se declaraba a la demandante responsable de
una infraccion administrativa tipificada como grave en el articulo 58.5 de la Ley 7/2010 General de Comunicacion Audiovi-
sualy le impone una multa de 130.000 € por incumplir el requerimiento de la CNMC de 8 de mayo de 2014 en relacion con
la calificacion por edades de determinados capitulos del programa “Cronicas carnivoras”. La Audiencia Nacional declara
que los 373 programas se emitieron en la franja de especial proteccion y confirma que las conductas analizadas (los pro-
gramas consistian en concursos de comer la mayor cantidad posible de comida poco saludable en un tiempo limitado) no
eran recomendables para los menores.

En la Sentencia de la Audiencia Nacional de 19 de diciembre de 2017 (Procedimiento Ordinario 01/407/2016) se deses-
tima el recurso de Mediaset contra la resolucién de 17 de marzo de 2016 por la que se declaraba a la demandante respon-
sable de unainfraccién administrativa tipificada como grave en el articulo 58.8 de la Ley 7/2010 General de Comunicacion
Audiovisual por infraccion de lo dispuesto en el articulo 18.3.d) de la misma Ley, y le impuso varias multas por un total
de 653.456 € por emitir publicidad de bebidas alcohdlicas en horario protegido. La Audiencia Nacional declara que se ha
producido una infraccion continuada por cada campafa y canal al emitir en 5 canales de televisién varias campafas de
publicidad varias bebidas alcohélicas, en una conducta de pauta Unica en cada canal; y se apoya en su sentencia previa de
3 de marzo de 2017 (Procedimiento Ordinario 01/50/2016) sobre la pauta Unica en un recurso en el que también figuraba
como demandante Mediaset.

Finalmente, la Sentencia de la Audiencia Nacional de 11 de abril de 2017 (Procedimiento Ordinario 01/181/2014) estimo
el recurso interpuesto por DTS Distribuidora de Television Digital SA (DTS) contra la Resolucion de 29 de abril de 2014 (FOE/
DTSA/231/14) por la que se determina el grado de cumplimiento de DTS de su obligacion de inversion para la financiacion
de obras audiovisuales (FOE) durante el ejercicio de 2012. La estimacion del recurso se produce porque, a juicio de la Sala,
hasta la aprobacion del Real Decreto 988/2015, que desarrolla la obligacion de financiacion anticipada prevista en la Ley
7/2010 General de Comunicacién Audiovisual, no se impuso la obligacion de inversién obligatoria a los prestadores por
los ingresos obtenidos por la explotacion tanto de los canales sobre los que tienen responsabilidad editorial como por los
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que se limitan a distribuir: (i) La Audiencia Nacional considera que la Ley 7/2010, General de comunicacion Audiovisual
mantiene el criterio de la responsabilidad editorial para la configuracion de la obligacion de financiacion y se remite al
desarrollo reglamentario para concretar el procedimiento y mecanismo de computo. (i) Seria el art. 6.1 del RD 988/2015 el
que preveria, por primera vez, que los ingresos computables incluyan los obtenidos de la comercializacién de canales que
den lugar a la obligacion de financiacién cuya responsabilidad editorial corresponda a un tercero, previa deduccion de los
pagos realizados al editor de los canales. (iii) Es por ello que, hasta su entrada en vigor, el cémputo de los ingresos para
determinar el cumplimiento de la obligacién debia excluir los que corresponden a canales cuya responsabilidad editorial
no les corresponde.
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Transportes y Sector Postal

La Ley 3/2013 asigna a la CNMC una serie de funciones de supervision y control en los sectores postal, aeroportuario y
ferroviario; las funciones atribuidas en los sectores aeroportuario y ferroviario han sido ampliadas por la Ley 18/2014, de 15
de octubre, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficacia, y la Ley 38/2015, de 29
de septiembre, del sector ferroviario, respectivamente.

Las principales funciones de la CNMC en el ambito aeroportuario y ferroviario estan relacionadas con la supervision de
las condiciones de acceso a las infraestructuras, entre las que destacan las tarifas aeroportuarias y los canones ferroviarios.
En el sector postal, la CNMC garantizar el acceso de los operadores postales a la red postal publica y supervisa la financia-
ciony calidad del servicio postal universal.

1. SECTOR AEROPORTUARIO

Las tarifas aeroportuarias de Aena, reguladas en la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de medidas urgentes para el creci-
miento, la competitividad y la eficiencia (en adelante, Ley 18/2014) y en la Ley 21/2003, de 7 de julio de Seguridad Aérea
(en adelante, LSA), son las contraprestaciones que ésta tiene derecho a percibir por los servicios aeroportuarios basicos.
Tienen la naturaleza juridica de prestacion patrimonial publica y se configuran como un sistema comun de tarifas que
abarca a la red de aeropuertos de este gestor. Ello supone que se aplican las mismas tarifas por cada servicio aeroportua-
rio prestado en los aeropuertos pertenecientes al mismo grupo, distinguiéndose los grupos de aeropuertos en funcion del
trafico anual de viajeros gestionados en cada uno de ellos.

Enelafio 2017 se ha producido un cambio importante en el marco regulatorio de estas tarifas para los préximos cinco
afos, ya que el 27 de enero el Consejo de Ministros aprobé el Documento de Regulacion Aeroportuaria (DORA), que con-
forme prevé la Ley 18/2014, constituye el instrumento quinquenal de regulacion econdmica de las tasas aeroportuarias
aplicadas por Aena. Este primer DORA, que estara vigente para el periodo comprendido entre el afo 2017y 2021, contem-
pla una reduccién anual de las tarifas de un 2,22%, aunque si hubiera incorporado los criterios utilizados por la CNMC en su
Informe preceptivo al mismo la reduccion tarifaria deberia haber sido superior.

La Ley 18/2014 establece en sus articulos 32 a 34 el procedimiento que debe seguir la actualizacion de las tarifas ae-
roportuarias en el marco de este nuevo DORA, debiendo actualizarse cada tarifa aeroportuaria mediante la aplicacion a
cada una de ellas del porcentaje que resulte de la variacion del ingreso maximo anual por pasajero ajustado (en adelante,
IMAAJ) previsto en el correspondiente ejercicio (afio t) con respecto al IMAAJ del afio precedente.

No obstante lo anterior, en los dos primeros ejercicios de aplicacion del primer DORA (en los que nos encontramos),
las tarifas aeroportuarias seran las fijadas para el afio inmediato anterior a su aplicacién, ajustadas Unicamente al ingreso
maximo anual por pasajero IMAP, conforme establece la disposicion transitoria quinta de la Ley 18/2014.

Dicha actualizacion anual debe ser supervisada por la CNMC, lo que comprende la supervision anual del procedimien-
to de transparencia y consulta a que somete Aena la actualizacion de sus tarifas aeroportuarias para el afio siguiente y la

adecuacion de las mismas a lo previsto en la Ley 18/2014 y al marco de regulacion quinquenal (DORA).

La cuestion principal que se ha abordado durante el procedimiento de actualizacion de las tarifas aplicables por Aena a
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partir de marzo de 2018 ha sido la de cémo aplicar la reduccién anual de las tarifas de Aena prevista en el DORA a cada una
de las prestaciones percibidas por los servicios aeroportuarios, ya que el DORA no establecia la aplicacion del porcentaje
de reduccién por prestacion y la variacion tarifaria en todas las prestaciones de Aena no tenia que resultar necesariamente
la misma.

Ademas, junto al limite de recuperacion del IMAP (ingreso maximo anual por pasajero) establecido en el DORA, cual-
quier propuesta de aplicacion de las tarifas deberfa conducir a que, en cada prestacion, los ingresos se orienten a los
costes, como se deduce del articulo 32.4 de la Ley 18/2014. En este sentido hay que mencionar que, mientras algunas
tarifas partian de una situacion de superavit, la situacion de partida de otras era de déficit, por lo que una reduccion lineal
hubiera agravado esta situacion de desequilibrio..

Acuerdo de 11 de julio de 2017 por el que se da contestacion a la consulta formulada por Aena SME, S.A. sobre de-
terminados aspectos de su propuesta tarifaria para 2018

Durante el procedimiento de transparencia y consultas llevado a cabo con los usuarios aeroportuarios en el primer
semestre de 2017 para la determinacion de la propuesta tarifaria de 2018, el gestor aeroportuario plante6 una consulta a
la CNMC relativa a la aplicacion del articulo 32.4 de la Ley 18/2014 y, en particular, sobre la necesidad de que los ingresos,
cubriesen los costes previstos en un determinado plazo y si una actualizacién tarifaria que no alcanzara dicha cobertura,
como en el caso de la prestacion de estacionamiento, podria considerarse discriminatoria.

En su contestacion a dicha consulta la CNMC concluyo, en primer lugar, que no existe una obligacion legal de que los
ingresos previstos para cada prestacion patrimonial de caracter publico percibida por el gestor aeroportuario cubran los
costes previstos en un determinado plazo, debiendo el gestor aeroportuario asegurar que la eleccion del plazo propuesto
para realizar el ajuste anual previsto en el articulo 32.4 de la Ley 18/2014 resulte proporcional al resultado previsto y no
constituya un elemento distorsionador del mercado.

En segundo lugar, la CNMC concluyd que la senda progresiva del ajuste propuesta por Aena para la tarifa de estaciona-
mientoy la subida que la misma conlleva en el afio 2018 no resulta discriminatoria pues se aplica la misma tarifa a todos
los usuarios aeroportuarios y no se estan aplicando condiciones desiguales para prestaciones equivalentes. Por otra parte,
la CNMC determiné que la subida propuesta resulta mas proporcional al resultado previsto y puede tener un efecto més
neutral en las actuales condiciones de competencia que otra en la que se pretenda llegar al equilibrio de los ingresos y
costes generados por la prestacion en un plazo menor.

Acuerdo de 26 de octubre de 2017 por el que se aprueba la Resolucion de Supervisidn de las Tarifas Aeroportuarias
aplicables por Aena SME, S.A en el ejercicio 2018

Como ya se ha explicado anteriormente, la cuestion principal debatida durante el procedimiento de consultas con los
usuarios aeroportuarios de las tarifas aeroportuarias aplicables en 2018, ha sido la de la aplicacion de la reduccion tarifaria
prevista en el DORA para el aflo 2018 a cada una de las prestaciones patrimoniales publicas de Aena.

Para ello, como ya se constatd en anteriores resoluciones de supervision de las tarifas aeroportuarias se partia de una
situacion de desequilibrio en las prestaciones, de forma que Aterrizaje, Seguridad, Pasajeros, Servicios de PMR (pasajeros
con movilidad reducida) y Pasarelas generaban superavit mientras que Servicio de Transito, Meteorologia, Estacionamien-
to y Handling mostraban déficit. Por tanto, resultaba complejo compatibilizar la recuperacion del IMAP contemplado en el
DORA con la orientacién a costes prevista en el articulo 32.4 de la Ley 18/2014 y conseguir una postura comun de los usua-
rios aeroportuarios durante el procedimiento de consultas sobre la modulacién del ajuste dadas las distintas prestaciones
utilizadas en su operativa habitual.
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Para facilitar la discusién entre Aena y los usuarios aeroportuarios durante el procedimiento anual de consultas, la
CNMC formulé una propuesta inicial de ajuste de las tarifas que pudiera servir de base en la discusion entre Aena'y las
asociaciones de usuarios durante el proceso de consultas.

Esta propuesta permitia la recuperacion del IMAP reconocido a Aena en el DORAy aplicaba la orientacion al equilibrio
de ingresos y costes por prestacion que se establece en el articulo 32.4 de la Ley 18/2014 a traves de un ajuste gradual que
permitiera la méaxima orientacion a costes posible al finalizar el DORA (2017-2021) en linea con el criterio expuesto en el
Acuerdo de Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC de 11 de julio de 2017 por el que se da contestacion a la consulta
planteada por Aena.

Durante el proceso de consultas, las asociaciones de usuarios y Aena discutieron sobre distintas propuestas, realizando
finalmente Aena la propuesta de tarifas de 2018 sobre la base de la propuesta inicial de la CNMC, puesto que, aungue hubo
discrepancias entre los distintos agentes en la forma de realizar el ajuste, esta propuesta es la que dispuso de un mayor
apoyo por parte de las asociaciones.

Cabe destacar que, aunque se pretendia que al finalizar el primer DORA todas las prestaciones, aun sin alcanzar el equi-
librio, mantuvieran al menos un desequilibrio similar, el modelo inclufa otras restricciones como consecuencia de regla-
mentacion europea y del elevado desequilibrio que al inicio del DORA mantenian algunas prestaciones (Estacionamiento).

Asi, el Servicio de PMR no puede mantener desequilibrios en la orientacion a costes puesto que el reglamento CE
1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio de 2006, establece que la prestacion de PMR debe cubrir sus
costes de manera individual.

Por otra parte, la prestacion de estacionamiento hubiera debido incrementarse en mas de un 30% anual para conseguir
el equilibrio de ingresos y costes al final del primer DORA, considerandose que el efecto de un incremento anual tan eleva-
do podria reducir el ingreso de la prestacion en una cuantia tal que no compensaria el incremento realizado en el precio
para conseguir el equilibrio con sus costes.

Como consecuencia se propuso permitir que la prestacion de estacionamiento se incrementara en el porcentaje de la
siguiente prestacion que mas resultaba necesario incrementar, en concreto la de Handling.

El proceso de consultas finalizo con el acuerdo de los participantes y el 26 de julio de 2017 el Consejo de Administracion
de Aena aprobo las tarifas aeroportuarias aplicables a partir del 1 de marzo de 2018 comunicandose a la CNMC para su
supervision.

A este respecto, en su Resolucion de 26 de octubre de 2017 de Supervision de las tarifas aeroportuarias aplicables por
Aena en el ejercicio 2018, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC concluyo que el procedimiento de transparencia'y
consulta seguido para la actualizacion de las tarifas 2018 cumplio con los requerimientos del articulo 34 de la Ley 18/2014 y
con los que se incluian en la Resolucion de la Sala de Supervision Regulatoria de 23 de julio de 2015.

Sin embargo, con objeto de mejorar la transparencia y eficacia de los sucesivos procedimientos de consulta, la CNMC
dispuso que Aena debia facilitar, con antelacion suficiente, un mayor desglose de ingresos y costes que se detalla en el
Fundamento de Derecho Il apartado 3 de la Resolucion y en su anexo.

Asimismo, se considero que la propuesta de variacion tarifaria comunicada por Aena para el ejercicio 2018 cumplia

con lo recogido en la Ley 18/2014 y en el Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de enero de 2017 por el que se aprobé el
DORA. En particular, la CNMC constato que la propuesta, al tiempo que respetaba la reduccion de 2,22% de los ingresos por
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pasajero establecida en el DORA, tendia acertadamente a equilibrar los ingresos y costes de cada PPP, de manera que el
efecto del ajuste en las tarifas mas deficitarias resultaba lo méas neutro posible sobre los distintos modelos de negocio y la
propia demanda de los servicios. Ademas, pese a tratarse de un ejercicio de supervision de caracter anual, la metodologia
de ajuste acordada durante el procedimiento de consultas con las aerolineas proporcionaba estabilidad y previsibilidad a
la senda de evolucion de las tarifas para los proximos ejercicios, o que también explica la relevancia de esta Resolucion.

Finalmente, la Resolucion de 26 de octubre de 2017 constatd que, si bien Aena registrd un déficit tarifario en el ejercicio
2013 por importe de 169,7 millones de euros, durante los ejercicios 2014, 2015y 2016 ha registrado un superavit de 1.065,1
millones de euros.

2. SECTOR FERROVIARIO

Resolucidn sobre las propuestas de Declaraciones sobre la Red 2017 de ADIF y ADIF Alta Velocidad

El 26 de enero de 2017 la CNMC aprob¢ el informe de la Declaracion sobre la Red 2017 de ADIF y ADIF Alta Velocidad. La
Declaracion sobre la Red es un documento que elabora el administrador de las infraestructuras en el que se recogen las
caracteristicas de la red ferroviaria, asi como los procedimientos para acceder a la misma, por lo que resulta esencial para
las empresas ferroviarias.

La CNMC analizé las propuestas de los gestores de infraestructuras, valorando positivamente las modificaciones inclui-
das tras la aprobacion de la Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del Sector Ferroviario (Ley 38/2015). Sin embargo, seguian
identificindose espacios de mejora para asegurar que estos documentos contaran con la informacién suficiente para las
empresas y demas candidatos.

En particular, la CNMC considerd que la Declaracion sobre la Red debia incluir la evolucion de la red y las puestas en
servicio previstas informacion que, sin embargo, no estaban contempladas en las propuestas recibidas. Igualmente, no se
consider6 adecuada ni la participacion de las empresas ferroviarias y demas candidatos ni la informacién disponible sobre
las actuaciones de ADIF y ADIF Alta Velocidad en la red ferroviaria, proponiéndose la publicacion de la misma a través de
una pagina web.

En relacién con los canones, el informe de la CNMC sefialaba que no se cumplian los requisitos minimos de informacién
previstos en la Ley 38/2015 a la vez que no se habia implementado el sistema de incentivos, mas de dos afios después de
la publicacion de la Orden FOM/189/2015, en la que se aprobaban sus principales caracteristicas.

Finalmente, también se sefialaba que el Ministerio de Fomento deberia publicar, a la mayor brevedad posible, la estra-
tegia indicativa prevista en el articulo 5 de la Ley 38/2015, una vez cumplida la fecha sefialada en la disposicion adicional
quinta de dicha Ley.

Resoluciones sobre las propuestas de canones de ADIF y ADIF Alta Velocidad para 2017y 2018

La CNMC aprobo tres informes sobre las propuestas de canones realizadas por ADIF y ADIF Alta Velocidad tanto para
los ejercicios 2017 como 2018. La primera propuesta comunicada por los gestores de infraestructuras, que fue objeto de
Resolucion el 9 de marzo de 2017, venia a solventar las observaciones incluidas, a su vez, en la Resolucion de 3 de noviem-
bre de 2016 en relacion con: i) la adicién a la cuota del canon por adjudicaciéon de capacidad por su uso ineficiente, y ii) la
bonificacion para incentivar el crecimiento del transporte por ferrocarril. El informe concluyé que la propuesta de adicion
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resultaba excesiva mientras que, en el caso de la bonificacion, se considerd que el trafico de referencia a partir del cual se
tenia derecho a su percepcion resultaba demasiado elevado.

Posteriormente, ADIF comunicé una propuesta de modificacion de los canones aplicables a los servicios VCM (lineas ur-
banas e interurbanas que afectan, esencialmente, a los servicios declarados como obligaciones de servicio publico - OSP
-). La propuesta del gestor de infraestructuras proponia renunciar a la subvencion que venia recibiendo de 585 millones de
euros a través de los Presupuestos Generales del Estado, a la vez que incrementaba los canones aplicables para trasladar
la totalidad de los costes directamente imputables ademas de fijar una adicion de conformidad con el articulo 37.5.20.b).

En la Resolucion, aprobada el 30 de marzo de 2017, se valoro positivamente esta modificacion, en la medida en que
dotaba de una mayor transparencia a los costes asociados con la prestacion de los servicios sujetos a OSP. Sin embargo,
en relacion con la adicion, si bien se considerd apropiada de forma transitoria, se sefialéd que el modelo de costes que ADIF
se encontraba elaborando debia permitir identificar los costes reales de los servicios VCM, para evitar que unos canones
excesivos distorsionen las decisiones de designacion de servicios como OSP.

El conjunto de las modificaciones anteriores entro en vigor el 1 de julio de 2017, tras la aprobacion de la Ley 3/2017, de
27 dejunio, de Presupuestos Generales del Estado.

Posteriormente, la CNMC aprobo la Resolucion de 21 de septiembre de 2017 en relacion con la propuesta de canones
ferroviarios para 2018. Esta contemplaba la congelacion de los canones de la red de alta velocidad y de las instalaciones
de servicio a la vez que se incrementaban los de la red convencional para los servicios de viajeros. En la Resolucion se con-
sideré apropiada, en términos generales, las modificaciones de los gestores de infraestructuras, sefialandose la necesidad
de considerar de forma separada los servicios turisticos que utilizan las lineas urbanas e interurbanas, asi como de estable-
cer una senda de disminucién progresiva de la bonificacion sobre los canones de las vias de apartado que, de acuerdo con
la Ley 38/2015, desaparecia el 1 de enero de 2018.

Resolucidn sobre las propuestas de tarifas de los servicios complementarios prestados en las instalaciones de servicio

En relacién con los servicios complementarios es necesario diferenciar entre: i) aquéllos que Unicamente pueden ser
prestados por ADIF y ADIF Alta Velocidad: el suministro de corriente y del combustible de traccién y, los contratos per-
sonalizados para el control del transporte de mercancias peligrosasy asistencia a la circulacién de convoyes especiales
(denominados servicios de transportes excepcionales), y i) manipulacion de las unidades de transporte intermodal (UTI),
que se prestan en terminales intermodales disefadas para trasladar la mercancia desde el vagdn al camion y viceversa, y
que ofrece el explotador de la terminal de mercancias correspondiente.

En relacion con los primeros, la CNMC informé positivamente, mediante Resolucién de 21 de diciembre de 2017, la
propuesta de congelacion de las tarifas realizada por los gestores de infraestructuras.

En relacion con los servicios de manipulacion de UTIs (punto ii) anterior), la CNMC ya establecio en 2016 el marco gene-
ral aplicable a las notificaciones de las tarifas de los servicios complementarios que requieren informe previo de acuerdo
con el articulo 102 de la Ley 38/2015. En virtud de este marco, durante 2017, la CNMC aprobo 9 informes relativos a las
propuestas tarifarias de las instalaciones de: Morrot (Barcelona), TERCAT (en el Puerto de Barcelona), Constanti (Tarrago-
na), Port Bou (Girona), Granollers (Barcelona), Majarabique (Sevilla), Zaragoza Plaza (Zaragoza), Monzon (Huesca) y ADIF,
correspondiente, a su vez, a las tarifas en las 8 terminales que gestiona directamente.

En el contexto de estos informes, la CNMC desarrollé una metodologia para determinar si el beneficio obtenido por una
terminal debia considerarse como razonable, de acuerdo con lo establecido en el citado articulo 102 de la Ley 38/2015. La
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metodologia elaborada se sustenta en la aplicacion de la teorfa Capital Asset Pricing Model (CAPM), segln la cual, la renta-
bilidad exigida por un inversor a un activo determinado estara en funcion del riesgo sistematico (aquel no eliminable por la
diversificacion) que implica la inversion en dicho activo. Cabe sefialar que este enfoque es consistente con el aplicado en
otros sectores regulados.

En 2017, la CNMC Unicamente informd negativamente la propuesta tarifaria de TERCAT al considerarse que ésta podria
no estar basada en los costes de prestacion. Posteriormente, y adoptadas determinadas modificaciones, la CNMC informo
positivamente una nueva propuesta tarifaria de este explotador, mediante Resolucion de 27 de julio de 2017.

En términos generales, las propuestas tarifarias analizadas durante 2017 han supuesto un incremento con respecto a las
vigentes hasta la fecha. En este contexto, la CNMC ha recordado que, si bien los prestadores de los servicios complemen-
tarios, asi como de los propietarios de las instalaciones de servicio, tienen derecho a recuperar sus costes de prestacion de
los servicios, resulta imprescindible que las tarifas fijadas mantengan la competitividad del modo ferroviario. Las termina-
les suponen un importante elemento de costes en este modo de transporte.

Resolucidn por la que se aprueban los principios y criterios metodolégicos a aplicar en relacion con la prueba de
objetivo principal de un nuevo servicio de transporte internacional de viajeros

La Directiva 2007/58/CE, de 23 de octubre de 2007, establecio la apertura a la competencia de los servicios internacio-
nales a partir del 1 de enero de 2010, incluyendo la posibilidad de transportar pasajeros en rutas nacionales realizando
cabotaje. Igualmente se sefialaba que el regulador independiente, ante la solicitud de las partes habilitadas, habria de
determinar si, efectivamente, el objetivo principal de un nuevo servicio es el trafico internacional. En desarrollo de la citada
Directiva, la Comision Europea public, el 11 de agosto de 2014, el Reglamento de Ejecucion 869/2014" en el que se deter-
mino que los organismos reguladores desarrollarian una metodologia que seria publicada en el sitio web del organismo
regulador.

En cumplimiento de este precepto, el 20 de septiembre de 2017, la CNMC aprobd los principios metodologicos a aplicar
en caso que se produzca una solicitud de prueba de objetivo principal. De acuerdo con esta Resolucién, los criterios a
analizar son los siguientes:

v

» a) Importancia del segmento internacional en el volumen de negocios y de trafico del servicio, que debera
ser, en términos de pasajeros e ingresos, al menos del 30%.

» b) El nuevo servicio deberéd recorrer al menos el 20% de la distancia total en el territorio del pais de destino.

» ¢) La CNMC analizara la existencia de una demanda potencial para el nuevo servicio internacional sobre la
base de la poblacion de las ciudades conectadas, demanda de otros medios de transporte, etc.

» d) La CNMC considerara la estrategia de comercializacién y marketing prevista por el candidato, examinan-
do los canales de venta, la presencia comercial tanto en Espafia como en el Estado miembro de destino, los
mensajes publicitarios, los horarios de los servicios en paradas espafiolas e internacionales, las condiciones
economicas, etc.

» e) La CNMC examinara el material rodante con el que el candidato cuenta o con el que pretende realizar el
servicio notificado, incluyendo la tipologia de las locomotoras, vagones, servicios a bordo, etc.

1 Reglamento de Ejecucion N° 869/2014 de la Comisién de 11 de agosto de 2014 sobre nuevos servicios de transporte ferroviario de viajeros.
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» f) La CNMC analizara la existencia de servicios ferroviarios de transporte de viajeros ya existentes en el
mercado espafiol similares al servicio propuestoy ya considerados como internacionales, tanto por parte
de RENFE como de alguna de sus filiales o joint ventures.

El andlisis de los criterios anteriores para cada una de las solicitudes se realizaréd caso a caso y se basara en los planes de
negocio y estimaciones aportados por el candidato. A la hora de realizar la prueba de objetivo principal, la CNMC conside-
rara de forma conjunta los criterios cuantitativos y cualitativos anteriores, valorando las previsiones que se puedan aportar
a medio plazoy no en un momento dado. De esta forma, el resultado de la prueba solicitada no se referird a un ejercicio
concreto, sino que sera un analisis agregado para el periodo considerado.

Informe relativo a la consulta a los representantes de los usuarios sobre su punto de vista del mercado ferroviario

El articulo 11.dos de la Ley 3/2013 establece que la CNMC consultara periddicamente, y al menos una vez cada dos
afos, a los representantes de los usuarios de los servicios de transporte ferroviario de mercanciasy viajeros para tener en
cuenta sus puntos de vista sobre el mercado ferroviario. En cumplimiento de la previsién anterior, se enviaron cuestio-
narios a los usuarios de las infraestructuras (operadores ferroviarios) y a los representantes de los usuarios de servicios
ferroviarios distinguiéndose, a su vez, entre las asociaciones de consumidores y usuarios de transporte de viajeros de las
asociaciones de empresas de mercancias, esencialmente pertenecientes a los sectores de la logistica, cargadores, trans-
portistas, productos, etc. Los cuestionarios cubrieron diferentes ambitos de la prestacion de los servicios.

En relacién con los servicios de mercancias, las respuestas obtenidas pusieron de manifiesto una valoracién mayori-
tariamente insatisfactoria. La mejor valoracion es otorgada al acceso a la red ferroviaria y a las instalaciones de servicio
privadas, mientras que el mayor nivel de insatisfaccion se corresponde con la situacion actual del sector y del acceso al
material rodante.

A este respecto, las empresas ferroviarias sefialaron la existencia de restricciones a la competencia debidas a las ba-
rreras que suponen el acceso al material rodante, condicionado por el ancho ibérico y que supone un excesivo coste de
adquisicion de locomotoras; y por el mantenimiento de dicho material, que se encuentra copado por empresas participa-
das por RENFE.

lgualmente, estas empresas identificaron una discordancia con la politica de transporte, que consideran injusta en su
trato comparativo frente a otros modos de transporte que no pagan por el uso de infraestructura y reciben ayudas sectoria-
les. Consideraron también que la politica ferroviaria favorece al transporte de viajeros frente al de mercancias y que dificul-
ta el trafico internacional. A ello se une la insatisfaccion con la Administracion Publica por los elevados costes regulatorios.

En lo relativo al mercado ferroviario de transporte de viajeros, las asociaciones de usuarios mostraron una elevada valo-
racion de los servicios de viajeros. En consecuencia, el ferrocarril se considera una buena opcién considerandose positiva-
mente la limpieza y la informacion de trenes y horarios, y negativamente la ausencia de parkings disuasorios, la dificultad
para presentar quejas y reclamaciones en las estaciones vy la calidad de los servicios prestados en las estaciones. Respecto
a los distintos servicios, la valoracién media del servicio de cercanias alcanzé un nivel aceptable destacando como los
aspectos mas positivos la comodidad y limpieza frente al precio, tiempo de los trayectos y calidad en hora punta. Los
servicios de media distancia prestados sobre la red de alta velocidad son los que obtienen una peor valoracién media si
bien puede considerarse como aceptable, y se debe tanto a la frecuencia de los trenes como en al tiempo total del trayec-
to. Los servicios de larga distancia obtienen una valoracion por encima de la media. Se valora la puntualidad mientras que,
en el lado mas negativo, cabe sefialar la duracion de los trayectos. Finalmente, los servicios de alta velocidad (AVE) son los
mejor valorados. Las respuestas a los cuestionarios muestran una elevada satisfaccién con la puntualidad y tiempos del
trayecto. Sin embargo, en el extremo opuesto, el coste de los billetes obtiene una baja valoracion.
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INFORME DE SUPERVISION DEL MERCADO DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE MERCANCIAS

La CNMC aprobé en 2017 el informe de supervision del mercado de transporte ferroviario de mercancias, mercado que
continla siendo relativamente pequefio comparado con el de viajeros. En términos de actividad, el informe refleja una
reduccion tanto en términos de toneladas netas como de toneladas.km, lo que supone un descenso en la cuota modal del
modo ferroviario en 2016 en 0,2 puntos porcentuales (p.p.), hasta el 1,6%; este porcentaje supone uno de los mas bajos
dentro de la Unién Europea.

En términos econdmicos, en 2016 se observéd un descenso de un 3,5% en la cifra de ingresos de explotacién hasta los
331 millones de euros, debido principalmente a la caida de actividad de RENFE Mercancias (8,5%). Por el contrario, las
empresas alternativas aumentaron sus ingresos totales un 9%.

Dada esta evolucion, en 2016 se ha mantenido la tendencia creciente de la cuota de mercado de los operadores alter-
nativos en términos de actividad, que ya suponen un 29% en términos de las toneladas netas y un 39% atendiendo a las
t.km netas.

En cuanto a los principales corredores nacionales cabe sefialar que Asturias y Barcelona son los origenes y destinos
con mayor porcentaje de toneladas netas. En cuanto a los principales corredores en términos de las t.km netas, donde se
toman en consideracion las distancias recorridas, destacan los movimientos Asturias-Valencia, Valencia-Madrid y Barce-
lona-Zaragoza. También hay que destacar la actividad con origen/destino Vizcaya que concentra 4 de los corredores mas
activos.

Finalmente, en relacion con la productividad alcanzada debe resefiarse de nuevo la mejora de la competitividad del
modo ferroviario en general 'y, de las empresas alternativas en particular. El recorrido medio del tren ha alcanzado los 213
km (frente a los 207 km en 2015). Del mismo modo, el recorrido de la tonelada neta ha aumentado hasta los 417 km (desde
los 396 km del 2015). Por el contrario, el aprovechamiento del tren (carga neta/carga bruta) viene experimentando una
caida desde 2013, si bien sigue siendo mayor para los operadores alternativos (0.443, frente al 0.407 de RENFE Mercancias).

RESOLUCION SOBRE LA SOLICITUD DE INTERVENCION EN RELACION CON LOS PROCESOS DE SELECCION Y CONTRA-
TACION DEL PERSONAL DE CONDUCCION FERROVIARIO POR PARTE DE RENFE OPERADORA

El21 de diciembre de 2017, la CNMC aprobd la Resolucién en relacién con el escrito presentado por la Asociacion de
Empresas Ferroviarias Privadas (AEFP) en relacion con la situacion creada por las convocatorias de empleo relativas al
personal de conduccién realizadas por Renfe Operadora (RENFE).

En el seno del procedimiento se constatd que RENFE paralizé sus acciones formativas en 2012 y no las retomd hasta
2016 si bien contraté maquinistas de forma intensa ya en 2015. Si se considera que RENFE emplea al 97% de los ma-
quinistas en activo en Espafia, este desacople entre ambas actividades provoco que se agotara la bolsa de maquinistas
formados, haciendo imposible que las empresas ferroviarias pudieran sustituir al personal de conduccion que causé baja
durante ese periodo, esencialmente por haber sido contratado por RENFE.

Ademas, la citada Resolucion sefialaba que RENFE cuenta con ventajas para la captacion de este tipo de personal que
son irreplicables por el resto de empresas ferroviarias alternativas, como es su caracter publico o su actividad en un mer-
cado actualmente no abierto a la competencia. En estas condiciones, las convocatorias de empleo de personal de conduc-

cion de RENFE tienen un efecto llamada para los maquinistas de sus competidores.

Cabe sefialar que los requisitos formativos que la actual legislacion impone al personal de conduccién ferroviario su-
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ponen un periodo formativo de entre 9y 12 meses para la obtencion de la licencia ferroviaria y el diploma de conduccion.
Una vez el maquinista ha sido contratado por una empresa ferroviaria, se requiere un periodo adicional de tres meses para
la obtencion del certificado B, relacionado con las lineas que va a operar, el material rodante y la formacién en el sistema
de seguridad de la empresa.

Dada la importancia de los maquinistas para el desarrollo de la actividad por parte de las empresas privadas, asi como
las necesidades que RENFE prevé para los préximos ejercicios, la CNMC considerd necesario adoptar medidas de trans-
parencia encaminadas a que los centros homologados pudieran planificar sus acciones formativas con el objetivo de que
exista una bolsa suficiente de maquinistas formados. Por ello, se impuso a RENFE la obligacion de: i) Comunicar anual-
mente (antes del 31 de enero) a las empresas ferroviarias, centros de formacion y la CNMC su mejor estimacion sobre las
necesidades de personal de conduccion, incluyendo posibles programas de formacién, para un periodo minimo de 2 afios
y; i) Garantizar que en sus convocatorias de personal de conduccion el plazo entre su publicaciony el primer examen o
prueba sea de al menos 3 meses.

Ademas, con el objetivo de limitar los efectos sobre la pluralidad de la oferta que tienen las contrataciones de RENFE,
la operadora debera ofrecer, durante tres meses a contar desde la contratacion del primer maquinista de cada empresa
afectada, un servicio mayorista de traccion de forma no discriminatoria y orientado a sus costes directos a las empresas
que hayan perdido, como consecuencia de una convocatoria de RENFE, a méas del 20% de su plantilla de personal de
conduccion.

3. SECTOR POSTAL

Resolucidn por la que se revisan los precios de los servicios postales prestados bajo régimen de obligaciones de
servicio publico para el ano 2017

En aplicacion del articulo 34 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal (Ley Postal), la CNMC verificé los precios de los servicios postales de la Sociedad Estatal
Correosy Telégrafos S.A. (Correos) incluidos en el &ambito del servicio postal universal (SPU), para comprobar su adecua-
cion a los principios de asequibilidad, no discriminacién, transparencia y orientacion a costes. En linea con sus anteriores
resoluciones, la CNMC ha realizado este analisis sobre los precios de todos los servicios cubiertos por el SPU, lo que incluye
los precios que pagan los clientes que se benefician de descuentos. La CNMC concluyo, en su Resolucién de 16 de febrero
de 2017, lo siguiente:

» Los precios que pagan los clientes particulares cumplen con los principios de asequibilidad, transparencia y no
discriminacion, asi como con el principio de adecuacion a los costes de prestacion del servicio. Se observa que la
carta ordinaria de exportacion, el paquete doméstico prioritario (con entrega en D+3) y el paquete prioritario a un
destino en Europa (con entrega en D+5) tienen un precio superior a la media europea, si bien representan, respec-
tivamente, el 1,7%, el 0,14% y el 0,02% del volumen del SPU.

» Los remitentes de correo masivo se siguen beneficiando de descuentos que conducen a méargenes negativos
importantes, que indican que los precios que efectivamente pagan esos clientes no cumplen el principio de
orientacion a costes. Se trata de precios de servicios que presta el operador designado en competencia con otros
operadores, y por los que ese operador designado puede, al mismo tiempo, reclamar compensacién en concepto
de la carga financiera injusta que le supone la prestacion del SPU. En el ambito del SPU, los precios a los grandes
clientes deben reflejar los costes evitados a Correos por estos clientes respecto de los incurridos para prestar el
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servicio a los clientes particulares, que pagan los precios sin descuento. Sin embargo, se observa que la diferencia
entre los ingresos unitarios medios correspondientes a los clientes con derecho a descuento y los correspon-
dientes al cliente Contado (el que hace incurrir a Correos en todos los costes de prestacion del servicio), no se
explica por la diferencia entre los costes unitarios medios correspondientes a ambos clientes, lo que ha permitido
cuestionar que los precios que pagan los clientes que reciben descuentos respondan exclusivamente al ahorro
de costes generado por los mismos frente a los clientes particulares. El hecho de que la practica totalidad de las
pérdidas en el ambito del SPU se produzca por los clientes con derecho a descuento sugiere la necesidad de
reflexionar sobre la actual definicion del SPU, en linea con otros paises del entorno europeo.

» Se reitera, como en gjercicios anteriores, el incumplimiento del principio de transparencia en relacion con los pre-
cios que pagan los clientes con derecho a descuento, ante la ausencia de publicidad de las condiciones, umbrales
y circunstancias que determinan el acceso a los descuentos y el nivel de dichos descuentos en funcion de los
costes evitados a Correos. Esta exigencia es perfectamente logica si se habla de servicios SPU, en cumplimiento
de los principios de transparencia y no discriminacion a los que obliga la Ley postal.

En 2017 se ha iniciado también la revision de los precios correspondientes al ejercicio 2018.

Acuerdo por el que se da contestacidn a la consulta planteada por Asendia en relacion con la emision y comerciali-
zacion de medios de franqueo

Mediante escrito de 10 de junio de 2016, Asendia Spain S.L.U. consultd a la CNMC si un operador postal debidamente
autorizado puede prestar servicios postales que consistan en la emision, distribucién y comercializacién de medios de
franqueo, siempre que no induzca a error a los usuarios; que se confirme que esta actividad no se halla sujeta a ninguna
autorizacion especifica, bastando a estos efectos, con la autorizacion singular del operador postal; y que se confirme que
esta actividad no constituye una violacion de las garantias del art. 33.e) de la Ley Postal. Asimismo, solicita que la CNMC
confirme si el articulo 9 (Derecho de informacién sobre los servicios postales) de la Ley Postal impone a los operadores
postales una obligacion de medios y no de resultado.

La CNMC concluy6 en su acuerdo de 25 de mayo de 2017 que:

» Un operador postal debidamente autorizado para prestar servicios postales incluidos en el SPU puede emitiry
comercializar medios de franqueo, dentro de los limites establecidos por el Tribunal Supremo en su sentencia de
20 de noviembre de 2015.

» Esaactividad no se halla sujeta, en principio, a autorizacion especifica, pues no se deduce asi de la normativay la
Comision Filatélica ya se declaré no competente en esta materia.

» Laemisiony comercializacion de medios de franqueo no viola las garantias del articulo 33.e) de la Ley Postal,
siempre que se desarrolle dentro de los limites exigidos por el Tribunal Supremo.

» La normativa no prevé limitaciones en relacién con la forma de comercializacion de medios de franqueo por parte
de operadores privados (directamente a los usuarios o a través de agentes o de diferentes establecimientos).

» No parece razonable entender que el articulo 9 de la Ley postal exige que los operadores alternativos puedan ga-
rantizar que cada envio con su medio de franqueo sea depositado en su buzén. En estos casos, sera necesario que
los operadores afectados articulen los mecanismos adecuados para que los derechos de los usuarios postales
que se recogen en el Titulo Il de la Ley Postal estén suficientemente garantizados.
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Analisis del contrato tipo de acceso a red

El 23 de mayo de 2017 Correos presenté ante la CNMC su propuesta definitiva de contrato tipo de acceso a la red postal
publica con el objeto de que la CNMC procediera a su revisién de conformidad con lo previsto en el articulo 45 de la Ley
Postal. Durante 2017 se han analizado las condiciones técnicas y econdmicas de este contrato tipo y en las fechas de ela-
boracion de esta Memoria (enero 2018) ha sido ya elevada al Consejo una propuesta de Resolucion.

Resolucion por la que se procede a declarar concluso, por desistimiento del solicitante, el conflicto de acceso a la
red postal iniciado por Unipost S.A. contra Correos y Telégrafos, S.A.

Con fecha 22 de julio de 2016 Unipost present6 un escrito en la CNMC en el que solicitaba iniciacion del procedimiento
de resolucién de conflicto de acceso a la red postal publica. El 11 de noviembre de 2016 Unipost presentd un escrito en la
CNMC, en el que informaba de los nuevos hechos acontecidos desde su comunicacién de julio de 2016.

El 16 de diciembre de 2016, al amparo de lo establecido en el articulo 12 1 d) 1° de la Ley 3/2013, de 4 de junio, se acor-
dé el inicio del procedimiento de resolucion de conflicto de acceso a la red postal publica del articulo 48 de la Ley Postal
planteado por Unipost y se notifico a ambas partes. Correos present6 alegaciones el 3 de enero de 2017. Mediante notifica-
ciones de 27y 30 de enero de 2017 respectivamente, la CNMC, de conformidad con el articulo 82 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas, concedié tramite de audiencia a las
partes. Unipost presenté escrito de alegaciones el 10 de febrero de 2017.

Con fecha 13 de febrero de 2017, Unipost solicité por escrito a la CNMC que resuelva el procedimiento de conflicto dic-
tando una resolucién de archivo por acuerdo entre ambos operadores de 10 de febrero de 2017.

Esta Comision acepto el desistimiento presentado por Unipost y declard concluso el mismo por no existir motivo algu-
no que justifique su continuacion, si bien la Resolucién dictada al efecto el 9 de marzo de 2017 no prejuzga la adecuacion o
no ala normativa postal y/o de competencia del contrato alcanzado por las partes el 10 de febrero de 2017 como tampoco
el analisis del contrato tipo de acceso a la red postal.

Entrega de envios postales

La declaracion de entornos especiales es un procedimiento reglado en virtud del cual, de conformidad con los articulos
24 de la Ley Postal y 37.4 Reglamento Postal, se analiza si se cumplen las condiciones exigidas reglamentariamente para
determinar que la entrega de los envios postales en una determinada zona (urbanizaciones, viviendas aisladas, mercados,
centros comerciales, etc.), se realice mediante casilleros concentrados pluridomiciliarios o buzones individuales no domici-
liarios 0 agrupados ubicados al paso, en vez de en los buzones individuales domiciliarios.

La declaracion se realiza mediante Resolucion de la CNMC, en la que se establece la modalidad de entrega de los envios
postales ordinarios, sin que dicha decision afecte a los envios certificados, que deberan seguir entregandose a domicilio, y
al reparto, que, en todo caso, debe realizarse todos los dias laborables y, al menos, cinco dias a la semana.

En 2017 se han resuelto 88 expedientes de declaraciéon de entornos especiales, 9 expedientes de revision de declara-
cion de entornos especiales en los casos en los que, con anterioridad, las urbanizaciones habian sido declaradas entornos
especiales, ademas de 5 ‘informaciones reservadas’, procedimiento previsto para determinar si se daban las circunstancias
oportunas para acordar la apertura de un procedimiento de declaracion de entorno especial o de un procedimiento de
revision de declaracién de entorno especial.
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Reclamaciones, quejas y consultas

El derecho de reclamacion se recoge como derecho de los usuarios de los servicios postales en el articulo 10 de la Ley
Postal. Estas funciones, de conformidad con la disposicion adicional undécima, parrafos 2y 3, de la LCNMC, vienen atribui-
das al Ministerio de Fomento, que asumio tales competencias en abril de 2015.

Por otra parte, durante todo el afio 2017 se han tramitado 3 quejas relacionadas con la situacion del reparto postal en
urbanizaciones que han sido declaradas entornos especiales o por posible ausencia de reparto en los domicilios.

Asimismo, tanto los usuarios como los operadores se han dirigido a la CNMC planteando consultas sobre diferentes
aspectos relacionados con la actividad postal y la regulacion postal vigente. En 2017 se ha contestado a 53 consultas de
este tipo.

Procedimientos sancionadores

De acuerdo con lo establecido en el articulo 29 y la Disposicién adicional undécima de la LCNMC, dicha Comision ejerce
la potestad de inspeccion y sancion de conformidad con lo previsto en el titulo VIl de la Ley Postal.

En 2017 se han tramitado tres denuncias relacionadas con la supuesta existencia de empresas activas en la prestacion
de servicios postales sin contar con la autorizacion administrativa o declaracién responsable requeridas por los articulos
40 a 44 de la Ley Postal para poder operar en el mercado, pudiendo ser tales hechos constitutivos de una infraccién de las
previstas en los articulos 59 a 61 de la misma Ley.

Las denuncias presentadas derivaron en la iniciacion de actuaciones previas de conformidad con el articulo 12 del Real
Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la potestad
sancionadora, en el marco de las cuales se realizaron los requerimientos de informacion e investigaciones necesarias para
esclarecer los hechos denunciados. Dos de los casos esta siendo objeto de analisis por la CNMCy el otro derivé en una
sancion por prestar servicios postales sin contar con la autorizacion administrativa singular requerida para tales servicios

Andlisis del sector postal y del sector de la mensajeria y paqueteria

El 21 de diciembre de 2017, la CNMC aprob6 el informe “Andlisis del sector postal y del sector de la mensajeria y pa-
queteria”, en el que se analizo la evolucién en 2016 de ambos sectores, actualizando asi los principales indicadores que se
recogieron en los informes anuales que la Comision viene realizando en esta materia.

Del analisis realizado se extrajeron los siguientes aspectos més relevantes:

» En 2016 se produjo un aumento del 19,3% en el nimero total de operadores inscritos en el Registro Postal. El
aumento se debi6 fundamentalmente a las inscripciones en la Seccion A del registro. Andalucia, Catalufia, Madrid
y Valencia tienen la mayor concentracién de operadores inscritos en el Registro Postal, un 64,9%.

> Eltotal de envios de correspondencia doméstica en la UE-28 durante 2015 fue de 59.365,0 millones de envios, un
4,0% menos que 2015. El nimero de puntos de atencion por habitante en la UE-28 en 2015 fue 4.022,7 mientras
que en Espafia se quedod en 5.192,2. El nimero de empleados por habitantes en la UE-28 en 2015 fue 698,0, en
Espafa alcanzé los 926,2. El precio medio en la UE-28 de la carta ordinaria nacional de 20 gramos en 2015 fue de
0,69 euros a diferencia de los 0,42 euros en los que se situo Esparia.
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» Fue mejorando el indice de cifra de negocios de las Actividades postales y de correos hasta llegar al 8,2 en 2016.
Dicho indice es un 30,0% més que el indice del sector servicios en dicho afio. El indice de ocupacién de las Ac-
tividades postales y de correos fue el 1,2 en 2016. Dato que supone la mitad del indice del sector servicios en su
conjunto: 2,4.

» ElValor afiadido bruto del sector postal en 2015 fue de 2.092,9 millones de euros. Lo que se tradujo en una aporta-
cion del mercado postal al PIB espafiol de un 0,19%. En términos de empleo, la aportacion del mercado postal al
conjunto de Espafia alcanzo en el afio 2015 el 0,45%.

» Losingresos del segmento Sector Postal Tradicional (SPT) fueron 1.324,3 millones en 2016, un 0,6% menos que en
2015. Los envios manejados en este sector llegaron a los 3.285,1 millones, una reduccion interanual del 6,5%.

» La cuota de mercado de Correos en términos de ingresos dentro del segmento SPT fue del 90,3% durante 2016. La
Red Unipost llegd hasta el 7,6% y el resto de operadores supusieron el restante 2,1%. En términos de envios, las
cuotas de mercado fueron de un 84,8% para Correos, de un 13,3% para la Red Unipost y de un 1,9% para el resto
de operadores.

» Los productos predominantes en el segmento SPT fueron las cartas y tarjetas postales (un 77,4%). E1 93,2% de los
envios de este sector tuvieron origen y destino nacional.

» Losingresos del segmento CEP (Courier Express Parcel) en 2016 alcanzaron la cifra de 2.765,9 millones de euros.
Lo que supuso un incremento del 5,7% respecto a 2015. Los envios del segmento CEP fueron 396,8 millones, un
18,1% maés que el afo anterior. El 57,0% de esos envios fueron gestionados por redes de transporte urgente de
ambito nacional, el 24,0% por el operador publicoy el 16,5% por integradoras. El 73,4% de los envios fueron de
caracter nacional.

» Enelprimer semestre de 2017 el 68,8% de los encuestados en el Panel de hogares de la CNMC no habian recibido
ninguna carta de otro particular. El 64,3% no habia enviado ninguna carta a otro particular en el mismo periodo.
Cuando se trata de cartas enviadas por empresas esos porcentajes bajan al 29,4% en el primer semestre de 2017.

» Enelcaso de las notificaciones administrativas, el 52,3% de los encuestados no recibieron ninguna en el primer
semestre de 2017.

» Mas de la mitad de los encuestados no realizd ninguna visita a una oficina postal. Dentro de los que si realizaron
alguna visita, los principales motivos fueron enviar una carta o recoger un envio.

» Elcomercio electrénico no ha dejado de crecer en los ultimos afios. En el primer trimestre de 2017 se realizaron
115,3 millones de transacciones. Casi la mitad de los encuestados realizaron alguna compra en Internet. Dichas
compras supusieron la recepcion de un paquete postal en méas de un 88% de los casos encuestados en el primer
semestre de 2017.
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Informe sobre el control y medicion de los indicadores de calidad del servicio postal universal

El25dejulio de 2017, la CNMC aprob¢ el “Informe sobre el control y medicion de los indicadores de calidad del Servicio
Postal Universal correspondiente a 2016”.

De acuerdo con los articulos 45y 46 del Reglamento Postal la calidad del servicio postal universal (SPU) se debe contro-
lar mediante los siguientes indicadores:

» Plazo de entrega de las cartas y tarjetas postales, de los paquetes postales y del giro.?
> indice sobre el tiempo medio de atencion ordinaria al usuario en las oficinas y locales del prestador del SPU.

» Porcentaje anual de reclamaciones formuladas ante el regulador presentadas por los usuarios de los servicios in-
cluidos en el SPU que presta el operador al que se encomienda dicha prestacion, sobre el total de las presentadas
ante dicho operador, en el ambito del SPU.

Para ello, desde la CNMC se auditaron un afio mas los sistemas de medicion del plazo de entrega de los servicios inclui-
dos dentro del SPU de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A (Correos) y se realizo el estudio del tiempo medio de
atencion en sus oficinas correspondientes al ejercicio 2016, obteniéndose las siguientes conclusiones:

» Las auditorias de los sistemas de medicion del plazo de entrega de la carta ordinaria y del paquete postal, con-
firmaron que los sistemas utilizados Correos en 2016 fueron fiables y, en el caso de la carta ordinaria, cumplieron
con los requisitos exigidos en la norma vinculante europea UNE-EN 13.850:2013.

» Enelejercicio 2016 continué empeorando el indicador relativo a los plazos medios de expedicion tanto en la carta
ordinaria como en el paquete azul. Estos datos confirmaron la tendencia del descenso de la calidad en la presta-
cion del SPU por parte de Correos:

» Durante el gjercicio 2016, el 92,66% de cartas ordinarias se entregaron en tres dias o menosy el 97,84% en
cinco dias 0 menos, lo que supuso un ligero incumplimiento del -0,34% del objetivo de D+3 fijado en el 93%
y una desviacion de -1,16% respecto al objetivo D+5 establecido en el 99%. Estos resultados fueron inferio-
res a los de los ejercicios 2013y 2014 y muy similares a los del afio 2015.

» En el caso del paquete postal nacional de hasta 20 kg, el porcentaje de envios entregados en D+3 fue del
70,41%, bajando un 7,01% respecto al ejercicio anterior y desviandose un -9,59% del objetivo sefialado por
la actual normativa (80%). El porcentaje de envios entregados en D+5 fue en 2016 del 85,03%, lo que supuso
una bajada respecto a 2015 del 3,49% y una desviacion respecto del objetivo legal del 95% marcado, del
-9,97%.

» Alavista de los resultados obtenidos en 2016, la Sala de Supervision Regulatoria considerd que Correos deberfa
adoptar las medidas necesarias para frenar esta tendencia negativa en los resultados del plazo de entregay, en

todo caso, dar cumplimiento a los objetivos sefialados en el vigente articulo 45 del Reglamento Postal.

» Porlo que respecta a otros indicadores de calidad:

2 Desde el 1 de enero de 2011, el giro no forma parte del Servicio Postal Universal.
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» Los datos relativos a los plazos medios de expedicion del correo prioritario en el conjunto de la Union Euro-
pea empeoraron en 2016 respecto al afio anterior, conforme a los datos aportados por la asociacion inter-
nacional IPC. El grado de cumplimiento del plazo medio de expedicion en D+3 experimentod una importante
bajada de -5,8% respecto a 2015, incumpliéndose por primera vez desde 1998 dicho objetivo.

» Eltiempo medio de atencion ordinaria al usuario en las oficinas y locales de Correos fue en 2016 de 7,3
minutos, lo que represento una ligera mejoria en relacion a 2015 (-0,2 minutos).

» Elgrado de fiabilidad de los servicios postales en 2016 fue del 0,15%, muy similar al del afio 2015 (0,17%).
Las reclamaciones recibidas por Correos aumentaron en 2016 un 4% respecto al afio anterior por lo que la
Sala de Supervision Regulatoria indico que éste debia analizary mejorar aquellos aspectos en los que se
hubieran observado el mayor nimero quejas de los usuarios.

REVISION JURISDICCIONAL DE LOS EXPEDIENTES DEL SECTOR POSTAL.

En el sector postal se han dictado trece sentencias relativas a las funciones y actuaciones de esta Comision. Todas ellas
han sido favorables a la CNMC.

En doce de estas sentencias la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional ha inadmitido los
recursos contencioso-administrativos interpuestos por Ayuntamientos contra las resoluciones de la CNMC por las que se
declaran determinadas urbanizaciones como entornos especiales a los efectos del reparto de envios postales, en aplica-
cion de lo dispuesto en el articulo 37.4 del Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre. En todas las sentencias la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional aplica un reiterado criterio jurisprudencial por el que estima que las
citadas entidades locales carecen de legitimacion para impugnar este tipo de resoluciones administrativas, por carecer de
interés legitimo.

Por otra parte, la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional ha dictado la Sentencia de 19 de junio
de 2017, por la que se desestima el recurso 476/2015 interpuesto por SOCIEDAD ESTATAL CORREQS Y TELEGRAFOS, S.A.
(CORREOQS) contra la Resolucién de la CNMC de 18 de junio de 2015, sobre la revisién de precios de los servicios postales
prestados bajo régimen de obligaciones de servicio publico para el afio 2015. La Sentencia rechaza los argumentos de
orden procedimental alegados por CORREOS y, en particular, su pretension relativa a que hubiera operado el silencio po-
sitivo, al entender que el plazo de los tres meses contemplado en el articulo 34.2 de la Ley Postal se prevé en relacién con
la aplicacion de los precios por parte de CORREQS, pero no comporta la obligacion de que la CNMC resuelva en ese mismo
plazo. Adicionalmente, la Audiencia Nacional rechaza que haya existido una indebida aplicacion del articulo 34.2 de la Ley
Postal respecto de los precios efectivos de los clientes con derecho a descuento, sosteniendo que la CNMC puede controlar
los descuentos a clientes que realizan envios masivos y admitiendo que se exija a éstos una determinacion subordinada a
los costes reales del servicio.
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ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Actividad internacional

El Plan de Actuaciones para 2017 de la CNMC desarrolla dos acciones estratégicas vinculadas con su actividad interna-
cional. Con ellas se persigue contribuir a la mejora del entorno regulatorio y competitivo internacional, participando en
organismos y foros de la Union Europea (UE) e internacionales, e impulsar la cooperacion con autoridades de competencia
y organismos de regulacién con el fin de asimilar las mejores préacticas internacionales.

En el desarrollo de estas actuaciones estratégicas durante el afio 2017 se ha otorgado especial peso a las acciones
vinculadas con la participacion en instituciones, organismos y foros con la UE, dada la estrecha vinculacion el trabajo de la
CNMC. Ademas, la CNMC ha mantenido su compromiso con la mejora del entorno competitivo y regulatorio internacional,
especialmente en areas geograficas consideradas de mayor interés estratégico, por la existencia de vinculos econémicos,
historicos y culturales, como la Peninsula Ibérica, el Mediterraneo y Latinoameérica.

Entre estas actividades, destacan las de capacitacion dirigidas a profesionales de organismos de regulaciéon y autorida-
des de competencia de América Latina y el Caribe. En este ambito, en 2017 la CNMC presentd una programacion plurianual
de Capacitacion en Regulacion y Competencia para su inclusion, en los afios 2018-2019, entre las actividades formativas
del Plan INTERCOONECTA, impulsado por AECID.

1. COMPETENCIA

La actividad de la CNMC en el dambito de competencia se centra principalmente en atender las relaciones con nuestros
socios europeos en el marco de la Red Europea de Competencia (ECN). Las actividades en el marco de las Autoridades
Europeas de Competencia (ECA) y la celebracidon de otros encuentros y reuniones constituyen asimismo parte de la coope-
racion mantenida por la CNMC con otras autoridades europeas.

Mas alla de las fronteras de la UE, la CNMC participa activamente en otros foros internacionales, como la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) o la Red Internacional de Competencia (ICN) y coopera estrecha-
mente con las autoridades de competencia de areas geograficas de mayor interés, como Iberoamérica, mediante la organi-
zacién de cursos, participacion en conferencias o visitas bilaterales. Mediante esta participacion se contribuye a reforzar la
cooperacién e intercambiar buenas practicas con otras autoridades.

1.1 Unidn Europea: la Red Europea de Competencia (ECN)

La CNMC tiene atribuida la cooperacion con la CE y las autoridades de competencia de los Estados miembros de la
UE en el ambito del derecho de la competencia. Esto supone la asistencia a los distintos comites, grupos de trabajoy
reuniones de expertos convocados de conformidad con lo previsto en el Reglamento (CE) n° 139/2004 sobre control de
concentraciones entre empresas, y en el Reglamento (CE) n° 1/2003 sobre aplicacion de las normas sobre competencia
previstas en los articulos 101y 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE). En este contexto, la CNMC
ha desarrollado una intensa actividad europea a lo largo de 2017.

El principal marco de cooperacion entre las autoridades de competencia de la UE, incluida la CE, es la Red Europea de
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Competencia (ECN).! A través de la ECN:

» Se persigue una armonizacion y aplicacion coherente de la normativa de competencia, en particular de los articu-
los 101y 102 del TFUE.

» Seacuerdan procedimientos de trabajo y mecanismos de comunicacion.
» Seestablece un marco para la aplicacién de los mecanismos de informacion.

La CNMC contribuyd, en el &mbito de la ECN, a los trabajos y debates en el proyecto de Directiva 2017/0063, conocida
como Directiva ECN+, que se publico el 22 de marzo de 2017, y que se encuentra sometida al procedimiento de codecision
por parte del Parlamento de la UE y del Consejo de la UE. En los debates mantenidos, en sede del Consejo de la UE, la
CNMC ha asesorado a los representantes de Espafia en dicho foro de discusion, responsabilidad del Ministerio de Eco-
nomia, Industria y Competitividad. La CNMC intervino el 11 de octubre de 2017 en el Parlamento Europeo en la reunién
convocada por el Comité ECON, responsable del proyecto de Directiva en dicha institucién.

Por otra parte, el Presidente del CNMCy el Director de Competencia han participado en las dos reuniones de Directores
Generales de la ECN, celebradas en junio y noviembre de 2017, donde se trataron, entre otros, el informe final de la DG
COMP sobre el comercio electrénico, las recientes sentencias recientes del Tribunal de Justicia de la UE, la interaccion
competenciay de proteccion de datos y la situacion de las discusiones sobre el proyecto de Directiva ECN+.

Asimismo, la CNMC ha asistido y participado de manera activa, tanto en la organizacion como con distintas presentacio-
nesy trabajos, en los grupos de trabajo de la ECN existentes, que en el periodo considerado se han reunido en 28 ocasio-
nes. Estos grupos de trabajo se centran en sectores o materias especificos con el objeto de alcanzar enfoques comunes
sobre aquellos problemas de competencia que se consideran mas relevantes, intercambiando experiencias y tratando
de identificar las “mejores practicas”. En concreto, en 2017, cabe destacar las contribuciones realizadas, tanto desde la
perspectiva de aplicacion de la normativa de competencia, como desde la de promocion de la competencia, en los grupos
de Telecomunicaciones, Transporte, Agroalimentario, Deportes, Seguros, Cooperacién, Carteles, IT Forense, Acuerdos Ver-
ticales, Bancos y medios de pago, Horizontales, Economistas Jefes, Productos Farmacéuticos y Concentraciones, Promo-
cion de la Competencia y Comunicacion. En este ltimo, la CNMC realizé las presentaciones The Applicaction of the CNMC
Advocacy Toolbox to the Spanish Road Fuel Market. Ongoing Challenges y Transparency to Foster Competition in Spain.

En el marco de cooperacion, para la aplicacion de los articulos 101y 102 TFUE, articulado en el seno de la ECN, durante
2017 se han recibido de la DG COMP un total de 66 documentos relativos a expedientes abiertos por articulos 101y 102
del TFUE instruidos por la DG COMP. Por su parte, la CNMC ha notificado a la red de Autoridades de Competencia (ECN) el
inicio de procedimiento en aplicacion de los articulos 101 0 102 del TFUE, de un total de 10 expedientes.

Dentro de las actividades de cooperacién bilateral en la ECN, se han recibido y contestado un total de 186 consultas de
otras Autoridades de Competencia de los Estados miembros y de la DG COMP sobre temas relacionados con la aplicacion
de las normas de competencia.

La CNMC ha participado en un total de 2 audiencias y 16 reuniones del Comité Consultivo. Ha colaborado en las inves-
tigaciones de otras ANCs principalmente renviando solicitudes formales de informacion a empresas ubicadas en Espania,
dando cumplimiento a la asistencia activa entre las Autoridades de Competencia de la ECN preceptuada en el Reglamento
1/2003.

1 Mas informacion sobre la ECN en: http://ec.europa.eu/competition/ecn/index_en.html
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En materia de concentraciones, y en el marco del Reglamento 139/2004 del Consejo de 20 de enero de 2004, la CNMC ha
recibido un total de 374 notificaciones de operaciones de concentracion de la DGCOMP.

La CNMC asisti¢ al Dia de la Competencia organizado durante la Presidencia de Malta en el primer semestre de 2017; se
trata de una jornada para destacar los beneficios de la competencia, con conferencias y debates sobre los temas actuales
en dicha materia.

1.2 Autoridades de Competencia Europeas (ECA)

La ECA (European Competition Authorities) es un foro de debate de las autoridades de competencia de los paises euro-
peos, tanto comunitarios como extracomunitarios. La Autoridad de Competencia Alemana ejercio, en marzo de 2017, de
anfitriona de la reunién anual de Directores Generales de la ECA (European Competition Authorities). La reunion incluyo tres
sesiones tematicas; una sobre carteles y medios de deteccién con participacion del Director de Competencia, otra dedicada
alaaplicacion de la normativa de competencia en la cadena agroalimentaria, y otra sobre consumidores y competencia.

1.3 Comité de Competencia de la OCDE

La CNMC también ha participado activamente en las actividades del Comité de Competencia de la OCDE?y sus grupos
de trabajo. Este Comité tiene por objetivo protegery promover la competencia como principio vertebrador de todas las
economias modernasy permite el encuentro de las autoridades de competencia de los 35 paises miembros de la OCDE,
ademas de la CE.

En las reuniones del Comité y sus grupos de trabajo de junio y de noviembre/diciembre de 2017, la CNMC realiz6 tanto
contribuciones escritas, como intervenciones y presentaciones.

En la reunion de junio se presentd una contribucion escrita sobre competencia y servicios postventa (aftermarkets).
Ademas se realizd una contribucion escrita y una intervencion en la sesion del Grupo de Trabajo 3 (WP3) sobre metodolo-
gias para la realizacion de estudios de mercado. La intervencion versé sobre la obtencion y el analisis de informacion en el
marco de estudios de mercado, asi como el uso de la informacién en modelos economicos, y sus principales retos. Asimis-
mo, la CNMC participé como ponente en el Comité de Competencia para hablar de economia digital y el caso especifico de
la sentencia de BlaBlacar en Esparia.

En la reunion de noviembre/diciembre de 2017, la CNMC presentd una contribucion escrita sobre cooperacién entre au-
toridades de competencia y reguladores en el sector financiero e hizo una presentacion sobre la innovacion y la competen-
cia en el transporte terrestre y una intervencion sobre la gestion de los grupos de interés. Ademas, se hizo una presentacion
sobre las nuevas tecnologias aplicadas al sector financiero (FINTECH) en la sesion sobre cooperacién entre las autoridades
de competenciay los reguladores en el sector financiero del Grupo de Trabajo 2 (WP2) y se asisti¢ al Foro Global de Com-
petencia que tuvo lugar en esa misma semana de diciembre.

Adicionalmente, en marzo de 2017, participd en un seminario organizado por el Comité sobre la actualizacion del
cuestionario a cumplimentar por los paises miembros de la OCDE para la elaboracién de los Indicadores de Regulacion de
los Mercados de Producto (Product Market Regulation Indicators (PMR)), incorporando preguntas sobre la regulacion de la
economia digital.

Durante la semana de competencia de diciembre el Comité de Competencia de la OCDE aprob¢ la candidatura del

2 Mas informacion sobre las actividades de la OCDE en materia de competencia en: http://www.oecd.org/competition/
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Presidente de la CNMC, por Espafia como nuevo miembro del Bureau, 6rgano que, en representacion del Comité, aporta al
Secretariado direccion detallada para el disefio y ejecucion del programa de trabajo. En la actualidad el Bureau esta com-
puesto por doce paisesy se reine dos veces al afio en los méargenes de la semana de competencia en Paris.

También en el &mbito de la OCDE, aunque no del Comité de Competencia, se han desarrollado otras actuaciones, como
la remision de los datos actualizados sobre las actuaciones contra los carteles de la CNMC y la presentacion de la Meto-
dologia de Estudios de Mercado de la CNMC en el workshop organizado por la OCDE en Paris, en marzo de 2017, sobre la
seleccion y priorizacion de sectores econémicos para la realizacion de estudios de mercado. La Metodologia de Estudios
también fue presentada en el seminario sobre Estudios de Mercado organizado por la OCDE en mayo de 2017 en Moscu
donde la CNMC también participé en las distintas mesas redondas del seminario.

1.4 Red Internacional de Autoridades de Competencia (ICN)

La CNMC ha continuado participando en las conferencias, grupos de trabajo y reuniones de la Red Internacional de
Autoridades de Competencia (ICN).? Se trata de una red que ofrece a las autoridades de competencia de todo el mundo un
marco de cooperacion e intercambio de buenas practicas en materia de defensa de la competencia.

La CNMC particip6 en la Conferencia Anual de la ICN celebrada en Oporto, Portugal, en el mes de mayo de 2017y
contribuyd como ponente en varias sesiones: la sesion plenaria de implementacion, experiencia y funcionamiento de las
Autoridades; en la sesion de sanciones criminales contra los carteles; en la de intensificacion del impacto de las investi-
gaciones, las herramientas de las autoridades; en la de aguzar las herramientas de investigacién y en la sesion de trabajo
sobre promocién de la competencia en contratacion publica: como ayudar en el disefio e implementacion de las licitacio-
nes de compras publicas.

Ademas, la CNMC fue premiada en el Concurso Anual de Promocién de la Competencia, organizado por el Banco
Mundialy la ICN, por su trabajo de legitimacion activa en el mercado de alojamiento turistico. Dicho trabajo fue asimismo
presentado en la Conferencia Anual en la sesion de trabajo dedicada al concurso.

Adicionalmente, la CNMC ha participado en los diferentes workshops organizados por la ICN y contribuye activamente a
sus grupos de trabajo, participando en las reuniones presenciales, conferencias telefonicas y seminarios que se organizan.
A continuacién, se destacan los eventos y contribuciones mas significativos.

La CNMC intervino como ponente en el Workshop anual sobre carteles celebrado en Ottawa en octubre de 2017.

La CNMC participd activamente en el Grupo de Trabajo de Promocién de la Competencia y en sus proyectos. Asi, realizo
contribuciones escritas al Proyecto de Estrategia y Evaluacion de la Politica de Promocién de la Competencia, recopilan-
do informacién de las diferentes autoridades de competencia en el marco de este proyecto y redactando los informes
finales del Proyecto de Estrategia de la ICN junto al Strategy Team del Grupo de Trabajo de Promocién de la Competencia.
También ha contribuido activamente al proyecto de actualizacion de la “Information Store” de la ICN. Asimismo, la CNMC
ha colaborado con el Benefits Project, centrado en explicar los beneficios de la competencia al sector publico en general, y
en particular a los consumidores finales, incluyendo el disefio de formas exitosas de comunicacion y la colaboracién entre
las autoridades de la competencia, los medios de comunicaciony el mundo académico para dar a conocer los beneficios
de la competencia.

Finalmente, la CNMC particip, en su condicion de Co-Chair del Grupo de Nuevas Adhesiones de la ICN, en la reunion

3 http://www.internationalcompetitionnetwork.org/
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del Steering Committee que tuvo lugar en los margenes de la semana de competencia de la OCDE de diciembre en Paris,
presentando la candidatura de Curacao.

1.5 Foros Latinoamericano y del Caribe e Iberoamericano de Competencia

El Foro Latinoamericanoy del Caribe de Competencia* es un proyecto conjunto de la OCDE y del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) para impulsar la aplicacion efectiva de la politica de defensa de la competencia en América Latinay el
Caribe.

En el marco de su XV Edicion, celebrada en Ciudad de Managua (Nicaragua) en el mes de abril, la CNMC aport6 dos con-
tribuciones escritas que fueron, posteriormente, presentadas en las respectivas mesas redondas. La primera sobre carteles:
estimacion del dario y las acciones publicas para la aplicacion de la Ley y la segunda, sobre cdmo afrontar los desafios de la
competencia en los mercados financieros.

Asuvez se organizo el Primer Taller para los Presidentes de las Autoridades de Competencia de Latinoamérica y el Ca-
ribe 2017 (First LATAM Heads of Agency Workshop 2017). El tema propuesto para este Primer Taller fue: “Hacia una integra-
cion regional de la politica de competencia”

Tradicionalmente, a continuacion del Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia se celebra el Foro Iberoameri-
cano de Competencia. Es una reunion anual promovida por los Presidentes de las autoridades de competencia de Espafia
y Portugal con el proposito de estrechar lazos con las autoridades de Iberoamérica. La CNMC particip6 en el Foro que este
afo se organizé en torno a dos mesas redondas: sobre cooperacion internacional y mejorando la deteccion de carteles:
herramientasy estrategias.

El dia siguiente al Foro Iberoamericano de Competencia se organiz6 un Taller sobre Derecho de Competencia y Consu-
mo, en donde la CNMC participé en la mesa redonda titulada la competencia en los mercados regulados.

1.6 Escuela Iberoamericana de Competencia

La Escuela Iberoamericana de Competencia es un proyecto que surgio en el Encuentro de Autoridades Iberoamericanas
de Competencia que se celebré en Madrid en febrero de 2002, en el marco de la presidencia espafola de la Union Europea:
uno de los objetivos que acordaron impulsar todos los paises de la regién, junto con Portugal y Espafia, fue la creacién de
una Escuela para fomentar la formacién de todos los profesionales de las autoridades de competencia. Ese mismo afio se
convoco la primera Edicion de la Escuela Iberoamericana de Competencia por el Tribunal de Defensa de la Competencia.
Este proyecto nacié con la vocacion de fortalecer institucionalmente a las autoridades de competencia de la regién, en
muchos casos recién creadas o en proceso de constitucion.

Durante 2017 se organizo la XIV Edicién de la Escuela Iberoamericana de Competencia. Como en la Edicién anterior se
conté con el apoyo en la organizacién con la financiacion del Banco Interamericano de Desarrollo.

En esta Edicion se conto con la participacion de 40 representantes de las distintas autoridades de competencia y enti-
dades reguladoras de los paises iberoamericanos. Ademas de los participantes iberoamericanos, ademas, asistieron como
alumnos, personas de la Secretaria General, Direccion de Competencia, Direccion de Telecomunicaciones y Sector Audiovi-
sual, Direccion de Transportes y Sector Postal, Direccion de Energia, Asesoria Juridica, Asesoria Economica, Departamento
de Promocién de la Competencia, Departamento de Control Interno y Departamento de Comunicacion.

4 https://www.oecd.org/competition/latinamerica/
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La Escuela tuvo como ponentes invitados a representantes de la DGCOMP, la autoridad de competencia portuguesa, la
judicatura espafiola, académicos y abogados.

Entre los ponentes de la CNMC, se conto con la presencia del Presidente en la apertura y clausura, asi como de conseje-
ros de la CNMC; de los directores de la Direccién de Competencia; Direccion de Telecomunicaciones y Sector Audiovisual;
Departamento de Promocién de la Competencia; asi como del Secretario del Consejo y de directora de la Asesoria Econo-
mica de la CNMC.

1.7 Otras actuaciones

Adicionalmente, se han llevado a cabo diversas actuaciones orientadas a reforzar los lazos bilaterales con otras autori-
dades de competencia, la cooperacion de la CNMC con organismos multilaterales y a contribuir a la difusion internacional
de las mejores practicas en materia de defensa de la competencia.

» Enelambito de ayudas publicas, la CNMC ha asistido, junto con representantes de Estados miembros y de la CE
al grupo de trabajo sobre la implementacién de la modernizacién de ayudas de Estado, en marzo, y al taller de
evaluacion de ayudas publicas, en mayo, ambos en Bruselas. En noviembre, la CNMC acogio en su sede y moderd
la Conferencia Anual de Ayudas de Estado, organizada por el Instituto Europeo de Derecho de Ayudas de Estado,
con presencia de expertos destacados internacionales.

» Enabril la CNMC participd como ponente en el Workshop sobre “Tendencias Globales en Abogacia por la Compe-
tencia: Estrategias exitosas en mercados especificos”, organizado por el Banco Mundial y la Superintendencia de
Industria y Comercio de Colombia.

» Enmayo la CNMC participé como ponente en el Seminario de los nuevos modelos de negocio basados en plata-
formas tecnolodgicas disruptivas (economia colaborativa) organizado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y la Comisién Nacional de Productividad chilena (CNP) en Santiago de Chile.

» Enmayo la CNMC participd como ponente en el IV Taller regional sobre cuestiones de competencia y de protec-
cion al consumidor en los mercados digitales, organizada dentro del Programa COMPAL de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD).

» Enmayo la CNMC participd como ponente en el 14° Foro del ferrocarril en Florencia, organizado por la Florence
School of Regulation, European University Institute.

» Enjunio la CNMC participé como ponente en las Jornadas de Economia Colaborativa organizadas por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro de Implementacién de Politicas Publicas para la Equidad y el Creci-

miento (CIPPEC) en Buenos Aires.

» Enjunio la CNMC participd como ponente en el Seminario sobre competencia en el Transporte de Viajeros por
Ferrocarril, organizado por la Florence School of Regulation, European University Institute.

» Enseptiembre el Presidente de la CNMC participé en la Reunion de Presidentes de Autoridades de Competencia
en la Universidad de Fordham, Nueva York.

» Enoctubre el Presidente de la CNMCy la Presidenta de la autoridad de competencia moldava firmaron un Conve-
nio de Colaboracion entre ambas instituciones.
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» Ennoviembre el Presidente de la CNMC y el ViceMinistro de Comercio de la Republica Popular de China (MOFCOM)
firmaron un Convenio de Colaboracién entre ambas Instituciones.

» La CNMC también ha colaborado con organismos internacionales que evallan, anual o bianualmente, la situa-
cion econdmica de Espafiay formulan recomendaciones de mejora en diversos campos. En octubre y noviembre
de 2017 se aportaron contribuciones escritas y tuvieron lugar reuniones fisicas con las misiones o representacio-
nes de la CE y de la OCDE responsables de la elaboracién del Informe Econdmico del pais. En especial en materia
de contratacion publicay de impugnacion de normas en el ambito de la economia colaborativa.

2. ENERGIA

Como en ejercicios anteriores, la actividad internacional de la CNMC en el ambito de la energia se ha centrado en la
cooperacion con los reguladores de la energia europeos, a través del Consejo Europeo de los Reguladores de Energia
(CEER); de la Agencia para la Cooperacion de los Reguladores de Energia (ACER), de la participacion de la CNMC en las
Iniciativas Regionales para la construccion de mercados regionales de energia, y de la contribucion a diversos foros energé-
ticos de &mbito europeo.

También se ha mantenido una actividad de cooperacién y de participacién en organismos de otros &mbitos geografi-
cos, entre los que destaca: el Mercado Ibérico de Electricidad (MIBEL), el desarrollo del Mercado Ibérico de Gas (MIBGAS),
la cooperacion con el Grupo de Reguladores de Energia del Mediterraneo (MEDREG) y la cooperacion con los reguladores
iberoamericanos a través de la Asociacién Iberoamericana de Entidades Reguladoras de la Energia (ARIAE). En el ambito
Mediterraneo, cabe destacar, ademas, que en 2017 se concluyd con éxito el proyecto de hermanamiento con la Comision
de Regulacion de Electricidad y Gas de Argelia (CREG), puesto en marcha en 2015y enmarcado en la Politica de Vecindad
de la UE.

2.1 El Consejo Europeo de Reguladores de Energia (CEER) y la Agencia para la Cooperacion de
los Reguladores de Energia (ACER)

La cooperacion de la CNMC con los reguladores europeos de la energia se instrumenta, fundamentalmente, a través
del Consejo Europeo de Reguladores de Energia (CEER) y de la Agencia para la Cooperacion de los Reguladores de Energia
(ACER).

CEER es una asociacion sin &nimo de lucro a la que pertenecen los organismos reguladores de 30 paises europeos (los
28 de la UE, mas Noruega e Islandia). También participan, como observadores, los reguladores de energfa de Suiza, la
Republica de Macedonia, Kosovo, Montenegro, Moldavia y Bosnia-Herzegovina. El objetivo fundamental de CEER es el de
facilitar la creacion en la UE de un mercado interior Unico para la electricidad y el gas que sea competitivo, eficiente y sos-
tenible. El plan de trabajo anual de CEER y su informe anual de actividades, asi como todos los documentos de posicion
aprobados por la Asamblea General del CEER, estan disponibles en su pagina web.?

ACER fue creada por el Reglamento 713/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de julio de 2009. La inaugura-
cion y el comienzo de las actividades de ACER tuvieron lugar oficialmente el 3 de marzo de 2011. La sede de ACER esté en
Liubliana, Eslovenia. La mision general de esta institucion es ayudar a las autoridades nacionales reguladoras de la energia
a cumplir con sus obligaciones en el ambito de la UE y a coordinar sus actuaciones cuando sea necesario.

5 http:// www.ceer.eu
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ACER colabora con instituciones europeas y otros interlocutores, principalmente las autoridades reguladoras nacio-
nalesy las Redes Europeas de Gestores de Redes de Transporte (ENTSOs), para desarrollar una serie de instrumentos que
permitan alcanzar un mercado Unico de la energia en la UE. De esta forma, ACER se configura como una pieza clave en la
arquitectura del Tercer Paquete para la construccion del Mercado Interior del Gas y la Electricidad y jugard, sin duda, un
papel fundamental tras la aprobacién del Clean Energy Package, que se encuentra actualmente en negociacion. El actual
Reglamento de ACER establece sus funciones y le otorga importantes competencias, especialmente en el &mbito transfron-
terizo. ACER asume también responsabilidades en materia de supervision del mercado mayorista de la energia, segin se
establece en el Reglamento sobre la Integridad y la Transparencia del Mercado de la Energia (REMIT) adoptado en 2011.

Los tres ambitos principales en los que se centran las actividades de la Agencia son:

» Apoyo al desarrollo de normas e iniciativas comunes: ACER publica directrices marco que sirven como base para
elaborar codigos de red europeos que seran utilizados por todos los operadores presentes en el mercado. Coor-
dina también las iniciativas regionales, que son proyectos especificos de &mbito regional dirigidos a reforzar la
integracion del mercado.

» Infraestructura energética: ACER emite dictamenes sobre planes a diez afios de desarrollo de redes para garantizar
que reflejen debidamente las prioridades establecidas a escala europea.

» Vigilancia del mercado de la energia: ACER tiene una mision general que consiste en vigilar los mercados y una
responsabilidad muy especifica en cuanto al comercio mayorista de la energia.

Como miembro fundador, el regulador espafiol colabora activamente con CEER en distintas actividades e iniciativas.

La CNMC también participa en ACER a través de sus grupos de trabajo y del Consejo de Reguladores. En particular, la
CNMC ostenta en la actualidad la presidencia del Grupo de Trabajo de Electricidad (grupo conjunto con CEER). Este grupo
de trabajo desempefia un papel clave en la participacién de ACER en los trabajos para la consecucion de una Union Ener-
gética. Asimismo, desempefia la presidencia de los subgrupos de trabajo de la iniciativa regional del gas del sur de Europa
de ACER Yy el relativo al gas natural licuado de CEER.

Alolargo de 2017, ACER ha continuado su trabajo iniciado en 2011 en el ambito de las directrices marco y cédigos de
red, en particular facilitando la implementacion de dichos instrumentos, y ha emitido una serie de opiniones y decisiones
formales sobre los asuntos estipulados por su Reglamento y por otros Reglamentos que otorgan funciones a ACER.® Por su
parte, la CNMC, en coordinacion con el resto de reguladores europeos, ha participado en el desarrollo de diversas meto-
dologias derivadas del Reglamento (UE) n° 2015/1222 de 24 de julio de 2015 por el que se establece una directriz sobre la
asignacion de capacidad y la gestion de las congestiones (CACM), y del Reglamento (UE) n°2016/1719 de la Comision, de
26 de septiembre de 2016, por el que se establece una Directriz sobre la asignacion de capacidad a plazo (FCA). Un resulta-
do de esta participacion ha sido la toma de las siguientes decisiones, acordadas por la CNMC o por ACER:

» Metodologia de suministro de datos de generacion y demanda (Generation and Load Data Provision Methodolo-
gy) para establecer el Modelo de Red ComUn en aplicacion del articulo 16 de la GL CACM. Este documento ha sido
aprobado por la CNMC con fecha 10 de enero de 2017.

» Metodologia del Modelo de Red Comun (Common Grid Model Methodology) en aplicacion del articulo 17 de la GL
CACM. Este documento ha sido aprobado por la CNMC con fecha 18 de mayo de 2017.

6 En particular, el Reglamento (UE) n° 1227/2011 sobre integridad y transparencia del mercado mayorista de energia (REMIT) y el Reglamento (UE) n°®
347/2013 sobre directrices para infraestructuras trans-europeas de energia.
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» Metodologia para la fijacion del Plazo de Firmeza Diario (Day-Ahead Firmness Deadline Methodology) en aplica-
cion del articulo 69 de la GL CACM. Este documento ha sido aprobado por la CNMC con fecha 8 de junio de 2017.

» Regiones de Calculo de Capacidad (Capacity Calculation Regions) en aplicacion del articulo 15 de la GL CACM.
Este documento ha sido aprobado por ACER con fecha 17 de noviembre de 2016.

» Metodologia para el reparto de las rentas de congestion (Congestion Income Distribution) en aplicacion del articu-
lo 73 de la GL CACM. Este documento ha sido aprobado por ACER con fecha 14 de diciembre de 2017.

Asimismo, la CNMC ha colaborado en todas las peticiones de informacion que realiza la agencia europea ACER para el
desarrollo de sus funciones establecidas en los articulos 7y 11 del Reglamento (CE) n° 713/2009 de 13 de julio de 2009 por
el que se crea la Agencia de Cooperacion de los Reguladores de la Energia y, en particular:

» Monitorizacion de la implementacion del Codigo de Red de Asignacion de Capacidad y del Codigo de Red de
Balance.

» Informacién sobre la implementacién del Codigo de Interoperabilidad, sobre las congestiones existentes en cone-
xiones internacionales y sobre el estado de implementacién de los proyectos de transporte europeos de interés
comunitario (PCls) incluidos en la lista aprobada en 2015.

» Monitorizacion y seguimiento de la lista de proyectos de transporte europeos de interés comunitario (PCls) apro-
bada por CE en el afio 2017.

» Resumen informativo sobre la metodologfa retributiva del transporte de gas en Espafia a propésito del informe
sobre Allowed Revenues (AR).

Adicionalmente se ha colaborado con la CE proporcionando informacion sobre:
» Laseguridad de suministro del gas en Europa.
» Criterios de evaluacion de las inversiones en la red de transporte.

El plan de trabajo anual de ACER y su informe anual de actividades, asi como todos los documentos de posicion apro-
bados por el Consejo de Reguladores de ACER, estan disponibles en su pagina web.”

Es necesario destacar los avances en la implementacion de REMIT. En este ambito, para que los participantes en el
mercado dispongan de la Ultima informacion sobre la aplicacion del Reglamento, la CNMC mantiene una seccion especi-
fica en su pagina web,® en la que se recogen su calendario de implementacion, las obligaciones del Reglamento para los
participantes en el mercado, el procedimiento de Registro y el enlace al Registro espafiol de participantes en el mercado,
asi como documentos de interés sobre el Reglamento y su implementacion. También se ha puesto a disposicion de los
usuarios mecanismos de comunicacion y consulta a través de un correo electronico ad hoc.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de REMIT, y con la Resolucion de 8 de enero de 2015 de la CNMC, por la
que se crea el Registro espafiol de participantes en el mercado mayorista de la energia, la CNMC es la entidad responsable
de la gestion del Registro en el que estén obligados a inscribirse los participantes en el mercado mayorista de la energfa

7 http://www.acer.europa.eu
8 https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/energia/remit
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que realicen operaciones que hayan de ser comunicadas a ACER (articulo 8 de REMIT) y que estén establecidos o residan
en territorio espanol.

En este ambito, en 2017 la CNMC tramité el registro de 160 participantes en los mercados mayoristas de electricidad o
gas natural, ascendiendo el total de participantes registrados a 642 a 31 de diciembre de 2017. Asimismo, atendié mas de
1.500 solicitudes de modificacion de los datos reflejados en dicho Registro y dio respuesta a mas de 300 consultas sobre las
obligaciones contenidas en el mencionado Reglamento.

Para la implementacion de REMIT, ACER gestiona diversos grupos de trabajo en los que la CNMC participa junto con el
resto de reguladores energéticos europeos.

2.2 Las Iniciativas Regionales

Las Iniciativas Regionales fueron lanzadas en 2006 por el Grupo de Reguladores Europeos para Electricidad y Gas (ER-
GEG) y la CE como paso intermedio en el proceso de creacion del Mercado Interior de la Energia. En concreto, las Iniciati-
vas Regionales establecen un mecanismo de cooperacion reforzada entre organismos reguladores de Estados miembros
vecinos, a fin de eliminar barreras regulatorias para el comercio transfronterizo de electricidad y gas natural. Las Iniciativas
Regionales estan formadas por siete mercados regionales de electricidad y tres mercados regionales de gas.

Desde el inicio de este proceso, la autoridad reguladora espafiola lidera la region Suroeste (SWE) de electricidad y la
region Sur de gas (que en ambos casos incluyen Francia, Espafiay Portugal).

Desde el afio 2015, las actividades de la region Suroeste de la Iniciativa Regional de electricidad han quedado integra-
das en proyectos multi-regionales. En particular, los reguladores de la mayoria de los paises de Europa occidental super-
visan el funcionamiento del mecanismo de acoplamiento de los mercados diarios mediante el llamado Multi Regional
Coupling (MRC), asi como su ampliacién a nuevos paises. Los Operadores de Mercado (NEMOs) de los paises implicados
juegan un papel fundamental en este acoplamiento de mercados que comenz6 a funcionar en mayo de 2014. La creciente
complejidad de las ofertas que son procesadas por el algoritmo de casacion “Euphemia” esta ocasionando complicacio-
nes relacionados con el calculo de los precios. Los Operadores de Mercado han trabajado a lo largo de 2017 en la bus-
queda de soluciones incluyendo el desarrollo de nuevas versiones del citado algoritmo que permitan su escalabilidad y
replicabilidad.

En cuanto a la implementacién a nivel regional del Reglamento (UE) n° 2015/1222, de 24 de julio de 2015, por el que se
establece una directriz sobre la asignacion de capacidady la gestion de las congestiones, durante el afio 2017 la CNMC ha
participado en la revisién de una serie de metodologias enfocadas a resolver el problema de un posible fallo en el acopla-
miento de mercado a nivel europeo. De darse este hecho, se procederia a la realizacién de un acoplamiento regional entre
Espafiay Portugal y una subasta explicita de capacidad de interconexién entre Espafia y Francia. Todo ello esta definido
tanto en la propuesta de los gestores de redes de transporte (TSO) de la regién SWE de procedimientos de contingencia
en el Horizonte Diario (“Day-ahead Fallback Procedures”), como en la propuesta de Reglas de Asignacion de Respaldo
(“Shadow Allocation Rules”). Estas propuestas, recibidas en 2017, estan siendo revisadas y su aprobacion esta prevista para
2018.

Ademas, y tras la consulta publica realizada por los TSOs y el posicionamiento de las Autoridades Reguladoras Nacio-
nales a través de un documento acordado, se ha recibido la primera propuesta oficial de los TSOs de la regién Suroeste de
Europa de metodologia comun de calculo de capacidad de intercambio para los horizontes de calculo diario e intradiario.
Esta propuesta serd analizada a lo largo de 2018.
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En el ambito de la implementacién del Reglamento (UE) n°2016/1719, de 26 de septiembre de 2016, por el que se esta-
blece una directriz sobre la asignacion de capacidad a plazo, la CNMC, junto con el resto de autoridades reguladoras euro-
peas, reviso la propuesta de los operadores de los sistemas eléctricos europeos de reglas armonizadas para la asignacion
de capacidad a largo (reglas EU HAR), que fueron adoptadas, finalmente, el 2 de octubre de 2017 por Decisién de ACER N°
03/2017 . Asimismo, la CNMC, junto a las otras dos autoridades reguladoras de la regién sudoeste de Europa (South-West
Europe - SWE), constituida por Espafia, Portugal y Francia, revisé la propuesta de los operadores de los sistemas de dicha
region sobre el disefio regional de los derechos de asignacion de capacidad a largo plazo, asi como la propuesta de anexo
alas reglas EU HAR para dicha region. Ambas propuestas fueron adoptadas el 10 de octubre de 2017 por las autoridades
reguladoras de la region SWE, a través del Foro de Reguladores de la Energia, del que forma parte la CNMC, y se comunicd
su adopcion al operador del sistema eléctrico espafiol el 17 de octubre de 2017. Por otro lado, la CNMC, junto al resto de
autoridades reguladoras europeas que forman parte del Foro de Reguladores de la Energia, adoptaron la propuesta de los
operadores de los sistemas eléctricos europeos de creacion de la plataforma Unica europea de subastas para la asignacion
de los derechos de capacidad a largo plazo, y de la metodologia de reparto de sus costes de creacion y mantenimiento,
comunicandose su adopcion al operador del sistema eléctrico espafiol el 14 de diciembre de 2017.

Otro proyecto multi-regional de gran importancia en el que participa la region Suroeste es el desarrollo de la platafor-
ma paneuropea de comercio continuo intradiario (proyecto XBID). A lo largo de este afio se han producido avances en el
desarrollo del sistema'y se ha establecido la fecha de puesta en marcha del proyecto en el mes de junio de 2018. La Region
Suroeste participara en el lanzamiento de esta plataforma.

Especialmente relevante es la propuesta conjunta del operador de mercado y de los gestores de la red de transporte
espafiol y portugués sobre la realizacion de subastas complementarias regionales en el mercado intradiario, en coherencia
con las modificaciones requeridas conjuntamente por la CNMCy ERSE en los trémites de consulta. Esta propuesta contem-
pla la realizacion de subastas regionales entre Espafia y Portugal compatibles con las directrices del reglamento de CACM y
con el lanzamiento del proyecto XBID.

También en el ambito europeo, se ha trabajado en la implementacién temprana de las plataformas europeas para el
intercambio de energias de balance que hay que desarrollar de acuerdo con el Reglamento (UE) n®2017/2195 por el que se
establece una directriz sobre el balance eléctrico.

La region Suroeste participa en el desarrollo del proyecto TERRE (Trans-European Replacement Reserves Exchange),
cuyo ambito geografico abarca Espafa, Portugal, Francia, Italia, Suiza, Grecia y Reino Unido. El objetivo de TERRE es faci-
litar el intercambio de reservas de reemplazo (a modo orientativo, equivalente en el sistema eléctrico espafiol a la gestion
de desvios) entre paises, tal como establecera la futura Directriz europea sobre balance eléctrico. En el afo 2017, los TSOs
del proyecto realizaron una segunda consulta publica sobre aspectos relativos al disefio de mercado de la Replacement
reserve. Esta segunda consulta publica ha sido objeto de analisis por parte de las Autoridades Reguladoras Nacionales que
ha sido plasmado en un documento de posicién conjunta que serd aprobado en 2018.

Por ultimo, en este ambito regional hay que destacar en 2017 la firma de la decision conjunta de las Autoridades Regula-
doras Nacionales de Francia (CRE) y Espafia (CNMC), de conformidad con el articulo 12 del Reglamento (UE) n.c 347/2013,
sobre la asignacion transfronteriza de costes del proyecto de interconexién eléctrica del Golfo de Vizcaya. Esta decision
se basa en la evaluacion llevada a cabo por ambas ARNs de la solicitud de inversion presentada por Réseau de Transport
d'Electricité y Red Eléctrica de Espafia —los gestores de las redes de transporte de Francia y Espafia, respectivamente. Las
autoridades reguladoras han alcanzado un acuerdo sobre la manera en que los costes deberfan repartirse entre los pro-
motores de esta infraestructura, teniendo en cuenta los beneficios econdmicos esperados y la ayuda financiera de la Union
Europea.
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La CNMC también preside la regién Sur de la Iniciativa Regional de Gas, en la cual ha trabajado activamente junto a los
reguladores energéticos francés y portugués, CRE y ERSE, con el fin de homogeneizar aspectos regulatorios e implemen-
tar de forma coordinada los codigos de red europeos. En 2017 se aprobo6 un nuevo plan de trabajo de la Region para el
periodo 2017-2018, que se articula en torno a cinco grandes areas de trabajo que son: utilizacién de las infraestructuras de
interconexion en la Region, andlisis de la implementacion del cédigo de balance, integracion de los mercados, desarrollo
de infraestructuras e implementacion del mecanismo de sobreventa y recompra de capacidad. Con el objetivo de avanzar
en el desarrollo de dicho plan, a lo largo del 2017 se celebraron cuatro reuniones del Grupo de Implementacion (IG, Imple-
mentation Group), una del Grupo de Partes Interesadas (SG, Stakeholders Group) y una del Comité Regional del Coordina-
cion (RCC, Regional Coordination Committee).

Tras laimplementacién completa del cédigo de asignacion de capacidad de las interconexiones internacionales (CAM)
de forma armonizada con el resto de Europa y utilizando la plataforma europea PRISMA, en noviembre de 2017 se publicd
el primer informe sobre el uso de las interconexiones gasistas que analiza la utilizacién de las interconexiones en el periodo
comprendido entre octubre de 2014 y septiembre de 2016. Tras dos afios de funcionamiento de los nuevos mecanismos de
asignacion (CAM) se estudian los flujos, las capacidades asignadas tanto mediante subasta (CAM) como a través de contra-
tos preexistentes a la entrada en funcionamiento del CAM, la utilizacion fisica de las infraestructuras y los mecanismos de
gestion de las congestiones y se derivan una serie de conclusiones y recomendaciones de mejora.

Ademas, tras la implementacion el 1 de octubre de 2016 del codigo de red europeo de balance en Espafia y Portugal
(desde el 1 de octubre de 2015 en Francia), en 2017 se ha iniciado la Iniciativa el estudio del funcionamiento del cédigo
de balance desde el inicio de su implementacion en los tres paises, que previsiblemente concluira a lo largo de 2018 con
la publicacion de un informe analizando el funcionamiento del régimen de balance en los tres paises y su potencial de
mejora.

Asimismo, en lo relativo a la implantacion de las lineas directrices europeas de gestién de congestiones, en 2017 los
gestores de la red de los tres paises implementaron de manera semiautomatica el procedimiento comun a los tres pafses
de sobreventay recompra de capacidad en las interconexiones (Oversuscription and buy back, OSBB). A lo largo de 2018,
se completara la implementacion de manera totalmente automatizada.

Finalmente, en cuanto la integracion de los mercados, entre los trabajos de disefio para lograr una mayor integracion
del mercado ibérico, destaca la definicién del mecanismo de asignacion implicita de capacidad en la interconexion his-
pano lusa que permitira la asignacion de manera automéatica de capacidad interconexion transfronteriza si se producen
casaciones de las ofertas de gas en las zonas de balance de Espafiay Portugal, que previsiblemente culminara en 2018 con
laincorporacion de la zona de comercio portuguesa a MIBGAS.

2.3 Los Foros europeos de regulacion de Florencia, Madrid, Londres y Copenhague

La CNMC también ha estado presente en el &mbito europeo a través de los Foros de Florencia y Madrid, para la regula-
cion de la electricidad y del gas, respectivamente, asi como en el Foro de Londres de consumidores y el recién creado Foro
de infraestructuras, en Copenhague.

Los Foros de Florencia y Madrid, impulsados y tutelados por la CE, fueron constituidos en el afio 2000 para el segui-
miento, impulso y propuesta de los desarrollos regulatorios necesarios para el proceso de implantacion de las Directivas
europeas sobre normas comunes para los mercados interiores de electricidad y gas. Por su parte, el Foro de Londres se
constituyd en el afio 2008, dedicado a los consumidores de electricidad y gas. Por Ultimo, en 2015 la CE decidio crear un
Foro especifico de infraestructuras (cuyo contenido se encontraba antes subsumido en los Foros de Florencia y Madrid)
dada la relevancia que este tema esta adquiriendo en el proceso regulatorio europeo en el marco de la Unidn Energética.
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Los Foros de Florencia (electricidad), Madrid (gas), Londres (consumidores) y Copenhague (infraestructuras) son presi-
didos por la CE y convocan a representantes de los gobiernos, autoridades reguladoras nacionales, operadores de red y de
mercado y asociaciones de la industria energética europea en general.

Durante el aflo 2017 tuvo lugar la trigésima segunda reunién del Foro de Florencia, celebradas los dias 17y 18 de mayo.
En esta edicidn, se debatid sobre las propuestas de disefio de mercado eléctrico que la CE habia elaborado tras un amplio
proceso de consulta publica y que finalmente fueron publicadas como propuestas legislativas a finales de 2016. Asimismo,
los participaron acordaron la necesidad de reforzar la cooperacion regional en la operacion del sistema, asi como incenti-
var la flexibilidad por el lado de la demanda de los mercados minoristas.

En este sentido, es importante resefiar que la CNMC desempefia un papel especialmente relevante en este Foro, dado
que preside actualmente el Grupo de Trabajo de Electricidad de CEER y ACER.

Por otro lado, la trigésima reunién del Foro de Madrid se celebrd, como en anteriores ocasiones, en la sede de la CNMC
los dias 19y 20 de octubre, para debatir sobre el futuro del gas natural en Europa. Tras la aprobacién en 2016 del paquete
de medidas para la transicion a una energia limpiay las discusiones estratégicas llevadas a cabo a lo largo de 2017, se
concluyé en la necesidad de revisar la regulacion del sistema gasista a partir del afio 2020.

En relacién con el funcionamiento de los mercados, el foro debatio sobre las tendencias de los mercados de gas en el
que cabe destacar el papel principal que esta adquiriendo el GNL en la configuracién de la oferta y la demanda globales y
analizé el funcionamiento de los mercados en Europa y sus espacios de mejora.

Se debatié en profundidad sobre los potenciales desarrollos futuros del sector del gas a partir del estudio del marco
regulatorio actual, identificando las barreras para el buen funcionamiento de los mercados y proponiendo una serie de
escenarios para superar dichas barreras entre los que cabe mencionar la reforma de las tarifas, la fusion de zonas de mer-
cados o los contratos de suministro en las fronteras europeas. Por su parte, se analizo el papel del gas en un contexto de
politica de descarbonizacién desde el punto de vista tanto de las infraestructuras como del producto.

En cuanto al GNL, el andlisis sobre tarifas y servicios en el Foro concluyd que era necesario avanzar en transparencia,
en especial en relacion con las tarifas e informacion de acceso a las terminales. En cuanto al almacenamiento, en relacion
con potenciales medidas regulatorias para garantizar la disponibilidad de gas ante los bajos niveles de llenado, se alentd
a analizar la situacion de tal manera que se permita adoptar medidas que no distorsionen el buen funcionamiento del
mercado.

Por otra parte, en el Foro se debatié sobre potenciales mejoras del funcionamiento de los mercados. Asi, se analizé el
papel del almacenamiento como herramienta de flexibilidad en el balance del sistema y en la seguridad de suministro, la
necesidad de definir claramente las caracteristicas que debe tener un Punto Virtual de Balance (PVB) para que se desarro-
lle, la convergencia de precios entre los diferentes mercados europeos y las barreras regulatorias nacionales existentes en
algunas zonas para el acceso a las capacidades de infraestructuras de interconexion, GNL y/o almacenamiento.

Finalmente, se presentaron los avances de los pafses integrantes de la “Comunidad de Energia” en la implantacion de
las reglas y codigos de red comunitarios.

En el &mbito de los consumidores, el Foro de Londres celebré su novena edicién los dias 30 y 31 de mayo. En esta oca-
sion, el foro se centrd en debatir la Ultima propuesta presentada por la CE bajo el titulo “A New Deal for Consumers”, dentro
de su iniciativa sobre el disefio del mercado eléctrico, y el papel que jugaran los consumidores en el ambito de la Union
Energética.

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2017



ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Por ultimo, en materia de infraestructuras, la CE organizd su segundo Foro de Copenhague los dias 1y 2 de junio. La
reunion se centré en abordar la financiacion de las infraestructuras energéticas y el proceso de evaluacion de las redes
transeuropeas de energia, asi como el seguimiento de las conclusiones del anterior foro sobre la asignacion transfronteriza
de costes.

La documentacién de los distintos Foros puede ser consultada a través de los enlaces de la pagina de la UE.?
2.4 El Mercado Ibérico de Electricidad y el Mercado Ibérico del Gas

El Consejo de Reguladores del Mercado Ibérico de Electricidad (MIBEL),*® compuesto por las entidades reguladoras
energéticas y financieras de Espafiay Portugal (Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, CNMC; Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos, ERSE; Comision Nacional del Mercado de Valores, CNMV; y Comissao do Mercado de
Valores Mobilidrios, CMVM) estuvo bajo la presidencia de CNMV en 2017, de acuerdo con la rotacion anual establecida.

Alolargo de 2017 se celebraron una reunion anual del Consejo de Reguladores del MIBEL, el 19 de diciembre, y cinco
reuniones del Comité Técnico del MIBEL (CT MIBEL), en los meses de enero, abril, junio, septiembre y noviembre.

En la reunion anual del Consejo de Reguladores del MIBEL se efectud un balance del trabajo desarrollado a lo largo del
ano, destacandose:

» Elseguimiento de laimplementacién de la nueva normativa financiera europeay, en especial, de las implicacio-
nes de la misma para el sector energético.

» La continuacion de los estudios sobre la integracion de la energia procedente de fuentes renovables, cogenera-
ciony residuos, y la comparativa de los precios de los mercados mayoristas ibérico y europeos.

En las cinco reuniones del CT MIBEL se realizé el seguimiento de:

» Laimplementacion del Reglamento (UE) n°2016/1719, de 26 de septiembre de 2016, por el que se establece una
directriz sobre la asignacion de capacidad a plazo, en particular, sobre la evolucion de la creacion de la platafor-
ma Unica europeay las reglas armonizadas europeas que seran de aplicacion en dicha plataforma (EU HAR).

» Laevolucion del Mercado Ibérico de la Electricidad, en su doble vertiente de contado y plazo, asi como sobre la
gestion de las interconexiones.

» Laevolucion en laimplementacion del Reglamento (UE) n° 1227/2011, de 25 de octubre de 2011, sobre la integri-
dady la transparencia del mercado mayorista de la energia (REMIT).

» Los encuentros con participantes relevantes del mercado —operadores de los mercados, cdmaras de compensa-
cion y asociaciones de consumidores de electricidad de Espafia y Portugal-, que tienen como objetivo conocer de
primera mano sus inquietudes y eventuales propuestas de mejora del MIBEL.

9 https://ec.europa.eu/energy/en/previous-editions-florence-forum
https://ec.europa.eu/energy/en/madrid-forum-previous-meetings
https://ec.europa.eu/energy/en/events/citizens-energy-forum-london
https://ec.europa.eu/energy/en/events/energy-infrastructure-forum
10 http://www.mibel.com/
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En relacién a este Ultimo punto, se celebro en la sede de la CNMC, el 14 de diciembre de 2017, un seminario dirigido a
informar a los agentes del sector de la nueva normativa financiera y solventar sus dudas sobre su aplicacién practica.

En relacion al mercado de gas natural, la CE, la Agencia de Cooperacion de los Reguladores de Energia (ACER) y los
Reguladores nacionales han estado trabajando en los Ultimos afios en la implantacién del modelo de mercado de gas
europeo (“Gas Target Model”).

Siguiendo los principios de dicho modelo, se puso en funcionamiento un mercado organizado de gas (Mercado Ibéri-
co del Gas, MIBGAS), a través de una plataforma donde se pueden negociar los productos de entrega de gas en el Punto
Virtual de Balance y en otros puntos locales del sistema gasista para distintos horizontes temporales.

Alolargo de 2017 se continu6 avanzando en la integracion de Espafiay Portugal en el mercado secundario comun
MIBGAS; cuando dicha integracion esté finalizada, beneficiara a los consumidores de los dos paises y permitira el acceso al
mercado a todos los participantes en igualdad de condiciones, de manera transparente, objetivay no discriminatoria.

Asimismo, la creacién del polo portugués mejorara la liquidez del mercado, puesto que el volumen negociado a través
de MIBGAS durante su primer afio de funcionamiento Unicamente representé el 2% de la demanda nacional de gas, cifra
muy inferior a los volimenes negociados en otros mercados europeos.

En definitiva, en comparacion con otros mercados europeos, MIBGAS se sitla como un mercado emergente, aln lejos
de los mercados mas consolidados del norte de Europa en relacion con la liquidez y en tipo de productos negociados.

2.5 Grupo de Trabajo del Mediterraneo sobre Regulacion de Electricidad y Gas Natural (ME-
DREG)

El proceso de integracion regulatoria con los paises de la ribera del Mediterraneo, puesto en marcha durante 2006 con el
respaldo de la Rome Euro-Mediterranean Energy Platform (REMEP), la CE y el CEER, comenz6 su andadura con la organi-
zacion de un primer taller de EUROMED en Roma. En esta reunion se acordd la constitucion formal del Grupo de Trabajo
del Mediterraneo sobre Regulacion de Electricidad y de Gas Natural (MEDREG),* cuya primera reunion formal tuvo lugar en
Roma el 20 de noviembre de 2006.

La CNMC (y su predecesora en el ambito de la energia, la CNE) ha venido participando activamente en todos los grupos
de trabajo constituidos dentro de MEDREG desde su creacion. En 2017, la CNMC organizo en su sede una reunién del grupo
de trabajo de gas (GAS WG) con fecha 18 de octubre, mientras que particip6 en las reuniones del grupo de renovables (RES
WG), que preside, en los meses de abril y octubre, y que se celebraron en Milan y en Nicosia respectivamente. Asimismo, la
CNMC particip6 de forma presencial o a distancia en la mayor parte del resto de reuniones de los grupos de trabajo.

En 2017 se celebraron dos Asambleas Generales de MEDREG, la XXIIl en Atenas, el 24 de mayo, y la XXIV en Larnaca
(Chipre), el 29 de noviembre. Asimismo, la CNMC participo en los respectivos Comités de Direccion celebrados los dias
anteriores a las asambleas, con objeto de preparar las mismasy en todos los grupos de trabajo de MEDREG. El resumen de
lo tratado en estas asambleas es el siguiente:

» Nuevo contrato MEDREG/CE para los afios 2018 y 2019.

» Plan de Accion 2018y 2019 asociado al contrato anterior. En él se encargan, en particular, al Grupo de Trabajo de

11 http://www.medreg-regulators.org/
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renovables tres trabajos en 2018 (un estudio conjunto con el GT electricidad sobre la eficiencia de las Smart Grids,
un benchmarking, y un trabajo sobre subastas de renovables), y dos trainings (a los reguladores de Argelia y de
Palestina).

» Nuevos recursos humanos para la Secretaria de MEDREG (que duplicaré la plantilla en 2018, alcanzandose un
total de 8 personas).

» Avances de los grupos de trabajo: Consumidores; Institucional; Electricidad; Gas, y Renovables. Con relacion al
grupo de Renovables, presidido por la CNMC, cabe destacar que se aprobo un informe sobre En particular, en el
Grupo de Trabajo de renovables, se presenté un benchmarking sobre renovables y emisiones de CO2 en el sector
eléctrico, y se aprobd, el indice del trabajo en curso sobre eficiencia de las Smart Grids.

2.6 Politica de Vecindad de la UE: el proyecto de hermanamiento con la Comision de Regulacion
de Electricidad y Gas de Argelia

La Politica de Vecindad es una estrategia comunitaria para el fortalecimiento de las relaciones entre la UE y los paises
vecinos o limitrofes, entre los que incluyen los del drea mediterranea y paises de la Europa del este. La Politica de Vecindad
cuenta con lineas de financiacién comunitaria mediante las que se apoyan diversos instrumentos, entre ellos, los proyec-
tos de hermanamiento.

Enelafio 2015, la CNMC inicié un proyecto de hermanamiento con la Comisién de Regulacion de Electricidad y Gas de
Argelia (CREG), en consorcio con el regulador austriaco de energia (E-Control), el objetico de reforzar las capacidades admi-
nistrativas y organizativas de la CREG, para mejorar la calidad del servicio publico y la eficiencia regulatoria, en beneficio de
los consumidores argelinos.

El proyecto, financiado por la UE, ha tenido una duracion de dos afios. La CNMC participé al 50% con el regulador aus-
triaco y liderd dos de los seis modulos principales. En concreto, los referidos a renovables e interconexiones eléctricas. Los
componentes del proyecto versan sobre los siguientes temas:

» laregulacion eficiente de la calidad del servicio publico y proteccion de los consumidores,

» la concesién de licencias de distribucion e incentivos en las tarifas,

» las herramientas necesarias para el desarrollo de las energias renovables y la cogeneracién, andlisis de sus meca-
nismos de apoyo,

» el desarrollo de protocolos y herramientas para el intercambio y la gestién de informacién y datos entre los opera-
doresy la CREG,

» la gestion de interconexiones de electricidad con los paises vecinos,
» |os mecanismos para la gestion eficiente organizativa de la CREG.
Durante 2017 los expertos de la CNMC han participado activamente en el desarrollo de los distintos componentes que

conforman este proyecto, cuya conferencia de clausura tuvo lugar en mayo de 2017. En este evento, los representantes de
la CNMC tuvieron la oportunidad de presentar los resultados de este proyecto, entre los que destacan:
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» Proporcionar al regulador argelino las herramientas necesarias para reforzar la proteccion del consumidory las
relaciones con las asociaciones de consumidores en materia de energia y organizar la gestion para la tramitacion
de quejasy reclamaciones planteadas por estos.

» Proporcionar al regulador argelino las herramientas y metodologias necesarias para apoyar y promover el desa-
rrollo de energias renovables y cogeneracion.

» Proporcionar al regulador argelino aquellas metodologias necesarias para la gestion de las interconexiones y
plataformas para el intercambio de energfa transfronteriza.

Este proyecto ha sido objeto de una revisién y monitorizacién exhaustiva por parte de expertos independientes de la CE,
quienes tras analizar distintos parametros que sirven para monitorizar la relevancia de los resultados obtenidos han otor-
gado al mismo las maximas calificaciones en todas las categorias establecidas por la CE, siendo en su conjunto recomen-
dado por la CE como buena practica regulatoria.

2.7 Asociacion de Reguladores Iberoamericanos de la Energia (ARIAE)

La Asociacion de Reguladores Iberoamericanos de la Energia (ARIAE)* se constituyo formalmente el 17 de marzo de
2000 en la ciudad de Buenos Aires (Argentina), y constituye un foro de comunicacién entre especialistas y profesionales de
las entidades que lo integran, con el fin de promover el intercambio de experiencias regulatorias energéticas y la formacion
de su personal técnico.

Desde el afio 1997 en el que se celebro la primera Reunion Anual de Reguladores en Santiago de Compostela, hasta el
18 de abril de 2017 en Ciudad de Panama se han mantenido 21 reuniones. En 2014, la CNMC asumi¢ la Vicepresidencia
Primera de la asociacion y la Secretaria Ejecutiva, responsabilidades que ha mantenido en 2017, contribuyendo a la organi-
zacién varios eventosy actividades.

En el proceso que se ha llevado a cabo durante los dos Ultimos afios para dotar de personalidad juridica a la asociacién,
han convivido dos asociaciones con la misma denominacién ARIAE: la tradicional (con 27 miembros) y la nueva con per-
sonalidad juridica (que al final de 2017 contaba, con 21 miembros). Esta convivencia era necesaria para que los miembros
de la ARIAE tradicional fueran integrandose progresivamente en la nueva ARIAE. Ahora se plantea la disolucion de la ARIAE
tradicional en la Asamblea General ordinaria de 2018, ya que en enero de 2018 se han incorporado a la nueva ARIAE dos
reguladores mas, y esta previsto que en breve lo hagan otros dos.

Asi, en 2017 la CNMC contribuyo a organizar las siguientes actividades y eventos a través de la Vicepresidencia Primera
y de la Secretaria Ejecutiva de ARIAE:

» XXI Reunion anual de requladores de la energia de ARIAE celebrada el dia 18 de abril de 2017, en Ciudad de Pana-
ma, donde se llevo a cabo el habitual intercambio de experiencias regulatorias entre los miembros de la asocia-
cion. En esta ocasion participaron representantes de 18 reguladores energéticos, y 8 personalidades invitadas
entre ministros/viceministros, representantes de bancos multilaterales y de Naciones Unidas.

» VI Reunion CEER-ARIAE, celebrada el dia 20 de abril de 2017, en Ciudad de Panama, donde los reguladores energéticos
europeos e iberoamericanos intercambian sus experiencias. En esta reunién participaron también representantes de la
OCDE y de NARUC. Finalmente se alcanzaron unas conclusiones conjuntas que pueden verse en la pagina web de ARIAE.

12 http://www.ariae.org/index.asp
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v

XVII Junta anual ordinaria de la Asamblea General de ARIAE, celebrada el 19 de abril de 2017, en Ciudad de Pana-
ma, donde participaron 18 organismos reguladores, incluyendo a los directores de los seis grupos de trabajo de
ARIAE, que expusieron los avances de sus trabajos. Asimismo, la CNMC colaboroé con informacién en los grupos
de trabajo en los que participa (electricidad, gas, biocombustibles y consumidores). Ademas, se analizaron los

proyectos de las universidades que aspiraban a albergar a la Escuela Iberoamericana de Regulacion (EIR).

v

Il Junta anual ordinaria de la Asamblea General de la nueva ARIAE, celebrada el dia 19 de abril de 2017, en Ciudad
de Panama, donde participaron 11 organismos reguladores, y se integraron otros 6 nuevos organismos, pasando a
tener la asociacion un total 20 miembros. De la misma forma se analizaron los proyectos de las universidades que
aspiraban a albergar a la Escuela Iberoamericana de Regulacion (EIR). La personalidad juridica posibilita a ARIAE
realizar contrataciones o dotarse con mecanismos para obtener financiacion. En este sentido, la nueva asociacion
viene manteniendo contactos con bancos como el BID, el BM o la CAF.

v

Il Reunion extraordinaria virtual de la Asamblea General de la nueva ARIAE, celebrada el dia 19 de julio de 2017, en
la que se amplié el nimero de miembros en uno mas, para totalizar 21, y se volvieron a analizaron los proyectos
de las universidades que aspiraban a albergar a la Escuela Iberoamericana de Regulacion (EIR). Sin embargo,
no fue hasta la Ill reunion extraordinaria virtual celebrada el 17 de enero de 2018, cuando se adjudicé dicha EIR
conjuntamente a las Universidades PUC de Chile y ESAN de Peru.

v

V High Level Meeting of Association of Emerging Countries. El dia 11 de julio de 2017 se celebré una nueva reu-
nién, esta vez en Budapest (Hungria), donde aparte de ARIAE, asistieron MEDREG, ERRA, AFUR, RERA y ARERA. Se
analizo un borrador de Protocolo de colaboracién entre estas asociaciones que podréa firmarse con ocasion del VI
WEFER en marzo de 2018.

v

La CNMC organiz6 junto con la AECID las siguientes actividades orientadas a lo capacitacion técnica de miembros
de ARIAE:

» Curso de Regulacion Energética: “El empoderamiento del consumidor”. En 2017, la XV Edicién (Centro de
Formacion de AECID en La Antigua -Guatemala-)

» Curso on line de “Mercados Regionales de Energia”. En 2017, la XI Edicion (CNMC, AECID).
» Asimismo, la CNMC ha participado en las siguientes actividades de capacitacion orientadas a ARIAE:

» Mdster Universitario en Economia, regulacién y competencia en los servicios publicos: En 2017, la XVII Edi-
cion (Universidad de Barcelona, Fundacion Carolina y CNMC). Estancia formativa de un alumno en la CNMC.

» Mdster Universitario en negocio y derecho de la energia: En 2017, la XIV Edicién (Centro Universitario Villanue-
va. Universidad Complutense de Madrid). Estancia formativa de un alumno en la CNMC.

» Porotra parte, a través del Vicepresidente Primero o del Secretario Ejecutivo de la asociacion, la CNMC participo
enelafo 2017 en los siguientes eventos en representacion de ARIAE:

» XLVII Reunidn de Ministros de Energia de la Organizacion Latinoamericana de Energia (OLADE), celebrada
entre el 5y el 7 de diciembre de 2017 en Buenos Aires.

» X Congresso de Inovagdo Tecnoldgica em Energia Elétrica (Citenel) e no V Semindrio de Eficiéncia Energética
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no Setor Elétrico (Seenel) organizado por ANEEL entre el 3y 4 de agosto de 2017, en Jodo Pessoa (Brasil).

» 2nd International Workshop. Smart Technolologies: Empowering networks, organizado por la Fundacion ENEL
y celebrado el 17 de febrero de 2017 en Buenos Aires.

» Seminario autoproduccion: tarifas, comercializacion y aspectos financieros, organizado por CIER entre el 2y 3
de marzo de 2017 en la Republica Dominicana.

Por ultimo, con fecha 6 de julio de 2017, el Presidente de la CNMC realizé la presentacion publica del Libro editado por
la CNMC titulado: “Acceso Universal a la Energia. La electrificacion rural aislada. Vision en Iberoamérica”, que recoge los
trabajos presentados en el Seminario del mismo nombre que se organizd en 2016, en el centro de formacion de AECID en
Santa Cruz de la Sierra (Bolivia), en el marco de ARIAE.

2.8 Otras actuaciones

Durante el aflo 2017,y en respuesta a las peticiones recibidas por parte de diversas delegaciones de reguladores de
energia, asociaciones profesionales, empresasy asociaciones de consumidores, la CNMC ha recibido visitas y mantenido
reuniones de trabajo al objeto de ofrecer informacion relativa a la regulacion de los mercados energéticos en Espafia. En
particular, destacan las siguientes:

» Enelmesdejunio, lavisita de una delegacion de la Korean Gas Corporation para hablar de liberalizacion del gas
natural.

» Enelmesdenoviembre, la visita de una delegacion turca para hablar de tarifas de distribucién y de redes inteli-
gentes.

3. TELECOMUNICACIONES Y SECTOR AUDIOVISUAL

La actividad internacional de la CNMC en 2017 en los sectores de telecomunicaciones y audiovisual continué centrada
en un intenso trabajo en el seno de ORECE® (Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electronicas) y
ERGA (Grupo Europeo de Reguladores del Audiovisual) en relacion a la revision de los marcos reguladores de respectiva-
mente, comunicaciones electronicas y audiovisual.

Por su importancia institucional, en 2017 destaca la asuncion de una de las Vicepresidencias de ORECE por parte de la
CNMC, que supuso una intensa actividad en las areas de responsabilidad asignadas.

En otros ambitos geograficos, destaca el ejercicio de la presidencia de MNRA, el foro que agrupa a los reguladores del
sector audiovisual del Mediterraneo y la exitosa finalizacién del proyecto de Hermanamiento (twinning) con el organismo
regulador de las telecomunicaciones de TUnez.

13 BEREC, por sus siglas en inglés.
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3.1 Telecomunicaciones
Unién Europea: Comunicacidn sobre la conectividad para un mercado tnico digital competitivo

Elafo 2017 hasido, en lineas generales, un periodo de transicién centrado en el desarrollo y aplicacion de las propues-
tas realizadas en septiembre de 2016 por la CE a través de la Comunicacion sobre la conectividad para un mercado Unico
digital y competitivo. Esta Comunicacion desarrollay complementa la Estrategia para un Mercado Unico Digital en las
cuestiones relativas al sector de las telecomunicaciones y sefiala como propésito para el afio 2025 la mejora de la conecti-
vidad a través de los siguientes objetivos estratégicos:

» Conectividad a muy alta capacidad para los lugares que impulsan el desarrollo socioeconémico.
» Cobertura 5G para todas las ciudades y todas las grandes vias de transporte terrestre.
» Posibilidad de acceso a una conexion a Internet con una velocidad minima de 100 Mbps en todos los hogares europeos.

Para lograr estos objetivos, la Comunicacion sefiala que es necesario incrementar las inversiones actuales para la
mejora de la conectividad a través del fomento de la inversion por parte de los operadores privados y propone una reforma
sustancial del marco regulador a través del paquete legislativo que se publico en septiembre de 2016 acompariando la
comunicacion:

» Una propuesta de Directiva para la revision del actual marco regulador de las comunicaciones electrénicas:
Cédigo Europeo de Comunicaciones Electronicas que refunde en un Unico texto legislativo las actuales directivas
comunitarias en materia de comunicaciones electronicas (Marco, Autorizacion, Acceso y Servicio Universal).

» Una propuesta de revision del Reglamento del ORECE.
» Un Plan de Accion para la conectividad 5G.

» Una propuesta de Reglamento relativa a la promocién de la conectividad de Internet en comunidades locales que
entre otras medidas aspira a la provision de WIF| gratis basado en banda ancha de alta velocidad en los centros
de la vida publica local (Iniciativa WIFI4EU).

En relacién con la propuesta de Codigo Europeo de Comunicaciones Electrénicas, en octubre de 2017 se aprobé el
informe de la comisién ITRE en el Parlamento Europeo y se dio también mandato por parte del Consejo de la UE de dar
inicio a las negociaciones en trilogo, cuya finalizacion se espera a mediados de 2018.

La revision de la Directiva de Privacidad, que actualmente forma parte del paquete normativo de telecomunicaciones,
se esta tramitando a través de un instrumento separado. Se trata de una propuesta de Reglamento publicada por la CE en
enero de 2017. El Parlamento adoptd su informe en octubre de 2017 pero la posicién del Consejo auin no ha sido publicada.

En el caso de la revision del Reglamento del ORECE, el informe de la comision ITRE y el mandato del Consejo tuvieron lu-
gar en octubre y noviembre de 2017 respectivamente y se espera que su negociacion transcurra en paralelo a la de Codigo.

El 25 de octubre de 2017 se aprobd el Reglamento en relacion con el fomento de la conectividad a internet de las comu-

nidades locales (WIFI4EU), que pone a disposicion de las entidades locales 120 millones de euros hasta 2019 para propor-
cionar acceso WIFI gratuito.
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El 15 dejunio de 2017 entré en vigor el llamado “roaming como en casa’, previsto en el Reglamento 2120/2015, por el
que se eliminan los sobrecargos en los servicios de itinerancia minoristas dentro de la UE, facilitado por la entrada en vigor
en mayo de 2017 de la revision del Reglamento mayorista de itinerancia.

A mediados de 2017, la CE inici¢ el procedimiento de revision de las Directrices sobre analisis del mercado y evaluacion
del peso significativo en el mercado dentro del marco regulador comunitario de las redes y los servicios de comunicacio-
nes electronicas a través de una consulta publica. Se espera que el procedimiento de revision termine en la segunda mitad
de 2018.

Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electrénicas (ORECE)

El ORECE™ es el principal foro de cooperacion y armonizacion del sector de las telecomunicaciones entre los Estados
miembros de la Unién Europea, integrado por las 28 Autoridades Nacionales de Regulacion (ANR) europeas independien-
tes junto a la CE. Asimismo, los reguladores independientes de los paises candidatos a la UE y los pertenecientes al Espacio
Econdmico Europeo participan en el foro en calidad de observadores.

El ORECE se encarga de facilitar la aplicacion uniforme del marco regulador europeo y asesora a la Comision, al Parla-
mento y al Consejo europeos en materias relacionadas con las comunicaciones electrénicas.

En su papel de Vicepresidencia de ORECE 2017, la CNMC contribuy¢ a la organizacién e impulso de las actividades
organismo a traves de su Consejo, érgano de gobierno del ORECE de naturaleza no formal que asiste al Presidente en las
tareas asignadas a éste por el Reglamento ORECE. En 2017 el Consejo estuvo formado por la Presidencia (ARCEP, Francia),
la Presidencia entrante (RTR, Austria), la saliente (Bnetza, Alemania) y dos Vicepresidencias adicionales (CNMC, Espafia; y
Ofcom, Reino Unido).

Ademas del papel general de representacién de ORECE en eventos y reuniones institucionales a peticion del Presidente,
se asignaron a la CNMC los portafolios correspondientes a las cuestiones relativas al analisis de mercados e imposicion de
obligaciones, asi como la gestién de las relaciones del organismo con las redes de reguladores e instituciones mas alla del
ambito europeo.

En este ultimo capitulo, la CNMC jugd un papel fundamental en la organizacion de la Cumbre Anual entre ORECE y
REGULATEL, EMERGy EapReg en torno al tema de la conectividad, celebrada en el contexto de los Memorandos de En-
tendimiento que ORECE tiene firmados con estos socios prioritarios. Cabe destacar que es la segunda ocasion en que se
celebra dicha Cumbre entre ORECE y las tres redes conjuntamente (la primera vez fue en Barcelona, también a iniciativa
de la CNMC). La Cumbre dio lugar a la firma de una Declaracién de alto nivel sobre conectividad. Sobre la base de este
documento, en el que, entre otras cosas, las distintas redes expresaron su interés en continuar la colaboracién conjunta, la
CNMC promovio y gestiono la renovacién de los mencionados Memorandos de Entendimiento.

La Cumbre Anual vino seguida de un Encuentro sobre Sostenibilidad entre REGULATEL, EMERG y EapReg, impulsado
también por la CNMC, y que dio lugar a una Declaracién conjunta sobre sostenibilidad de las tres redes.

Por otra parte, en el marco de la revision del marco regulador de las comunicaciones electronicas, la CNMC formé parte
de la delegacion del ORECE en las conversaciones mantenidas con las instituciones de la UE como 6rgano consultivo de
las mismas. Su actividad se articula a través de grupos de trabajo encargados de preparar las posiciones comunes dirigi-
das a las ANR, asf como los dictamenes técnicos dirigidos a la CE y al Parlamento Europeo.

14 http://berec.europa.eu/
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Ademas de ejercer la Vicepresidencia, en 2017 la CNMC mantuvo una presencia activa en todos los grupos de trabajo de
ORECE y lideré dos de los més destacados:

» International Roaming Expert Working Group: este grupo tiene un papel fundamental como asesor de las institu-
ciones comunitarias -Consejo, Comisién y Parlamento Europeo-, en la implementacion de la normativa europea
sobre itinerancia internacional.

En 2017, la actividad del grupo estuvo marcada por la estrecha colaboracion con la CE y el resto de instituciones
europeas en relacion a la implementacion del Reglamento de itinerancia con el fin de eliminar el sobrecoste de
estos servicios dentro de la Union Europea. Este apoyo técnico se traduce, por ejemplo, en proporcionar a la CE el
calculo de la media ponderada de tarifas de terminacion mévil en los términos establecidos en el Reglamento.

Ademas, en 2017 el grupo de trabajo revisé las directrices de aplicacion del Reglamento de itinerancia a la vista de
los ultimos cambios normativos y continué elaborando las comparativas semestrales de precios de roaming y el
informe anual sobre transparencia y comparabilidad de tarifas.

» Convergence and Economic Analysis Expert Working Group: el grupo analizo el impacto de los contenidos en los
servicios de comunicaciones electronicas y continuaron los trabajos para la elaboracion de un informe factual
sobre el impacto de las fusiones y adquisiciones en los mercados europeos. Se inicié también el analisis para la
revision de Directrices sobre analisis del mercado y evaluacion del peso significativo en el mercado respondiendo
a la consulta publica de la CE.

Foro de Reguladores Latinoamericanos de las Telecomunicaciones (REGULATEL)

REGULATEL* es el principal foro de cooperacion de los organismos reguladores de las telecomunicaciones de América
Latinay el Caribe, foro que incluye también a Portugal, Italia y Espafia, quien participa desde su creacion en el afio 1998 y
es miembro de pleno derecho desde 2013.

En 2017 la CNMC siguié con su labor de miembro del Comité Ejecutivo de REGULATEL. La funcién del Comité Ejecutivo
consiste en dar apoyo al Presidente del Foro para cumplir con lo establecido en el Plan de trabajo y en el Acta de Constitucion.

Adicionalmente, la CNMC mantuvo una presencia activa en los grupos de trabajo de REGULATEL. En particular desem-
pefio un rol clave en la realizacion del documento “Conectividad en América Latina y el Caribe: incentivos para la inversion,
retos y experiencias’, realizado durante el seminario de los grupos de trabajo que tuvo lugar en marzo de 2017 en Cartage-
na de Indias, reunién organizada por la CNMC en colaboracion con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AECID). Como continuacion de esta iniciativa, durante la reunién plenaria de noviembre de 2017, se aprobd
una Declaracion de alto nivel sobre conectividad.

Ademas, la CNMC, como enlace entre REGULATEL y la Unién Europea y en su calidad de vicepresidentes de ORECE,
apoyo e impulsé la ratificacion del Memorandum de entendimiento (MoU) entre REGULATEL y ORECE, cuya extension por
dos afios se ha hecho oficial en diciembre de 2017.

Actividades de capacitacion orientadas a profesionales de REGULATEL

En 2016 la CNMC llevd a cabo el trabajo preparatorio para acoger la VIl edicion del Programa de Excelencia Regulatoria

15 http://www.regulatel.org
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de Espafia (PERE), la que serfa la cuarta edicion organizada de manera conjunta con la SETSIy RED.es gracias a un acuerdo
de colaboracion de la CNMC con estas instituciones. El PERE permite que una seleccion de funcionarios latinoamericanos
preste sus servicios en los organismos espafioles durante un periodo maximo de 5 meses. En esta edicion se seleccionaron
10 personas de entre las 27 solicitudes recibidas. Los expertos seleccionados, procedentes de 6 paises, Costa Rica, Méxi-
co, Argentina, Ecuador, Chile y Brasil, realizaron el periodo de formacién en las sedes de los organismos participantes de
Madrid y Barcelona entre febrero y julio de 2017.

La CNMC organizo con la AECID, tal y como lo viene haciendo desde hace afios, la reunion anual de los grupos de
trabajo de REGULATEL en el mes de marzo en Cartagena de Indias, Colombia, beneficiandose de las facilidades de este
Centro de Formacion, para el intercambio estructurado de conocimientos y buenas practicas en diferentes ambitos de las
telecomunicaciones.

Asimismo, en el marco del [V Plan Director de la Cooperacion Espafiola de la AECID, en 2017 se celebro una nueva edi-
cion de los cursos en linea en materia de telecomunicaciones que la CNMC organiza con la Fundacién Centro de Educacion
a Distancia para el Desarrollo Economico y Tecnoldgico (CEDDET). Los cursos son gratuitos para los beneficiarios que son
profesionales de la regulacion de América Latina y el Caribe. Su acogida por parte de los homélogos de la CNMC en la
region ha sido, como en afios anteriores, muy positiva.

El Grupo de Reguladores Euromediterraneos (EMERG)

La CNMC es uno de los miembros fundadores del EMERG, el primer grupo de reguladores de la region euro-mediterra-
nea en el ambito de las telecomunicaciones, creado en 2008 para fortalecer el intercambio de mejores practicas regula-
torias entre los paises de ambas riberas del Mediterraneo. Desde 2012, la CNMC es miembro del Secretariado del EMERG,
organo de gestion de la plataforma.

En 2017 la CNMC particip6 a nivel institucional en la reunion plenaria que se llevo a cabo en el mes de marzo de 2017,
ademas de aportar su experiencia técnica en el Workshop sobre la regulacion de servicios over-the-top y en el Workshop
anual ORECE-EMERG que en esta ocasion fue dedicado a redes de nueva generacion, redes y recursos compartidos y desa-
gregacion del bucle local.

Politica de Vecindad de la UE: proyecto de hermanamiento con la Autoridad Nacional de Telecomunicaciones de
Tanez

La Politica de Vecindad es una estrategia comunitaria para el fortalecimiento de las relaciones entre la Union Europeay
los paises vecinos o limitrofes, entre los que incluyen varias republicas de la antigua Unién Soviética. En telecomunicacio-
nes, se canaliza a través de instrumentos como los programas de hermanamiento o la asistencia técnica, asi como con la
participacion en foros regionales.

En este contexto, la CMMC fue adjudicataria en 2014 de un proyecto de Hermanamiento con el regulador de las tele-
comunicaciones de Tunez, en colaboracién con el regulador de telecomunicaciones de Italia (AGCOM) y el Ministerio de

Economia francés.

El proyecto tenfa como objetivo el refuerzo de las capacidades de la autoridad reguladora tunecina en el ambito de las
telecomunicaciones y del sector postal, en concreto, en las siguientes areas:

» Refuerzo de los mediosy de los procedimientos de trabajo de la INT.
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» Refuerzo de las capacidades de la INT en materia de regulacion del sector de las comunicaciones electronicas,
servicios audiovisuales y convergencia.

» Desarrollo de la regulacion postal.

La CNMC ha sido responsable de la capacitacion técnica de la INT para la regulacion de los servicios de comunicaciones
electrénicas. Este ambito del proyecto ha cobrado especial relevancia ante los objetivos adoptados por el Gobierno tuneci-
no para desarrollar sus redes y sus servicios de telecomunicaciones en el horizonte del afio 2020.

Las actividades de la CNMC han tenido un doble objetivo:

» Proporcionar soporte al regulador tunecino en su primera ronda de revisién y regulacion mercados y sobre diver-
sos aspectos de la regulacion de las telecomunicaciones y de la convergencia tecnolégica.

» Puesta en marcha de un programa de formacién del personal de la INT.

El proyecto concluyd en mayo de 2017, tras la conferencia de clausura del 17 de mayo, y ha presentado un bance posi-
tivo. Asf, se han cumplido los compromisos de la CNMC en el programa y se ha recibido una valoracién positiva tanto de la
institucion beneficiaria, como de la CE.

Otros foros y encuentros multilaterales de las telecomunicaciones

En 2017, la CNMC continué contribuyendo a los trabajos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), en materia de telecomunicaciones. Se trata de los
principales organismos multilaterales de debate sobre las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién mas
alld de la UE. Sus objetivos y representacion son muy distintos, pero ambos tienen algunas funciones comunes, como, por
ejemplo, la recopilacion de informacion estadistica y la definicion de indicadores basicos del sector. Asimismo, la CNMC
tomo parte en otros foros internacionales con el objetivo de impulsar la difusion de buenas practicas en materia de regula-
cion de las telecomunicaciones.

» Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT): la CNMC aporta informacion correspondiente a las estadisticas
de telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en Espaia.

» Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo Economico (OCDE). En 2017, la CNMC participé en las recogidas
periddicas de datos del Grupo de Trabajo de Comunicaciones, Infraestructura y Politicas de Servicio (CISP). Este
grupo es el encargado de preparar el Communications Outlook: un informe de referencia para el sector que evalua
el grado de desarrollo del sector de las telecomunicaciones en los paises miembros de la OCDE.

» ElCongreso Mundial del Movil (WMC): La Asociacion GSM (GSMA), que agrupa a operadores moviles y compafiias
relacionadas, organiza el Congreso Mundial del Mévil en Barcelona desde el afio 2011. Esta cita es el lugar de
encuentro anual de los principales actores del ecosistema de la telefonia movil. La CNMC participa en los actos
institucionales del Programa Ministerial y aprovecha la presencia en Barcelona de reguladores de otros paises
para la organizacion de encuentros bilaterales.
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3.2 Sector audiovisual
Unidn Europea: Revision de la Directiva de Servicios Audiovisuales

Dentro de la Estrategia para un Mercado Unico Digital de la CE, el 25 de mayo de 2016 se publicé la propuesta de revi-
sion de la Directiva de servicios de comunicacion audiovisual (DSCA), texto que establece el marco comun que ha regulado
los medios audiovisuales, la diversidad cultural y la libre circulacion en la UE desde 1989. El aspecto mas relevante de la
iniciativa es la ampliacion del ambito de aplicacion de la Directiva a los servicios de las plataformas de distribucion de
videos, con la intencion de reducir la asimetria regulatoria entre operadores y lograr un mayor equilibrio de las normas que
se aplican hoy en dia a las empresas de radiodifusion tradicionales, a los proveedores de video a la carta y a las platafor-
mas de intercambio de videos, en particular en lo que se refiere a la proteccion de los menores y prevencion de delitos por
incitacion al odio.

La Comisién propone toda una serie de medidas destinadas a reducir la asimetria regulatoria entre los radiodifusores
tradicionales y los operadores a la carta, entre las que destacan:

» Laobligacion a los servicios bajo demanda de reservar al menos el 20% de sus catalogos a obra europea y, ade-
mas, les obliga a darles la adecuada prominencia.

» Laimposicion de obligaciones de inversion en produccion o en derechos de adquisicion a los operadores que
emiten su programacion en un Estado, aunque estén legalmente inscritos en otro.

» Laarmonizacion de las condiciones aplicables para la proteccion de menores en todos los servicios audiovisuales.

» Yfinalmente, la flexibilizacion de las obligaciones cuantitativas impuestas a las comunicaciones comerciales.
También se suavizan las condiciones aplicables al patrocinio y al emplazamiento de producto.

Es destacable que por primera vez se introduce el requisito de independencia para las autoridades de regulacién, y tam-
bién se formaliza el papel de ERGA, a quien se dota de mayores capacidades y ambitos de actuacion. La CNMC ha seguido
activamente todo el proceso legislativo, participando en las consultas previas de la CE y en los trabajos desarrollados por
ERGA al respecto.

Respecto a su tramitacion legislativa, el Parlamento Europeo adopto su informe el 18 de mayo de 2017, mientras que el
Consejo adoptd un enfoque general el 23 de mayo de este mismo afio. Estos documentos constituyen el punto de partida

del trilogo de los colegisladores, que arrancé en el mes de julio.

Las instituciones comunitarias esperan que el texto sea adoptado a lo largo de 2018. A partir de entonces, los Estados
miembros dispondran de un afio para su trasposicion a la legislacion nacional.

Grupo Europeo de Reguladores del Audiovisual (ERGA)

ERGA es el principal foro de cooperacion entre las autoridades nacionales independientes del audiovisual y la CE. Crea-
do en 2014 por Decision de la CE, agrupa a los organismos reguladores de los 28 Estados miembros de la Union Europea.

ERGA tiene como principal funcion el asesoramiento a la Comision en la implementacion de la DSCA para asegurar su

16 http://erga-online.eu/
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aplicacion consistente en la UE. También se constituye como foro para facilitar el intercambio de experienciasy mejores
practicas entre las autoridades independientes.

La CNMC estd muy involucrada en la actividad de ERGA, participa en las reuniones plenarias y durante 2017 mantuvo
una presencia activa en los cuatro subgrupos de trabajo de la plataforma:

» Subgrupol: Intercambio de experienciasy mejores practicas

» Digital European Toolkit (DET): en 2016, ERGA cred un repositorio de documentacion online (DET) sobre la
supervision del sectory funcionamiento de las autoridades. A través de esta herramienta, las autoridades de
ERGA ponen a disposicion de toda la red documentos de interés y mejores practicas en materia de supervision.

En 2017, el subgrupo continud con los trabajos de mejora del repositorio, mediante la elaboracion de orien-
taciones para la sistematizacion y descripcion de los documentos.

» Puesta en marcha de la “Academia de ERGA”: como complemento a la base de conocimiento en linea (DET),
ERGA decidié poner en marcha su propia Academia, que refuerza el intercambio de experiencias y mejores
practicas entre los miembros mediante la organizacion de seminarios, visitas bilaterales y otras actividades.

En 2017, ERGA adopté la hoja de ruta para el establecimiento de la Academia, que se ira desarrollando a lo largo de 2018.
» Subgrupo 2: Proteccion de menores

Como seguimiento de las conclusiones del informe de ERGA sobre la proteccién de menores en un entorno
convergente, publicado en 2015, en el que se evaluaba el estado actual de la proteccién de menores dentro del
marco de la DSCA, que destacaba la necesidad de mas investigacién, exploracion y colaboracion con las partes
involucradas, el 4 de octubre de 2017 se organizo en Bruselas un seminario con diversos representantes del sector,
de las autoridades y de la sociedad civil a fin de facilitar el intercambio de ideas y la cooperacion general entre las
partes interesadas para una proteccién de los menores. La CNMC fue una de las autoridades que particip6 en la
conferencia.

» Subgrupo 3: Preparar a ERGAy a las autoridades nacionales para la autorregulacién y la corregulacién
La propuesta de revisién de DSCA refuerza el papel de la autorregulacién y de la corregulacion dentro del marco
regulador. En vista de estas circunstancias, ERGA decidioé poner en marcha un subgrupo que abordase en exclusi-
va el analisis de las practicas de las autoridades de regulacion dentro de este &mbito. Se espera que el subgrupo
pueda presentar a finales de 2018 los primeros resultados publicos de su analisis.

» Subgrupo 4: ERGA a prueba de futuro
Este nuevo subgrupo esta enfocado en los procesos internos de ERGA con el objetivo de identificar posibles me-

joras a la operativa y funcionamiento actual de ERGA. En 2017, el subgrupo se enfoco en la elaboracién de unas
directrices internas para sistematizar el funcionamiento de los subgrupos de trabajo.
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Plataforma Europea de Autoridades Regulatorias (EPRA)

EPRAY es el foro de debate e intercambio de ideas e informacion de reguladores del audiovisual mas antiguo de Euro-
pa. Creada en 1995, actualmente agrupa a 52 autoridades reguladores de 47 paises. La CNMC participa habitualmente en
las dos reuniones asamblearias anuales que celebra la plataforma.

Observatorio Europeo del Audiovisual (OBS)

El Observatorio Europeo del Audiovisual es una organizacion de servicio publico que forma parte del Consejo Europeo.
Fue creado en 1992 con el fin de recopilary distribuir informacién sobre las industrias audiovisuales en Europa. Las activi-
dades del Observatorio Europeo del Audiovisual se financian con contribuciones directas de sus Estados miembros y de la
UE, y en parte por los ingresos procedentes de la venta de sus productos y servicios.

El Observatorio publica una “newsletter” mensual que recoge y difunde la actualidad del sector audiovisual europeo. La
CNMC forma parte de la red de corresponsales que elaboran la “newsletter” y como tal, publica regularmente informacion
sobre el mercado espafiol y las Ultimas decisiones de la CNMC en esta area.

Conferencia Ibérica de Consejos Audiovisuales (CICA)

En septiembre de 2015, la CNMC se adhiri6 como miembro de pleno derecho a la Conferencia Ibérica de Consejos
Audiovisuales (CICA). Ademas de la CNMC, la CICA esta integrada por el Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA), el Consejo
Audiovisual de Catalufia (CAC) y la Entidad Reguladora para la Comunicacion Social (ERC), de Portugal.

El 27 de enero 2017 la CICA celebro una reunion en Girona, en la que participd la CNMC.
Red Mediterranea de Autoridades Reguladoras (MNRA)

La MNRA® es una plataforma para el debate, el intercambio de informacién y la investigacion sobre temas relacionados
con la regulacion audiovisual en la region mediterranea. La red, creada en 1997, cuenta con 26 entidades miembros de 22
paises del area mediterranea, entre ellas, la CNMC, el Consejo Audiovisual de Catalufia (CAC) y el Consejo Audiovisual de
Andalucia (CAA).

La CNMC ha ejercido la Presidencia de la MNRA en 2017. Entre las labores desarrolladas durante su mandato, la CNMC
ha impulsado la actividad del Grupo de trabajo sobre género, que preside junto con la autoridad croata AEM.

Fruto de este esfuerzo, el grupo ha elaborado un estudio sobre la “Igualdad entre hombres y mujeres en programas
deportivos a través de los medios audiovisuales”, centrado en el anélisis sobre el tratamiento que se da en los medios
audiovisuales a los diferentes eventos deportivos atendiendo al género de sus participantes.

Plataforma de Reguladores del sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI)
La Plataforma de Reguladores del Audiovisual Iberoamericana (PRAI),* de la que la CNMC es miembro de pleno dere-

cho desde febrero de 2015, es una red que agrupa a las autoridades independientes de regulacion audiovisual iberoameri-
canas.

17 https://www.epra.org/
18 http://www.rirm.org
19 http://prai.tv/
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Esta constituida por los organismos reguladores de once paises de Iberoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Espafia, México, PerU, Portugal y Uruguay. Espafia esta representada por la CNMC, el CAC y el CAA. Costa Rica y Marruecos
son miembros observadores.

La plataforma celebra reuniones virtuales y una reunion plenaria bianual. La CNMC participa de manera habitual en
todas las reuniones organizadas por la plataforma.

La Alta Autoridad de la Comunicacién Audiovisual de Marruecos (HACA), llevé a cabo en la ciudad marroqui de Fez, los
dias, 16, 17y 18 de marzo de 2017, la primera reunion inter-redes entre los reguladores del audiovisual africanos e ibe-
roamericanos, en estrecha colaboracion con las presidencias dela Red de Instancias Reguladores Africanas de la Comuni-
cacion (RIARC) y la Plataforma de Reguladores del sector audiovisual de Iberoamérica (PRAI).

En este primer encuentro RIARC-PRAI se propuso, por un lado, facilitar un primer contacto y un mejor entendimiento
entre las dos redes y sus respectivos miembros; y por otro, proporcionar una oportunidad a los reguladores de Africa e
Iberoameérica para intercambiar experiencias, en torno a temas de interés comun.

3.3 Otras actuaciones

Reuniones internacionales organizadas o acogidas por la CNMC

En 2016 en el marco de sus actividades internacionales, la CNMC organiz6 o acogio diversas reuniones de los organis-
mos de los que forma parte o de naturaleza bilateral, entre las que cabe destacar las siguientes:

» Del 24 al 26 de enero: Visita de estudio de una delegacion de la Autoridad Nacional de Regulacion de Tunez den-
tro del marco del proyecto de Hermanamiento con la autoridad tunecina.

» El9demarzo: Reunion con una delegacion del Ministerio de Asuntos Exteriores de Holanda en materia de oligo-
polios estrechos.

» Del 14 al 16 de marzo: Visita de estudio de una delegacion de la Autoridad Nacional de Regulacion de Tunez,
dentro del marco del proyecto de Hermanamiento con la autoridad tunecina.

» El3y4demayo: Visita de estudio de una delegacion de la Autoridad Nacional de Regulacion de Tunez, dentro del
marco del proyecto de Hermanamiento con la autoridad tunecina.

» El13dediciembre: Reunién con la CE (DG CONNECT) para coordinar la aportacion de la CNMC al Informe sobre la
implementacion de la normativa europea en materia de telecomunicaciones del afio 2017.

» El13dediciembre: Reunion con la CE (DG CONNECT) sobre la aplicacion del Reglamento WiFi4EU en Espania.

» El 14 dediciembre: Reunién con la Autoridad Nacional de Regulacién de Turquia en materia de contabilidad de
costes y WACC.

Gestion del Info Sharing Portal de ORECE

El Info Sharing Portal de ORECE tiene como objetivo servir de punto de acceso en la UE para la consulta de documenta-
cion generada por las ANR. La CNMC participa activamente en esta iniciativa desde su creacion.
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El afno 2017 finalizoé con 35 estudios e informes publicados en la plataforma de comparticién de informacion de ORECE.
Gestidn del Digital European Toolkit (DET) de ERGA

En junio de 2016 se lanz¢ la fase piloto del repositorio DET. Actualmente la CNMC tiene publicados 14 documentos refe-
rentes a Legislacion, Decisiones de CNMC, y Cédigos de Autorregulacion en materia de audiovisual.

Organizacion interna de formacion de caracter internacional

En 2017 la CNMC continué su participacion en cursos de formacion especifica en materia de telecomunicaciones y del
sector audiovisual, concretamente:

» Curso en comunicaciones electronicas organizado por la ORECE Office (noviembre 2017 - abril 2018, Bruselas,
Bélgica)

» Programa anual FSR Communications and Media Annual Training (octubre de 2017 - abril 2018, Florencia, Italia)
4, TRANSPORTES Y SECTOR POSTAL

En 2017, la actividad internacional de la CNMC en los sectores de transporte y postal ha continuado centrada en el
ambito comunitario. La CNMC ha participado en diversos organismos y grupos de trabajo cuyo objetivo principal es realizar
un seguimiento de la aplicacion de la normativa comunitaria en estos sectores; facilitar, a través del intercambio de buenas
practicas, que dicha aplicacion sea coherente; y, en su caso, servir como foro de debate para posibles revisiones de la
regulacion comunitaria.

4.1 Sector aeroportuario
Revisién de la Directiva de 2009/12/CE de Tasas Aeroportuarias

La Directiva 2009/12/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de marzo de 2009 (en adelante, la Directiva de
Tasas) que introdujo la regulacion actual de las tasas aeroportuarias y motivé la creacion de una entidad de supervision
independiente, esta siendo en la actualidad objeto de un procedimiento de evaluacién a nivel comunitario.

En concreto, la CE esta abordando la necesidad de su revision para lo cual ha realizado un estudio externo de evalua-
cion cuyas conclusiones fueron publicadas en diciembre de 2017. Ademas, a la vista de los problemas detectados en la
implementacion de la Directiva de Tasas y de la informacion recogida durante el proceso de evaluacion de la misma, la
Comisién ha decidido iniciar actuaciones dirigidas a una eventual modificacién normativa, sin esperar a finalizar el proce-
dimiento de evaluacién de la Directiva. Para ello, el 13 de noviembre de 2017, publicod un “Inception Impact Assessment”
destinado a recoger comentarios de todos los interesados sobre las distintas propuestas de modificacion normativa.

La Direccion de Transportes y Sector Postal de la CNMC ha presentado sus comentarios abogando en este contexto,

entre otros aspectos, por que se respeten y refuercen las competencias de las entidades de supervisién independientes, y
en todo caso por la necesaria mejora en la actual implementacion de la Directiva.
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Red de Autoridades Supervisoras Independientes (ISA)

La CNMC ha participado en el Foro de Tesalonica® desde su creacion en junio de 2014 como grupo de expertos de la CE
para la aplicacion de la Directiva 2009/12/CE de Tasas Aeroportuarias. Este grupo se ha configurado como un Foro de las
autoridades independientes de supervisién europeas para el intercambio de experiencias y mejores practicas en el ambito
de la regulacion de las tasas aeroportuarias y para la reflexion sobre los principios que deben informar esta normativa.

La CE ha requerido la asistencia del Foro en el marco de la actual Estrategia de Aviacion Europea (lanzada en el mes
diciembre de 2015) que pretende llevar a cabo una reforma de la normativa sobre tasas aeroportuarias, reservando un
marco reglamentario especifico para determinar el nivel de las tasas aeroportuarias a los aeropuertos que no esta sujetos a
competencia efectiva.

Concretamente se solicito al Foro asesoramiento sobre la mejora de la aplicacion de la vigente Directiva de Tasas y sus
conclusiones y recomendaciones sobre el recurso a las evaluaciones de poder de mercado como medio de determinar el
mejor enfoque reglamentario posible. Ademas, se requiri¢ al Foro profundizar en los requisitos de la transparencia de las
tasas aeroportuariasy en la necesidad de que haya una consulta especifica entre las compafias aéreas y aeropuertos. El
resultado de estos trabajos se ha incorporado a la evaluacion sobre la necesidad de revision de la Directiva de Tasas.

Mientras en 2016 los trabajos del Foro se enfocaron a recomendar mejores practicas para incrementar la transparencia
y el procedimiento de consulta, incluyendo valoraciones sobre la determinacién y estimacion del coste medio ponde-
rado del capital, en 2017 se ha realizado el estudio sobre la oportunidad de tener en cuenta el poder de mercado de los
aeropuertos en la regulacion de las tasas aeroportuarias. En particular se ha asesorado a la CE sobre los casos en que los
analisis de poder de mercado se estan utilizando en la actualidad en la regulacion de los servicios aeroportuarios y en
otros sectores como por ejemplo las comunicaciones electronicas. Asimismo, se han publicado dos documentos de reco-
mendaciones: el primero, sobre la oportunidad y mejor forma de incorporar, en su caso, un analisis de poder de mercado
en el ambito de la regulacion econédmica de los aeropuertos y, el segundo, sobre las mejores practicas en la realizacién de
analisis de poder de mercado en el &mbito aeroportuario.

Para ello se han celebrado 6 reuniones de los grupos de trabajo del Foro de Tesalonica, incluyendo una reunion plenaria
en la cual se aprobaron los trabajos realizados. Ambas recomendaciones han sido remitidas a la CE como aportacion del
Foro para el proceso de evaluacion de la Directiva de Tasas y la mejora de implementacion de la Directiva actualmente en
Ccurso.

La CNMC ha estado trabajando, en coordinacion con la Comisién, en ambos grupos de trabajo a lo largo del afio y ha
tenido en cuenta para su aportacion a los mismos la opinién de los gestores aeroportuarios y de las compafifas aéreas
usuarias de los aeropuertos. El resumen del contenido de los documentos aprobados es el siguiente:

» Recomendaciones sobre el uso de analisis de poder de mercado para una mejor regulacion econdmica de los
aeropuertos:

En primer lugar, el documento incluye un resumen del uso actual de los anélisis de poder de mercado en los
paises del entorno europeo al amparo de la vigente Directiva de Tasas (hasta el momento solo se han utilizado
en Reino Unido, en Irlanda y Paises Bajos). En segundo lugar, se destaca que el recurso al analisis de poder de
mercado se considera una herramienta que puede ser Util para determinar la necesidad y el grado de regulacion
economica.

20 http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3084&Lang=ES
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Sin embargo, no se recomienda necesariamente su uso generalizado en la regulacién de todos los aeropuertos
por la carga administrativa que puede llegar a suponer para las autoridades supervisoras y la excesiva compleji-
dad del proceso, prefiriendo que se concreten y utilicen criterios de criba previa para determinar qué aeropuertos
deberian quedar excluidos del proceso.

Entodo caso los requerimientos basicos de la actual Directiva (no discriminacién, transparencia y consulta con
los usuarios, asi como el recurso a una autoridad de supervision independiente que deba resolver las disputas)
deberian mantenerse en todos los aeropuertos, recomendando el uso del criterio del poder de mercado del
aeropuerto como herramienta para afiadir, suprimir o modular otros remedios regulatorios, de acuerdo con un
principio de proporcionalidad.

Finalmente, el Foro formula recomendaciones sobre cuando y en qué circunstancias deberian realizarse estos
analisis en caso de que la regulacion los contemple e introduce la posibilidad de partir de mercados predefinidos
de producto para facilitar el analisis de poder de mercado, técnica que se utiliza en otros sectores.

» Recomendaciones sobre las mejores practicas para la realizacién de analisis de poder de mercado:

El documento introduce unos criterios basicos para analizar el poder de mercado de los aeropuertos en el caso de
que la regulacion lo prevea, basados en la jurisprudencia y practica comunitaria. Para ello desgrana los pasos para
la definicion de los mercados y los criterios para determinar el poder de mercado de los aeropuertos, insistiendo
en las particularidades sectoriales que son relevantes a estos efectos.

A continuacién se formulan recomendaciones sobre el tipo de datos necesarios para efectuar el estudio para lo
cual se incluye un anexo sobre el tipo de informacién que la Autoridad Independiente de Supervision debe poder
requerir tanto a aeropuertos como a aerolineasy a otros afectados, y se describen las fases del proceso. Finalmen-
te seincluye otro apéndice en el que se detalla la experiencia en Reino Unido, Irlanda y los Paises Bajos.

4.2 Sector ferroviario
Red Europea de Reguladores Ferroviarios (ENRRB)

Participan en la ENRRB? la CE y los reguladores nacionales del ferrocarril de la UE. La participacion de la CNMC se ha
concretado en la asistencia a las reuniones convocadas asi como en la contestacion a los cuestionarios realizados. Ade-
mas, esta red ha realizado, a iniciativa de la CE, reuniones conjuntas con otros agentes relevantes del mercado, como los
gestores de infraestructuras, a través de las redes europeas de administradores de infraestructuras (PRIME y RNE).

Durante 2017 tuvieron lugar 3 reuniones de ENRRB ademas de varias sesiones monograficas relativas a politicas tarifa-
rias en el marco del sector ferroviario y sobre el borrador de Reglamento de instalaciones de servicio, finalmente aprobado
en el 22 de noviembre de 2017 (Reglamento de Ejecucion 2017/2177).

Precisamente, la redaccion de este Reglamento ha sido una de las tareas esenciales durante 2017 en el marco de la
colaboracion entre la CE y los reguladores nacionales. Su aprobacion supondra cambios importantes en la regulacion
aplicable a las instalaciones de servicio a la vez que otorga competencias a los reguladores nacionales, como la CNMC, en
la resolucion de conflictos y en la definicion de exenciones aplicables a estos agentes.

21 http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=2872
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Ademas de este Reglamento, también se iniciaron en 2017 las discusiones sobre el nuevo Reglamento de Equilibrio Eco-
nomico que, segln la Directiva 2016/2370,7 la CE debe aprobar antes del 16 de diciembre de 2018. Este Reglamento resulta
esencial en un contexto como el disefiado por el 4° Paquete Ferroviario, en el que los servicios nacionales se encuentren
plenamente liberalizados.

Finalmente, ademas del seguimiento de la situacion en los mercados nacionales y la actividad de los reguladores na-
cionales, la CE también recabd opiniones sobre posibles practicas que pudieran requerir de un procedimiento reglado de
coordinaciones, competencia que el marco europeo otorga a este organismo.

Participacién en el Comité del Area Ferroviaria Unica Europea (SERAC) y en el Esquema de Supervision del Mercado
Ferroviario (RMMS)

La CNMC asiste a las dos reuniones anuales del grupo del SERAC, integrado tanto por los Ministerios de los diferentes
Estados miembros como por los reguladores independientes, cuyo objetivo es supervisar el estado de los corredores
ferroviarios europeos de mercancias, operativos desde el afio 2013. Tras descartar una modificacion de la regulacion de los
corredores (Reglamento 913/2010 ),% la actividad este afio se ha centrado en desarrollar los 10 proyectos prioritarios que
pretenden dar cumplimiento a la Declaracion de Roterdam de 2016. Ademas se analizo con detalle el accidente de Rastatt.

La CNMC participa en el grupo RMMS, junto con los Ministerios y organismos reguladores de los diferentes Estados
miembros. Como se sefialara a continuacion, la principal tarea desarrollada en 2017 se ha centrado en la homogeneizacion
de definiciones y recogida de datos entre diferentes organismos, incluyendo el IRG-Rail y Eurostat, dadas las discrepancias
identificadas en los criterios utilizados por unos y otros.

Grupo de Reguladores Independientes-Ferrocarril (IRG-Rail)

El IRG-Rail** se compone de los diferentes reguladores europeos del sector ferroviario que, de forma voluntaria, configu-
raron este grupo para favorecer la cooperacion y el intercambio de experiencias. El IRG-Rail se organiza en cuatro grupos
de trabajo: i) Acceso; ii) Canones; iii) Propuestas normativas y; iv) Analisis de mercados. Ademas, el IRG-Rail celebra dos
plenarias al afio en las que se aprueban los diferentes documentos que posteriormente se publican.

En 2017, en el seno del grupo de Propuestas normativas se ha discutido con la CE el citado borrador de Reglamento
sobre Equilibrio Econédmico. A este respecto, entre los distintos reguladores europeos, se ha estado preparando una posi-
cion comun para enviar comentarios, sugerencias y recomendaciones a la CE, algunas de las cuales ha ido incorporando
progresivamente a las distintas versiones del borrador del Reglamento Ejecutivo. Por otra parte, y como también se ha
sefialado, en el contexto de este grupo se ha estado intentando conseguir una posicion comdn para enviar comentarios y
sugerencias a la CE en relacion con un posible Reglamento tendente a homogeneizar los principios decisorios en determi-
nadas areas.

Entre la actividad desarrollada por el grupo de acceso destaca especialmente un analisis sobre el accidente de Rastatt
que bloqueo el pasado verano el principal corredor de mercancias ferroviario europeo, la evaluacion de las restricciones de
capacidady sus repercusiones, el programa de incentivos para la mejora de la puntualidad y la definicién de unos indi-
cadores para la evaluacion de los corredores ferroviarios europeos de mercancias. Adicionalmente se han intercambiado
experiencias con otros agentes ferroviarios a nivel europeo como la Agencia Ferroviaria Europea, RNE, CER, ERFA.

22 Directiva del Parlamento y del Consejo de 14 de diciembre de 2016 que modifica la Directiva 2012/34/UE, en lo que atafie a la apertura del mercado de los
servicios nacionales de transporte de viajeros por ferrocarril y a la gobernanza de las infraestructuras ferroviarias.

23 Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de septiembre de 2010 sobre una red ferroviaria europea para un transporte de mercancias
competitivo.

24 https:/lwww.irg-rail.eu/
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El IRG-Rail también ha trabajado intensamente en el marco del acceso a las instalaciones de servicio, centrandose en
el analisis de los distintos borradores remitidos por la CE sobre el Reglamento 2017/2177 relativo a las instalaciones de
servicio ferroviarias, que finalmente fue publicado el pasado 22 de noviembre de 2017.

Desde el grupo de canones, en colaboracion con el subgrupo de tarifas para las instalaciones de servicio, se ha avanza-
do en la realizacion de sendos documentos en los que se pretende comparar a nivel europeo los costes, los segmentos de
mercado, las adiciones, asi como las compensaciones publicas en el marco del sistema de canones ferroviarios. Asimismo,
se estan analizando las mejores practicas en la fijacién de las tarifas en las instalaciones de servicio en los distintos Estados
miembros.

Finalmente, el grupo de analisis de mercados ha centrado sus esfuerzos en elaborar el informe anual que, como nove-
dad, a partir de este ejercicio se centrara en un area tematica que, en 2017, ha sido la calidad de los servicios de pasajeros.
Por otra parte, se ha reforzado la colaboracion con el grupo RMMS, en el que participa la CE, con el fin de depurar la falta de
precision de los datos recogidos por ambos grupos, discutiéndose propuestas para la proxima modificacion del Reglamen-
t0 2015/1100.

Corredores internacionales de mercancias que discurren por Espafia: el Corredor Atlantico y el Corredor Mediterraneo

La red de corredores ferroviarios internacionales de transporte de mercancias se crea por el citado Reglamento
913/2010 que prevé la creacion de 9 corredores que atraviesan diferentes paises europeos. Espafia participa en dos de
estos corredores: i) Corredor 4 (Atléantico): Portugal - Espafia - Francia - Alemania y ii) Corredor 6 (Mediterraneo): Espafia -
Francia - Italia - Eslovenia - Hungria - Croacia.

Una vez firmados los acuerdos de cooperacion en ambos corredores, la CNMC ha participado en los Comité Ejecutivos
de los corredores 4 y 6.

4.3 Servicios postales
Comité de la Directiva Postal
El Comité de la Directiva Postal se reunié una vez en 2017 en Bruselas, el 4 de diciembre.

En dicha reunion la seccién de Estadisticas Postales de la CE (DG GROW) realizd una presentacién de sus ultimos resul-
tados. Por otra parte, se comentaron distintas experiencias nacionales sobre desarrollos regulatorios recientes (Holanda,
Italia, Suecia y Finlandia). La empresa de consultoria Copenhagen Economics presenté los avances en el estudio que esta
realizando para la CE sobre los principales desarrollos en el sector postal en 2013-2016, de cara a una futura revision de la
Directiva de Servicios Postales (Directiva 2008/6/CE). Adicionalmente, la CE (DG Taxation and Customs Union, Unit C1 - Va-
lue Added Tax) comentd sobre novedades en la aplicacion del IVA, (DG GROW) sobre el estado del borrador de Reglamento
Europeo sobre servicios de entrega de paqueteria transfronteriza, y (DG TRADE) sobre temas internacionales. La reunion
termind con una presentacion de la Union Postal Universal (UPU) por parte de las delegaciones espafiola y francesa, y una
presentacion del grupo de reguladores europeos de servicios postales (ERGP) por parte del Secretariado y la Presidencia
entrante (el regulador belga BIPT).

25 Reglamento de Ejecucion 2015/1100 de la Comision de 7 de julio de 2015 sobre las obligaciones de informacién de los Estados miembros en el marco de
la supervisiéon del mercado ferroviario.

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2017



ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Grupo de Reguladores Europeos de Servicios Postales (ERGP)

El ERGP, que reline a los reguladores del sector postal de los Estados miembros de la UE, se reunio dos veces en sesion
plenaria en 2017, el 23 de junio y el 30 de noviembre, para discutir y finalmente aprobar los productos de sus grupos de
trabajo (GT), algunos de los cuales se sometieron a consulta publica, tal y como se indica mas abajo. La CNMC participo
activamente en reuniones y proyectos de todos los GT, asi como en las sesiones plenarias de ERGP.

Los documentos aprobados en la reunion plenaria que se han publicado en la web de ERGP? son:

» Informe provisional sobre posibles cambios en el alcance de la obligacion de servicio universal en virtud del desa-
rrollo del mercado y sus impactos sobre la sostenibilidad del servicio universal (del GT 2, sobre Sostenibilidad del
Servicio Universal)

» Informe sobre criterios comunes para incrementar la comparabilidad de los diferentes estudios de los reguladores
sobre las necesidades futuras de los usuarios de servicios postales (del GT 2, sobre Sostenibilidad del Servicio
Universal)

» Resumen del Informe (“Flash Report”) e Informe detallado sobre indicadores clave de mercado para la supervision
del mercado postal europeo (del GT 3, sobre Satisfaccion de Usuarios Finales y Resultados del Mercado)

» Resumen del informe (“Flash Report”) e Informe detallado sobre Calidad de servicio, Proteccién del consumidory
Tratamiento de las reclamaciones (del GT 3, sobre Satisfaccion de Usuarios Finales y Resultados del Mercado)

» Informe sobre recomendacionesy mejores practicas en regulacion de acceso a la red postal del operador do-
minante (en términos de competencia, precios y calidad de servicio) (del GT 5, sobre Competencia Extremo a
Extremoy Acceso a la Red)

Los documentos aprobados en las reuniones plenarias que, por su caracter interno, no se han publicado en la
web de ERGP son del GT 4, sobre Paqueteria Transfronteriza, y del subgrupo (“Task Force”) sobre Eficiencia y Efectividad de
ERGP, que actlia de manera transversal, produciendo determinados documentos internos con la finalidad de mejorar el
funcionamiento de ERGP y la calidad de sus resultados.

En concreto, los documentos producidos por el GT 4 de Paqueteria Transfronteriza:

» Informe sobre la definicién de fronteras entre articulos que caen dentro del sector postal o del sector transporte
para dar claridad a los reguladores a la hora de realizar sus funciones (version extensa y version resumida)

» Informe sobre el marcoy el concepto para la asistencia técnica requerida para establecer una plantilla en virtud
del articulo 3 del Reglamento europeo sobre servicios de entrega de paqueteria transfronteriza

» Segundo informe técnico referido a la propuesta de Reglamento europeo sobre servicios de entrega de paquete-
ria transfronteriza.

Asimismo, los documentos producidos por el subgrupo de Eficienciay Efectividad de ERGP fueron:

26 http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp_es
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v

Borrador de Reglas de Procedimientos

v

Borrador de Reglamento interno
» Guiasobreidentidad visual de los documentos de trabajo ERGP
» Plan de Comunicacion al exterior en 2018
» Borrador de la agenda del foro con los agentes a celebrar en Bruselas el 20 de septiembre de 2018.
Adicionalmente, se aprobaron en Plenario y se sometieron a consulta publica el Programa de trabajo de ERGP para el
ano 2018, y el Informe sobre costes de acceso a la red postal, servicios y elementos de infraestructura (del GT 1 sobre Con-
tabilidad Regulatoria y Regulacion de Precios).

Cuestionarios, consultas y encuentros

La CNMC respondioé a multiples consultas y cuestionarios remitidos por otros reguladores del sector postal, fundamen-
talmente del entorno europeo, en el contexto de la fluida colaboracion establecida con ellos.

Asimismo, la CNMC respondi¢ al cuestionario anual sobre Estadisticas Postales de la CE, gestionado por la DG GROW.
Adicionalmente, en mayo de 2017 la CNMC participé como anfitriona en la 252 Conferencia anual sobre la Economia de
la Actividad Postal y de Reparto, celebrada en Barcelona, y organizada por la Escuela de Regulacién de Florencia (Instituto

Universitario Europeo, Centro de Estudios Avanzados Robert Schuman), y el Centro para la Investigacion de las Industrias
Reguladas (Escuela de Negocios de la Universidad de Rutgers).

5. LA RED DE REGULADORES ECONOMICOS DE LA OCDE

La Red de Reguladores Econdmicos (NER)?" de la OCDE es un foro, vinculado al Comité de Politica Regulatoria de la
OCDE, que reine a reguladores economicos de diversos sectores (energia, transporte, telecomunicaciones, agua, multisec-
toriales o convergentes) de paises miembros de la OCDE y de terceros paises. La CNMC participa en la NER desde 2015.

En el afio 2017, se han celebrado dos reuniones de la NER, los dias 24 de marzo y 6 de noviembre. La CNMC ha contribui-
do activamente a los trabajos, debates y documentos adoptados en la NER, entre los que cabe destacar:

» Eluso de perspectivas conductualesy orientacion al consumidor en la regulacion.
» Enelmarcode los trabajos sobre gobernanza de los reguladores, la adopcion de los informes:
» Driving Performance at Mexico’s Agency for Safety, Energy and Environment.

» Driving Performance at Mexico’s National Hydrocarbon’s Commission.

27 http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/ner.htm

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA MEMORIA 2017



ACTIVIDAD INTERNACIONAL

» Driving Performance at Mexico’s Energy Regulatory Commission.
» Driving Performance at Ireland’s Utility Regulatory Commission.
» Elapoyo a las actividades del Comité de Politica Regulatoria de la OCDE.
La CNMC contribuy6 activamente a estos trabajos. En particular, destaca la participacion, durante el mes de febrero,
como peer reviewer, en la mision de la OCDE a México para el analisis de la gobernanza de las Agencia para la Seguridad, la
Energfay el Medio Ambiente (ASEA), la Comision Reguladora de la Energia (CRE) y la Comision Nacional de Hidrocarburos

(CNH). Adicionalmente, la CNMC intervino como panelista en la presentacion de los correspondiente informes, que tuvo
lugar en la reunién de marzo.
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Comunicacion y Transparencia

Desde el nacimiento de la CNMC en octubre de 2013, la Comisién ha establecido como una de las prioridades de su
actuacién mantener una politica de comunicacion activa, dirigida a fomentar una cultura de la competencia y de la regu-
lacion eficiente. Tal estrategia se concibe de forma transversal y tiene como finalidad generar confianza en sus decisiones,
promover su calidad técnica y su rigor juridico.

El aspecto mas relevante en este ambito es el cumplimiento de los requisitos de transparencia, recogidos en el articulo
37 delaLey3/2013,de 4 dejunio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia y en el Capitulo Il
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, que obligan a dar
publicidad a todas las actuaciones que realiza la Comision.

Con este objetivo, la CNMC ofrece a través de su web informacion detallada sobre sus actuaciones y procedimientos:
su Plan de Actuacion, con su correspondiente evaluacion; resoluciones que ponen fin a los procedimientos o acuerdan la
imposicion de medidas cautelares; iniciacion de expedientes de control de concentraciones y posteriormente su apro-
bacion; incoacion de expedientes sancionadores y las inspecciones que se realizan, asi como la relacion de los acuerdos
adoptados en las reuniones del Consejo; también se informa en la web sobre las reuniones que mantienen el Presidente,
los consejeros y los directivos de la Comision con empresas del sector.

1. RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

De acuerdo con la citada politica de gestion de transparencia informativa, la CNMC mantiene una fluida relacion con
los medios de comunicacion. La estrategia de comunicacion se realiza con un triple objetivo: en primer lugar, ayudar a los
servicios técnicos, dado que en la medida en que se conoce una investigacion se facilita la colaboracién ciudadana en la
misma; en segundo lugar, hacer pedagogia explicando que el respeto de las reglas de competencia y de una regulacion
eficiente benefician a toda la sociedad. En tercer lugar, reforzar la CNMC como institucién basica del Estado para afrontar
los retos que plantea la digitalizacion de la economia, reforzar la confianza en las instituciones, impulsar la competencia'y
promover reformas estructurales que garanticen el crecimiento econémico.

Para cumplir tales propositos, la comunicacion es una labor transversal en la institucion dirigida no solo a divulgar su
actividad como reguladory como autoridad de competencia, sino también a realizar una labor formativa. Dicha funcion
pedagogica esta dirigida a explicar los fundamentos basicos de la competencia y su importancia para un funcionamiento
eficiente de los mercados en beneficio de los consumidores. Asimismo, se explican los principios del funcionamiento de los
sectores supervisados (la energia, las telecomunicaciones, el audiovisual, transporte y postal) y los fundamentos de una
regulacion eficiente de los mismos.

Durante 2017 el gabinete de comunicacion ha mantenido una activa politica de atencién a los medios de comunica-
cion, informando sobre las resoluciones aprobadas y explicando las materias técnicamente complejas.

Con el fin de garantizar tales propositos, todas las resoluciones e informes de relevancia que se publican van acompa-
fiadas de una Nota de Prensa. En la misma se resume y explica el contenido del informe y posteriormente se publica, tras
haber sido revisada por los equipos técnicos y por el departamento juridico. Las resoluciones e informes se publican en la
web (www.cnmc.es), una vez que han sido notificados y eliminados los elementos sujetos a confidencialidad, en cumpli-
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miento con los requisitos del articulo 37 de la Ley 3/2013. Asimismo, se publican las inspecciones, la incoacion de expe-
dientes sancionadores y las sanciones. Esta Ultima actuacion se realiza respetando los horarios del mercado de valores
con el fin de no influir en la negociacion de las empresas cotizadas. Tales practicas han recibido el reconocimiento de los
servicios informativos de la Comision Europea como ejemplo de buenas practicas.

El resto de informes se publican, en la medida de lo posible, al inicio de la jornada. De esta manera, se trata de atender

el requerimiento de las asociaciones de los profesionales de la informacion periodistica dirigidos a facilitar un trabajo mas
riguroso, que contribuya a la conciliacion de la vida familiar y profesional.

Cuadro 1: Publicidad obligatoria segun art. 37 de la Ley 3/2013

QUE CUANDO como
Publicidad de actuaciones generales.

i Pagina Web
Publicidad de actuaciones relacionadascon E_” cuanto se nOUfI(;a a la empresa o al Go- Blog CNMC
la defensa de la competencia o alguno de los bierno, y una vez eliminados los elementos Twitter
sectores sometidos a supervision (Arts. 5 a 12 de confidencialidad. Youtube
Ley CNMC).

2. NOTAS DE PRENSA Y GESTION DE REDES SOCIALES

Durante 2017 la CNMC se ha consolidado como fuente primaria de informacién. Se emitieron 213 notas de prensa.

En octubre de 2013, se cred el blog de la CNMC (https://blog.cnmc.es/) con seis secciones: CNMC, Telecomunicaciones,
Audiovisual, Competencia, Energia, Transporte y Postal. Han sido publicados 558 post desde su inicio. El blog de la CNMC
recibio un promedio mensual de mas de 50.000 visitas. El 72% de los lectores accedieron desde el buscador de Google; un
14% accedio¢ directamente al blog y mas de un 5% procedio de redes sociales. Durante 2017 se publicaron 158 entradas y
se ha convertido en una herramienta para informar a los ciudadanos y para divulgar el conocimiento de los técnicos dentro

y fuera de Espafia.

Cuadro 2: Impacto en medios

MEDIO 2014 2015 2016 2017
Notas de Prensa 214 287 262 213
Entradas en el blog 141 133 132 152
Twitter 24.100 27.182 29.965 30.500
Youtube 79.285 116.793 146.995 148.000

Un elemento fundamental en la divulgacién de la actividad de la CNMC es el empleo de las redes sociales y al cierre de
2017 hemos acumulado en Twitter mas 30.500 seguidores.
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También han seguido aumentando las visitas a los videos mas populares a través del canal de Youtube de la CNMC. El
visionado de todos sus videos supera ya las 148.000 visitas.

Cuadro 3: Cuentas de Twitter de la CNMC. Seguidores

@CNMCtelecos @CNMC_ES @CNMCcompetencia

+18.000 seguidores +5.100 seguidores +6.700 seguidores

Cuadro 4: Videos mas vistos de la CNMC

TiTULO REPRODUCCIONES

¢Cémo funciona la portabilidad? 80.400
:Como nos conectamos a Internet? 33.800
;Como llega la electricidad a las casas? 16.000

En 2017 la CNMC inici¢ su actividad en Facebook, con el objetivo de aumentar su presencia en redes sociales.
3. CAMPANAS DE COMUNICACION

El Departamento de Comunicacion ha puesto en marcha diversas actuaciones sobre temas concretos. Todas ellas
tienen un hilo conductor, que es explicar a los ciudadanos el funcionamiento de los mercados que supervisa la CNMCy
los cambios que en ellos se producen. Asi como dar a conocer a los ciudadanos sus derechos y obligaciones en mercados
liberalizados y en los mercados aln regulados.

En enero se lanzo unainiciativa para que las Administraciones Publicas puedan detectar posibles fraudes en la contra-
tacion. Asi, se ha elaborado una “Guia contra el fraude en la contratacion publica”, que ofrece una serie de referencias para
que las AA.PP. puedan detectar posibles practicas fraudulentas por parte de las empresas en los procesos de contratacion
pubica. La publicacién de esta guia se acompafié de una campafia de comunicacion (blog, twitter, explicacion a los me-
dios), que tuvo una importante repercusion y que ha supuesto la recepcion de varias consultas y denuncias.

En el ambito de la energia todas las actuaciones han ido dirigidas a explicar el funcionamiento del sectory a formar a
los ciudadanos en sus derechos y obligaciones en un mercado energético liberalizado, con el objetivo de protegerles de
los abusos y ensefiarles a manejarse en un ambito distinto. De esta manera, ante la subida del precio de la electricidad
en enero (9%) se puso en marcha una estrategia para informar a los ciudadanos sobre distintas maneras de ahorrar en su
factura de la luz. Durante todo el afio se han realizado actuaciones en esta linea. Por ejemplo, cuando se divulgan los resul-
tados del plan para cambiar los contadores. Tales iniciativas se completaron en diciembre cuando se informo y explicé la
apertura de un expediente sancionador a Gas Natural Fenosa Generacion y a Endesa Generacién por indicios de alteracion
de precios en las ofertas de mercado de generacion.
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En marzo completamos esta estrategia dirigida a hacer pedagogia sobre derechos y obligaciones en el cambio de
comercializador. En concreto, advirtiendo sobre los abusos en los tramites en el cambio aprovechando la sancién a varias
empresas por cambiar a sus clientes sin contar con su consentimiento previo. Tales actuaciones, realizadas durante todo
el afio, tuvieron un impulso definitivo en diciembre cuando se hicieron publicos los detalles de la llamada “Operacién
Ambar”, mediante la cual la Guardia Civil desmantel6 una trama fraudulenta en la comercializacion de electricidad a las
pequefias empresas y consumidores medianos. Convirtiéndose en la primera actuacion conjunta de la CNMC con la Guar-
dia Civil en la batalla contra el fraude a los consumidores. En febrero, la CNMC habia propuesto al Ministerio de Industria la
bajada el precio del alquiler de los contadores del gas, para ahorrar cerca de 8 euros/afio sin IVA.

Otra de las actuaciones relevantes en el &mbito energético se centré en explicar la importancia de la interconexion
energética entre Espafia y Francia tras el acuerdo alcanzado entre la CNMC y CRE (el regulador de la energia francés) y sus
consecuencias sobre abastecimiento energético y también sobre el futuro de las centrales de produccion de electricidad.

En cuanto a la digitalizacion de la economia, se produjeron diferentes actividades en materia de comunicacién. La
CNMC mantiene una supervision constante de la legislacion autondmica, y también gubernamental, para evitar que se
creen barreras de entrada a las nuevas empresas tecnolégicas en diferentes sectores economicos. El principio que orienta
a la Comision es permitir que las nuevas empresas puedan implantarse, pero cumpliendo las reglas de juego de la legisla-
cion vigente en materia tributaria, laboral, medioambiental y de seguridad, etc. Durante abril se intensificé una campana
explicativa de estos parametros con motivo de la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, que obligé al
gobierno canario a modificar algunas restricciones que habia aprobado sobre la legislacion de alojamientos turisticos. La
Sentencia del Tribunal Europeo sobre UberPop nos permitié aclarar que los servicios alternativos al taxi en Espafia, como
Cabify y Uber, que tienen licencia VTC no se prohiben a raiz de la decision de Luxemburgo.

En el ambito de competencia, con motivo de la sancion de la Comision Europea a Google, realizamos una camparia
para informar a los ciudadanos sobre los problemas que genera el abuso de una posicion de dominio. En el mes de julio,
coincidiendo con la Jornada Anual de Competencia organizada por el Consello Galego da Competencia, se realizaron una
serie de actuaciones dirigidas a explicar la normativa. En octubre, y a raiz de la conmemoracion de los primeros diez afios
de la Ley de Competencia, se realizaron varios actos para explicar la importancia de cumplir las reglas de juego en el mer-
cadoy explicar los avances que se han producido en este ambito.

También en el ambito de las telecomunicaciones hemos realizado diversas actuaciones dirigidas a explicar a los ciuda-
danos los cambios en el funcionamiento del mercado y a recordarles sus derechos y obligaciones en un mercado libera-
lizado hace ya veinte afios. De esta manera, realizamos una campafa informativa para explicar el final del roaming en la
Union Europa (paises UE-28), asi como el interés de la Comision en implementar el Wifi gratuito, y publicamos la consulta
sobre precios mayoristas del mavil, en la que planteamos un recorte del 40%. Otro elemento importante fue la divulgacion
de los criterios europeos en la neutralidad de la red. Asi como de los abusos con determinadas numeraciones.

Mientras, en el @mbito audiovisual explicamos si se puede o no hacer publicidad de bebidas alcohodlicas de mas de 20°
en las apps como YouTube. Un tema destacado en la estrategia de formar a los ciudadanos para proteger a los menores en
el uso de las redes sociales.

Uno de los pilares de la CNMC es la divulgacion de buenas practicas en la gobernanza publica. Este es el objetivo por
el que desde hace un afio se realizan encuentros mensuales con los responsables de cumplimiento de las principales
empresas a través de los “Didlogos de Compliance”. El Registro de Grupos de Interés, creado para contribuir a mejorar la
calidad democratica, cumplié su primer afio de funcionamiento. Es el primero de la Administracion Publica espafiola que
ha facilitado que mas de 450 empresas hayan asumido un codigo ético para definir sus relaciones con nosotros, aungue no
estamos muy satisfechos porque solo figuran entre ellas tres compariias del IBEX 35.
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Con motivo del informe elaborado por el Consejo Nacional de Transparencia y Buen Gobierno, se completé el cumpli-
miento del articulo 37 publicando la relacion de 6rdenes del dia y de acuerdos adoptados por el Consejo de la CNMC. Es
significativo que todos ellos llevan un enlace al acuerdo aprobado con el fin de facilitar su consulta y contribuir a la trans-
parencia de las actuaciones de la institucion.

Por ultimo, nuestro canal de denuncias, interno y externo (whistleblower) siguio funcionando. El buzén de denuncias
interno es una de las principales herramientas de la CNMC para velar por la independencia de nuestros técnicos, que pue-
den acudir al Departamento de Control Interno y denunciar las injerencias en su trabajo si éstas se producen. Si bien no
es éste el Unico buzdn que tenemos, pues contamos con un canal de comunicacion similar para que los ciudadanosy las
empresas puedan denunciar las irregularidades del mercado cuya actividad es muy relevante. Todas las denuncias que se
reciben se investigan y algunas de ellas tienen premio a través del Programa de Clemencia.

Con el objetivo de intensificar las actuaciones que se realizan en los distintos ambitos de competencia de la CNMC en
favor de los consumidores, en 2017 se firmé un convenio con el Consejo Superior de Consumidores y Usuarios. En el &mbi-
to de este acuerdo se celebro en noviembre una primera jornada de debate con consumidores, empresas, el Ministerio de
Energiay el Defensor del Pueblo para abordar los problemas derivados del uso de los nimeros de tarificacion especial (en
concreto los 902) y en el cambio de compafiia de suministro de energia.

Como parte de esta labor de divulgacion pedagégica, desde el Departamento de Comunicacion se organizan las visitas
formativas a la CNMC en colaboracién con el asesor economico de Presidenciay la Asesoria Juridica. Se trata de sesiones
educativas acerca de la importancia de la defensa de la competencia y de una regulacion eficiente en favor de los ciuda-
danos. Tales encuentros estan dirigidos a promover un cambio de cultura'y a concienciar a la sociedad de la necesidad
de defender la competencia y una regulacion eficiente, por esta razon estan dirigidos a jévenes universitarios y también a
alumnos de bachillerato.

Durante el afio 2017 se recibieron 800 personas, distribuidas entre los 20 grupos de alumnos de diferentes institutos y uni-
versidades. Desde que se puso en marcha esta iniciativa hace tres afios, han participado en ella mas de 2.800 estudiantes.

4. WEB DE LA CNMC

La web de la CNMC cumplié en diciembre su primer afio de vida. Durante este periodo, y en estrecha colaboracién con
el Departamento de Informatica, se ha mejorado la gestion de sus contenidos para adecuarla a los cambios tecnologicos
y a los nuevos usos sociales de los ciudadanos. Una de las principales herramientas de las que dispone la nueva web es
su sistema de busqueda. La web cumple ahora con todos los requisitos de accesibilidad para las personas con discapaci-
dad. Durante 2017 se culmino la traduccién al inglés, asi como la publicacion de los contenidos estaticos en las lenguas
cooficiales.

5. COMUNICACION INTERNACIONAL

La CNMC forma parte de los grupos de comunicacion de los reguladores europeos. En concreto en el Grupo de Trabajo
de Comunicaciony Promocion de la Competencia de la European Competition Network (ECN), y que coordina la Comisién
Europea. En este foro, que agrupa a los expertos de comunicacién de las distintas autoridades de competencia europeas,
algunas de las practicas de la CNMC han merecido una mencion especial, ya que facilitan la transparencia institucional y el
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trabajo de los medios de comunicacién; y en el grupo de trabajo de comunicacién de Berec (Body of European Regulators
for Electronic Communications), organismo que aglutina a los reguladores europeos de telecomunicaciones, donde ha
tenido un reconocimiento nuestra actividad divulgativa a través del blog y de las redes sociales.
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Servicios Transversales

Ala Secretaria General le corresponde la prestacion de los servicios comunes del organismo, tal y como establece el
articulo 27 del Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la Comision Nacio-
nal de los Mercados y la Competencia. Entre sus funciones, destacan las relativos a la gestion de recursos humanos, a la
gestion econdmico-financiera y patrimonial de la institucion, el mantenimiento y desarrollo de los sistemas de informacion
y comunicaciones, y la tramitacion de convenios con otras entidades.

Asimismo, la Asesoria Juridica de la CNMC realiza una serie de funciones de caracter transversal, establecidas en el
articulo 11.2 del citado Estatuto Organico de la CNMC. Principalmente, se trata de actuaciones de asesoramiento juridico a

todos los érganos de la institucion, de informe y tramitacién de propuestas, instruccion de procedimientos, informe sobre
propuestas de impugnacion, y colaboracién con juzgados y tribunales.

1. SECRETARIA GENERAL

1.1 Recursos humanos

En esta area se incluye la gestion y planificacion de los recursos humanos, el establecimiento de los planes de forma-
cion del personal, la gestién de la accion social y de los programas de prevencion de riesgos laborales; el mantenimiento
de las relaciones con los 6rganos de participacion y representacion del personal; el disefio e implementacion de un siste-
ma de la carrera profesional asi como un sistema de evaluacion del desemperio del personal en el marco de lo establecido
en la normativa vigente.

1.1.1 Datos plantilla

» A31dediciembre de 2017 la CNMC contaba con una plantilla de 489 empleados (funcionarios y laborales). Duran-
te el afo se produjeron 48 incorporaciones y 45 ceses.

» Enelanexo4 puede consultarse la distribucion del personal funcionarioy laboral de la CNMC por grupos profesio-
nalesy por unidades de adscripcién, asi como la distribucion de la plantilla por sexo, edad y titulacion.

1.1.2 Provision de puestos de personal funcionario

» En 2017 la CNMC realizé una convocatoria en el B.O.E. para la provision de 26 puestos de trabajo de personal
funcionario por el procedimiento de concurso especifico.

» Durante 2017 se realizaron siete convocatorias en el B.O.E. para la provision de 17 puestos de trabajo por el proce-
dimiento de libre designacion que concluyeron con la adjudicacién de los puestos convocados a los solicitantes
seleccionados conforme al procedimiento legalmente establecido.

1.1.3 Procesos selectivos de personal laboral

» ElReal Decreto 702/2017, de 7 dejulio, por el que se aprueba la oferta de empleo publico para el afio 2017, autori-
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76 ala CNMC a convocar 24 plazas de personal laboral fijo, estando previsto convocar el proceso selectivo para la
cobertura de dichas plazas durante el afio 2018.

» Porotra parte, en 2017 se llevo a cabo un proceso selectivo para cubrir un puesto de personal laboral técnico
mediante un contrato temporal de interinidad.

1.1.4 Formacion

» ElnUmero total de empleados que ha participado al menos en algln curso de formacion es de 342, siendo la
accién mas relevante en atencién al numero de participantes la relativa a clases de inglés con 246 alumnos.

» Laformacion en 2017, aparte de la relativa al inglés, se ha orientado como en el ejercicio pasado, a contenidos
altamente especializados necesarios para el desarrollo de las tareas a desempefiar en las Direcciones de Com-
petencia, Energia, Telecomunicaciones y Sector Audiovisual, Transportes y Sector Postal y el Departamento de
Promocion de la Competencia. Asi, se han autorizado 78 acciones formativas.

1.1.5 Otros proyectos

» Hasta marzo del afio 2017 continud vigente el programa piloto de teletrabajo puesto en marcha en 2015,y en abril
se puso en marcha un nuevo programa hasta finalizar el afio. No obstante, y como medida de consolidacion de
esta cultura en el organismo, en octubre se aprobaron unas bases que regularan los futuros programas de teletra-
bajo que se pudieran convocar en la CNMC.

» Ademas, se ha abordado la gestion de la accidn social, los programas de prevencion de riesgos laborales, asi
como distintos aspectos de la negociacion colectiva tanto con el personal funcionario como con el personal
laboral.

1.2 Gestion patrimonial, econdmicay financiera del organismo.

En esta area se incluye la conservacion, mantenimiento y actualizacion del patrimonio; la instruccién y tramitacion de
los expedientes de contratacion; la elaboracién del anteproyecto del presupuesto de ingresos y gastos; el seguimientoy
control de su ejecucion; la realizacion de la gestion contable, financiera y patrimonial; la gestién de los servicios de paga-
duria, cajay recaudacion y la preparacion de la liquidacion y rendicion de las cuentas del organismo.

Las principales actuaciones implantadas en este ambito competencial durante el ejercicio 2017 son las siguientes:
1.2.1 Tramitacion de expedientes de contratacion

Durante el jercicio se ha tramitado un total de 679 expedientes, desglosados en:

» a) Expedientes de contratacion:

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 3.1, letra d) del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, la

actividad contractual de la CNMC queda sujeta integramente a lo establecido en dicho texto legal. En el ejercicio 2017 se
tramitd un total de 539 contratos, con el siguiente desglose:
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Cuadro 1: Desglose de contratos

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION N° DE EXPEDIENTES TRAMITADOS
Procedimiento abierto 21
Procedimiento negociado sin publicidad 20
Contratacién centralizada 15

Contrato menor - Pagos en firme (incluye contratos menores ordinarios y
las suscripciones a publicaciones y bases de datos tramitadas al amparo

de la disposicion adicional novena TRLCSP. No se incluyen los expedien- 14l
tes relativos a acciones formativas)

Prorrogas de contratos 12
Expedientes de caja fija 330

» b) Alos anteriores, habria que afiadir la tramitacion de los siguientes expedientes de gasto:

Cuadro 2: Restantes expedientes de gasto

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION N° DE EXPEDIENTES TRAMITADOS
Encomiendas de gestion 7

Convenios de colaboracion 11

Acciones formativas (inscripciones a cursos, seminarios, etc.) 80

Gastos juridicos y contenciosos 31

Contribuciones a organismos internacionales 7

Tributos locales (pa}gados en firme; est.o s, sin tomar en consideracion 3

los 7 pagados mediante anticipo de caja fija)

Subvenciones 1
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1.2.2 Elaboracién anteproyecto de presupuestosy gestion presupuestaria

En el cuadro que sigue se muestra la ejecucion por capitulos del presupuesto de gastos correspondiente al ejercicio
2017.

Cuadro 3: Ejecucion por capitulos del presupuesto de gastos

CREDITO

CAP: CREDITO MODIFICACION TOTAL (CT) AUTORIZACIONES %AU/CT  COMPROMISOS % CO/CT  OBLIGACIONES % OB/CT
1 31.385.730,00 0 31.385.730,00 30.718.795,50 97,88% 30.668.195,35 97,71% 27.335.960,65 87,10%
2 20.486.290,00 -1.352.060,31 19.134.229,69 18.822.186,24 98,37% 18.730.759,12 97,89% 15.858.306,00 82,88%
3 398.010,00 1.298.560,31 1.696.570,31 1.546.645,34 91,16% 1.546.645,34 91,16% 1.546.645,34 91,16%
4 670.680,00 53.500,00 724.180,00 431.621,97 59,60% 419.387,21 57,91% 388.527,00 53,45%
6 5.413.710,00 0 5.413.710,00 3.825.369,04 70,66% 3.825.369,04 70,66% 3.067.049,25 56,65%
7 3.746.000.000,00 0 3.746.000.000,00 3.746.000.000,00 100,00% 3.746.000.000,00 100,00% 3.746.000.000,00 100,00%
8 60.400,00 0 60.400,00 48.320,00 80,00% 48.320,00 80,00% 40.000,00 66,23%

Tot. | 3.804.414.820,00 0 3.804.414.820,00 3.801.392.938,09 99,92% 3.801.238.676,06 99,92% 3.794.236.488,24 99,73%

CAP*: 1 Gastos de Personal, 2 Gastos corrientes en bienes y servicios. 3 Gastos financieros. 4 Transferencias corrientes. 6 Inversiones reales. 7 Transfe-
rencias de capital. 8 Activos financieros.

En 2017 se han tramitado las siguientes variaciones internas del presupuesto, que no suponen incremento del presu-
puesto global del organismo, y que por razon de competencia le corresponde al Presidente de la CNMC aprobarlas:

» Variacion interna del Capitulo 2 al Capitulo 3, por un total de 1.298.560,03€
» Variacion interna del Capitulo 2 al Capitulo 4 por un total 53.500€

Durante el ejercicio se ha preparado el anteproyecto de presupuestos correspondiente al ejercicio 2018, para la aproba-
cion por el Consejo de la CNMC.

1.2.3 Contabilidad:

» Enelafo 2017 seelaborarony formularon las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2016, para la aproba-
cion por parte del Consejo de la CNMC, incluyendo la contabilidad analitica del organismo.

» Ademas, se tramitaron 4.248 documentos contables, de los que 1.914 son reconocimientos de obligaciones.
1.2.4 Gestion de tesoreria:

» Pagos a proveedores, cumpliendo los plazos establecidos en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la
factura electronicay creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico.

» Transferencias al Tesoro PUblico de la recaudacién por sanciones administrativas impuestas por la CNMCy por la
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recaudacion de Tasas, del sector de las comunicaciones electronicas, del sector de energia y de la tasa de concentra-
ciones.

» Control de las cuentas abiertas a nombre de la CNMC en las distintas EEFF.
1.2.5 Gestion de tasas y sanciones:

» Se controla la recaudacion de las tasas y sanciones de la Direccion de Competencia. A este respecto, cabe sefialar
que en 2017 se han recaudado 155 tasas.

» Porotro lado se han tramitado las devoluciones de las tasas y sanciones correspondientes a las direcciones de
energia, del sector postal y competencia. En este sentido se han devuelto 57 tasas y 5 sanciones.

1.2.6 Otras actuaciones de gestion:

Ademas de las actuaciones anteriores se han realizado las siguientes:

v

En el registro contable de facturas se han registrado 4.393 facturas, de las que de las que se han pagado 3.222.

» Seha gestionado la recepcion y el traspaso de los fondos para financiar el Sector eléctrico procedentes del actual
Ministerio de Energfa, Turismo y Agenda Digital.

» Se ha liquidado trimestralmente el IVA.

» Seha gestionado el pago mensual de los becarios (152.183,30 €).

» Envio deinformacion periddicay bajo demanda principalmente a la Oficina Presupuestaria, a la Intervencion
Delegada, a la Intervencién General de la Administracion del Estado, al Tribunal de Cuentasy al Instituto Nacional
de Estadistica.

» Mantenimiento de usuarios de la aplicacion de gestién econdmica e inventario SOROLLA2.

1.3 Sistemas de la informacion y las comunicaciones

En esta area se incluyen funciones como: el desarrollo de los sistemas de informacién de los servicios comunes de los
sistemas de administracion electronica; el disefio y ejecucion de planes y coordinacion de las actuaciones y prestacion de
los servicios en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones; la gestion y mantenimiento de la sede electro-
nicay de los sitios web; la gestion de la red interna de comunicaciones; la gestion de los medios informaticos y telematicos
y su asignacion a las distintas unidades organicas; el asesoramiento y la asistencia técnica.

Las principales actuaciones implantadas en este ambito competencial durante el ejercicio 2017 son las siguientes:

1.3.1 Administracion electrdnica y tramitacion electronica de expedientes

En relacion con la administracion electronicay la tramitacion electrénica de expedientes se han llevado a cabo las
siguientes acciones:
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» Desarrollo de un sistema de gestion de los consejos de la CNMC. Incluye la creacion de la herramienta "Orden del
Dia" que permite la gestion de los érdenes del dia del Pleno, de la Sala de Competenciay de la Sala de Regulacion.

» Revision de la configuracion de un gran porcentaje de procedimientos informatizados con la herramienta de ges-
tion de expedientes. Creacidon de nuevos tipos de expedientes para abarcar todos los tramites del organismo.

» Implementacion de un sistema que permite integrar la gestion de expedientes con las aplicaciones verticales de la
CNMC, de forma que puedan coordinarse de forma automatizada. Asf pues, las aplicaciones que gestionan datos
de los mercados pueden ir registrando los actos de tramite en un expediente administrativo, con el objeto de que
si fuera necesario pudiera empaquetarse el expediente y ser remitido a la Audiencia Nacional, por ejemplo. Como
caso pionero se puede nombrar la integracion de la aplicacion que gestiona los certificados de biocarburantes
(SICBIOS).

» Integracion en el “distribuidor” digital de la Comisién todas las entradas del organismo, de forma que todos los
asuntos puedan ser encaminados digitalmente hacia un expediente digital, sin que en ninglin caso pase por el

formato papel.

» Integracion del Registro de la CNMC con el Sistema de Intercambio de Registros (SIR) de la Administracion General
del Estado.

» Creacién de una infraestructura de portal estadistico para la CNMC que permite ser alimentado con ficheros de
datos de todos los mercados, asi como de la actividad de la CNMC.

» Adaptacion de la Web corporativa para dotarla de capacidad multilenguaje, asi como la adaptacion a nuevas
funcionalidades que han sido requeridas.

1.3.2 Aplicaciones verticales
En relacion con las aplicaciones verticales se destacan algunas de las actuaciones que se han llevado a cabo:
» Nueva gestion del Bono Social 2017.
» Implementacion de los pagos con prioridad en las liquidaciones del sector del gas.
» Desarrollo de las aplicaciones GIS del sector del Gas, Transporte y Electricidad.

» Desarrollo de proyectos de andlisis de datos (Business Intelligence) de contratacion publica, inspecciones de
tasas, comercio electrénico, telecomunicaciones, reclamaciones del sector eléctrico y mercado del gas.

» Desarrollo de proyectos de consolidacion de datos de fuentes externas (operadores de los mercados, Ministerio
de Energia Turismo y Agenda Digital).

» Desarrollos para la actualizacién normativa de los sistemas de certificacion de biocarburantes, calculo de la retri-
bucion eléctrica y simulador de la factura de la luz.

» Desarrollo de actualizacionesy nuevas funcionalidades de sistemas de gestion de operadores del mercado de las
telecomunicaciones y sus obligaciones de remision de informacion.
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» Desarrollo de motores reutilizables de validacién y carga de informacién remitida por empresas.
1.3.3 Inspecciones de competencia
Respecto de inspecciones son destacables los siguientes trabajos:
» Actualizacion de los protocolos de inspeccién y post-inspeccion.

» Adaptacion de las herramientas de inspeccidn, en particular la herramienta de gestion e indexacion de las inspec-
ciones, a nuevas funcionalidades.

1.3.4 Infraestructuras, Comunicaciones y servicios de base
Respecto de la gestion, configuracion y mantenimiento de las infraestructuras son destacables los siguientes trabajos::
» Actualizacion tecnologica de los servidores de bases de datos y migracion de las mismas.

» Actualizacion tecnologica de la infraestructura de virtualizacién y migracién de sistema de backup para soporte de
nuevos servicios de virtualizacion.

» Actualizacion hardware del almacenamiento a tecnologfa All Flash.

» Migracion de los servicios de seguridad perimetral.

» Implantaciony despliegue de un nuevo sistema de almacenamiento de documentos con réplica Madrid-Barcelona.
» Gestion, lanzamiento e inicio del proyecto de instalacién de un nuevo Centro de Proceso de Datos de alta seguridad.

» Definicion e implantacion de nuevos servicios de la oficina de calidad del software: auditoria de calidad del codi-
go, despliegue automatico y pruebas funcionales automatizadas.

1.3.5 Logistica y Atencidén a Usuarios
En relacién con logistica y atencion a usuarios se han llevado a cabo:

» Finalizacion del proceso de desafectacion de todo el parque informatico obsoleto relacionado con el equipamien-
to de puesto de usuario.

» Acondicionado de los almacenes informéaticos para mejorar la gestion y la eficiencia.

» Implantacién rigurosa de los procedimientos de Alta de usuario, Baja de usuario, Préstamo de material y Desafec-
tacion de material.

» Migracion definitiva de Ultimo conjunto de equipos Windows XP, los cuales suponen un riesgo muy alto de seguri-
dad, al margen de otros problemas que tienen asociados.

» Desarrollo de un sistema de depuracion de datos de personal en el directorio de la organizacién, de forma que se
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pueda mantener de forma actualizada y confiable los datos de contacto de todos los empleados.

» Implantacién de un servicio de soporte audiovisual a los eventos que se organizan en el salon de actos, y en las
reuniones en las salas de reuniones.

1.4 Redaccion, propuesta y tramitacion de convenios

Durante el ejercicio 2017, la CNMC suscribieron 11 convenios de colaboracion con distintas entidades publicasy priva-
das, de los cuales, 4 comportaban costey 7 no.

1.5 Servicios comunes

En esta area se incluyen funciones como la direccién y organizacion de los servicios de seguridad, vigilancia, comu-
nicaciones, conservacion, mantenimiento, obras diversas, auxiliares (ordenanzas) archivo externo, material de oficina e
imprenta, mensajeria, viajes, seguros y demas servicios comunes de las dependencias de la CNMC; la colaboracién en la
preparacion de conferencias, seminarios y cualesquiera otras actividades similares que organice la CNMC; la direcciény
organizacion de los servicios de archivo y registro de la CNMC; el ejercicio de las competencias en materia de gestion docu-
mental, estadistica, recursos documentales, biblioteca y publicaciones de la CNMC.
1.5.1 Gestion de expedientes

En este ambito, durante el ejercicio 2016 la CNMC ha garantizado la seguridad, el mantenimiento, la limpiezay la
vigilancia de las sedes de la Comisién (en Barcelona y Madrid), a través de sendos contratos de servicios, adjudicados de
acuerdo con lo establecido en el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. Se han abierto 73 expedientes
de contratacion, de los cuales 9 han sido procedimientos abiertos, 13 negociados, 28 contratos menores y 23 Anticipos de
Caja Fija.

1.5.2 Seguimiento y gestion de las obrasy servicios contratados

Mediante reuniones semanales con los interlocutores de las empresas contratadas, se realiza un puntual seguimiento
de los servicios de mantenimiento, seguridad y limpieza, asi como del desarrollo de las obras contratadas.

1.5.3 Obras, Reparaciones en las instalaciones y Estudios

Se han tramitado un total de 76 expedientes de contratacion de obras y proyectos, de los cuales, 1 corresponde a un
contrato por contratacion centralizada, 32 corresponden a contratos menores, y 43 a Anticipos de Caja Fija.

1.5.4 Registro

Durante el ejercicio 2017, se han efectuado 14.990 registros de entrada y 18.088 registros de salida, ademas de las tareas
habituales en el Distribuidor.

1.5.5 Archivo y Reprografia y coordinacion servicios personal de servicios auxiliares

El servicio de Reprografiay el personal de servicios auxiliares han continuado prestando sus servicios habituales.
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1.5.6 Apoyo en la organizacion de reuniones de trabajo y conferencias

Asimismo, durante 2017 se ha prestado apoyo logistico y se han contratado los correspondientes servicios y/o sumi-
nistros para la celebracion de diversas reuniones de ambito nacional o internacional, relacionadas con el ejercicio de sus
funciones, tales como: GT Monogréfico de Gas, Didlogos Compliance, Foro de Transparencia y Buen Gobierno Espafa-Chi-

le, Il Seminar on International developments in Competition Litigation, Jornadas de Comunidades Autdbnomas, Reunion
Servicios GNL, 13th Meeting European Network of Rail Regulatory Bodies.

2. ASESORIA JURIDICA

Durante 2017, se han desarrollado las siguientes actuaciones, que se sistematizan en los siguientes ambitos:
2.1 Consultivo
» Sehanemitido 2 informes sobre Circulares de la CNMC y actos de ejecucion de las mismas.

» Encuanto a los procedimientos de conflicto en sectores regulados tramitados de acuerdo con el articulo 12 de la
Ley 3/2013, de 4 de junio, se han informado 21 expedientes.

» Sehanemitido 69 informes en materia de contratacion y 19 sobre convenios, 4 encomiendas de gestién, una
autorizacion demanial y una de explotacion patrimonial.

» Se han emitido 238 informes y notas en diversas materias y ambitos funcionales.
2.2 Procedimental
» En materia de Unidad de Mercado, y al amparo de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, se han realizado 46 informes
(articulos 26,28y 28.5) y 52 oficios de contestacidn a solicitudes de impugnacion, lo que resulta en un total de 98

actuaciones.

» Se ha intervenido en 30 fases de resolucion de procedimientos sancionadores en el drea de competencia'y 20
expedientes de vigilancia. En cuanto a resoluciones de recélculo de multas, destacan en 2017, 19 expedientes.

» Sehanintervenido en 65 fases de resolucién de procedimientos sancionadores en el area de supervision regulatoria.

» Sehan tramitado 62 expedientes en materia de transparencia, solicitudes de acceso a informacién publica, en los
términos previstos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

» Sehan tramitado 33 recursos de reposicion, 10 recursos de alzaday 22 recursos del Art. 47 de la Ley de Defensa de
la Competencia.

» Se han tramitado 4 reclamaciones de responsabilidad patrimonial contra actos y decisiones de este Organismo.

» Sehan tramitado dos procedimientos arbitrales de conformidad con la funcion arbitral atribuida a este Organis-
mo en la Ley 3/2013, de 4 de junio, y su Estatuto Organico, asi como la Ley 60/2003.
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2.3 Colaboracion con Juzgados y Tribunales

Se han realizado 266 actuaciones, consistentes en la emision de informes, contestacion a requerimientos de informa-
cion, practica de pruebas, etc.

La Asesoria Juridica colabora sistematicamente y mantiene reuniones con caracter periddico con la Abogacia del Esta-
do ante la Audiencia Nacional y Tribunal Supremo para la defensa en juicio de los actos y decisiones de la CNMC, emitien-
do notas e informes sobre distintos asuntos requeridos.

2.4 Administracion electronica

Se han impulsado los procedimientos de notificacion telematica en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 39/2015 de
1 de octubre, habiéndose dado de alta en el registro de poderes del Organismo a 1.788 contactos notificables telematica-
mente a fecha de hoy.

2.5 Elaboracion de boletines periddicos
La Asesoria Juridica elabora mensualmente el boletin de jurisprudencia recopilando los distintos pronunciamientos
judiciales recafdos en las areas de competencia y de regulacion. Asimismo, se informa mensualmente sobre los recursos

interpuestos contra las resoluciones y actos dictados por el Organismo. Finalmente se da cuenta de las actuaciones signifi-
cativas en el ambito jurisdiccional en los procedimientos més relevantes.
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A.1 COMPOSICION SALAS 2017

El Pleno del Consejo de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en sesién de 21 de diciembre de 2016, en
virtud de lo establecido en el articulo 18.2 de la Ley 3/2013, determind la asignacion de los Consejeros a sus Salas para el
ejercicio 2017, en los siguientes términos:

Sala de Competencia

La presidencia de la Sala, en virtud de lo dispuesto en el articulo 18. 2 citado correspondera al Presidente de la CNMC, Don
José Maria Marin Quemada.

» Don Josep Maria Guinart Sola

» Dona Clotilde de la Higuera Gonzalez

» Dofla Maria Ortiz Aguilar

» Don Fernando Torremocha y Garcia Saenz
Sala de Supervision regulatoria

La presidencia de la Sala, en virtud de lo dispuesto en el articulo 18. 2 citado correspondera a la Vicepresidenta de la CNMC,
Dofia Marfa Fernandez Pérez.

v

Don Eduardo Garcia Matilla,

v

Don Diego Rodriguez Rodriguez

v

Don Benigno Valdés Diaz
» Dona ldoia Zenarrutzabeitia Beldarrain
Tras el vencimiento del mandato de los Consejeros D. Eduardo Garcia Matillay D. Diego Rodriguez Rodriguez y el nom-
bramiento como Consejeros de D2. Pilar Canedo Arrillaga' y D. Mariano Bacigalupo Saggese, el Pleno del Consejo, en su
sesién de 4 dejulio de 2017, asignd los Consejeros de cada Sala de la siguiente forma:
Sala de Competencia

» Dofia Maria Ortiz Aguilar

» Don Josep Marfa Guinart Sola

1 Real Decreto 689/2017, de 30 de junio, por el que se nombra Consejera de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia a dofia Maria del Pilar
Canedo Arrillaga. (BOE n° 156, 1 de julio de 2017).
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» Dona Clotilde de la Higuera Gonzalez
» Donfa Marfa Pilar Canedo Arrillaga

Sala de Supervision regulatoria

La presidencia de la Sala, en virtud de lo dispuesto en el articulo 18. 2 citado correspondera a la Vicepresidenta de la CNMC,
Dofia Marfa Fernandez Pérez.

» Dofa ldoia Zenarrutzabeitia Beldarrain
» Don Benigno Valdés Diaz
» Don Fernando Torremochay Garcia Séenz
» Don Mariano Bacigalupo Saggese
Por ultimo, tras el vencimiento del mandato de los Consejeros D. Fernando Torremocha y Garcia Saenzy D2. Idoia Zena-

rrutzabeitia Beldarrain, y el nombramiento como Consejeros de D. Xabier Ormaetxea Garai?y D. Bernardo Lorenzo Almen-
dros® el Pleno del Consejo, en su sesion de 27 de septiembre de 2017, asignd las Salas como sigue a continuacion:

Sala de Competencia

La presidencia de la Sala, en virtud de lo dispuesto en el articulo 18. 2 citado correspondera al Presidente de la CNMC, Don
José Maria Marin Quemada.

» Dofa Marfa Ortiz Aguilar

» Don Josep Maria Guinart Sola

» Dona Clotilde de la Higuera Gonzalez
» Donfa Marfa Pilar Canedo Arrillaga

Sala de Supervision regulatoria

La presidencia de la Sala, en virtud de lo dispuesto en el articulo 18. 2 citado correspondera a la Vicepresidenta de la CNMC,
Dofia Marfa Fernandez Pérez.

» Don Benigno Valdés Diaz

» Don Mariano Bacigalupo Saggese

2 Real Decreto 866/2017, de 22 de septiembre, por el que se nombra Consejero de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia a don Xabier
Ormaetxea Garai. (BOE n° 230, 23 de septiembre de 2017).

3 Real Decreto 867/2017, de 22 de septiembre, por el que se nombra Consejero de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia a don Bernardo
Lorenzo Almendros. (BOE n° 230, 23 de septiembre de 2017).
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» Don Bernardo Lorenzo Almendros

» Don Xabier Ormaetxea Garai.

A.2 NOTA SOBRE LA CUANTIA DE LAS MULTAS IMPUESTAS POR LA CNMC EN LOS
ULTIMOS ANOS

El objetivo de esta nota es mostrar la evolucion de las multas impuestas en los Ultimos afios por la CNMC (afios 2014 a
2017) y por las instituciones que la precedieron (afios anteriores).

Las conclusiones derivadas de esta informacion deben extraerse con precaucion, dado que, por un lado, existen diver-
gencias entre el momento de iniciacion de expedientes y su conclusion (pueden corresponder a anualidades distintas). Por
otro, se debe tener en cuenta que los cambios normativos que afectan a las competencias sancionadoras de la institucion
y el proceso de fusion dificultan la comparacion interanual de resultados.

Ambito de defensa de la competencia

ANO EXPEDIENTES ART.L  MULTAS ART.1 (€) EXPEDIENTES ART.2  MULTAS ART.2 (€) EXPEDIENTES TOTAL CUANTIA MULTAS (€)
2013 23 181.202.872 1 3.319.607 24 184.522.479
2014 9 43.850.253 4 12.616.036 13 56.466.290
2015 21 514.933.824 1 2.790.420 22 517.724.244
2016 12 155.518.894 1 638.770 13 156.157.664
2017 6 108.474.235 4* 1.929.155 13 110.403.390

- El articulo 1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia se refiere a conductas colusorias. El articulo 2 a abusos de posicién domi-
nante.
- No se incluyen las multas impuestas a las empresas que solicitaron clemencia y de las que luego fueron eximidas.
* En el expediente S/DC/0511/14 Renfe Operadora, se sancion6 por practicas contrarias al articulo 1y al articulo 2 de la LDC, por lo que se incluye este
expediente en el computo de ambas columnas. No obstante, en lo que se refiere a las multas impuestas, se atribuye la cuantia total a la columna de los
expedientes por infraccion de articulo 1.

Ambito de la energia

La atribucion de la competencia de resolucion de procedimientos sancionadores a la Comision Nacional de energfa
(CNE) se realiza por virtud del Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo. Previamente, la resolucion de los procedimientos
tramitados por la CNE correspondia, en funcion de la gravedad, al Consejo de Ministros, Ministerio de Industria, Energia'y
Turismo o Direccion General de Politica Energética y Minas.

ANO  EXPEDIENTES TOTAL CUANTIA MULTAS (€)
2014 9 18.720.000
2015 28 26.859.484
2016 37 3.600.749
2017 43 8.682.907
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Ambito Audiovisual

Hasta el afio 2013 la competencia sancionadora en este ambito correspondia a la Secretaria de Estado de Telecomunica-
cionesy Sociedad de la Informacién (SETSI):

ANO  EXPEDIENTES TOTAL CUANTIA MULTAS (€)
2013 42 3.558.938
2014 7 708.502

2015 21 4.094.490
2016 28 7.212.436
2017 7 2.134.010

Ambito de las Telecomunicaciones

Hasta el afio 2013 las sanciones fueron impuestas por la Comision del mercado de las telecomunicaciones (CMT). Las
sanciones de los afios 2014 al 2017 corresponden a la CNMC.

ANO EXPEDIENTES TOTAL CUANTIA MULTAS (€)
2013 3 1.052.500
2014 17 5.091.500
2015 16 6.693.425
2016 28 6.451.800
2017 14 6.572.930

Ambito de Transporte y Sector Postal

ANO EXPEDIENTES TOTAL CUANTIA MULTAS (€)

2017 1 2.400
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A.3 SANCIONES IMPUESTAS EN 2017

Resoluciones 2017 con indicacion de las multas impuestas

Infracciones de la LDC tramitadas por procedimiento establecido en la Ley 30/1992 o Ley
39/2015

EXPEDIENTE EMPRESA SANCION

SNC/DC/074/16 CONSENUR 20.000 €

Resoluciones y sanciones relacionadas con expedientes incoados por posibles conductas restric-
tivas de la competencia

EXPEDIENTE DENOMINACION SANCION
S/DC/0545/15 HORMIGONES DE ASTURIAS 6.119.796,00
CARTELES S/DC/0512/14 TRANSPORTE BALEAR DE VIAJEROS 9.147.984,00
S/DC/0562/15 CABLES BT/MT 32.151.455,00
S/DC/0511/14 RENFE OPERADORA 60.475.000,00
OTRAS INFRACCIONES AL ART. 1 DE LA
LDCY, EN SU CASO, ARTICULO 101 TFUE 5/DC/0558/15 ACB 40000000
SAMAD/06/2015 ICAM-JUSTICIA GRATUITA/TURNO DE OFICIO 180.000,00
S/DC/0511/14 RENFE OPERADORA .
ABUSO DE POSICION DE DOMINIO: ART.2 | S/DC/0557/15 NOKIA 1.741.478,00
DE LALDC, Y EN SU CASO ARTICULO 102
TFUE S/DC/0580/16 CRIADORES DE CABALLOS 2 187.677,00
SAMAD/12/2010 TANATORIOS COSLADA 141.884,00

* En el expediente S/DC/0511/14 Renfe Operadora, se sanciond por practicas contrarias al articulo 1y al articulo 2 de la LDC.

Sector Energético

N° EXPEDIENTE EMPRESA SANCION

SNC/DE/0029/14 ARPAOIL S.L. 4.700,00 €
SNC/DE/003/17 E.S. MATALLANA - 1.440,00 €
SNC/DE/0033/14 DISTRIBUCIONES PLAYA DE AREAS.L. 20.000,00 €
SNC/DE/005/16 ENERGIA-NORTEDISON ELECTRIC S.L 1.200.000,00 €
SNC/DE/0051/14 SEVEN OIL S.L. 5.500,00 €
SNC/DE/006/16 COMERCIAL Y ASESORA DE ELECTRICIDAD S.L. 1.300,00 €
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N° EXPEDIENTE EMPRESA SANCION

SNC/DE/0072/14 E.S.CTRA. JV-2215 KM. 99 FUENSANTA DE MARTOS-JAEN 12.100,00 €
SNC/DE/0075/14 BOX CARS NEW S.L. 8.900,00 €
SNC/DE/0078/14 GASOLINAS SANTA CATALINA -JAVALAMBRE OCIO- 3.400,00 €
SNC/DE/008/17 INNOVATION GROUP S.L. 140.000,00 €
SNC/DE/0085/14 COMBUSTIBLES MANCHEGOS S.A. 1.800,00 €
SNC/DE/0086/14 RIO PANCRUDO S. COOP. 9.100,00 €
SNC/DE/009/17 UNIC GLOBAL-LOGISTICS S.L. 39.000,00 €
SNC/DE/0106/14 CAFESTORE S.A.U. 4.600,00 €
SNC/DE/0107/14 MALDONADO Y MENDEZ SL 6.800,00 €
SNC/DE/0108/14 AYUNTAMIENTO DE MASSANET DE CABRENYS 2.000,00 €
SNC/DE/0112/14 ANTONIA DOMINGO AGUT 14.800,00 €
SNC/DE/0114/14 DISERCABEZAS S.L. 247,00 €
SNC/DE/0116/14 ESTACION DE SERVICIO MENORCAS.L. 10.000,00 €
SNC/DE/012/17 FORESTATERRENOS S.L. 1.120,00 €
SNC/DE/024/16 GAS NATURAL SERVICIOS S.D.G S.A.- 10.000,00 €
SNC/DE/025/16 JICF 20.000,00 €
SNC/DE/026/16 VIESGO ENERGIA 15.000,00 €
SNC/DE/027/16 FMA 20.000,00 €
SNC/DE/031/16 SIN CONSENTIMIENTO-JMFV 20.000,00 €
SNC/DE/041/16 ENDESA ENERGIA S.A. 40.000,00 €
SNC/DE/042/17 ARAMAIOKO ARGINDAR BANATZAILEA S.A. 1.800,00 €
SNC/DE/043/16 IBERDROLA CLIENTES SAU. 30.000,00 €
SNC/DE/043/17 INCUMPLIMIENTO LEINTZARGI S.L. 1.200,00 €
SNC/DE/044/16 ESTACION DE SERVICIO MAICAS PEIROS.L. 7.400,00 €
SNC/DE/045/16 JESSICA PELLICER 5.000,00 €
SNC/DE/049/16 ESTACION DE SERVICIO ZOCO-CORDOBA S.L. 1.900,00 €
SNC/DE/050/16 ESTACION DE SERVICIO THADER MURCIA 1.800,00 €
SNC/DE/051/16 GALDAKAO OIL -E.S. AVIA- 1.800,00 €
SNC/DE/052/15 EDP ENERGIA S.A.U. 900.000,00 €
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N° EXPEDIENTE EMPRESA SANCION
SNC/DE/052/16 E.S. BOSH -CREVILLENTE 1.800,00 €
SNC/DE/067/15 ZERO ELECTRUM S.L.- 50.000,00 €
SNC/DE/068/16 ESTACION DE SERVICIO BEROIL. 4.500,00 €
SNC/DE/080/16 E.S. CARBURANTES LA ESTRELLAS.L. 1.800,00 €
SNC/DE/081/16 INVESTIGACION CRIOGENIAY GAS S.A. 6.000.000,00 €
SNC/DE/087/15 E.S. VILLARRASA 2.100,00 €
SNC/DE/089/15 E.S. MAFE 5.000,00 €
SNC/DE/030/16 ADIXA SERVEIS ENERGETICS DE CATALUNYA S.L. 55.000 €
Sector de Telecomunicaciones
N° EXPEDIENTE EMPRESA SANCION
SNC/DTSA/007/16 TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. 3.000.000,00 €
SNC/DTSA/024/16 TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. 3.000.000,00 €
SNC/DTSA/053/16 VODAFONE ESPANA, S.A.U. 500.000,00 €
SNC/DTSA/059/16 MASVOZ TELECOMUNICACIONES INTERACTIVAS, S.L. 3.400,00 €
SNC/DTSA/058/16 DIALOGA SEVICIOS INTERACTIVOS, S.A. 4.800,00 €
SNC/DTSA/086/16 LINOCIO HAGEN, S.L.U. 15.000,00 €
SNC/DTSA/088/16 DIALPLAN TELECOM, S.L.U. 8.000,00 €
SNC/DTSA/089/16 TRISONATA, S.L. 15.000,00 €
SNC/DTSA/090/16 TRIGRAD ATENCION TELEFONICA, S.L.U. 16.000,00 €
SNC/DTSA/060/16 SOYDIGITAL NETWORK, S.L.U. 1.080,00 €
SNC/DTSA/062/16 DESELMA COMUNICACIONES, S,L. 950,00 €
SNC/DTSA/063/16 ZEBRAMEDIA TECHNOLOGY SISTEMS, S.L. 6.000,00 €
SNC/DTSA/061/16 NEW BUSINESS SYNERGIES, S.L. 2.700,00 €
Sector Audiovisual
N° EXPEDIENTE EMPRESA SANCION
SNC/DTSA/001/17 CORPORACION DE RADIO TELEVISION ESPANOLA S.A. -CRTVE- 222.600,00 €
SNC/DTSA/002/17 ATRESMEDIA 200.030,00 €
SNC/DTSA/011/17 DTS DISTRIBUIDORA DE TELEVISION DIGITAL S.A.U. 661.796,00 €
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N° EXPEDIENTE EMPRESA SANCION

SNC/DTSA/020/17 LIGA NACIONAL DE FUTBOL PROFESIONAL 250.001,00 €
SNC/DTSA/006/17 ATRESMEDIA 413.434,00 €
SNC/DTSA/057/17 MEDIASET 116.149,00 €
SNC/DTSA/093/17 AUXASYS S.L. 270.000,00 €

Sector Transporte y Postal

N° EXPEDIENTE EMPRESA SANCION

SNC/DTSP/019/16 COKE. S.J. MENSAJERQOS S.C.P. DON JORGE RUIZ MATEQOS 2400 €
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A.4 MIEMBROS DEL CONSEJO

Presidente

» Don José Maria Marin Quemada
Vicepresidenta

» Dofia Maria Fernandez Pérez
Consejeros*

» Don Josep Maria Guinart Sola

» Dona Clotilde de la Higuera Gonzalez

» Don Benigno Valdés Diaz

» Dofia Maria Pilar Canedo Arrillaga

» Dofia Maria Ortiz Aguilar

» Don Mariano Bacigalupo Saggese

» Don Xabier Ormaetxea Garai.

» Don Bernardo Lorenzo Almendros
Secretario del Consejo

» Don Joaquim Hortala i Vallvé

4 Orden segun fecha de nombramiento.
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A.5 EQUIPO DIRECTIVO?®

Directores de instruccion
» Don Angel Chamorro Pérez (Director de Transportes y Sector Postal)
» Don Fernando Hernandez Jiménez-Casquet (Director de Energia)
» Dona Alejandra Iturriaga y Gandini (Directora de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual)
» Don Eduardo Prieto Kessler (Director de Competencia)
Equipo directivo
» Don Carlos Balmisa Garcia Serrano (Director de Control Interno)
» Donfa Mar Diaz-Varela Arrese (Directora del area de Comunicacion)
» Dofia Amelia Lobato Martinez (Secretaria General)

» Don Joaquin Lopez Vallés (Director del Departamento de Promocion de la Competencia)

5 Por orden alfabético
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A.6 LOS RECURSOS DE LA CNMC
Retribuciones anuales 2017. Altos Cargos de la CNMC
RETRIBUCION IMPORTES
CARGO NOMBRE Y APELLIDOS ANUALALTO CARGO TRIENIO N° TRIENIOS TOTALANUAL
Presidente José Maria Marin Quemada 113.209,74 € 8.639,10 € 15 121.430,26 €
Vicepresidenta Maria Fernandez Pérez 107.936,08 € 2.303,76 € 4 110.239,84 €
Consejera Clotilde de la Higuera Gonzalez 107.936,08 € 5.759,40 € 10 113.608,40 €
Consejera (6 meses) Maria Pilar Canedo Arrillaga 52.704,15 € 52.704,15 €
Consejero (6 meses)* Diego Rodriguez Rodriguez 55.219,41 € 2.338,94 € 8 57.558,35 €
Consejero Josep Marfa Guinart Sola 107.936,08 € 107.936,08 €
Consejera Maria Ortiz Aguilar 107.936,08 € 4.60752€ 8 112.543,60 €
Consejero (6 meses)* Eduardo Garcia Matilla 55.219,41 € 55.219,41 €
Consejero (6 meses) Mariano Bacigalupo Saggese 52.704,15 € 2.268,55 € 8 54.972,70 €
Consejero (4 meses) Bernardo Lorenzo Almendros 27.792,90 € 1.678,68€ 13 29.471,58 €
Consejero (9 meses)* Fernando Torremocha Garcia-Saenz 80.143,18 € 80.143,18 €
Consejero Benigno Valdés Diaz 107.936,08 € 1.151,88 € 2 109.087,96 €
Consejera (9 meses)* Miren Idoia Zenarrutzabeitia Beldarrain 80.143,18 € 80.143,18 €
Consejero (4 meses) Xabier Ormaetxea Garai 27.792,90 € 27.792,90 €
* Personal Alto Cargo cesado durante el afio 2017
Retribuciones anuales 2017 Altos Cargos (Ley 3/2015%)
. IMPORTES
PUESTOS NOMBRE Y APELLIDOS RETRIBUCION ANUAL TRIENIO N° TRIENIOS TOTALANUAL
Secretario del Consejo (10 meses) Joaquim Hortala Vallve 78.095,52 € 1.959,11 € 4 80.054,63 €
Secretario General (1 mes) Julio Martinez Merofio 5.888,74 € 320,41 € 10 6.209,15 €
Secretaria General (10 meses) Amelia Lobato Martinez 74.788,17 € 472424 € 10 7951241 €
* Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracién General del Estado.
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Retribuciones anuales 2017 Personal Alta Direccion - Directores de Instruccion (R.D. 451/2012%)

RETRIBUCION  IMPORTES
PUESTOS DIRECTIVOS NOMBRE Y APELLIDOS DEL PUESTO TRIENIO N° TRIENIOS TOTALANUAL
Director de Competencia Eduardo Prieto Kessler 102.112,08 € 4.031,58 € 7 106.329,18 €
Director de Energia Fernando Hernandez Jiménez-Casquet 102.112,08 € 4.031,58 € 7 106.143,66 €
Directora de Telecomunicaciones y Alejandra de Iturriaga y Gandini 102.112,08 € 0,00 € 102.112,08 €
del Sector Audiovisual
Egset;tf’ e TEnEpeTEEs el SEsir Angel Chamorro Pérez 102.112,08 € 3.455,64 € 6 105.480,66 €

* Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo por el que se regula el régimen retributivo de los maximos responsables y directivos en el sector publico empresa-

rial y otras entidades.

Retribuciones anuales 2017 Personal Alta Direccion (R.D. 451/2012%)

RETRIBUCION
RETRIBUCION VARIABLE -
PUESTO NOMBRE Y APELLIDOS BASICA COMPLEMENTARIA  TOTALANUAL
Subdirector de Analisis Econémico (10 meses)** Mateo Silos Ribas 61.932,19€ 13.650,25 € 75.582,44 €
Director de Inspeccion, Liquidacion y Compensaciones | Santiago Garcia Peraita 71.407,00 € 39.531,06 € 110.938,06 €

* Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo por el que se regula el régimen retributivo de los maximos responsables y directivos en el sector publico empresa-

rial y otras entidades.
** Puesto vacante desde el 6 de octubre de 2017. Se incluyen en las retribuciones las indemnizaciones percibidas.

Retribuciones anuales 2017 - Otro personal directivo

RETRIBUCION  IMPORTES

PUESTO NOMBRE Y APELLIDOS ANUAL TRIENIO N°TRIENIOS  TOTAL ANUAL
Director Dpto. Promocion de la Antonio Maudes Gutiérrez 61.153,71 € 2.522,95€ 6 63.676,66 €
Competencia (10 meses)
Pietiten P, Promadoneis Joaquin Lopez Vallés 9.13845€ 257,14 € 4 9.395,59 €
Competencia (2 meses)
Director del Departamento de Carlos Balmisa Garcia Serrano 8332926 € 4.031,58€ 7 87.360,84 €
Control Interno
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Medias retributivas por grupos profesionales

GRUPO

SEXO0
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RETRIBUCIONES MEDIAS

FUNCIONARIOS

ECNM

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Hombres 62.212 €
Al

Mujeres 62.599 €

Hombres 42.247 €
A2

Mujeres 40.795 €

Hombres 29.255 €
Cc1

Mujeres 30.175 €

Hombres 29.255 €
c2

Mujeres 30.175 €

LABORALES
Hombres 85.966 €
Directivos
Mujeres 85.048 €
Hombres 83.887 €
Predirectivos
Mujeres 80.409 €
Hombres 63.997 €
Jefes Departamento / Jefes Area
Mujeres 59.317 €
Hombres 44,946 €
Técnicos
Mujeres 40.228 €
Hombres 26.532 €
Administrativos
Mujeres 29.955 €
Hombres 19.700 €
Personal Apoyo
Mujeres 18.649 €
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Distribucion de efectivos por tramo de edad

ANOS HOMBRES MUJERES TOTAL
<21 0
21-25 5
26-30 11
31-35 23
36-40 85
41-45 109
46-50 92
51255 83
56-60 54
61-65 24
66-70 3
>70 0
Totales 489

. CN M COMISION NACIONAL DE LOS
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Distribucion de efectivos por unidad y sexo

CENTRO DIRECTIVO CNMC HOMBRES MUJERES TOTAL

PRESIDENCIA 21

VICEPRESIDENCIA

SECRETARIA GENERAL 95

SECRETARIA DEL CONSEJO 50

DEPARTAMENTO DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA 24

DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO 5

DIRECCION DE COMPETENCIA 73

DIRECCION DE ENERGIA 115

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES Y DEL SECTOR AUDIOVISUAL 80

DIRECCION DE TRANSPORTES Y DEL SECTOR POSTAL 2
489

Distribucion de efectivos por grupos profesionalesy sexo

GRUPO HOMBRE MUJER TOTAL % HOMBRE % MUJER

DIRECTIVO 11 6 17

PREDIRECTIVO 9 7 16

oy | : .

TECNICOS 77 88 165

ADMINISTRATIVOS 13 65 78

PERSONAL APOYO 4 5 9

TOTAL PERSONAL LABORAL 125 183 308

. GN M COMISION NACIONAL DE LOS
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% de hombres y mujeres funcionarios sobre total plantilla y por grupos profesionales, 2016

GRUPO HOMBRE MUJER TOTAL

GRUPO A1 36 33 69
GRUPO A2 18 30 48
GRUPO C1 8 12 20
GRUPO C2 11 31 42
SIN GRUPO 0 2 2
TOTAL FUNCIONARIOS 73 108 181
ALTOS CARGOS 6 4 10

Distribucion plantilla por titulaciones y sexo

NIVELESTUDIOS

TOTAL

PLANTILLA

% HOMBRE

% MUJER

Hombres VIVEGES
Titulacion Superior
Titulacion Media 32
Bachillerato 60
Formacion Profesional 32
Graduado Escolar 33
Otros 6
Total 487
Altas y bajas
CAUSA NUMERO
ALTAS
Incorporacion 10
Reingreso excedencia 2
Comision de servicios 6
Reingreso pocedente de servicios Especiales 0
Nuevo ingreso 26
Movilidad (atr. 61) 0
Contratado interino 2

B CNM
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CAUSA NUMERO
Concurso 0
Libre designacion 2

Cambio de destino 8
Jubilacién 4
Fallecimiento 2

Movilidad (atr. 61) 1
Excedencia por interes particular 4
Excedencia cuidado hijo 6
Excedencia por agrupacion familiar 2
Excedencia por ocupar puesto en otra Administracion 3
Suspensién contrato 1
Rescision contrato 1

Fin de contrato 5
Concurso 2

Libre Designacion 2

Baja Voluntaria 1

Servicios Especiales 2

Fin Comisién de Servicio 1

. GN M COMISION NACIONAL DE LOS
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A.7 GLOSARIO DE ACRONIMOS

Competencia NGA: Next Generation Access Network

AN: Audiencia Nacional

CA: Comunidad Auténoma

CCAA: Comunidades Autbnomas

CE: Comisién Europea

CNC: Comision Nacional de la Competencia

DC: Direccién de Competencia

DI: Direccién de Instruccion

DP: Diligencias Previas

EESS: Estaciones de servicios

IMPJB: Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona
LDC: Ley de Defensa de la Competencia

Ley 30/1992 LRJAPPAC: Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-

casy del Procedimiento Administrativo Comun

REC: Red de Cooperacion de Organos competentes en
materia de Defensa de la Competencia

TFUE: Tratado de Funcionamiento de la Union Europea
Promocion de la competencia

DGPEM: Direccion General de Politica Energética y Minas
INF: Informes

IPN: Informes sobre proyectos normativos

ITV: Inspeccion Técnica de Vehiculos

LEC: Ley de Enjuiciamiento Civil

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

ECNM

OTT: Over the Top

PRO: Informes de Posicion

SIEG: Servicio de Interés Economico General
TR: Texto refundido

TSJ: Tribunal Superior de Justicia

Unidad de Mercado

LGUM: La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de
la unidad de mercado

Energia

AASS: Almacenamientos subterraneos de gas natural
ACER: Agency for the coorperation of Energy Regulators
CCAA: Comunidades Autonomas

CE: Comisién Europea

CEER: Council of European Energy Regulators

CESUR: Compra de energia para el suministro de ultimo
recurso

CLH: Compafiia Logistica de Hidrocarburos
DGPEM: Direccion General de Politica Energética y Minas

ENTSOG: European Network of Transmission System
Operators for Gas

ERSE: Entidade Reguladora dos Servicos Energeticos
GLP: Gases licuados del petréleo

GNL: Gas natural licuado
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MIBGAS: Mercado ibérico del gas

MINETUR: Ministerio de Industria, Energiay Turismo
NGTS: Normas de gestion técnica del sistema

OMIP: Operador del mercado ibérico portugués

OTC: Mercado over the counter (no organizado)

SEIE: Sistemas eléctricos insulares y extrapeninsulares
SGE: Secretaria General de Energia

SICBIOS: Sistema de informacion para la certificacion de
biocarburantes

SL-ATR: Sistema Logistico de Acceso a Terceros a la Red
TUR: Tarifa de Gltimo recurso

UE: Union Europea

Telecomunicaciones y Audio visual

AAPP: Administraciones Publicas
ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line

AENOM: Asociacion Espafiola de Nuevos Operadores
Moviles

AMLT: Acceso mayorista a la linea telefonica

ASTEL: Asociacion de Empresas Operadoras y de Servi-
cios de Telecomunicaciones

BEREC: Body of European Regulators of Electronic Com-
munications

BU-LRIC: Bottom-up Long-Run Average Incremental Cost
CEMA: Consejo Estatal de Medios Audiovisuales
CMT: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

CRTVE: Corporacion de Radio y Television Espafiola

COMISION NACIONAL DE LOS
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CTTI: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacié de la Generalitat de Catalunya

FTTH: Fiber to the home

ICAA: Instituto de la cinematografia y de las artes audio-
visuales

IP: Internet Protocol

LGCA: Ley General de la Comunicacion Audiovisual
LGTel: Ley General de Telecomunicaciones

LRIC: Long-Run Average Incremental Cost

MARCo: Mayorista de Acceso a Registros y Conductos
Mbps: Megabit por segundo

MHz: Megahercio

Minetur: Ministerio de Industria, Energiay Turismo
NEBA: Nuevo servicio Ethernet de Banda Ancha

NGA: Redes de acceso de nueva generacion

OBA: Oferta de Acceso al Bucle de Abonado

OCAT: Orange Catalunya Xarxes de Telecomunicacions
OIR: Oferta de Interconexion de Referencia

OMR: Operador movil de red

OMV: Operador movil virtual

OMVPS: Operadores moviles virtuales prestadores de
servicios

ORAC: Oferta de referencia para el acceso a los centros
emisores de television

ORLA: Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas

PdI: Punto de Interconexion
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PSM: Poder Significativo de Mercado

RDSI: Red digital de servicios integrados
RFEF: Real Federacion Espafiola de Futbol
SGDA: Servicio de Gestion de Datos de Abonados
SIP: Session Initiation Protocol

SMS: Short Message Service

TDM: Time Division Multiplexion

TDT: Television Digital Terrestre

TME: Telefonica Méviles Espafia

TTP: Telefénica Telecomunicaciones Publicas
UUII: Unidades inmobiliarias

VAN: Valor actual neto

VolIP: Vozen IP

VULA: Acceso virtual al bucle de fibra 6ptica

WACC: Weighted Average Cost of Capital

Transportes y Postal

AENA: Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea
ADIF: Administrador de Infraestructuras Ferroviarias
BRDL: Borrador de Real Decreto-Ley

CNSP: Comision Nacional Sector Postal

DORA: Documento de Regulacion Aeroportuaria
DTSP: Direcciéon de Transportes y Sector Postal
DUAL TILL.: Sistema de caja doble

EUROSTAT: Oficina Estadistica de la Union Europea

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
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INE: Instituto Nacional de Estadistica
LCNMC: Ley de Creacién de la CNMC

LSA: Ley de Seguridad Aérea

LSF: Ley del Sector Ferroviario

LSPU: Ley del Servicio Postal Universal

OSP: Obligaciones de Servicio Publico

PMR: Personas con movilidad reducida
PPP: Prestaciones Patrimoniales Publicas
RENFE: Red Nacional de Ferrocarriles Espafioles
SIEG: Servicio de Interés Econémico General
SINGLE TILL: Sistema de caja Unica

SPT: Sector Postal Tradicional

SPU: Servicio Postal Universal

TJUE: Tribunal de Justicia de la Unién Europea

Internacional

ACM: Autoridad de competencia de los Paises Bajos
AECID: Agencia Espafiola de Cooperacién y Desarrollo
ANR: Autoridades Nacionales de Regulacion

ARIAE: Asociacion Iberoamericana de Entidades Regula-
doras de la Energfa

AVSMD: Directiva de Servicios de Comunicacion Audio-
visual

BID: Banco Interamericano de Desarrollo
CACM: Capacity Allocation and Congestion Management

CADE: Autoridad brasilefia de competencia
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CEDDET: Centro de Educacion a Distancia para el Desa-
rrollo Economico y Tecnologico

CEF: Comision Federal de Electricidad de México

CISP: Grupo de Trabajo de Comunicaciones, Infraestruc-
tura y Politicas de Servicio

CMVM: Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios

CNDC: Comision Nacional de Defensa de la Competencia
de Argentina

CNMV: Comision Nacional del Mercado de Valores

COMPAL: Competencia y proteccion al consumidor en
América Latina

CRE: Comisién Reguladora de Energia de Francia
CT MIBEL: Comite Técnico del MIBEL

DGCOMP: Direccion General de Competencia
ECA: European Competition Authorities

ECFR: European Council of Foreing Relations
ECN: Red Europea de Competencia

EGTI: Grupo de Expertos de Indicadores de Telecomuni-
caciones y Tecnologias de la Comunicacion

EMERG: Grupo de Reguladores Euromediterraneos

ENTSO: Redes Europeas de Gestores de Redes de Trans-
porte

ENTSOE : Operador europeo de transporte de electrici-
dad

ENTSOG: Operador europeo de transporte de gas
EPRA: Plataforma Europea de Autoridades Regulatorias

ERC: Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social
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ERGA: Grupo Europeo de Reguladores del Audiovisual

ERGEG: Grupo de Reguladores Europeos para Electrici-
dady Gas

FAC: Asignacion de Capacidad a Futuro

GSM/GSMA: Group Spécial Mobile

GSR: Global Symposium of Regulators

HVDC: Conexion a la red de alto voltaje

ICN: Red de Autoridades de Competencia

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones de México

INDOTEL: Instituto Dominicano de las Telecomunicacio-
nes

JETRO: Japan External Trade Organization
MEDREG: Mediterranean Energy Regulators
MIBEL: Mercado Ibérico de la Electricidad

MNRA: Red Mediterranea de Autoridades Reguladoras
del Audiovisual

MRC: Multi Regional Coupling

OCDE: Organizacion para la cooperacion y desarrollo
econémicos

ORECE: Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electrénicas

PCl: Proyectos de Interés Comun
PCR: Price Coupling of Regions
PERE: Programa de Excelencia Regulatoria de Espafia

PRAI: Plataforma de Reguladores del sector Audiovisual
de Iberoamérica

REGULATEL: Foro de Reguladores Latinoamericanos de
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las Telecomunicaciones
REMEP: Rome Euro-Mediterranean Energy Platform

REMIT: Reglamento sobre la Integridad y la Transparen-
cia del Mercado de la Energia

TERRE: Trans-European Replacement Reserves Exchan-
ges

TFUE: Tratado de Fundacion de la Unidn Europea
UIT: Unién Internacional de Trabajadores

UNCTAD: Conferencia de las Naciones Unidas sobre
comercio y desarrollo

VIP: Punto Visual de Interconexion
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S| DESEA AMPLIAR CUALQUIER INFORMACION CONTENIDA EN ESTA MEMORIA,
PONGASE EN CONTACTO CON EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE LA CNMC COMUNICACION@CNMC.ES
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