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DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO. INFORME ANUALIDAD 2018 

 
INFORME DE CONTROL RELATIVO A LA ADECUACIÓN DE LAS DECISIONES 

ADOPTADAS POR LOS DIFERENTES ÓRGANOS DE LA COMISIÓN A LA NORMATIVA 
PROCEDIMENTAL APLICABLE 

 
 
 
1. INTRODUCCIÓN 
 

En cumplimiento de lo previsto en el artículo 38 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de 

creación de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, se instituyó a 

principios de 2014 en la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, el 

correspondiente Departamento de Control Interno, que procedió en primer lugar a la 

elaboración y sometimiento al Consejo de la Comisión, de las Normas de 

Funcionamiento Interno y a la propuesta del Director del Departamento. 

En el apartado segundo del citado precepto se establece: “La Comisión elaborará 

anualmente una memoria sobre su función supervisora que incluirá un informe del 

órgano de control interno sobre la adecuación de las decisiones adoptadas por la 

Comisión a la normativa procedimental aplicable”.  

El desarrollo de la función de Control Interno en dicho período se ha adaptado a los 

principales estándares de Auditoría. 

En relación con este último aspecto apuntado y con el objetivo de mejorar en la praxis 

de control interno y su adaptación a los referidos patrones de control/auditoría 

nacionales e internacionales, si bien que, en el sector público, el Departamento de 

Control Interno de la CNMC, previa autorización de su Presidente, se ha adherido de 

forma permanente a los programas de formación del Instituto de Auditores Internos 

de España (IAI). Como resultado de tal asociación, todos los miembros del 

Departamento han realizado cursos de formación en relación con cumplimiento 

normativo, gestión integrada de riesgos, elaboración de mapas de riesgos, técnicas de 

muestreo, entre otros.  

Como consecuencia de lo anterior, se ha participado en grupos de trabajo 

especializados del citado Instituto, elaborado diferentes documentos académicos, así 

como, un miembro de la unidad ha realizado con éxito el examen que certifica a nivel 

internacional como auditor interno. 

Paralelamente y tratando de ser lo más holístico posible en la formación del personal 

que integra el Departamento de Control Interno, se refuerza la segunda línea de 

defensa de toda organización, potenciando el cumplimiento o compliance, no solo 

normativo. Así se ha seguido gestionando un buzón de denuncias interno sobre la base 
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de lo dispuesto en la norma quinta del código de conducta de la Comisión y, durante el 

año 2018 se consolidaron tanto el Registro de Grupos de Interés de la CNMC que 

naciera en marzo de 2016, como una serie de diálogos, ahora Espacio Compliance, en 

torno a la figura del Compliance en el ámbito de las Administraciones1 y otros 

mantenidos para la Defensa de los Consumidores2. 

Por otra parte, dado el carácter transversal del DCI y, el acceso mayoritario a la 

información y documentación de la CNMC, y, por tanto, el conocimiento íntegro de la 

labor realizada por todas las direcciones de la casa, se puede afirmar que tiene este 

Departamento un discernimiento muy profundo del quehacer ordinario en el ejercicio 

referido. Ese contacto diario y su interrelación con otros Departamentos Ministeriales 

u órganos del sector público institucional en la difícil tarea de ser y parecer 

independientes, parece legitimar a este Departamento para alguna de las afirmaciones 

que se vertieron en el informe de control del año 2015 y que se tienen por reiteradas 

en este3. 

 

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL TRABAJO 

 

2.1. ENTORNO FÍSICO: ESTATUS Y RÉGIMEN JURÍDICO 

 

El entorno de control marca la pauta del comportamiento en una organización, la 

disciplina, los valores éticos, la capacidad y estructura organizativa, la segregación de 

funciones y el desarrollo profesional, siendo la base de todos los demás componentes 

del control interno. Es el entorno de control el componente más intangible y, por 

tanto, el más difícil de evaluar. 

 

A fin de coadyuvar al fin expresado en el párrafo precedente, se significa que el 

Departamento de Control Interno es el destinatario natural de las quejas que los 

empleados públicos vierten sobre el correcto funcionamiento de la organización, 

protestas que unas veces adoptan la forma de denuncias al amparo de la norma quinta 

del código de conducta de la CNMC, y, otras, las más, simples muestras de 

descontento que, motivan, no obstante, la intervención o mediación oficial y/u 

oficiosa, respectivamente, de este Departamento, esperamos que con acierto y 

relativo nivel de éxito. 

                                                 
1 Se incorpora link a Espacios de Compliance 

https://www.cnmc.es/buscador?t=espacio%20compliance  
2 https://www.cnmc.es/2018-03-15-dia-del-consumidor-366997 
3 Se incorpora link al Informe de Control Interno del año 2015  

 file:///D:/Users/mpgalan/Downloads/CNMC_Informe_CI_Memoria_2015_%20(13).pdf     
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La dificultad primigenia que, desgraciadamente se mantiene, parcialmente, en el 

tiempo, traía y trae causa de la fórmula de concentración que supuso la Comisión al 

agrupar las funciones que hasta la fecha correspondían a diferentes organismos 

(Energía, Mercado de las Telecomunicaciones, Competencia, Regulación Ferroviaria, 

Postal, Regulación Económica Aeroportuaria y Medios Audiovisuales).  

 

Aun cuando es cierto que, ya en 2018 y más acuciadamente en 20194, se observa un 

mayor engranaje entre las diferentes direcciones sectoriales de la CNMC, las 

circunstancias reseñadas en el párrafo precedente, el propio diseño de la institución y 

su estatus o régimen jurídico, han contribuido al surgimiento de problemas que, 

aparentemente administrativos o gubernativos, han generado gran inquietud y porque 

no decirlo, descontento entre los empleados públicos de la CNMC. 

 

Tales problemas derivados en la mayoría de las ocasiones de las incomprensibles 

rigideces o servidumbres que la legislación imponía a esta presumible Autoridad 

Administrativa Independiente5, y, a la postre, se tradujeron en diferentes regímenes 

jurídicos que determinaron a su vez dispares derechos, obligaciones e incluso 

emolumentos, para los que hacían el mismo trabajo. 

 

Así, mientras unos trabajadores disfrutaban de una determinada acción social frente a 

otros que, o bien carecían de ella, o, era significativamente inferior en derechos, otros 

tenían un régimen de jornada y horario en la CNMC distante del compañero con el 

comparten despacho. La falta de uniformidad cotidiana acrecienta el factor diferencial 

entre empleados que, finalmente, se convierte en un elemento de discordia y difícil 

gestión diaria. 

 

Se repiten aquí, si quiera con mayor intensidad, las consideraciones incluidas en el 

Informe del Departamento de Control Interno a la Memoria de la CNMC 2015, vigentes 

al tiempo que se escribe esta crónica del año 2018 cuando se solicitaba a fin de 

garantizar la independencia y autonomía de la CNMC la modificación del marco 

normativo con el siguiente propósito: 

 

                                                 
4 Aun cuando el informe refiere al año 2018, dado que el mismo ha sido confeccionado durante el año 
2019, resulta inevitable la cita de lo sucedido en ese año y su relación con el 2018 auditado. 

 
5 Parece importante recordar al respecto el tenor del Dictamen del Consejo de Estado al entoneces 

anteproyecto de ley de Régimen Jurídico del Sector Público, hoy Ley 40/2015, que obligara a separar 

las Autoridades Administrativas Independientes de la Sadministración vinculada o dependiente de la 

Adninsitración del Estado.  

https://www.consejo-estado.es/transparencia/view.php?id=361 
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a. Que sea la propia CNMC la que apruebe su Relación de Puestos de Trabajo. 

b. Que esta Autoridad elabore su Oferta de Empleo Público anual y se 

incorpore a la estatal. 

c. Que la CNMC determine las condiciones retributivas de su personal, con las 

limitaciones derivadas de la normativa en materia de Función Pública y 

Presupuestaria. 

d. La creación de una especialidad de los Mercados y de la Competencia 

adscrita a la CNMC, que le permita llevar a cabo las convocatorias de 

selección de personal funcionario. Alternativamente a la inmediatamente 

anterior, conversión en relación laboral de todas las existentes bajo el 

paraguas de la CNMC. 

e. Que el presupuesto de la CNMC tenga carácter estimativo. 

f. Autonomía para la gestión patrimonial del Organismo. 

 

2.2 ENTORNO DE CONTROL DE LA FUNCIÓN SUPERVISORA 

 

Ha sido en 2018 y más especialmente en 2019 cuando la Comisión y, muy 

particularmente, su Cuerpo técnico, ha visto reforzada y, consecuentemente, 

consolidada, la base jurídica de su trabajo. 

 

En el informe que de este Departamento correspondiente al año 2015 y, en el plano 

estrictamente funcional, ya se ponían de manifiesto, la falta de coherencia entre las 

competencias legales de la CNMC y aquellas que el Derecho de la Unión Europea 

esperaba que un regulador español atesorara. 

 

Finalmente, la traslación competencial adoptada en el marco energético por el  Real 

Decreto-ley 1/2019, de 11 de enero, de medidas urgentes para adecuar las 

competencias de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia a las 

exigencias derivadas del derecho comunitario en relación a las Directivas 2009/72/CE y 

2009/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009, sobre 

normas comunes para el mercado interior de la electricidad y del gas natural, ha 

devuelto algunas de las competencias que en aplicación del citado derecho europeo 

correspondían a la CNMC. 

 

Casi sin excepciones, las diferentes direcciones sectoriales han eclosionado en sus 

respectivos ámbitos, lo que se ha traducido en una mayor intensidad supervisora tanto 
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en el fondo como en la forma, naturalmente, ello ha provocado una reacción en 

sentido contrario de quienes se consideran perjudicados por tal actitud6. 

 

Al propio tiempo y siguiendo los estándares de integridad del Sector Público marcados 

por la OCDE7, se han venido reforzando todas las líneas de integridad corporativa de la 

CNMC, para intentar expulsar la apariencia de parcialidad que cualquiera podría 

esgrimir en contra de la CNMC. 

 

Entre esas políticas de integridad cabría destacar en el año 2018: 

 

 Radiografía de la Contratación Pública CNMC 2014-2018. 

 Econometría del gasto. 

 Diseño de una política de integridad específica destinada al cumplimiento del 

artículo 64 de la LCSP (Política anticorrupción y prevención de conflictos de 

intereses). 

 Diseño de nuevos buzones de denuncias. 

 Screening de reuniones y registro de lobbies 

 Publicidad de actuaciones 

 Medidor de transparencia  

 Instrumento de autodiagnóstico, reporting en cumplimiento normativo y buen 

gobierno corporativo y prevención de la corrupción 

 Herramientas de monitorización de la contratación; mapas de riesgos, 

instrumentos de autodiagnóstico y maximización de los buzones de denuncias. 

 
2.3 ADECUACIÓN PROCEDIMENTAL DE LAS ACTUACIONES DE LA CNMC 
 
Anualmente e incardinado en el marco de un examen conjunto y variado de 

actuaciones administrativas, se recogen los resultados de auditar el tratamiento 

procedimental que ha recibido una muestra muy amplia de diferentes actos dictados 

en el ámbito de los Órganos de Decisión de la Comisión Nacional de los Mercados y la 

Competencia (CNMC) durante el año 2018, focalizándose esencialmente en la 

adecuación procedimental y legal conducente al dictado de tales actos de trámite o 

definitivos y, especialmente, en los plazos de decisión y los mecanismos aplicados para 

su adecuado control.  

 
                                                 
6 Así lo demuestra el indicador constante en las auditorías de cumplimiento desarrolladas durante 2018, 
consistente en destacar la repercusión mediática de nuestras actuaciones  
7 http://www.oecd.org/gov/ethics/recomendacion-sobre-integridad-es.pdf 
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El objetivo de este proceso auditor ha sido, pues, recoger los resultados de una 

auditoria global de cumplimiento procedimental de los actos instruidos por las 

diferentes Direcciones (Energía, Telecomunicaciones y Audiovisual, Transporte y Sector 

Postal, Competencia) que conforman la CNMC, así como los Departamentos 

horizontales de la organización (Promoción de la Competencia, y las Secretarias 

General y del Consejo) y, los posteriores acuerdos adoptados en el ámbito de los 

Órganos de Decisión (Salas de Supervisión Regulatoria y Competencia), así como 

aquellos actos o expedientes en los que a propuesta del Presidente o previa petición 

de al menos tres miembros y aprobación de seis componentes del Consejo requieran 

de la intervención del Pleno por razones de especial incidencia en el funcionamiento 

de los mercados, ya sea por motivos competitivos o de supervisión. 

 

Determinante resulta mencionar el ámbito de selección de los expedientes que fueron 

objeto de revisión, el mismo consiste en el conjunto de Ordenes del Día de las sesiones 

celebradas a lo largo del año 2018 por el Consejo de la CNMC ya sea en su modalidad 

de Pleno, o en las Salas de Competencia y/o Supervisión Regulatoria, por lo que hemos 

examinado una muestra de aquellos expedientes cuyos acuerdos han sido resueltos a 

lo largo del mencionado ejercicio, de conformidad con el contenido relacionado en las 

150 sesiones que se pueden encontrar publicadas en el Portal de Transparencia de la 

website de la CNMC8 

 

Con base en las Normas Internacionales de Auditoría hemos seleccionado una muestra 

final auditable de conformidad con la Norma NIA 530 Evidencia de Auditoría. 

 

La misma implica la aplicación de estándares que tengan en consideración de la menos 

el 100% de las partidas que integran el ámbito del estudio, en nuestro caso, los 150 

órdenes9 del día continentes de los asuntos elevados al Consejo de la CNMC (Pleno + 

Salas) con el objetivo de que todos los asuntos tengan igual oportunidad de selección, 

este conjunto es identificado como Muestra Universo10 y nos permite obtener y 

evaluar las evidencias de auditoria buscadas sobre los expedientes finalmente 

seleccionados y, extraer conclusiones extrapolables al universo del que se sustrae la 

muestra, que en nuestro caso ha sido objeto de una selección aleatoria simple. 

 
 

                                                 
8 https://www.cnmc.es/listado/sesiones_de_consejo?   
9 https://www.cnmc.es/transparencia#informaci%C3%B3n-sesiones-consejo 
10 "Universo" significa el conjunto total de datos de los que se selecciona una muestra y sobre los cuales 

el auditor desea extraer conclusiones. 
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3. OPINIÓN 

 

Los trabajos han sido realizados con normalidad a lo largo del año 2018, colaborando 

activamente los empleados públicos de la Comisión Nacional de los Mercados y la 

Competencia con este Departamento, y, con pleno acceso por esta unidad al sistema 

documental interno (WECO) que recoge los expedientes de la Comisión. Únicamente 

se excepciona del conocimiento global que atesora Control Interno, aquellas 

actuaciones que gozan de una especial seguridad por razones legales, entre otras las 

peticiones de clemencia o infracciones en el ámbito de defensa de la competencia por 

la especial protección que debemos otorgar a los denunciantes y la integridad del 

hecho denunciado.    

Es imprescindible destacar que el excelente trabajo del cuerpo técnico de la 

Comisión y la calidad y formación de los empleados públicos que integran las 

diferentes direcciones de la casa son, sin duda, el mayor estímulo y potencial 

garantía del cumplimiento de las funciones de la CNMC.   

De acuerdo con los trabajos de control procedimental efectuados a lo largo del año 

2018 por este Departamento, se puede concluir que las decisiones adoptadas por los 

Órganos Directivos de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia en el 

ejercicio de las funciones que tienen respectivamente atribuidas por el ordenamiento 

vigente han sido adoptadas, en la mayoría de las ocasiones, de conformidad a la 

normativa y procedimientos aplicables. 

Por el contrario, el DCI reitera la necesidad de moderar ciertos criterios interpretativos 

ya puestos de manifiesto en el informe de control relativo al año 201511 que, a la 

postre, han contribuido a escenificar como antes se ha expresado, una realidad muy 

distante de la teleología de la norma que posibilitaba mayor sinergia entre ambas salas 

mediante el conocimiento del Pleno.  

Se reitera ahora el conjunto de consideraciones que sobre las limitaciones legales a la 

configuración jurídica de la CNMC recogía aquel informe, no obstante, su 

consideración de Autoridad Administrativa Independiente, así como el resto de 

apreciaciones en nada alteradas por el transcurso de un nuevo año.   

 
El Director del Departamento de Control Interno 

 
 

Carlos Balmisa García-Serrano 

                                                 
11 Se incorpora link al Informe de Control Interno del año 2015   
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