INFORME
ANUAL

CMT

Comision del
Mercado de las
Telecomunicaciones




2 Memoria
de actividades







MEMORIA DE ACTIVIDADES

1. ORGANIZACION

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT), organismo regulador independiente espafiol
para el mercado de las telecomunicaciones y de los
servicios audiovisuales, fue creada en el afio 1996.

El objeto basico de la CMT es el establecimiento y su-
pervision de las obligaciones especificas que han de
cumplir los operadores en los mercados de telecomu-
nicaciones, el fomento de la competencia en los mer-
cados de los servicios audiovisuales conforme a lo pre-
visto por su normativa reguladora, la resolucion de los
conflictos entre los operadores y, en su caso, el ejerci-
cio como érgano arbitral en las controversias entre los

mismos. Los 6rganos que componen la CMT estan de-
finidos en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, de acuerdo con lo dispues-
to en el Reglamento de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, que fue aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, asi como
en su Reglamento de Régimen Interior, aprobado por
orden de 9 de abril de 1997, y posteriormente com-
plementado por la resolucion, de 20 de diciembre de
2007, de la CMT, por la que se publica el texto conso-
lidado de dicho reglamento. El texto fue publicado en
el BOE el 31 de enero de 2008.

El organigrama de la CMT a 31 de diciembre de 2009
es el siguiente:

CONSEJO

PRESIDENTE
Reinaldo Rodriguez lllera

VICEPRESIDENTE
Marcel Coderch i Collell

SECRETARIO
Ignacio Redondo Andreu

Recursos y Servicios
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1.1. Organos de la CMT

Los 6rganos de la CMT vienen establecidos en la Ley
General de Telecomunicaciones, en el reglamento de la
CMT, asi como en su Reglamento de Régimen Interior.
En concreto, este Ultimo establece como érganos de la
Comisioén los siguientes: el Consejo, el Presidente, el
Vicepresidente, el Secretario, los Comités y Ponencias
y el Comité Consultivo.

Consejo

Segln establece el articulo 48 de la Ley 32/2003, de
3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la
CMT estara regida por un Consejo, al que corresponde
el ejercicio de todas las funciones que, en materia de
telecomunicaciones, dicha ley atribuye al organismo
regulador. El Consejo de la CMT esta compuesto por
un Presidente, un Vicepresidente y siete Consejeros.

El nombramiento, cese y separacion, asi como el estatuto
de los miembros del Consejo, se rigen por la Ley General
de Telecomunicaciones y por el reglamento de la CMT.
Segun lo previsto en dicha ley, todos los miembros del
Consejo son nombrados por el Gobierno, mediante real
decreto adoptado a propuesta conjunta del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio y del Ministerio de
Economia y Hacienda, previa comparecencia ante la co-
mision competente del Congreso de los Diputados.

A 31 de diciembre de 2009, dicho Consejo estaba in-
tegrado por:

Presidente: Reinaldo Rodriguez lllera

Vicepresidente: Marcel Coderch i Collell
Consejeros: Gloria Calvo Diaz

Antoni Elias Fusté

Angel Garcia Castillejo

José Pascual Gonzélez Rodriguez
Inmaculada Lépez Martinez
Albert Marti Batera

Crisanto Plaza Baydn

Secretario: Ignacio Redondo Andreu

Los cargos de Presidente, Vicepresidente y Consejeros se
renuevan cada seis afios; las personas inicialmente de-
signadas para ellos pueden ser reelegidas una sola vez.

a) Presidente

El Presidente de la CMT ejerce la presidencia del
Consejo y de los Comités especializados, segun lo dis-
puesto en el articulo 38 de su reglamento. Sus fun-
ciones son las que se establecen en el articulo 5 del
Reglamento de Régimen Interior.

b) Vicepresidente

Ejerce la suplencia del Presidente en casos de vacan-
te, ausencia o enfermedad, asi como las competen-
cias que expresamente le delegue el Presidente, se-
gun lo dispuesto en el articulo 39 del reglamento de
la CMT. Sus funciones son las que se establecen en el
articulo 6 del Reglamento de Régimen Interior.

c) Secretario

El Secretario de la CMT lo es también del Consejo y
de los restantes érganos colegiados de la misma. Sus
funciones son las que se establecen en el articulo
40 del reglamento de la CMT y en el articulo 7 del
Reglamento de Régimen Interior.

1.2. Servicios de la CMT

El Reglamento de Régimen Interior establece los ser-
vicios técnicos, juridicos, administrativos y econémicos
necesarios para el adecuado funcionamiento de la CMT,
todos ellos bajo la jefatura inmediata del Secretario.

Existen dos direcciones generales, también bajo la je-
fatura inmediata del Secretario: la Direccion General
de Instruccioén, que coordina y dirige la actuacion de
la Direccién Técnica, de la Direccién de Regulacion de
Operadores y de la Direccion de Anélisis Econémicos
y de Mercados; y la Direccién General de Recursos y
Servicios, que coordina la actuacion de la Direccion de
Sistemas de Informacion, de la Direccion de Estudios,
Estadisticas y Recursos Documentales, y de la Direc-
cion de Servicios y Relaciones con los Usuarios.

Las funciones de cada una de las Direcciones son las
siguientes:

a) Direccion de Asesoria Juridica

Presta apoyo juridico a todas las actividades de la
CMT, en particular al Secretario, y ejerce la defensa
del organismo regulador ante los tribunales de justicia;
en este sentido, emite informes tanto internos como
externos, con el fin de adecuar sus actuaciones al or-



denamiento juridico vigente.

b) Direcciéon de Administracion

Es la encargada de la planificacion y gestion de los re-
cursos humanos de la organizacion, del plan de for-
macion, de la accién social, de las relaciones laborales
y de la prevencion de riesgos laborales. Ademéas, orga-
niza los servicios generales y los del Registro General.

También lleva a cabo la gestién econdémico-financiera
mediante el registro contable de todos los hechos econo-
mico-financieros que se producen en la CMT vy la elabo-
racion de la documentacion contable y presupuestaria.

Asimismo, se encarga de la contratacion administra-
tiva de los bienes y servicios necesarios para el buen
funcionamiento del organismo.

Por ultimo, llevaa cabo la recaudacion de la Tasa General
de Operadores y la Tasa de Telecomunicaciones, am-
bas fuentes de financiacion de la CMT. Igualmente,
tiene encomendada la recaudacion de la Tasa de
Numeracion y de las Sanciones, que son ambas trans-
feridas al Tesoro Publico al no constituir fuente de fi-
nanciacion de la CMT.

c) Direccion de Analisis Econémicos
y de Mercados

Se encarga de evaluar la situacion competitiva de
cada uno de los servicios y el comportamiento de
los operadores para que las ofertas y la informacion
presentadas a los consumidores sean transparentes.
Asimismo, realiza andlisis econdémicos y financieros
que permitan el estudio de los costes y su imputacion
a los servicios de telecomunicaciones, y conoce los
mecanismos sobre la formacion de precios de los ser-
vicios. Igualmente, define los mercados de referencia
sobre redes y servicios de comunicaciones electroni-
cas, identifica y publica los operadores que poseen un
peso significativo en cada uno de estos mercados e
impone obligaciones a dichos operadores.

d) Direccion de Estudios, Estadisticas
y Recursos Documentales

Lleva a cabo el seguimiento de la evolucion del merca-
do espafiol de las telecomunicaciones y de los servicios
audiovisuales, mediante la elaboracién de un informe
anual para el Gobierno. Asimismo, realiza informes y es-
tudios en materia de comunicaciones electrénicas; tam-
bién se encarga de la difusion de la imagen de la CMT
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a través de las relaciones institucionales y las labores de
representacion en foros externos. De igual forma, gestio-
na el Servicio de Documentacién y Biblioteca de la CMT.

e) Direccion de Internacional

Promociona y coordina la presencia de la CMT en foros
internacionales, asi como el mantenimiento de relacio-
nes de informacién y colaboracién con las institucio-
nes comunitarias e internacionales y da asesoramien-
to en el seno de la CMT sobre derecho comparado y
analisis de mercados internacionales.

f) Direccion de Regulacion de Operadores

Se encarga de velar por la debida aplicaciéon del mar-
co regulador sectorial vigente; para ello, instruye los
expedientes en materia de potestad sancionadora e
impone condiciones y obligaciones a los operadores,
ademas de resolver conflictos entre ellos. Asimismo,
suministra los datos de abonado para prestar servicios
de informacién y gestiona el Registro de Operadores.

g) Direccion de Servicios y Relaciones con los
Usuarios

Se encarga de las labores de informacion a los usua-
rios del sector de las telecomunicaciones, asi como de
las relaciones de la Comision con las organizaciones y
asociaciones de consumidores y usuarios de servicios
de comunicaciones electrénicas.

h) Direccion de Sistemas de Informacion

Se ocupa de garantizar la plena efectividad de los
sistemas y de las comunicaciones implantados en la
CMT. Para ello, disefia las herramientas necesarias
para el seguimiento de la actividad de cada uno de los
servicios y ejecuta labores relacionadas con la opera-
cion, la administracion, el mantenimiento y la renova-
cion tecnoldgica de los sistemas informaticos y de co-
municaciones puestos a disposicién de la CMT.

i) Direccion Técnica

Es la encargada de aplicar el marco regulador en lo
concerniente a los aspectos técnicos de redes y servi-
cios de comunicaciones electrénicas, asi como de rea-
lizar un seguimiento de las tecnologias de soporte de
estos servicios; para ello, ejerce las funciones inspec-
toras en asuntos sobre los que la CMT tiene potestad

sancionadora y asesora al Gobierno y a las adminis-
traciones publicas en la elaboracion de disposiciones
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normativas sobre esta materia. Asimismo, gestiona la
numeracion y el Registro Publico de Numeracion.

j) Gabinete de la Presidencia

Se encarga de gestionar la agenda institucional de
Presidencia, asi como de las relaciones externas de
la CMT, tanto en el plano institucional como con los
agentes del sector y con los medios de comunicacion.

2. RECURSOS HUMANOS

El Reglamento de Régimen Interior de la CMT regula la
naturaleza de la relacién del personal a su servicio asf
como el régimen retributivo que se le aplica. El articulo 12
de dicho reglamento dispone que el personal que presta
sus servicios en la CMT pertenece a uno de los grupos si-
guientes: «personal directivo» y «resto de personal».

2.1. La plantilla en 2009

El personal directivo es nombrado por el Presidente,
a propuesta del Secretario, una vez oido el Consejo.
Las funciones del personal directivo quedan definidas
en el articulo 13 del Reglamento de Régimen Interior.

El régimen del resto del personal esta recogido en el
articulo 14, donde se establece que el personal que
presta servicio en la CMT queda vinculado a esta por
una relacién de caracter laboral. Dicho articulo afiade
que el régimen general de las retribuciones del perso-
nal debera ser acorde con el procedimiento y con las
limitaciones que, en materia de retribuciones del per-
sonal al servicio del sector publico, se establezcan en
la normativa presupuestaria vigente.

La contratacion del personal de la CMT, con excepcion
del Secretario y del personal directivo, debera llevarse
a cabo a través de convocatoria publica y de acuerdo
con los principios de mérito y capacidad.

PLANTILLA DE LA CMT DURANTE 2009

PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE DE 2008 ALTAS

BAJAS PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE DE 2009

131 28

14 145

Durante el afio 2009 se incorporaron a la CMT 28 traba-
jadores, de los cuales 21 tenian un contrato indefinido
y 7 fueron contratados en régimen de interinidad, para
cubrir temporalmente puestos de trabajo mientras se
llevaba a cabo el proceso de seleccion para su cobertu-
ra definitiva. Asimismo, en 2009 se produjeron 14 bajas
en la plantilla, de las cuales 9 correspondian a finaliza-
ciones de contratos temporales de trabajadores interi-
nos y 5 a trabajadores con contrato indefinido.

Una de estas ultimas corresponde a un empleado al
que se recolocd en otro organismo publico, segun lo
establecido en el acuerdo relativo a las condiciones la-
borales aplicables al personal de la CMT, con ocasion

del traslado de la sede del organismo, firmado el 1 de
julio de 2005 entre la CMT, su Comité de Empresa y
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. La vi-
gencia de este acuerdo finalizé el 31 de diciembre de
2009. En consecuencia, la baja por recolocacion cau-
sada en 2009 y las 4 que esta previsto que se hagan
efectivas durante 2010, seran las ultimas que se pro-
duzcan por este motivo.

El 31 de diciembre de 2009, el nimero de efectivos
que componian la plantilla de la CMT se situé en 145
personas, entre las que se incluian dos empleados con
contrato de interinidad; la plantilla estaba distribuida
en las siguientes categorias:

PLANTILLA POR CATEGORIA

Directivos 18
Técnicos 90
Administrativos 37
Total 145
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La composicién de la plantilla técnica de la CMT de acuerdo con la formacion de sus efectivos es la siguiente:

PLANTILLA TECNICA POR SECTOR FORMATIVO

Licenciados en Derecho

30

Ingenieros de Telecomunicacion

25

Licenciados en Economia

16

Licenciados en Periodismo

Ingenieros Informéaticos

Licenciados en Administracion y Direccién de Empresas

Otros

Total

90

La composicion de la plantilla de la CMT en funcién del sexo es la siguiente:

PLANTILLA POR GENERO

HOMBRES %

MUJERES

% TOTAL %

67 46

78

54 145 100

2.2. Oferta de empleo publico
del aino 2009

El Real Decreto 66/2008, de 25 de enero, por el que se
aprobo la oferta de empleo publico para el afio 2008,
permitié a la CMT la contratacion en régimen laboral
de 28 personas de nuevo ingreso, mediante un proce-
so selectivo que respetase los principios de igualdad,
publicidad y libre concurrencia.

Sobre la base de esta autorizacion, durante el afio 2008
se convoco un proceso selectivo mediante el cual se
cubrieron 7 de las plazas autorizadas. Asimismo, en
2009 se llevaron a cabo dos convocatorias més.

La primera convocatoria correspondiente a la oferta
de empleo publico para 2008, publicada en enero de
2009, finaliz6 en el mes de mayo de dicho afio. Se
convocaron 17 plazas de técnico 1.2. De ellas, se adju-
dicaron 13 plazas y 4 quedaron desiertas.

La segunda convocatoria, publicada en julio de 2009,
finalizé en el mes de noviembre del mismo afio. Se
convocaron las siguientes plazas:

- Una plaza de técnico 3.2

- Cuatro plazas de técnico 1.2

- Tres plazas de secretaria de direccién/jefe
administrativo

De las plazas convocadas, una plaza de técnico 1.2 fue
declarada desierta.

El Real Decreto 248/2009, de 27 de febrero, por el
que se aprobé la oferta de empleo publico para el afio
2009, permitio a la CMT la contratacion en régimen la-
boral de 6 personas pertenecientes a diversas catego-
rias profesionales.

Sobre la base de esta autorizaciéon, en noviembre de
2009 se publicé la convocatoria para cubrir una plaza
de Técnico 3.%. Se prevé que dicho proceso selectivo
finalice durante el afio 2010.

Los procesos selectivos en todas las convocatorias cons-
taron de las fases siguientes:

En una primera fase, los candidatos realizaron un exa-
men escrito tipo test en el que habia, ademas, dos pre-
guntas abiertas de desarrollo, relacionadas con los co-
nocimientos exigidos en las bases de la convocatoria
de las plazas. Esta prueba era eliminatoria y, por tan-
to, por cada plaza convocada, solo pasaron a la fase
siguiente los cinco candidatos con las mejores notas.
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Esta segunda fase consistié en dos pruebas: un exa-
men de inglés y un examen oral ante los tribunales
constituidos al efecto en el seno de la CMT. En la prue-
ba oral, se plante¢ a los candidatos una serie de cues-
tiones relacionadas con los conocimientos requeridos
para ocupar los distintos puestos.

Los tribunales calificadores de las pruebas, después
de evaluar a los candidatos, propusieron la relacion
de aquellos que consideraron mas idéneos para cubrir
las plazas convocadas; alguna plaza quedo desierta al
considerar el tribunal que ninguno de los candidatos
cumplia los requisitos necesarios.

2.3. Formacion

Los profesionales de la CMT asistieron a diferentes
cursos, tanto en Espafia como en otros paises, cuyo
contenido incluia materias diversas de alto nivel de es-
pecializacion en el sector de las telecomunicaciones,
en sus aspectos técnicos, legales y administrativos.
Aproximadamente el 91% de la plantilla de la CMT re-
cibi¢ formacion durante 2009.

Asimismo, en 2009 se organizaron en la CMT cursos
orientados al desarrollo de competencias profesiona-
les, a la mejora en el uso de herramientas y aplicacio-
nes informaticas y con contenidos directamente rela-

cionados con la actividad de la CMT. En este sentido,
destaca especialmente la formacion en Derecho y en
Economia de la Competencia, impartida por ponentes
expertos en la materia.

Como en aflos anteriores, se han impartido clases de
aleman, catalan, francés e inglés a todo el personal de
la CMT interesado en recibirlas.

Por otra parte, en 2009, dos empleados de la CMT han
participado en un programa de Expertos Nacionales
en Formacion Profesional de la Comisiéon Europea.

3. DATOS
ECONOMICO-FINANCIEROS

3.1. Balance de situacion

El balance de situacién muestra la imagen fiel del esta-
do econémico-financiero de la CMT. Por tratarse de un
organismo publico, se aplican los principios contables
del Plan General de Contabilidad Publica, de acuerdo
con el criterio establecido por la Intervencion General
de la Administracion del Estado (IGAE).

El siguiente cuadro muestra el balance de situacion de
la CMT a fecha 31 de diciembre de 2009:
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BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE (euros)

ACTIVO 2009 2008 PASIVO 2009 2008
A) INMOVILIZADO A) FONDOS PROPIOS
1. Inmovilizaciones inmateriales 1.670.532,55 1.974.775,19 1. Patrimonio 56.284.091,02 0,00
2. Concesiones, patentesy marcas 388.835,97 388.835,97 1. Patrimonio propio 56.284.091,02 0,00
3. Aplicaci informati 3.195.609,12 3.124.672,28 . i
plicaciones Informaticas ll. Resultados ejercicios anteriores 0,00 64.559.771,40
4. Anticipos 354.067,63 354.067,63
. 1. Resultados positivos ejer. anteriores 0,00  64.559.771,40
6. Amortizaciones -2.267.980,17 -1.892.800,09
IIl. Inmovilizaciones materiales  75.218.195,26  75.018.983,98 IV. Resultados del elercicio 13917.5229  -8.275.680,38
1. Terrenos y construcciones 72.993.099,36 0,00 Total A 70.201.613,98  56.284.091,02
e instalaciones,utlaj 147668214 146550270 B) PROVISIONES PARA RIESG0S
4. Otro inmovilizado 3.764.158,85 3.740.810,05 Total B 92.319.184,10 82.082.100,44
5. Anticipos 0,00 72.522.090,40
- C) ACREEDORES A LARGO PLAZO
6. Amortizaciones -3.015.745,09 -2.709.419,17
Total A 16.888.727.81 76.993.759.77 II. Otras deudas a largo plazo 10.771,09 8.760.900,00
Total C 10.771,09 8.760.900,00

B) GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS

D) ACREEDORES A CORTO PLAZO

1. Gastos establecimiento 0,00 0,00
IV. Acreedores comerciales 11.362.573,49  24.965.556,67
Total B 0,00 0,00
1. Acreedores varios 1.130.674,36 1.967.933,71
C) ACTIVO CIRCULANTE
2. Administraciones piblicas 491.427.34 456.791,96
II. Deudores 1.091.380,49 5.432.945,01
4. Otras deudas 9.740.471,79  22.540.831,00
4. Deudores varios 1.574.770,36 5.828.775,48
5 Provisiones 183.389.87 39583041 Total D 11.362.573,49  24.965.556,67
I1I. Inversiones financieras temporales 73.830.714,46  76.149.317,94
2. Otras inversiones y créditos 73.829.956 82 76.148.560.30
a corto plazo R R
3. Depésitos y fianzas a corto plazo 757,64 757,64
4. Provisiones 0,00 0,00
IV. Tesoreria 21.911.299,77 13.402.878,20
V. Ajustes por periodificacion 172.020,13 113.741,15
Total C 97.005.414,85  95.098.888,36
Total general (A)+(B)+(C) 173.894.142,66  172.092.648,13 Total general (R)+(B)+(C)+(D) 173.894.142,66  172.092.648,13

Fuente: CMT
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3.2. Cuenta del Resultado
Economico-Patrimonial

La cuenta del resultado econdémico-patrimonial corres-
pondiente al ejercicio 2009 refleja un resultado positi-
vo de 13.917.522,96 euros.

El beneficio de las actividades ordinarias asciende a
24.884.729,33 euros.

El resultado extraordinario negativo es de 10.967.206,37
euros, correspondientes a las tasas y canones recurri-
dos por los operadores ante los tribunales.

La siguiente tabla muestra el resultado econémico-pa-
trimonial de la CMT en 2009:

RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL A 31 DE DICIEMBRE (euros)

DEBE 2009 2008

HABER 2009 2008

A) Gastos 29.359.455,89  51.619.324,66

B) Ingresos 43.276.978,85  43.343.644,28

3. Gastos de funcionamiento de los

1. Ingresos de gestion ordinaria

servicios y prestaciones sociales 18.392.249,52 17.423.951,28 34.182.840,54 33.194.949,41
a) Gastos de personal 10.024.878,24 9.298.429,39 a) Ingresos tributarios 34.182.840,54 33.194.949,41
b) Dotaciones para amortizaciones
del inmovilizado 774.460,26 876.943,85
¢) Variacion de provisiones y pérdidas 2. Otros ingresos de gestion ordinaria
de créditos incobrables 94.944,55 360,40 4.094.138,31 5.148.694,87
e) Otros gastos de gestion 7.497.966,47 7.233.202,19 ¢) Exceso de provisiones de riesgos y gastos  715.746,13 246.180,32
g) Variacién de provisiones financieras 0,00 15.015,45 f) Ingresos financieros, diferencias positivas 3.378.392,18 4.902.514,55

. i de cambio y otros ingresos asimilables
4. Transferencias y subvenciones 0,00 22.738.916,88

i ; 22.738.916,88 5. Transferencias y subvenciones
¢) Transferencias de capital 0,00 5.000.000,00 5.000.000,00
5. Pérdidas y gastos extraordinarios 10.967.206,37 11.456.456,50

e) Subvenciones de capital 5.000.000,00 5.000.000,00

a) Pérdidas procedentes del Inmovilizado 7.415,61 37.485,44
b) Gastos extraordinarios 10.959.790,76 11.418.971,06
¢) Gastos y pérdidas de otros ejercicios 0,00
Ahorro 13.917.522,96 Desahorro 8,275,680,38

A continuacion se hace un desglose més detallado de
los diferentes ingresos y gastos habidos en 2009.

— Ingresos

Los ingresos de la actividad ascendieron durante 2009
a 34.182.840,54 euros, correspondientes a las tasas
y canones atribuidos legalmente a la CMT y liquidados
en el gjercicio 2009.
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El detalle de los diversos canones y tasas liquidadas ha sido el siguiente:

INGRESOS POR TASAS (miles de euros)

CONCEPTO IMPORTE %I TOTAL

T 6 - Tasa General de Operadores 33.900 99,76

Recargos e Intereses de Demora 278 0,23

Otras Tasas 5 0,01

Total 34.183 100,00
Fuente: CMT

Los ingresos financieros ascendieron a 3.378.392,18
euros. Corresponden a los ingresos obtenidos por la
remuneracion de la cuenta corriente de la CMT y por
la colocacion de los excedentes de tesoreria. EI si-

guiente grafico muestra el porcentaje de ingresos por
tasas y el de ingresos financieros producidos en la
CMT en 2009:

INGRESOS
Financieros
9%
Tasas
91%
Fuente: CMT
— Gastos
El desglose de las partidas de gastos mas importantes es el siguiente:
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS (miles de euros)
CONCEPTO IMPORTE %/ TOTAL
Gastos de Personal 10.025 54,51
Amortizaciones 774 421
Provisiones 95 0,52
Otros Gastos de Gestién 7.498 40,77
Variacion de las Provisiones Financieras 0 0,00
Total 18.392 100,00

Fuente: CMT
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GASTOS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS

Variacion de las Provisiones Financieras
0%

Otros Gastos de Gestion

" \

Provisiones

1% [

Gastos de personal
54%

Amortizaciones
4%

Fuente: CMT

A continuacién se desglosan los gastos mas significativos incluidos en la tabla anterior:

GASTOS DE PERSONAL (miles de euros)

CONCEPTO IMPORTE %/ TOTAL

Sueldos, salarios e indemnizaciones 7.993 79,73

Cargas Sociales 2.032 20,27

Total 10.025 100,00
Fuente: CMT

OTROS GASTOS DE GESTION (miles de euros)

CONCEPTO IMPORTE %! TOTAL
Arrendamientos 1.946 25,95
Reparaciones y Conservacion 560 71,47
Servicios Profesionales Independientes 173 2,31
Primas de Seguro 33 0,44
Publicaciones y Relaciones Piblicas 401 5,35
Suministros 85 1,13
Tributos 0 0,00
Otros Servicios 4.300 57,35
Total 1.498 100,00
Fuente: CMT

AMORTIZACIONES (miles de euros)

CONCEPTO IMPORTE 9%/ TOTAL
Amortizacién Inmovilizado Inmaterial 399 51,55
Amortizacion Inmovilizado Material 375 48 45
Total 114 100,00

Fuente: CMT
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3.3. Estado del Flujo Neto de

Tesoreria
El siguiente cuadro muestra el origen y la utilizacién de del dinero depositado en la caja, en los depdsitos ban-
los activos monetarios que constituyen el efectivo, asi carios a la vista y en los instrumentos financieros que
como de otros activos liquidos equivalentes; es decir, sean convertibles en efectivo.

ESTADO DEL FLUJO NETO DE TESORERIA (euros)

PAGOS COBROS
1. Operaciones de gestion 22.903.228,51 1. Operaciones de gestion 47.410.351,20
b) Servicios Exteriores 7.400.541,55 b) Tasas precios piblicos y contribuciones especiales 38.913.355,54
c) Tributos 224,00 d) Transferencias bancarias 5.000.000,00
d) Gastos de personal 10.018.623,09 e) Ingresos financieros 3.496.995,66
f) Ingresos al Tesoro por tasas de numeracion 5.483.839,87
3. Adquisiciones de inmovilizado 23.176.591,98
b) Inmateriales 352,980,56
c) Materiales 22.823.611,42

d) Financieras

4. Cancelacion anticipada de deudas a largo plazo 0,00 4. Deudas a corto plazo 5.561.247,18
d) Provisiones para riesgos y gastos 0,00 ¢) Otros conceptos 5.561.247,18
5. Adquisiciones de inversiones financieras temporales 0,00 5. Enajenaciones o reint. de inversiones financieras
temporales 2.200.000,00
d) Otros conceptos 0,00
d) Otros conceptos 2.200.000,00
6. Cancelacion de deudas a corto plazo 525.083,34
¢) Otros conceptos 525.083,34
1. Partidas pendientes de aplicacion 58.272,98 1. Partidas pendientes de aplicacion 0,00
TOTAL PAGOS 46.663.176,81 TOTAL COBROS 55.171.598,38
SUPERAVIT DE TESORERIA 8.508.421,57 DEFICIT DE TESORERIA

Fuente: CMT
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS
POR LA CMT

4.1. Implementacion del marco
regulatorio

4.1.1. Revision del marco regulador.
Reforma legislativa

La revision del paquete regulador de las comunicaciones
electronicas fue finalmente adoptada por el Parlamento
Europeo y por el Consejo en noviembre de 2009, des-
pués de dos afios de intensos debates. Las directivas re-
visadas y la regulacién por la que se establece la crea-
cién del Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electrénicas (ORECE) fueron publica-
das el 18 de diciembre en el Diario Oficial de la Union
Europea. El nuevo marco regulador de noviembre de
2009, que modifica el anterior de 2002, se compone de:

- La Directiva marco (directiva 2009/140/CE) del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de
2009,

- La Directiva del Servicio Universal (directiva 2009/
136/CE) del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 de noviembre de 20092

- ElIReglamento CE 1211/2009 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009,
por el que se establece el Organismo de Regula-
dores Europeos de Comunicaciones Electronicas
(ORECE).

El principal escollo para la aprobacion del paquete en
segunda lectura fue la enmienda 138 sobre el acceso a
Internet como derecho fundamental. El proceso de con-
ciliacion (tercera lectura) se redujo a conseguir un acuer-
do sobre dicha enmienda. Finalmente, se llegd a un texto
de compromiso segun el cual el acceso a Internet so-
lamente podria ser suspendido si era precedido por un
«procedimiento, previo, justo e imparcial» que podria ser
de tipo administrativo o judicial, dependiendo del orde-
namiento juridico de cada Estado miembro.

Los Estados miembros disponen hasta el 25 de mayo
de 2011 para transponer las directivas a sus respecti-
vos ordenamientos nacionales.

Principales novedades de la reforma de las directivas

REVISION DEL MARCO REGULADOR DE 2003. DIRECTIVAS MARCO, ACCESO Y AUTORIZACION

El procedimiento
de notificacion
de los analisis

de mercado .
lisis de mercado.

A partir del 25 de mayo de 2011:

- La Comisién Europea (CE) no tendré veto sobre las obligaciones propuestas por
las Autoridades Nacionales de Regulacion (ANR) en las notificaciones de los ana-

- Sin embargo, en el caso de que el ORECE comparta sus dudas con la Comision
Europea respecto a las obligaciones propuestas por las ANR; el ORECE y las au-
toridades de reglamentacion deberan «cooperar estrechamente para identificar
las medidas mas apropiadas y efectivas».

! Directiva 2009/140/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, por la que se modifica la Directiva
2002/21/CE relativa a un marco regulador comun de las redes y servicios de comunicaciones electrénicas, la Directiva 2002/19/CE
relativa al acceso a las redes de comunicaciones electrénicas y recursos asociados y a la interconexién y la Directiva 2002/20/CE re-
lativa a la autorizacion de las redes y servicios de comunicaciones electrénicas.

2 Directiva 2009/136/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, por la que se modifica la Directiva
2002/22/CE relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios, la Directiva 2002/58/CE relativa al tratamiento de los datos
personales y la proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas y el Reglamento CE 2006/2004 sobre coo-

peracion en materia de proteccién de consumidores.
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REVISION DEL MARCO REGULADOR DE 2003. DIRECTIVAS MARCO, ACCESO Y AUTORIZACION

El procedimiento - Através del procedimiento de armonizacion reforzado (articulo 19 Directiva mar-
de notificacion co), la Comisién Europea podré adoptar, ademas de recomendaciones (no vincu-
de los analisis lantes), decisiones (vinculantes) para abordar incoherencias en los enfoques nor-
de mercado mativos de las ANR en las notificaciones del analisis de mercado. No obstante:

e Para poder emitir una decision, la CE deberéa esperar dos afios desde la adop-
cion de una recomendacion sobre ese mismo tema.

e Larecomendacion solo podra tratar sobre principios generales, es decir, nunca po-
dra versar sobre notificaciones de mercado particulares de algin Estado miembro.

e La Comision Europea debera tener en cuenta la opinion del ORECE en la ma-
yor medida posible (no vinculante).

Independencia - Las ANR no podréan solicitar ni aceptar instrucciones de ninguin otro organismo en
de la ANR relacion con la ejecucion de las tareas que les asigne la legislacion nacional.

- El ambito de aplicacién se limita a las ANR «encargadas de la regulacion ex ante
de mercados o de resolucién de litigios entre empresas».

Suspension En caso de ser recurridas, las decisiones de las ANR seguiran siendo validas a no ser
de las decisiones que se concedan medidas cautelares con arreglo al Derecho nacional.

de las ANR

Separacion Se introduce la posibilidad de imponer como remedio de Ultimo recurso la separacion
funcional funcional de las actividades de un operador integrado verticalmente. La ANR debera

demostrar que la imposicion de esta obligacion es la Unica manera de lograr la compe-
tencia en el mercado después de que todas las demas obligaciones hayan fracasado.

El acceso El nuevo marco reconoce el derecho de los usuarios europeos a acceder a las aplicaciones,
a Internet servicios y dispositivos que escojan. Se debera garantizar que el usuario sea informado de
como derecho cualquier limitacién impuesta a este derecho y que se establezcan salvaguardas en caso de
fundamental que los Estados miembros decidan aplicar medidas que lo restrinjan.

Dichas restricciones solo podran imponerse:

- Sise considerara adecuado, proporcionado y necesario dentro de los parametros
de una sociedad democratica.

- Sujetas a una proteccion judicial efectiva y a un procedimiento con las debidas
garantias.

- Con el debido respeto al principio de presuncién de inocencia y al derecho a la
privacidad.

- Con garantias de un procedimiento previo, justo e imparcial, incluido el derecho
de ser escuchado por la persona o personas afectadas.

Ademas, también debera garantizarse el derecho a una eficaz y oportuna revision
judicial a tiempo.
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REVISION DEL MARCO REGULADOR DE 2003. DIRECTIVAS MARCO, ACCESO Y AUTORIZACION

Inversion en NGA,
uso compartido de
riesgos y regulacion
de acceso

Las ANR podran imponer el acceso a conductos del operador histérico para el
despliegue de redes NGA (New Generation Access).

Las ANR podrén imponer medidas simétricas (a todos los operadores) para el uso
compartido de fibra 6ptica en el interior de los edificios.

Las ANR deberan permitir diversos acuerdos de cooperacién entre los inversores
y las partes solicitantes de acceso para diversificar el riesgo de la inversion.

El acceso regulado a las NGA debe reflejar el riesgo de inversién, teniendo por lo
que se tendran presentes diversos factores, como por ejemplo, los costes de des-
pliegue y los precios minoristas.

Las ANR deben ser capaces de regular el acceso a las NGA para «periodos de re-
vision apropiados» con el objetivo de dar seguridad juridica a los inversores.

Politica
del espectro
radioeléctrico

Las medidas regulatorias sobre el espectro deberan respetar en lo posible la neutrali-
dad tecnolégica y de servicios.

A partir del 25 de mayo de 2011, y para un periodo de cinco afios, los titulares de
licencias podréan solicitar que se levanten las restricciones tecnolégicas o de servi-
cio en cualquiera de las licencias existentes. Desde esta fecha, cualquiera de las
licencias del espectro deberan ser siempre tecnoldgicamente neutrales.

Se contemplan algunas excepciones a este principio, como por ejemplo, el cum-
plimiento de los objetivos de interés general (seguridad de vida, promocion de la
cohesion social, regional y territorial) y el pluralismo de los medios.

La Comisién Europea propondra anualmente un multiprograma para la politica del
espectro. El Parlamento Europeo y el Consejo deberan aprobarlo en el marco de
procedimiento legislativo ordinario (codecision).

Derechos de paso

La decision de concesion de derechos de paso habra de adoptarse en un plazo de seis
meses (desde la recepcién de la solicitud), salvo en casos de expropiacion.
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REVISION DEL MARCO REGULADOR DE 2003. DIRECTIVAS DE SERVICIO UNIVERSAL Y E-PRIVACIDAD

Neutralidad
de red

- Las ANR podran exigir unos requisitos minimos de calidad a los proveedores de
las comunicaciones electronicas.

- La Comisién Europea debera ser informada de antemano. En este caso, podria for-
mular observaciones o recomendaciones para evitar que estos requisitos puedan
tener un efecto adverso sobre el mercado interno.

- Estas observaciones deberan tenerse en cuenta en la medida de lo posible, pero
no son vinculantes.

- La Comisién presentara anualmente un informe sobre el estado de las «libertades de
Internet» y propondra medidas adicionales para finales de 2010 si fuera necesario.

Uso de las cookies
y spyware

El uso de cookies y spyware esta prohibido, a menos que los usuarios den su
consentimiento previo.

Informacion
para los usuarios
finales

- Se amplia la informacién que los operadores estan obligados a facilitar en los contratos
entre usuarios y empresas. Entre otros conceptos, deberan especificar lo siguiente:

e Las condiciones legales que limitan el acceso o uso de servicios y aplicaciones.
e |os niveles de calidad minimos ofrecidos.
e Cualquier restriccion al uso de equipos terminales impuesta por el proveedor.

- Se refuerzan los poderes de las ANR en materia de garantia de transparencia y
publicacién de informacion.

Proteccion de datos
— obligacion de

Los proveedores de comunicaciones electrénicas deberan informar a las autoridades
en el caso de que la quiebra de la seguridad de las comunicaciones haya supuesto la

notificacion pérdida o el mal uso de los datos personales.
Portabilidad La portabilidad numérica debera realizarse en el plazo de un dia laborable.
numeérica

Acceso al 112,
namero Unico
de emergencia
europeo

- Se ampliara la cobertura a todos los proveedores que ofrecen llamadas a nimeros
nacionales. Esto incluiria a los proveedores de VolP, como por ejemplo, Skype.

- La informacién de localizacion del llamante debera ser puesta a disposicion de la
autoridad encargada de las llamadas de emergencia tan pronto como la llamada sea
recibida por dicha autoridad. En la actualidad, la informacién sobre la localizacion
de quien efectla la llamada solo se indica «siempre que sea técnicamente posible».
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4.1.2. Andlisis de mercados

La CMT realiz6 en 2009 el analisis del mercado ma-
yorista de lineas alquiladas terminales y finalizé asi la
ronda de analisis de todos los mercados identificados
por la Comisién Europea en su recomendacion, de di-

ciembre de 2007, como susceptibles de regulacion ex
ante. A continuacion se sintetizan los principales hitos
del analisis de los distintos mercados incluidos en la
recomendacion:

MERCADOS

CONSULTA POBLICA

RESOLUCION CMT

PUBLICACION BOE

Mercado de acceso a la red telefonica pablica en una ubicacién 23 de julio 5 de marzo de 26 de marzo de
fija para clientes residenciales y no residenciales de 2008 2009 2009
Mercado de acceso y originacion de llamadas en la red telefonica 23 de julio 12 de diciembre 13 de enero de
piblica en una ubicacion fija de 2008 de 2008 2009
Mercado de terminacion de llamadas en las redes publicas 9 de agosto 18 de diciembre 13 de enero de
individuales de cada operador de telefonia fija de 2008 de 2008 2009
Merca.dos de acceso (fISICO)Ia| por mayor a infraestructura de red 11 de octubre 29 de enero de 28 de febrero de
(incluido el acceso compartido o completamente desagregado) en

R de 2008 2009 2009
una ubicacion fija y mercado de acceso de banda ancha al por mayor
Mercado del conjunto minimo de lineas alquiladas y mercado 27 de enero 23 de julio 5 de agosto
mayorista de lineas alquiladas terminales de 2009 de 2009 de 2009
Mercado de terminacion de llamadas vocales en redes méviles 9 de agosto 18 de diciembre 13 de enero
individuales de 2008 de 2008 de 2009

Fuente: CMT

Durante el afio 2009 se analizaron otros mercados,
que, al no estar identificados en la recomendacion de
la CE sobre mercados relevantes, requirieron del test
de los tres criterios para determinar si debian elimi-
narse 0 no las obligaciones existentes para el opera-
dor declarado en la primera ronda de analisis de mer-
cados con poder significativo de mercado (PSM). En
concreto, se realizd el andlisis del mercado mayorista
de lineas alquiladas troncales, el del conjunto minimo
de lineas alquiladas, el de servicios de transito y el del
servicio portador de difusién de la sefial de television.

4.1.3. Mercados de telefonia fija

4.1.3.1. Mercado mayorista de lineas
alquiladas terminales

Antecedentes y contexto:

Con fecha 23 de noviembre de 2006, el Consejo de la
CMT dicté una resolucién por la que se aprob6 la im-
posicion de obligaciones especificas en el mercado ma-

yorista de lineas alquiladas terminales (mercado 6, an-
tiguo mercado 13). Telefénica de Espafia fue declarado
operador con poder significativo de mercado (PSM) y se
le impusieron las obligaciones concretadas en la Oferta
de Referencia de Lineas Alquiladas (ORLA), aprobada
en diciembre de 2007. El 23 de julio de 2009, la CMT
aprobo el andlisis en segunda ronda de este mercado.

Definicién del mercado:

En el primer anélisis del mercado, las lineas alquila-
das terminales mayoristas se definieron como aquellas
que se proveen a otros operadores para suministrar
un tramo de circuito entre un nodo y el domicilio de un
cliente del operador demandante del servicio.

Es decir, la definicion de terminales realizada en prime-
ra ronda se centr6 exclusivamente en el uso de las lineas
alquiladas mayoristas por parte de los operadores para
la prestacion de los servicios minoristas de lineas alqui-
ladas. No obstante, lineas técnicamente anélogas a estas
Gltimas son utilizadas por los operadores para completar
las redes de acceso en zonas en las que no cuentan con
cobertura. Este tipo de circuitos cuenta con caracteristi-



cas que no encajan en el mercado de lineas troncales.
En particular, los operadores méviles también contra-
tan lineas alquiladas de forma mayorista en determi-
nadas ubicaciones geograficas para conectar elemen-
tos de su red de acceso, como las BSC/BTS. Por este
motivo, se estimé definir dicho mercado como aquel
en el que se suministra capacidad de transmision si-
métrica, sin funcionalidades de conmutacién que el
usuario pueda controlar y que formaréa parte de la red
de acceso del operador que demanda el servicio, con
independencia de la tecnologia utilizada para suminis-
trar la capacidad.

Se definié6 como ambito geogréafico del mercado el te-
rritorio nacional.

Analisis del mercado y designacion de operador con
PSM:

Las conclusiones que la CMT alcanzé en la presente
revision fueron muy parecidas a las del primer analisis:

- Telefénica es el operador que presenta la mayor
cuota de mercado tanto en términos de ingresos
(70%) como de lineas (73%).

- Existen importantes barreras estructurales para
entrar al mercado, sobre todo en cuanto a los cos-
tes necesarios para desplegar una red propia y que
se consideran hundidos. Ademas, Telefénica es el
operador que, con diferencia, disfruta de las mayo-
res economias de escala y de alcance.

- No hay amenazas a la entrada durante el horizonte
temporal cubierto por la presente revision.

Los factores que incrementan la capacidad de Telefé-
nica para comportarse de manera independiente de
sus clientes y competidores son:

- La capilaridad de su red.

- Su presencia en los mercados conexos como ope-
rador verticalmente integrado.

- La ausencia de alternativas de suministro (incluso
operadores de acceso directo, como Ono y Colt,
contratan servicios mayoristas a Telefonica).

De acuerdo con las evidencias anteriores, se determi-
no la ausencia de competencia efectiva en el mercado
mayorista de lineas alquiladas terminales y se desig-
né a Telefénica como operador con PSM en el mismo.
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Imposicién de obligaciones:

Se mantuvieron todas las obligaciones impuestas en pri-
mera ronda y se introdujeron las siguientes novedades:

- Dado que se ha ampliado la definicién del merca-
do para incluir las lineas alquiladas terminales con-
tratadas por los operadores maviles para completar
su red de acceso (conexion a BSC/BTS), se indica
expresamente que estos operadores podran hacer
uso de la ORLA.

- En primera ronda solo se impusieron obligaciones
a las lineas Ethernet (10 Mbps) y Fast Ethernet
(100 Mbps). En esta ronda se aprob6 la imposicién
de obligaciones también sobre las lineas Gigabit
Ethernet (1.000 Mbps).

- Los precios de las lineas Gigabit Ethernet se fijan
con una metodologia retail minus a partir de los
precios minoristas de la oferta MetroLAN. No obs-
tante, los precios minoristas no estan regulados,
por lo que si la CMT constata que los precios reales
se desvian de esta oferta estandar (o incluso si la
oferta estandar desaparece), la propia CMT podra
fijar los precios mayoristas con datos obtenidos a
partir de los ingresos medios efectivos o de la infor-
macioén de costes de los servicios afectados.

- Se eliming el limite de distancia (establecido en
primera ronda en 70 km) para lineas alquiladas
terminales con interfaces tradicionales prestadas
dentro de una misma provincia.

- Se impuso a Telefdnica la obligacion de facilitar la
migracion a los servicios de lineas alquiladas re-
gulados en la ORLA y se ampliaron las obligacio-
nes de comunicacion de parametros de calidad.
Telefénica debera informar periédicamente de los
parametros de calidad de sus servicios minoristas
y no solo bajo requerimiento, como hasta la fecha.

- Enlinea con la propuesta realizada en otros merca-
dos, se impuso a Telefénica la obligacion de infor-
mar con una antelaciéon de 12 meses sobre cual-
quier modificacion de su red que tenga impacto en
la prestacion de los servicios de lineas alquiladas.
Adicionalmente, estas modificaciones seran objeto
de autorizacion previa por la CMT.
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4.1.3.2. Mercado mayorista de lineas
alquiladas troncales

Antecedentes y contexto:

Con fecha 23 de noviembre de 2006, el Consejo de
la CMT dicté una resolucion por la que se aprobd la
imposicion de obligaciones especificas en el mercado
de lineas alquiladas troncales (mercado 14 de la reco-
mendacién de 2003). Telefénica fue declarado ope-
rador con PSM y se le impusieron las obligaciones de
acceso, transparencia y no discriminacion.

El 2 de julio de 2009, la CMT aprob6 el anélisis en se-
gunda ronda de este mercado. Puesto que dicho mer-
cado ya no aparece en la recomendacion de la CE so-
bre mercados relevantes, se realiz6 el test de los tres
criterios para decidir levantar o no las obligaciones
existentes para Telefénica.

Definicion del mercado:

Se defini6 el mercado de las lineas alquiladas tronca-
les al por mayor como aquel en el que se suministra
de forma mayorista capacidad de transmisién simétri-
cay sin funcionalidades de conmutacién que el usua-
rio pueda controlar, entre dos nodos de la red troncal
del operador demandante del servicio, con indepen-
dencia de la tecnologia utilizada para suministrar la
capacidad.

Asimismo, de acuerdo con las diferentes condiciones
competitivas existentes, se definieron los siguientes
mercados geograficos de referencia:

- Un Unico mercado para todas las lineas alquiladas
troncales mayoristas para rutas terrenas.

- Untotal de 13 mercados para las lineas alquiladas tron-
cales mayoristas prestadas sobre rutas submarinas:

e Peninsula — Baleares
e Mallorca — Menorca

e Mallorca — Ibiza

e |biza — Formentera

e Peninsula — Canarias
e Las Palmas — Tenerife
e Tenerife — Gomera

e Tenerife — La Palma

e Gomera — Hierro

e Gran Canaria — Fuerteventura
e Gran Canaria — Lanzarote

e Peninsula — Ceuta

e Peninsula — Melilla

En relacion con el test de los tres criterios para estos dos
mercados, la CMT alcanzé las siguientes conclusiones:

Test de los tres criterios para las lineas alquiladas
troncales terrenas:

- Primer criterio: existencia de barreras a la entrada

No existen en el mercado de referencia barreras a
la entrada significativas, ya que los obstaculos es-
tructurales son mas reducidos (por ser un servicio
de ruta), al tiempo que la existencia de numerosos
prestadores de fibra oscura atenua los costes hun-
didos o el impacto de las economias de escala 'y de
alcance. Por tanto, no se cumple el primer criterio.

- Segundo criterio: tendencia hacia la competencia
efectiva

La cuota de mercado de Telefénica se encuentra
por debajo del 40%. Los precios medios de los ser-
vicios incluidos en el mercado de referencia han
ido disminuyendo y la capacidad de los circuitos
ha aumentado considerablemente. Es decir, el
mercado tiende hace la competencia efectiva, por
lo que no se cumple el segundo criterio.

- Tercer criterio: suficiencia del Derecho de la Com-
petencia

Las préacticas anticompetitivas pueden solucionar-
se a través de la intervencion ex post (suficiencia
de la legislacién sobre competencia). En conse-
cuencia, tampoco se cumple el tercer criterio.

Es decir, el mercado mayorista de las lineas alquila-
das troncales terrenas no cumple con los tres criterios
que permiten identificar a un mercado como suscepti-
ble de ser regulado ex ante. En consecuencia, la CMT
aprob¢ la supresion de las obligaciones que pesaban
sobre Telefénica en un plazo de 6 meses desde la en-
trada en vigor de la medida, es decir, desde el 26 de
julio de 2009 (el dia siguiente a su publicacién en el
BOE), asi que el plazo de seis meses se cumplié el pa-
sado 26 de enero de 2010.



Test de los tres criterios para las lineas alquiladas
troncales submarinas:

- Primer criterio: existencia de barreras a la entrada

Al contrario de lo que ocurria con las lineas terrenas,
en el caso de las submarinas apenas hay infraestruc-
turas alternativas a las de Telefénica. Esta ausencia
de alternativas se explica por las siguientes razones:

e Los costes hundidos para este tipo de lineas
son importantes, dado que un operador debe
afrontar una inversion muy elevada que perde-
ra si es expulsado del mercado.

e Las economias de escala son muy relevantes.
Los costes medios afrontados dependen del
numero de clientes. Esta situacion es especial-
mente grave para los territorios con menos po-
blacion, como Menorca e |biza en el archipiéla-
go balear, Ceuta, Melillay las islas menores del
archipiélago canario.

Por tanto, la CMT concluyé que se cumplia el pri-
mer criterio para considerar que un mercado es
susceptible de regulacion ex ante.

- Segundo criterio: tendencia hacia la competencia
efectiva

En las siguientes rutas, Telefénica es el Unico pres-
tador de lineas alquiladas troncales y con cable
submarino, y su cuota siempre ha sido del 100%
tanto en términos de lineas como de ingresos:

e Peninsula — Ceuta

e Peninsula — Melilla

e Peninsula — Canarias

e Tenerife — Gomera

e Tenerife — La Palma

e (Gomera — Hierro

e Gran Canaria — Fuerteventura
e Gran Canaria — Lanzarote

e |biza — Formentera

Por el contrario, en estas otras cuatro rutas existen
alternativas a Telefonica:

e Peninsula — Baleares

e Mallorca — Ibiza

e Las Palmas — Tenerife
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e Mallorca — Menorca

En las tres primeras, la opcién es un cable sub-
marino alternativo al de Telefénica (IslaLink en
Mallorca e Ibiza) y Cable Submarino de Canarias
(CSC). En la ruta Mallorca — Menorca la Unica al-
ternativa son circuitos de baja capacidad prestados
por Abertis (radioenlaces).

En las tres primeras, el operador alternativo tie-
ne mas cuota de mercado que Telefénica, mien-
tras que en la ruta Mallorca — Menorca, Telefénica
ostenta alrededor de un 80% y Abertis un 20%.
Asimismo, se observa que Telefénica ha reducido
los precios significativamente en las rutas en las
que hay un cable submarino alternativo.

Por tanto, se considera que el mercado tiende ha-
cia la competencia efectiva en las rutas con cable
submarino alternativo, es decir, las rutas Peninsula
— Baleares, Mallorca — Ibiza y Las Palmas — Tenerife.
Por el contrario, se considera que el mercado no
tiende hacia la competencia efectiva (es decir, cum-
ple con el segundo criterio) en el resto de rutas sub-
marinas, incluida la ruta Mallorca — Menorca.

- Tercer criterio: suficiencia del Derecho de la Com-
petencia

Se considera que la intervencion ex post no es su-
ficiente para solucionar los fallos de mercado que
pudieran producirse en los mercados mayoristas de
troncales submarinas. Por tanto, se cumple el tercer
criterio.

Analisis de PSM e imposiciéon de obligaciones para
las diez rutas que cumplen con los tres criterios:

Se considerd que tendian hacia la competencia efectiva
los mercados de lineas troncales terrenas y las siguien-
tes rutas submarinas: Peninsula — Baleares, Mallorca —
Ibiza y Las Palmas — Tenerife. Se suprimieron las obli-
gaciones que pesaban sobre Telefénica en un plazo de
seis meses desde la entrada en vigor de la medida.

Por el contrario, en los mercados de lineas alquila-
das troncales que cubren las diez rutas submarinas
restantes, se cumplen los tres criterios y, por tanto,
no hay competencia efectiva. Se designo a Telefénica
como operador con PSM en todos ellos. Asimismo, se
mantuvieron las obligaciones establecidas en la prime-
ra ronda (acceso razonable, transparencia y no discri-
minacion), con las siguientes novedades:
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- Los precios deberan ser razonables. En ningun
caso los precios ofrecidos a terceros por Telefénica
podran ser excesivos ni comportar una compresion
de margenes operativos del operador solicitante
que impida la entrada de un operador eficiente.

- Se amplian y aclaran las obligaciones de transparen-
cia y no discriminacion con el objeto de detectar y evi-
tar practicas anticompetitivas por parte de Telefénica.

4.1.3.3. Mercado minorista del conjunto
minimo de lineas alquiladas

Antecedentes y contexto:

Mediante resolucion de la CMT, de 20 de abril de
2006, se aprobd la definicion y el analisis del merca-
do minorista del conjunto minimo de lineas alquila-
das (antiguo mercado 7), la designacién del operador
con poder significativo de mercado, y la imposicion de
obligaciones especificas. Se establecié que Telefonica
tiene individualmente PSM y se le impuso el abanico
completo de obligaciones disponibles.

El 23 de julio de 2009, la CMT aprobd el anélisis en se-
gunda ronda de este mercado, que ya no aparece en la
recomendacion de la CE sobre mercados relevantes y
para el cual debe realizarse el test de los tres criterios.

Definicion del mercado:

De forma esquemaética, se pueden agrupar los servi-
cios minoristas de lineas alquiladas en las siguientes
categorias:

El conjunto minimo es un subgrupo dentro de la categoria
de lineas alquiladas minoristas, definido por la Comisién
Europea y ligado hasta el afio 2007 a la Directiva del
Servicio Universal. En 2008, el conjunto minimo suponia
el 46% en términos de lineas y el 30% en términos de in-
gresos de todas las lineas alquiladas minoristas.

El mercado minorista del conjunto minimo de lineas alqui-
ladas esta compuesto por los siguientes tipos de lineas:

- Lineas analdgicas de calidad ordinaria y especial
(2y 4 hilos).

- Lineas digitales:
e Nx64Kbps(nx1).
e 2 Mbps estructurado y no estructurado.

La dimensién geografica del mercado definido es el terri-
torio nacional.

Test de los tres criterios:

En relacion con el test de los tres criterios, la CMT alcanzé
las siguientes conclusiones:

- Primer criterio: existencia de barreras a la entrada

No existen en el mercado de referencia barreras
a la entrada significativas, ya que la existencia de
una oferta mayorista regulada (ORLA) atenta las
barreras que puedan existir en relacion con los cos-
tes hundidos o con las economias de escala y de al-
cance. Por tanto, no se cumple el primer criterio.

( Conjunto minimo de lineas Analégicas
alquiladas (v < 2 Mbps) N x 64 Kbps
Tradicionales < 2 Mbitis

Resto de lineas 34 Mbps
(v > 2 Mbps) 155 Mbps

622 Mbps y superiores
Ethernet 10 Mbps

100 Mbps

Alternativas

<

1000 Mbps y superiores

Resto de interfaces ——» Muy poco relevantes



- Segundo criterio: tendencia hacia la competencia
efectiva

La cuota de mercado de Telefénica se ha ido re-
duciendo paulatinamente y se encuentra en ni-
veles cercanos al 50%. Adicionalmente, la cuota
de Telefénica para los circuitos de 2Mbps, la ve-
locidad mas relevante del conjunto minimo, es del
34%. Por tanto, se considera que el mercado tien-
de hacia la competencia efectiva y el segundo cri-
terio tampoco se cumple.

- Tercer criterio: suficiencia del Derecho de la Com-
petencia

Las préacticas anticompetitivas pueden solucionar-
se a través de la intervencién ex post, por lo que el
ultimo criterio tampoco se cumple.

Es decir, el mercado minorista del conjunto minimo no
cumple con los tres criterios que permiten identificar
un mercado como susceptible de ser regulado ex ante.
En consecuencia, la CMT aprobd la supresion de las
obligaciones existentes para Telefénica en un plazo de
seis meses desde la entrada en vigor de la medida. Esto
se produjo el 16 de agosto de 2009 (el dia siguiente a su
publicacion en el BOE), asi que el plazo de seis meses
se cumplié el pasado 6 de febrero de 2010.

4.1.3.4. Mercado mayorista de transito

Antecedentes y contexto:

Con fecha 29 de junio de 2006, el Consejo de la CMT
dictd una resolucion por la que se aprobé la imposi-
cién de obligaciones especificas en el mercado de ser-
vicios de transito (mercado 10 de la recomendacién
de 2003). Telefénica fue declarado operador con PSM
y se le impusieron todas las obligaciones contempla-
das en la directiva marco.

El 1 de octubre de 2009, la CMT aprobd el andlisis en
segunda ronda de este mercado. Al no aparecer en la
recomendacién de la CE sobre mercados relevantes, la
CMT analizé el cumplimiento del test de los tres criterios.

Definicion del mercado:

La CMT defini6 el mercado de los servicios de transi-
to en la red publica de telefonia fija como aquel que
incluye los servicios que presta un determinado ope-
rador a otro operador, con el que se encuentra inter-
conectado, para realizar el transporte por su red hasta
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entregar la llamada a un tercer operador nacional de la
red publica telefonica. Este mercado incluye tanto los
servicios de transito a nimeros geograficos nacionales
como a moviles, numeros de Red Inteligente y nume-
racion corta, independientemente de la técnica utiliza-
da para prestar el servicio de referencia.

Asimismo se considera que la dimension geogréafica
del mercado es el territorio nacional.

Test de los tres criterios:

En relacion con el test de los tres criterios, la CMT alcanzé
las siguientes conclusiones:

- Primer criterio: existencia de barreras a la entrada

La CMT estimé que no existen barreras ni elevadas
ni no transitorias a la entrada en el mercado de
transito: al considerarse un servicio complementa-
rio a otros servicios conexos, la salida de un ope-
rador del mercado de referencia no supone incu-
rrir en costes hundidos irrecuperables, puesto que
las inversiones son utilizadas principalmente para
la prestacion de los servicio minoristas de trafico
telefonico fijo. Asimismo, los operadores pueden
conseguir economias de alcance significativas y se
ha demostrado la existencia de alternativas de su-
ministro reales, con operadores que tienen como
objetivo maximizar el trafico que cursan a través
de sus Pdl (punto de interconexién) para, de este
modo, amortizar la inversiéon que estos le suponen.
Finalmente, no se considera que existan costes de
cambio significativos. Por tanto, la CMT concluyé
que no se cumplia el primer criterio.

- Segundo criterio: tendencia hacia la competencia
efectiva

Al analizar el segundo criterio, la CMT constaté que
los precios medios del servicio de transito se si-
than por debajo de los registrados en la primera re-
vision de mercados. Asimismo, se comprobd que
los operadores alternativos ofrecen de forma volun-
taria en el mercado precios inferiores a los regu-
lados para Telefénica. Finalmente, los operadores
que proveen el servicio de referencia afrontan una
presion competitiva importante, que procede de
la interconexion directa. Por todos estos motivos,
la CMT concluyé que el mercado tendia hacia la
competencia efectiva, por lo que tampoco se cum-
plia el segundo criterio.
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- Tercer criterio: suficiencia del Derecho de la Com-
petencia

La CMT consider6 que la intervencion ex post es
suficiente para solucionar los fallos que pudieran
producirse en el mercado de transito. Por tanto,
tampoco se cumplia el Ultimo criterio.

Es decir, el mercado mayorista de los servicios de
transito no cumple con los tres criterios que permi-
ten identificar a un mercado como susceptible de ser
regulado ex ante. En consecuencia, la CMT aprob¢ la
supresion de las obligaciones existentes para Telefonica
en un plazo de seis meses desde la entrada en vigor de
la medida. Esto se produjo el 16 de octubre de 2009 (el
dia siguiente a su publicacion en el BOE), asi que el plazo
de seis meses se cumplié el pasado 16 de abril de 2010.

4.1.4. Mercado mayorista del servicio
portador de difusién de la senal
de television

La CMT concluy6 durante 2009 la revision del mer-
cado mayorista del servicio portador de difusién de la
sefial de television. En la primera revision de este mer-
cado, Abertis Telecom, S. A. (Abertis) fue designado
operador con PSM en el mercado mayorista nacional
de servicios terrestres portadores de difusiéon de la te-
levision analdgica y digital. La CMT impuso a Abertis
las siguientes obligaciones: satisfacer las demandas
de acceso, fijar precios razonables y no discriminar.

La CMT someti6 a consulta nacional la propuesta de ané-
lisis entre el 14 y el 26 de marzo de 2009. Posteriormente,
el proyecto de medida fue notificado a la Comisién
Europea el 18 de abril de 2009. La resolucion definiti-
va fue adoptada por el Consejo el 21 de mayo de 2009.

Definicion del mercado:

La CMT definié el mercado relevante como el de los
servicios terrestres portadores de difusion de la televi-
sién analdgica y digital. Al igual que en la primera noti-
ficacién, se excluyeron del mercado otras plataformas
(satélite, cable o televisién por IP), mientras que se
considerd que tanto la transmision analégica como la
digital pertenecian al mercado, principalmente debido
a la sustituibilidad desde el lado de la oferta.

Desde la perspectiva geografica, la CMT delimité dis-
tintos mercados a nivel nacional, regional y local, dado

que las condiciones de la oferta y la demanda del mer-
cado no son las mismas para los distintos niveles geo-
graficos definidos. Efectivamente, las condiciones de
la competencia en cada nivel geogréafico del mercado
espafiol vienen determinadas en gran medida por el
marco regulador de la prestacion de servicios de tele-
vision publica mediante tecnologia analdgica y digital,
ya que, tal como sefialé la CMT a la Comision Europea:

- Los costes de despliegue de una infraestructura de
red terrestre dependen de la cobertura requerida.

- Las emisiones de los difusores locales y regionales
no pueden rebasar las zonas de cobertura delimi-
tadas en su concesion.

- Las sociedades concesionarias estan sujetas a una
serie de obligaciones en materia de cobertura geo-
grafica nacional, regional o local, y de poblacion.

- Las condiciones de la prestacion de servicios de di-
fusion (en concreto, los precios fijados en los con-
tratos) se establecen sobre la base de la cobertura
geografica determinada en la concesion del difusor.

Una vez definidos los mercados geograficos anterio-
res, se concluyd que las barreras de entrada eran re-
ducidas en los mercados regionales y locales en los
que, por tanto, la regulacion ex ante no esta justifica-
da. En consecuencia, el mercado geogréafico pertinen-
te es todo el territorio espafiol.

Test de los tres criterios:

En relacion con el test de los tres criterios, la CMT alcanz6
las siguientes conclusiones:

- Primer criterio: existencia de barreras a la entrada

La CMT consideré que el mercado cuenta con ba-
rreras de entrada elevadas y no transitorias, debido,
entre otras cosas, a las barreras estructurales deriva-
das de los requisitos de cobertura y a la necesidad de
desarrollar la infraestructura de red, asi como a unos
elevados costes hundidos y fijos. En el mercado se
dan economias considerables de escala y de alcance.

- Segundo criterio: tendencia hacia la competencia
efectiva

La CMT sefialé que se trata de un mercado con
cuotas de mercado elevadas, sin poder compen-
satorio de los compradores, en el que el coste de
cambiar de proveedor es alto y en el que hay pocas
perspectivas de competencia potencial.



- Tercer criterio: suficiencia del Derecho de la Com-
petencia

Se estimé que Abertis podria impedir la entrada
en el mercado por varios medios, lo cual dificulta-
ria la resolucién de problemas potenciales exclu-
sivamente ex post. Ademas, un comportamiento
anticompetitivo podria causar un dafio irreparable
que supondria de facto el cierre del mercado. A
juicio de la CMT, la aplicacion del Derecho de la
Competencia no es suficiente en este caso para re-
solver las deficiencias del mercado relevante.

Andlisis del mercado y designacion de operador con PSM:

De acuerdo con el andlisis del mercado, Abertis fue de-
clarado operador con PSM teniendo en cuenta: i) su
cuota de mercado (Abertis tiene una cuota de mercado
del 100% en el mercado nacional y superior al 90% si
se consideran conjuntamente los niveles nacional, re-
gional y local del mercado); ii) las barreras de entrada,
entre las que figuran el control de una infraestructura
no reproducible y las considerables economias de es-
cala y de alcance, y iii) la ausencia de competencia po-
tencial y de poder compensatorio de los compradores.

Abertis es el Unico operador que, en la actualidad, pres-
ta servicios en el territorio de Espafa. Adicionalmente,
pretendié adquirir Red de Banda Ancha de Andalucia
(Axién), que presentd ofertas alternativas para algunos
de los contratos adjudicados para los canales naciona-
les de television (si bien dichos contratos se adjudicaron
a Abertis) y que también operaba a escala regional. Esta
operacion fue analizada por la Comision Nacional de la
Competencia, que impuso unas condiciones tales que
provocaron que Abertis decidiera no realizar la operacion.

Imposicién de obligaciones:

La CMT impuso a Abertis las siguientes obligaciones
reglamentarias:

- Acceso a recursos especificos de las redes y a su
utilizacion (mediante la coubicacion y, en algunos
emplazamientos donde la coubicacién es imposi-

3 Se consideré que econémicamente resultaba inviable la cou-
bicacion en todos aquellos centros necesarios para realizar
las fases de cobertura superiores al 93% de la poblacién, de
acuerdo con el Plan Técnico Nacional de la TDT.
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ble por razones técnicas o econémicas, mediante
la interconexion)3.

- Control de precios y obligaciones en materia de con-
tabilidad de costes (los precios de la coubicacion y la
interconexién deben fijarse en funcion de sus costes).

- Separacion de cuentas.

- Prohibicién de ejercer practicas restrictivas de la
competencia, tales como el estrechamiento de
margenes y los precios predatorios, o de presentar
ofertas agrupadas anticompetitivas.

- Notificacién de las ofertas presentadas a los cana-
les nacionales y regionales de television antes de la
firma de los contratos.

- Transparencia (incluida la publicacion de una ofer-
ta de referencia).

- No discriminacion.

4.2. Nuevas obligaciones e
implementacion de las
obligaciones ya existentes

En esta seccion se describe la evolucion de las obliga-
ciones, nuevas o ya existentes, en los distintos merca-
dos durante el afio 2009, tanto en el ambito mayorista
como en el minorista.

4.2.1. Obligaciones en mercados
mayoristas

4.2.1.1. Modificacién de penalizaciones
y garantias de pago de las ofertas
mayoristas

En el afio 2008, se procedio a revisar todas las ofertas
mayoristas existentes y las modificaciones se aproba-
ron mediante resolucion el 2 de julio de 2009.

Las modificaciones se aprobaron con el fin de adoptar
un sistema razonable respecto de las penalizaciones,
un sistema que fuera Util para los operadores y que
promoviese el desarrollo de una competencia efecti-
va y sostenible en los mercados de comunicaciones
electronicas. Este procedimiento tendia a asegurar la
eficacia de las penalizaciones como instrumento fun-
damental para el debido cumplimiento de las ofer-
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tas mayoristas de Telefénica aprobadas por la CMT asi
como facilitar la resolucién de los conflictos derivados
de impagos por parte de los operadores, tanto de las pe-
nalizaciones como de los servicios. Para la consecucion
de este Ultimo fin se modificaron las garantias de pago
recogidas en cada una de las ofertas de Telefonica.

Uno de los aspectos méas debatidos en el seno de este
procedimiento fue la naturaleza juridica de las penaliza-
ciones y la competencia de la CMT para su fijacion. Las
penalizaciones se han incluido en las distintas ofertas
de referencia para incentivar el cumplimiento en plazo,
es decir, se aplican Unicamente en el supuesto de que
exista un retraso, bien en la provision de los distintos ser-
vicios, bien en la resolucion de incidencias sobre ellos.

En todos los paises del entorno europeo (Portugal,
Francia, Italia, Alemania y Reino Unido) se han imple-
mentado sistemas de penalizaciones de los incumpli-
mientos en el marco de las diferentes ofertas de refe-
rencia de los distintos servicios mayoristas regulados.
El European Regulatory Group (ERG) considera bene-
ficioso que las ANR, con el fin de garantizar el cum-
plimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS),
incluyan un sistema de penalizaciones.

Como consecuencia de las modificaciones adoptadas,
se va a producir un cambio sustancial en el sistema
de facturacion y cobro de los operadores, que impli-
ca facturar en ambos sentidos de la relacién contrac-
tual. Esto es, un sistema de facturacion bidireccional
en el que Telefonica factura los servicios prestados en
el marco de las diferentes ofertas de referencia y los
operadores alternativos facturan a Telefénica las pe-
nalizaciones devengadas como consecuencia de los
retrasos y/o incumplimientos de los plazos regulados.

Por esta razoén, se insta a los operadores a que, en el
marco de las diferentes ofertas (excepto en la OIR —
oferta de interconexién de referencia—, en la que ya
existe esta prevision), creen comités de cierre de fac-
turacién o de consolidacién, con el objeto de resolver
las discrepancias que surjan en torno de la facturacion
y, en concreto, sobre las cantidades pendientes por
penalizaciones.

Respecto de las modificaciones adoptadas en cuanto
a las garantias de pago, se reconoce el derecho a la
constitucion de avales en caso de situacion concursal
0 por impagos o por demoras injustificadas en el pago
de dos facturas emitidas por Telefénica.

4.2.1.2. Interconexion

Actuaciones relacionadas con la Oferta de Interconexion
de Referencia (OIR)

Durante el afio 2009, continué vigente la OIR aprobada
el 23 de noviembre de 2005 y modificada parcialmente
por resolucién de la CMT el 7 de septiembre de 2006.

Como Unica novedad, se modifico el texto de la OIR
para incluir las modificaciones aprobadas por la reso-
lucion de 2 de julio de 2009, que eran relativas a cam-
bios en el sistema de penalizaciones y de garantias de
pago de las ofertas mayoristas de Telefénica, a los que
se ha hecho mencioén en el punto anterior.

Acuerdos de interconexion

Telefénica, por la obligaciéon de no discriminacion im-
puesta en los mercados mayoristas de originacion, ter-
minacion y transito* de telefonia fija, debe enviar a la
CMT los documentos en los que formaliza acuerdos ge-
nerales de interconexién (AGI) con otros operadores.

Asimismo, también los operadores maviles y los ope-
radores moviles virtuales completos estan obligados
a enviar a la CMT los acuerdos de interconexiéon con
otros operadores como consecuencia del analisis del
mercado de terminacion de llamadas en redes moviles®.

En conjunto, durante el afio 2009, se recibieron Unica-
mente cinco AGI nuevos, aungue crecié notablemen-
te el numero de adendas con respecto al afio anterior,
durante el afio 2009 se enviaron a la CMT un total de
28 adendas firmadas, muchas de las cuales estaban
relacionadas con la actualizaciéon de precios de termi-
nacion movil, debido a las resoluciones de fijacion de
precios mediante glidepath de la CMT.

4 El mercado de transito se ha desregulado mediante resolu-
cién, de 1 de octubre de 2009, aunque las obligaciones im-
puestas a Telefénica en el anterior andlisis de mercado (29
de junio de 2006) todavia han continuado vigentes durante el
afio 2009.

5 Resolucion de 18 de diciembre de 2008 por la que se aprue-
ba la definicion y el analisis de los mercados de terminacion de
llamadas vocales en redes moviles individuales, la designacion
de operadores con poder significativo de mercado y la imposi-
cion de obligaciones especificas, y se acuerda su notificacion a
la CE (MTZ 2008/1193).
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Los distintos AGI y adendas recibidos se pueden clasificar en la siguiente tabla:

ACUERDOS GENERALES DE INTERCONEXION

ACUERDOS DE INTERCONEXIGN FIRMADOS EN 2008 TOTAL AGI | TOTAL ADENDA

Entre operadores fijos Con participacion de Telefonica de Espafia 2 15

Sin participacion de Telefénica de Espafia 0 0
Entre operadores fijo y méviles | Con participacién de Telefénica de Espafia 1 3

Sin participacién de Telefénica de Espafia 0 4
Entre operadores fijo y moviles 2 6
Total ] 28
Fuente: CMT

Por ultimo, durante el afio 2009 se cancelaron cuatro operadores con AGI firmado, con lo que el estado de acuerdos

activos que consta en la CMT es el siguiente:

EVOLUCION DE LOS AGI ACTIVOS
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Fuente: CMT

Evolucién de la red hacia NGN

En los analisis de los mercados de originacioné y ter-
minacion’ en redes fijas (mercados 2 y 3, respectiva-
mente), se impusieron una serie de obligaciones de
transparencia y de no discriminacién en relacion con

6 Resolucion de 12 de diciembre de 2008 por la que se aprue-
ba la definicién y el andlisis del mercado mayorista de acceso
y originacién de llamadas en la red telefénica publica en una
ubicacion fija, la designacién de operador con poder significa-
tivo de mercado y la imposicion de obligaciones especificas, y
se acuerda su notificacién a la Comisién Europea.

7 Resolucion de 18 de diciembre de 2008 por la que se aprue-
ba la definicion y el andlisis de los mercados de terminacion de
llamadas en las redes publicas individuales de cada operador
de telefonia fija, la designacion de operadores con poder sig-
nificativo de mercado y la imposicién de obligaciones especifi-
cas, y se acuerda su notificacién a la Comisién Europea.

estos servicios para las llamadas basadas en técnicas
IP. Como resultado, Telefénica aporta mensualmente a
la CMT el estado de desarrollo de la evolucién de su
red troncal hacia la arquitectura NGN (Next Generation
Network) y, trimestralmente, el nimero de accesos tele-
fénicos basados en IP junto con su volumen de tréafico.

Segun dicha informacioén, Telefénica ha desplegado
equipos IMS en su red troncal, aunque la capacidad
de estos es todavia muy limitada y tan solo sirve para
cursar el volumen de tréfico de telefonia en IP de algu-
nos miles de clientes.

Asimismo, Telefénica no ha remitido hasta la fecha
ningun acuerdo de interconexion IP que hubiera podi-
do haber suscrito con el resto de operadores.

Contabilidad de costes

La actividad en esta materia se centro en las tareas habi-
tuales relativas a la aprobacion de tasas de retorno, vidas
utiles y contabilidades de costes de ejercicios anteriores:
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- Se revisaron y aprobaron las vidas Utiles propues-
tas por Telefonica de Espafia para el célculo y conta-
bilizacion de los costes de sus actividades en el ejer-
cicio 2008 bajo el estandar de costes corrientes.

- Se aprob¢ la contabilidad de costes para el ejerci-
cio 2007 de Telefénica de Espafia, a la que se ins-
té a implementar en su sistema de contabilidad de

costes para el 2008 todos los servicios requeridos
en las resoluciones correspondientes de la CMT
que se refieren a la adaptacion del sistema de con-
tabilidad de costes al Nuevo Marco Regulatorio.

- Se aprobd para Telefénica de Espafia una tasa
anual de coste medio ponderado del capital (antes
de impuestos) del 10,94% para el ejercicio 2009.

TASA DE COSTE DE CAPITAL DE TELEFONICA DE ESPANA (porcentaje)

EJERCICIOS 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Tasa de coste de capital 12,34 11,72 10,85 10,66 10,00 9,86 10,81 10,94
Fuente: CMT

4.2.1.3. Acceso al bucle de abonado

Durante el ejercicio 2009, las principales novedades
introducidas en relaciéon con la Oferta de Acceso al
Bucle de Abonado (OBA) se centraron sobre todo en
aumentar los estandares de calidad en el servicio de
prolongacion del par que Telefénica esté obligada a
proveer a los demas operadores, en mejorar la cali-
dad de la sefial del espectro utilizado en la planta de
Telefénica para posibilitar una mayor velocidad en la
transmisién, y en un mayor control de la CMT sobre el
despliegue de nodos remotos por parte de Telefonica.
Asimismo, la CMT rebaj6 en septiembre el precio re-
gulado del acceso al bucle compartido en un 31%.

Nivel de calidad del servicio de prolongacion del par

En abril de 2009, se resolvié un expediente iniciado
de oficio en 2008, motivado por el conocimiento de un
conjunto de problemas en el &mbito del servicio mayo-
rista de prolongacion del par, con impactos graves en
las condiciones y la calidad con que los operadores al-
ternativos prestan sus servicios finales a los usuarios.
Este servicio mayorista permite conectar fisicamente
un determinado par a la red de un operador coubica-
do en una central, esto es, completar la desagregacion
del bucle para asi suministrar los servicios a su cliente
final sobre ese par.

Con el fin de recabar informacion detallada y evaluar
el alcance de la situacion del servicio de prolongacion
del par, se realizé un conjunto de inspecciones en las
sedes de los operadores Orange y Vodafone (marzo,
julio y noviembre de 2008) y se encontraron una serie
de irregularidades en las diferentes fases del servicio:

- Servicios de informacion.
- Provisién del servicio.
- Gestion y resolucion de averias.

Si bien se observé una mejoria paulatina en los proce-
sos de Telefonica entre las primeras y las terceras ins-
pecciones, se determiné la necesidad de incorporar
una serie de modificaciones en la OBA en diversos as-
pectos del servicio de prolongacion del par y de la ges-
tion de averfas; estas modificaciones estaban orienta-
das a mejorar los procesos operativos y la calidad de
prestacion del servicio, especialmente en lo relativo a
los principales problemas observados en las inspec-
ciones y a los expuestos por los operadores.

Algunas de las novedades introducidas fueron: la in-
corporaciéon de un mecanismo de garantia de calidad
en los pares, la reduccion del plazo de validacion de
solicitudes y la revision de los plazos globales del servi-
cio de prolongacion del par; también se tomaron medi-
das destinadas a optimizar la gestion y resolucién de in-
cidencias y a dotar de mayor control y visibilidad en los
procesos y actuaciones a los operadores alternativos.

Con la aprobacién del expediente se incorporaron
en la OBA las modificaciones expuestas y se insté a
Telefénica a corregir las deficiencias observadas en las
inspecciones y a continuar remitiendo mensualmente
el desglose por operador de los indicadores de calidad.

Gestion del espectro e introduccion de nuevas senales

En marzo de 2009, el operador Colt Telecom solicitd
la modificacion de las reglas de despliegue de la sefial
e-SDSL definidas en el Plan de Gestion del Espectro
(PGE) de la OBA para que se incrementase el margen



superior del nivel de calidad de la sefial SDSL desde
los 5,7 Mb/s hasta los 8,5 Mb/s, asi como la pene-
tracion establecida para la Unidad Baésica extra-Corta
(UBeC) y para la Unidad Béasica muy Corta (USmC)
desde 5/25 hasta 16/25.

En julio de 2009, se aprobd la resolucién para introdu-
cir de forma provisional en planta las sefiales solicitadas
por Colt. Se inst6 a Telefénica a modificar, con fecha 1
de enero de 2010, el Plan de Gestién del Espectro de
la OBA y a realizar las actualizaciones y cambios nece-
sarios en los correspondientes sistemas de informacion
para que fuera posible introducir en la planta de pares
las sefiales objeto de la solicitud de Colt.

Autorizacion de la introduccion de nodos remotos
en la red

La CMT aprobd, con fecha 22 de enero de 2009, la
definicion y el andlisis del mercado de acceso fisico al
por mayor a infraestructura de red (incluido el acceso
compartido o el completamente desagregado), en una
ubicacién fija, asi como el mercado de acceso de ban-
da ancha al por mayor. En dicha resolucion, se impuso
a Telefonica la obligacion de suministrar informacion
acerca de cualquier modificacion de su red de acceso
que afectase a la posibilidad de hacer uso del servicio
de desagregacion del bucle; ademas, dichos cambios
habran de ser sometidos a la autorizacion previa por
parte de la CMT.

En la resolucion DT 2008/481, de 18 de diciembre de
2008, se establecieron los supuestos de autorizacion
general para el despliegue de nodos de interceptacion
de bucle, es decir, los casos en los que no es precisa
la autorizacién explicita de la CMT para el despliegue
de nodos de acortamiento.

Durante el afio 2009 hubo dos solicitudes por parte
de Telefonica de Espafia para la instalacion de nodos
que no cumplian con los requisitos de la autorizacion
general y que debian, por tanto, ser aprobadas por la
CMT caso a caso.

En marzo de 2009, Telefénica de Espafia solicit6 la
autorizacion explicita de la CMT para la instalacion de
15 nodos de acortamiento de bucle no acordes con los
criterios generales establecidos en el Plan de Gestion
del Espectro (PGE) de la OBA para el despliegue de
sefiales xDSL en el subbucle. La CMT autorizd 13 de
estos nodos.
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La segunda solicitud fue en mayo de 2009 y busca-
ba la autorizacion explicita de la CMT para instalar 9
nodos de acortamiento mas. La CMT autoriz6 4 de es-
tos nodos.

Adicionalmente, la CMT inst6 a Telefénica de Espafia
a modificar la OBA para garantizar una solucioén alter-
nativa al operador afectado en caso de que el desplie-
gue de dichos nodos afecte a alglin par sobre el que
se esté prestando el servicio de desagregacion del bu-
cle. En estos casos, Telefénica de Espafia deberéa pro-
poner al operador alternativo una solucién sin coste de
migracion alguno que le permita seguir prestando ser-
vicio a su cliente final; esta solucion debe incluir siem-
pre el acceso indirecto desde el nodo en cualquier mo-
dalidad y debe acordar las actuaciones para que la
interrupcion del servicio que es necesario migrar sea
la menor posible.

Otras modificaciones de la OBA

En diciembre de 2008, se recibid un escrito de ASTEL
en el que se solicitaba el desglose del precio del alta de
energfa principal establecido en la OBA (1.546,38 eu-
ros), con el objeto de determinar el precio que Telefonica
tiene derecho a percibir en concepto de los disyunto-
res redundantes. ASTEL mostraba su desacuerdo con
el precio repercutido hasta la fecha por Telefénica por
los disyuntores redundantes, concepto (el mismo que
el del alta de energia), cuyo precio no estaba regulado.

En mayo de 2009, se aprobd incorporar en la OBA el
precio del alta de los disyuntores redundantes en el
ambito del suministro de energia eléctrica para el ser-
vicio de coubicacion. En la resolucion se sefialé que el
precio aplicado por Telefénica no era proporcionado y
se establecié que el precio que se facturaria por cada
disyuntor redundante solicitado seria igual a la octa-
va parte del coste correspondiente al cuadro eléctrico
considerado en el precio por cada operador especifico
para el alta de corriente continua vigente (128,29 eu-
ros por disyuntor redundante).

Revision de precios

En septiembre de 2009, la CMT aprobd una reduccién
del 31,3% en el precio del acceso mayorista al bu-
cle compartido. Dicha reduccion se aplico después de
analizar la contabilidad de costes del operador histé-
rico para el afio 2007. Los precios vigentes a partir de
dicha resolucion son:
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CUOTAS MENSUALES (euros)

0BA 2008 0BA 2009
Alquiler del par completamente desagregado 7,79 7,719
Alquiler del par compartido 3,00 2,06
Alquiler del par compartido sin Servicio Telefénico Basico 7,79 7,79

Fuente: CMT

4.2.1.4. Acceso indirecto al bucle

Los servicios de acceso indirecto son aquellos que
permiten a los operadores alternativos ofrecer al con-
sumidor final una conexién de banda ancha utilizando
la red del operador historico. Este conjunto de servi-
cios mayoristas esta regulado por la CMT en lay forma
el mercado 5, segln la recomendacion de la Comision
Europea de diciembre de 2007.

En septiembre de 2009 se aprobd una resolucion que
implicé un conjunto de modificaciones en los servicios
de acceso indirecto al bucle. En la resolucién se instd
a Telefonica a:

- Modificar las cuotas mensuales de conexion del
acceso indirecto, de modo que los precios pasaron
a ser los indicados en el siguiente apartado.

- Aplicar a los accesos AMLT en los pares con co-
nexion de acceso indirecto, una cuota mensual
igual al recargo para las conexiones de acceso indi-
recto sin servicio telefénico, y aplicar a las solicitu-

des conjuntas de AMLT y conexiéon de acceso indi-
recto, una cuota de alta igual a la aplicable al alta de
conexién del acceso indirecto sin servicio telefénico.

- Ofrecer el nuevo nivel provincial del servicio ADSL-
IP. Este nuevo nivel provincial permite que el ser-
vicio ADSL-IP sea accesible en 50 PAI provincia-
les ubicados en las mismas centrales que los PAI
de GigADSL situados en las capitales de provin-
cia. Por otra parte, en el nivel provincial del servi-
cio ADSL-IP se aplicaran las cuotas mensuales por
conexién del servicio GigADSL.

Revision de precios

En septiembre de 2009, la CMT aprobd una revision
de la Oferta de Acceso Indirecto (OIBA) que supuso
importantes descensos en los precios de varias moda-
lidades técnicas; de este modo, los precios del servicio
GigADSL y ADSL-IP se redujeron un 26% y 23% res-
pectivamente. Los precios mensuales vigentes en eu-
ros tras la aprobacion de la revision son los indicados
en la siguiente tabla:
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PRECIOS ACCESO INDIRECTO REGULADO (euros/mes)

MODALIDAD GIGADSL (EUROS/MES) ADSL-1P (EUROS/MES)
128 Kbps 8,84 11,91
512 Kbps 9,87 13,29
1 Mbps 11,19 15,05
1 Mbps SCR =10 % 11,49 15,45
2 Mbps 11,81 15,89
3 Mbps 12,13 16,30
4 Mbps 12,30 16,53
7,3 Mbps 13,33 17,90
10 Mbps 14,48 19,44
20 Mbps 18,07 24,23
2 Mbps SCR =50 % 32,98 44,46
4 Mbps SCR =50 % 57,39 77,38
7,3 Mbps SCR =50 % 97,63 131,63
Sim 1 Mbps SCR =50 % 39,07 52,68
Sim 1,5 Mbps SCR =50 % 48,92 65,96
VDSL2 1 Mbps 11,19 16,62
VDSL2 3 Mbps 12,13 17,87
VDSL2 10 Mbps 14,48 20,97
VDSL2 25 Mbps(25/1) 19,88 28,21
VDSL2 25 Mbps (25/3) 21,19 29,96
Fuente: CMT

4.2.1.5. Obligaciones simétricas de acceso
en redes de fibra desplegadas en el
interior de los edificios

Introduccion

Mediante resolucion de fecha 17 de enero de 2008, la
CMT aprobo los Principios y lineas maestras de la fu-
tura regulacion de las redes de acceso de nueva ge-
neracion (NGA). En la citada resolucién, la CMT puso
de manifiesto la importancia que el acceso en el inte-
rior de los edificios puede tener para el despliegue de
las nuevas redes de fibra por parte de los operadores
de comunicaciones electronicas, y adelanté el propé-
sito de analizar las medidas regulatorias que seria mas
adecuado adoptar, dentro de sus competencias, bien
de caréacter general o bien ligadas a las tipologias de
las instalaciones en los edificios, con el fin de consti-
tuir un marco estable.

Como se sefiala en el documento de las lineas maes-
tras, «[...] se hace evidente el riesgo de que el pri-
mer operador que realice el despliegue de verticales
y acometidas de fibra éptica en un determinado edifi-
cio, pueda convertirse en operador unico del edificio,
ya sea porque utiliza elementos que resultan de ocu-
pacion exclusiva o bien por las légicas reticencias de
los vecinos afectados a que se proceda a otra instala-
cion de cables de fibra 6ptica adicional a la ya existen-
te, a la de pares telefénicos, o incluso de cable siamés
para servicios de cable, generando asi un verdadero
cuello de botella». A este respecto, las lineas maestras
contemplaban una serie de opciones, entre las que se
mencionaba el posible «establecimiento de obligacio-
nes simétricas de comparticion de infraestructuras, es
decir, que afectarian a todos los operadores con inde-
pendencia de su PSM en los mercados de acceso».

En similares términos se expresa el Grupo de Regula-
dores Europeos (ERG) al sefialar que en el caso de
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despliegues de fibra hasta el hogar, el cableado inter-
no puede convertirse en una barrera estructural para
todos los competidores —incluido el operador tradicio-
nal—, puesto que existe el riesgo de que el primer ope-
rador que llegue al edificio ocupe las infraestructuras
existentess.

Con fecha 19 de junio de 2008, se acordé el inicio del
procedimiento sobre la imposicion de obligaciones si-
meétricas a los operadores de comunicaciones electro-
nicas en relaciéon con los elementos que constituyen la
infraestructura en el interior de edificios para el des-
pliegue de redes de acceso de nueva generacion.

En dicho procedimiento se concluyé que, frente a lo
que ocurre en el ambito de los diferentes mercados
analizados por la CMT vy, en particular, frente a lo que
sucede en el mercado de acceso fisico al por mayor
a infraestructura de red, incluido el acceso compar-
tido o completamente desagregado en una ubicacion
fija (mercado 4), en los que existe un operador con
PSM y una serie de operadores alternativos que afron-
tan grandes barreras de entrada, el acceso a los edi-
ficios puede erigirse como una barrera relevante para
los despliegues de redes no solo para los operadores
alternativos, sino para cualquiera que no sea el prime-
ro en acceder a un edificio.

Circunstancias estructurales y operativas del desplie-
gue de redes dpticas

En el caso de las nuevas redes de fibra, el nivel inci-
piente de este tipo de tecnologia y la incertidumbre
asociada a los servicios especificamente soportados
por ella, hacen pensar que el despliegue inicial para
un determinado edificio no sera completo. Es decir,
no es previsible que para soportar este tipo de servi-
cios, muchas comunidades estén dispuestas a sufra-
gar una cobertura completa de la red 6ptica del edificio.
Por la misma razén, tampoco es previsible que un ope-
rador esté dispuesto a realizar un equipamiento com-
pleto del edificio. En ese sentido, el escenario que, pre-
visiblemente, sera el mas viable econémicamente para
el despliegue de este tipo de tecnologia en los edificios
existentes, sera de caracter individual y tendra que ser
realizado por los operadores sobre redes de su titulari-
dad, bien usando las zonas comunes del edificio, bien
la obra civil asociada a las ICT. En consecuencia, el des-
pliegue de una red que, por su novedad, es caray, por
su demanda, incierta, no puede ser facilmente aborda-
do de acuerdo con las previsiones actuales de la ICT, al

menos en lo que se refiere a los edificios ya construidos.

- Consumo de los recursos de espacio

La actuacion unilateral y no sujeta a obligaciones
por parte del operador que tomase la iniciativa en
el despliegue de fibra en el interior de los edificios
puede causar una saturacion de los espacios dis-
ponibles para la ubicacién de acometidas y demas
elementos pasivos, lo que imposibilitaria el desplie-
gue de redes de otros operadores y, por tanto, su
entrada en el mercado.

- Coordinacién y/o compatibilidad del despliegue

Las intervenciones unilaterales y no sujetas a con-
diciones regulatorias pueden conducir al desplie-
gue de soluciones que impidan que los elemen-
tos de red afectados sean compartidos entre varios
operadores, no solamente por los problemas de li-
mitacion de espacio antes sefialados, sino también
por las caracteristicas estructurales de las solucio-
nes implantadas.

- Proteccién de la integridad de la red, tanto de la
nueva como de la ya instalada

Las actuaciones de las contratas correspondien-
tes a diversos operadores de forma independien-
te sobre los mismos espacios, con conocimientos
fragmentarios o nulos sobre las distintas redes pre-
sentes, suponen un riesgo cierto tanto para la in-
tegridad y seguridad de las redes instaladas como
para las redes que estén en fase de despliegue, asi
como para el secreto de las comunicaciones y, en
su caso, dificulta la asignacion de responsabilida-
des sobre los fallos y las averias.

- Simplificacién de la operativa de varios operadores
concurrentes

En ausencia de ICT, cuyo uso supone una extraor-
dinaria simplificacién de los procesos de despliegue
y de altas de usuarios en los servicios, la concurren-
cia de distintos operadores en la fase de despliegue
pero, sobre todo, en los procesos de tramitacion de
altas, bajas y cambios de operador, incrementa no-
tablemente la complejidad de la operativa.

8 ERG Common Position on Regulatory Principles of NGA,
pags. 41-42.



Minimizar la complejidad de la obra mediante la
comparticion del mayor numero posible de ele-
mentos de red, reduce sustancialmente la dificul-
tad del despliegue y facilita la comparticion efi-
ciente con terceros operadores; esto evita que las
sucesivas ampliaciones requieran complejas inter-
venciones y simplifica en la mayor medida posible los
procesos de cableado de nuevos clientes o de migra-
cion de clientes ya conectados al primer operador.

Gestion y obtencion de permisos de las comunida-
des de propietarios

Tradicionalmente, y tal como constatan las experien-
cias previas de despliegue en el interior de los edi-
ficios por parte de los operadores de cable, las co-
munidades de propietarios han demostrado ser un
elemento dificil de gestionar en lo relativo a la obten-
cién de los permisos correspondientes para el des-
pliegue de redes interiores, y constituyen, por tanto,
un motivo de impedimento o de retraso considerable.

Conclusioén

Los problemas detectados son de caracter acu-
mulativo y concurrente y suponen una barrera de
entrada al segundo operador y a los subsiguientes
en el acceso con sus propias infraestructuras 6p-
ticas hasta los usuarios; dichas barreras favorecen
la aparicién de monopolios en el interior de los edi-
ficios. Estas barreras son comunes a todos los ope-
radores que estén procediendo o vayan a proceder
al despliegue de redes FTTH, dado que —una vez
asegurada la eficacia del acceso a la infraestructura
de obra civil- las condiciones de partida son simila-
res para todos. El segundo en llegar a cada edificio
va a tener los mismos problemas para el despliegue
de su red, con independencia de quién sea.

Por todo lo anterior, la CMT entiende que las medi-
das necesarias en relacion con el despliegue de red
en el interior de los edificios no deben limitarse exclu-
sivamente al operador declarado con PSM, sino que
deben extenderse a cualquiera que sea el primero en
desplegar la red en el interior de un edificio.

Ambito de aplicacién

Edificios cubiertos

La normativa reguladora de las ICT prevé que la
infraestructura de obra civil del interior de los edi-
ficios tome en consideracion las necesidades de
soporte de los sistemas y redes de comunicacio-
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nes electrénicas; se prevé que dicha infraestructu-
ra disponga de capacidad suficiente para permitir
el paso de las redes de los distintos operadores.

Siendo esto asi, y aun cuando los operadores
que desplegaran su red utilizando dichas canali-
zaciones conservaran la titularidad de la misma,
no concurririan en los edificios dotados de ICT las
circunstancias excepcionales que habilitarian a la
CMT para la imposicion de las presentes medidas.

En definitiva, desde el momento en que un edifi-
cio disponga de ICT, al no darse las circunstancias
excepcionales que justifican la presente medida,
los operadores que hayan desplegado o desplie-
guen fibra hasta el hogar, estarian excluidos de
ella. Todo ello sin perjuicio de las facultades que la
Ley General de Telecomunicaciones (LGTel) asig-
na a la CMT para la resoluciéon de conflictos entre
operadores en materia de obligaciones de interco-
nexién y acceso.

Por otra parte, dado que la problemética aqui re-
cogida no es ajena a las viviendas unifamiliares,
donde Unicamente pueden concurrir diferencias
relativas al eventual emplazamiento del punto de
comparticion en tramos mas alejados de las propias
viviendas (y no en lo referente a posibles problemas
como la falta de espacio), las presentes medidas se
aplicaran también a las viviendas unifamiliares, sal-
vo que se trate de edificios dotados de una ICT.

Por otro lado, como se ha puesto de manifiesto en
el presente procedimiento, la problemética antes
descrita se concreta principalmente en el ambito
residencial. Es, ademés, un hecho que el desplie-
gue por parte de los operadores puede ser diferen-
te en el &mbito empresarial, donde se haré orienta-
do al cliente y no a las viviendas. Por tanto, a la vista
de lo seflalado, se considera que las medidas im-
puestas deben aplicarse a los edificios y a los con-
juntos de edificios de uso residencial o mixto. En
consecuencia, quedan excluidos de la aplicacion
de la obligacién de comparticion los edificios dedi-
cados en su totalidad al desarrollo de actividades
empresariales, esto incluye edificios de oficinas,
parques empresariales y poligonos industriales.

Operadores cubiertos

Las obligaciones que se recogen en la presente
medida deben dirigirse exclusivamente a operado-
res que desplieguen o hayan desplegado en el in-
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terior de los edificios redes basadas en fibra 6ptica
y demas recursos asociados.

Delimitacion del punto de comparticion

Las obligaciones de comparticion deben aplicarse a
todos los elementos de red emplazados en el domi-
nio privado: cajas terminales y recursos asociados, asi
como acometidas hasta cada vivienda.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que la infraestruc-
tura canalizada por la que transcurren las salidas late-
rales desde las arquetas mas proximas a los edificios
no siempre ofrece capilaridad suficiente para que los
operadores que desplieguen tras el primero puedan
alcanzar de forma directa la totalidad de las cajas ter-
minales emplazadas en los edificios. En consecuen-
cia, se debe entender que los procedimientos y obliga-
ciones que se establecen son aplicables a los recursos
de red que facilitan la conexién de cajas terminales
colindantes.

En determinadas circunstancias resulta justificable
que el emplazamiento del punto donde debe hacerse
efectiva la comparticion pueda estar fuera del edificio
0 vivienda, bien porque se trate de redes que dan servi-
cio a viviendas unifamiliares, o bien porque, por motivos
de eficiencia, se decida dar servicio a varios edificios
desde el Ultimo punto de division éptica, casos ambos
en los que la caja terminal esta en el dominio publico.
En definitiva, se estima oportuno establecer como punto
de comparticion el correspondiente a la ubicacion de la
caja de distribucion optica del primer operador.

Obligaciones impuestas

Teniendo en cuenta el estado de continua evolucion
en que se encuentra la tecnologia afectada por la pre-
sente resolucién, no se estima oportuno imponer una
modalidad de comparticién concreta, y mucho menos
cuando no existe un escenario que relna todas las
ventajas que facilitarian el desarrollo de un escenario
multioperador en condiciones ¢ptimas.

En consecuencia, y siempre teniendo en cuenta la di-
rectriz de facilitar el desarrollo de un escenario apto
para la comparticion de verticales, se estima conve-
niente que los operadores puedan escoger las imple-
mentaciones que consideren oportunas, segin sus
respectivas estrategias de despliegue, todo ello sin
perjuicio de que resulte indispensable establecer un
conjunto de obligaciones que los operadores deberan

asumir independientemente de las tipologias desplega-
das relativas al acceso, los precios y la transparencia.

- Obligacién de acceso

Independientemente de la solucion que se implan-
te para el despliegue de la vertical en un edificio, el
operador que la lleve a cabo debera garantizar que
resulte factible la comparticion de los elementos de
red emplazados, de acuerdo con las condiciones
siguientes:

e Que los trabajos para facilitar la comparticion
pueden acometerse en un plazo razonable.

e Que se evite la implantacién de soluciones
Cuya posterior comparticiéon o adaptacion re-
quiera unos costes desproporcionados. En
consecuencia, aunque no resulta apropiado
penalizar al primer operador con la imposicion
de un sobredimensionamiento de los recursos
asociados al despliegue, deberan implantarse
soluciones «de minimos razonables» que per-
mitan la incorporacién de nuevos operadores
sin incurrir en ineficiencia de costes.

En dltima instancia, lo sefialado implica que cual-
quier usuario cuyo domicilio se ubique en el edi-
ficio afectado pueda ser conectado a la red de
distribucion del nuevo operador, mediante la com-
particion en condiciones razonables de los elemen-
tos de la red de dispersién del primer operador.

En relacion con los acuerdos entre operadores,
aquellos que encabecen el despliegue en el inte-
rior de los edificios deberén acordar con terceros
que estén interesados en la comparticién, procedi-
mientos de actuacion, asi como precios, condicio-
nes técnicas y plazos de provision asociados que
permitan hacer efectiva la comparticion de los ele-
mentos de red y equipos instalados en los términos
descritos. Los acuerdos deberan ser formalizados
entre las partes interesadas, en el plazo maximo de
cuatro meses desde la fecha de solicitud de inicia-
cion de la negociacion, y sin perjuicio de la facul-
tad de la CMT de intervenir para la resolucion de
los conflictos que puedan surgir.

En cuanto a la gestion de la red, se ha estimado
necesario que los acuerdos reciprocos de com-
particion que firmen los operadores prevean que
el primer operador que accede a un edificio asu-
ma la gestion centralizada de los elementos de red



emplazados en el interior o en la proximidad del
edificio afectado, ello sin perjuicio de que los ope-
radores que suceden al primero puedan efectuar
el despliegue de sus recursos de red por sus pro-
pios medios cuando lo estimen conveniente. En el
escenario de gestion centralizada que se plantea,
el primer operador se constituirda como gestor de
los recursos de red en el edificio y asumira las res-
ponsabilidades de gestiéon y ejecucion, en un pla-
Z0 razonable y segln los términos expuestos en los
acuerdos suscritos entre las partes implicadas, de
las tareas necesarias para llevar a cabo la comparti-
cion de los elementos emplazados, asi como la ubi-
cacion del cableado y la de otros elementos pasivos
de los operadores que manifiesten interés en acce-
der a los usuarios ubicados en el edificio afectado.

Obligacién de precios razonables

Las obligaciones de comparticion establecidas, a
fin de poner coto a los problemas planteados, po-
drian resultar insuficientes si no se establecen tam-
bién ciertos parametros relativos al precio y a las
condiciones adecuadas para el recurso utilizado.

Por ello, siguiendo el principio de proporcionali-
dad, y con el objetivo de imponer las menores car-
gas regulatorias posibles a los operadores, es pre-
Ciso exigirles que ofrezcan unos precios razonables
para estos servicios.

Para los despliegues ya realizados o bien para aque-
llos que se produzcan tras la aprobacion de la pre-
sente medida, se consideraran precios razonables
los que permitan al primer operador que alcance
un determinado edificio cubrir tanto los costes in-
crementales derivados de la comparticién con los
siguientes operadores, como el resto de costes, de
forma que los precios ofrecidos para el acceso no
supongan una desventaja competitiva para el ope-
rador que facilita la comparticion.

Obligacién de transparencia

Los primeros operadores que tomen la iniciativa en
el proceso de cableado 6ptico en los edificios de-
ben poner a disposicién de terceros la informacion
necesaria para que estos puedan planificar sus so-
licitudes de acceso basandose en decisiones téc-
nicas y comerciales eficientes. A tal fin, se estima
necesario establecer la obligacion de facilitar infor-
macién debidamente actualizada a terceros ope-
radores con los que hayan suscrito un acuerdo
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reciproco de acceso; en esta informacion se espe-
cificaran los edificios en los que se haya llevado a
cabo el cableado 6ptico.

La informacién que deberan intercambiar los ope-
radores que hayan suscrito acuerdos reciprocos de
comparticion debera abarcar como minimo los as-
pectos siguientes:

e Direccion postal del edificio o vivienda unifami-
liar cableado.

e Tipologia de despliegue: fachada, interior, vi-
viendas unifamiliares u otros.

e Ubicacion de la caja terminal.

e (Capacidad de la caja terminal: nimero de ope-
radores que resulta factible ubicar en la caja
instalada.

e Existencia de vertical multifibra; se especificara si
se han emplazado cajas de derivacion en planta.

e Existencia de espacio excedentario en canali-
zaciones verticales para la ubicacion de fibras.

4.2.1.6. Oferta de Acceso a Registros y
Conductos (MARCo)

Introduccién

Mediante la resolucién del Consejo de la CMT de 22
de enero de 2009 se aprobd la definicion y el anali-
sis del mercado de acceso (fisico) al por mayor a la
infraestructura de red (incluido el acceso compartido
o completamente desagregado) en una ubicacion fija
y el mercado de acceso de banda ancha al por ma-
yor; también se aprob¢ la designacion de Telefénica
de Espafia como operador con poder significativo de
mercado y la imposicién de obligaciones especificas.
Entre las obligaciones que se imponian a Telefénica
se encontraba la de publicar una oferta de referencia
para la prestacion de los servicios mayoristas de acce-
so a sus infraestructuras de obra civil.

Telefénica publicéd su oferta de referencia en marzo de
2009; la CMT la revis6 y la modificd en los términos
que se describen a continuacion.

Operadores y redes cubiertos

En primer lugar, si bien es cierto que la resolucién
de los mercados 4 y 5 establece claramente que
Telefénica debe garantizar el acceso a los operado-
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res con independencia de la tecnologia que utilicen,
se hace una referencia expresa a la tecnologia de des-
pliegue NGA. De hecho, el propio subapartado que re-
coge la definicion del &mbito de aplicacion se titula
«Limitaciones al acceso a las infraestructuras de obra
civil en funcién de la tecnologia del despliegue NGA».

La razdn para introducir la obligacién de atender so-
licitudes razonables de acceso a las infraestructuras de
obra civil de Telefénica es eliminar el cuello de botella exis-
tente y fomentar, asi, que los operadores estén en igualdad
de condiciones para acometer sus despliegues de redes
de acceso de nueva generacion, que se identifican actual-
mente con redes cableadas basadas en fibra éptica. Con
esto se busca, precisamente, una inversion en estos tipos
de redes. En consecuencia, si bien el término NGA puede
hacer referencia a distintas tecnologias, su denominador
comun es la utilizacion principal de la fibra éptica y la ca-
pacidad de transmisién de datos a gran velocidad, criterio
que obviamente no puede atribuirse al par de cobre. Dicha
tecnologia, por tanto, no puede considerarse incluida en el
ambito de aplicacion de la oferta.

Se concluyé, sin embargo, que no puede restringir-
se el derecho de uso exclusivamente a los operadores
que desplieguen redes Opticas hasta el hogar, y se es-
pecificé que el ambito de cobertura del servicio ma-
yorista abarca también el despliegue de cable coaxial
para redes de acceso de nueva generacion.

Asimismo, se concluyé que Telefénica debe autorizar
el uso de sus infraestructuras para el despliegue de
la red de acceso del operador solicitante, siempre y
cuando este se produzca en zonas urbanas, con lo
que se excluyen las canalizaciones interurbanas.

Acceso a recursos asociados

Se resolvié que Telefonica debe prestar a los opera-
dores que lo requieran servicios de acceso a recursos
asociados, en particular, de acceso a la coubicacion
de equipos 6pticos en centrales y al tendido de cable
Optico desde estos equipos hasta camaras de registro
ubicadas en el exterior. Dichos servicios deben pres-
tarse en todas las centrales OBA; se entiende que el
operador que hace uso del servicio asume la posible
discontinuidad en la prestacion de dichos servicios en
las centrales distintas a las cabeceras FTTH. Por tanto,
las posibles inversiones de los operadores solicitantes
en las centrales OBA que no sean cabecera FTTH no
podran condicionar los planes de modernizacién de la

red de acceso de Telefdnica previstos en la resolucion
de los mercados 4 y 5 (es decir, el posible cierre de
esas centrales).

Provision de rutas alternativas

Ante la presencia de obstaculos que impidan el des-
pliegue de fibra en los tramos solicitados por el opera-
dor entrante, se ha previsto un procedimiento de pro-
vision de rutas alternativas equivalentes, en la medida
de lo posible, a la inicialmente solicitada.

Pueden darse dos casuisticas diferenciadas:

Si no resultan necesarias nuevas inversiones por
parte de Telefénica, es decir, si la ruta alternativa
hace uso de la planta ya existente, se aplicaran los
siguientes criterios de facturacion.

El principio general es que la provisiéon de una ruta al-
ternativa supone la utilizacién de recursos (y, por tanto,
de costes) adicionales a los que se utilizarian en la ruta
inicialmente prevista. El principio que se sigue en el ac-
ceso a la red del operador preexistente es el de pago por
el uso de los elementos de red que se vayan a utilizar.

Sin embargo, hay que introducir los incentivos ade-
cuados para que Telefonica actue con diligencia en la
gestion eficiente de la provision de rutas alternativas,
y ello, tanto para minimizar el nimero de ocasiones
en que deba recurrirse a ellas, como para optimizar el
espacio disponible (ocupacién racional y eficiente de
los recursos) y la busqueda de més espacio disponi-
ble (por ejemplo, retirada de cables de cobre que no
estén en servicio).

Se concluyd que el coste de la provision de una ruta
alternativa no debe suponer en ningun caso mas del
doble de lo que hubiera tenido que pagar el operador
solicitante si Telefénica le hubiera provisto el servicio
con la ruta solicitada, y esto ha de ser asi tanto para los
costes recurrentes como para los de replanteo.

ii. Por otra parte, puede ocurrir que, para la provision
de una ruta alternativa, Telefénica deba proceder
a ampliar las infraestructuras existentes, es decir,
que, ante la saturaciéon de sus infraestructuras y
ante la ausencia de alternativas viables y razona-
bles, se decida su ampliacion para satisfacer la de-
manda de espacio de los operadores.

En este supuesto, se producira una inversion de la que
se benefician los operadores, y que Telefénica no hu-



biese realizado si estos no hubieran solicitado la ocu-
pacién. Sin embargo, dado que las nuevas infraes-
tructuras podran también ser usadas por Telefénica
y dado que la transparencia de la regulacion requiere
el establecimiento de costes prefijados, los costes de
dichas ampliaciones formaran parte de los costes de
Telefénica y se repercutiran en las sucesivas actualiza-
ciones de los precios de la oferta marco.

Provision de fibra oscura

A la vista de las alegaciones remitidas por Telefénica,
se pudo constatar que resulta dificil arbitrar un pro-
cedimiento general para la provision de fibra oscura,
asi como establecer una referencia de precios, por lo
que no se estim6 oportuno que Telefonica detalle en
su oferta de referencia las condiciones de prestacion
de dicho servicio en cuanto a procedimientos y plazos.

No obstante, dado que lo sefialado no implica en ab-
soluto que Telefénica quede eximida del cumplimiento
de la obligacion establecida en la resolucion de los mer-
cados, deberd acordar caso a caso con los operado-
res afectados las condiciones de prestacion del servicio
cuando dicha prestacion resulte obligada porque con-
curran los condicionantes establecidos en dicha resolu-
cion. En caso de conflicto sera la CMT la que resuelva.

Metodologia de subconductacion

Se ha mantenido el principio de separacion de redes:
los subconductos no se comparten y constituyen la uni-
dad bésica de ocupacion, excepto en salidas laterales y
en la red de dispersion, donde prevalece lo sefialado por
Telefénica con respecto a la ubicacion directa de cables.
Asimismo se mantiene la validez del criterio fundamen-
tal de instalar 3 subconductos de 40 mm en conductos
de 110 mm, si bien Unicamente en los tramos donde no
se den situaciones de escasez de espacio.

En tramos donde la escasez de espacio sea patente,
la subconductacion se efectuara mediante alternativas
que ofrezcan mejores posibilidades de optimizacion
de espacio. En particular se recurrird a soluciones ba-
sadas en materiales no rigidos, como son los subcon-
ductos flexibles textiles, que permitan niveles de ocu-
pacion en conductos similares a la instalacion directa
de cables. En tales casos, se instalaran como minimo,
elementos de tres subconductos o celdas, cuando la
disponibilidad de espacio lo permita.

Por otra parte, segun las normas de ocupacion presen-
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tadas por Telefonica, la presencia de una seccion de
canalizacion donde todos los conductos existentes se
encuentren parcial o incluso minimamente ocupados
por cables, se interpreta como una situaciéon de satu-
racion efectiva (ante la imposibilidad de instalar tritubos
rigidos) y, por tanto, motiva la denegacién de la solici-
tud de acceso. Pues bien, en tales casos, siempre que
el nivel de ocupacién de algin conducto se encuentre
por debajo del nivel méximo autorizado (criterio de su-
perficie Util), resultaréd admisible la instalacién de cables
y se implementara el criterio de separacion de redes
mediante la instalacién de subconductos flexibles texti-
les, tubos individuales u otras soluciones cuyas caracte-
risticas resulten acordes a los principios aqui expuestos.

Reserva de espacio

Telefénica proponia ciertas normas de reserva de espa-
cio en las redes de alimentacion y distribucion: un con-
ducto completo como reserva operacional comun, dirigi-
do a actuaciones de mantenimiento por parte de todos
los operadores, y un segundo conducto completo para la
ampliacion del servicio universal por parte de Telefonica.

No obstante, se considerd que la reserva destinada a
mantenimiento no puede ser tan alta como para ago-
tar la capacidad de acceso a las canalizaciones por
parte de los operadores alternativos. Por tanto, se optd
por ajustar la oferta de referencia con un criterio de re-
serva mejor adaptado a las necesidades reales y que
establezca diferencias de acuerdo con el volumen de
conductos presentes en cada seccién de canalizacion,
segun los términos siguientes:

- En secciones de canalizacion en las que se ubi-
quen al menos ocho conductos (tipicamente red
de alimentacién), debe hacerse una reserva de un
solo conducto para actuaciones de mantenimiento
y, en su caso, para ampliaciones del servicio uni-
versal basado en cobre (para este Ultimo se esta-
blece un maximo de la tercera parte de la superfi-
cie (til del conducto reservado).

- Ensecciones de canalizacion en las que el nimero
de conductos sea inferior a ocho (tipicamente red
de distribucion), la reserva de espacio debe ser de
dos terceras partes de la superficie Util de un con-
ducto (lo que se corresponderia con dos subconduc-
tos cuando todos los conductos se encontrasen sub-
conductados). Los recursos reservados se destinaran
a partes iguales a actuaciones de mantenimiento co-
munes y a la ampliacion del servicio universal.
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- En las secciones de canalizacién en las que se em- lidad de costes del operador, asi como a otras refe-
placen dos conductos, Unicamente se destinara una rencias externas (datos de otros operadores, bases de
tercera parte de la superficie (til de un conducto (lo datos publicas y referencias internacionales). Como
que se corresponderia con un subconducto cuan- resultado, se concluyd que era necesario revisar a la
do todos los conductos se encontrasen entubados) baja tanto los precios de las intervenciones previas a
como reserva operacional comun. Asimismo, en los la ocupacion efectiva (analisis de viabilidad, replan-
conductos presentes en las salidas laterales no po- teos, etc.), como los recurrentes (precios mensuales
dran aplicarse restricciones a la ocupacién por parte por uso de las infraestructuras).

de los operadores por motivos de reserva de espacio. _
El detalle de los precios recurrentes por metro de con-

Precios de provision ducto ocupado, asi como por cada camara de registro,
arqueta o poste incluidos en la ruta solicitada, puede

Se revisaron los precios propuestos por Telefénica re- =
observarse en las tablas siguientes:

curriendo a la informacién disponible en la contabi-

CONDUCTOS TARIFA MENSUAL POR METRO
Subconducto completo de 40 mm 0,07
Conducto completo de 63 mm 0,19
Precio por seccion ocupada con cables En conductos de 110 mm 0,0055/cm?
En conductos de 63 mm 0,017/cm?
Fuente: CMT
CAMARAS/ARQUETAS TARIFA MENSUAL POR REGISTRO (valores medios)
Cémara de registro 51
Arqueta 11
Fuente: CMT
Finalmente, la tabla siguiente ofrece una comparacion clarados con PSM en sus respectivos paises (Francia,
de los precios recurrentes impuestos por la CMT con Portugal, Suiza, Italia).

los establecidos por otras ANR a los operadores de-

CUOTA MENSUAL POR METRO

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0,0
0,4 0,6 0,8 1 12 14 1,6
Didmetro del cable

W ES MR PT MCH mr

Fuente: CMT



Indicadores de calidad

Se especificaron cuéles son los indicadores de calidad
que Telefonica debe reportar ala CMT con caracter tri-
mestral, para llevar a cabo la comparacion de los servi-
cios mayoristas con las actividades en autoprestacion
de Telefénica y determinar, en su caso, la existencia
de practicas discriminatorias.

Acuerdos de nivel de servicio y penalizaciones

Tal y como se razona en las resoluciones de la CMT
de 31 de marzo de 2004 y de 2 de julio de 2009, el
objetivo de las clausulas de penalizacion es fijar unos
importes para desincentivar el incumplimiento de los
plazos por parte de los operadores. La incorporacion
a la oferta de referencia de un mecanismo de pena-
lizaciones debe considerarse como un aspecto indis-
pensable para garantizar el cumplimiento de manera
satisfactoria de los requisitos de calidad que permiten
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asegurar la efectividad del conjunto de tareas previs-
tas en la oferta. La existencia de dicho recurso es un
denominador comun de todas las ofertas de referencia
en vigor (OIR, OBA, ORLA y AMLT).

En consecuencia, se han impuesto penalizaciones so-
bre los acuerdos de nivel de servicio correspondientes
a las distintas fases del servicio; su cuantia se corres-
ponde con un 5% del precio del servicio por cada dia
de retraso en el que se incurra.

4.2.1.7. Acceso y terminaciéon movil

En septiembre de 2006, la CMT fij6 una senda de pre-
cios decrecientes (glidepath) para los servicios de termi-
nacion en redes moviles hasta septiembre de 2009. Asi,
los precios en euros por minuto que se aplicaron hasta el
mes de septiembre de 2009 fueron los siguientes:

PRECIOS DE TERMINACION (euros/minuto)

0CT08-MAR09 ABROS-SEPT09

Movistar 0,078300 0,070000

Vodafone 0,078700 0,070000

Orange 0,080300 0,070000

Yoigo 0,117364 0,104174
Fuente: CMT

Paralelamente, en febrero de 2009, la CMT definié un nuevo glidepath que fijaba los precios de los servicios de ter-
minacion en redes maviles desde octubre de 2009 hasta abril de 2012:

OCT.09-ABR.10  ABR.10-OCT. 10 OCT.10-ABR. 11 ABR.11-0CT. 11 OCT.11-ABR. 12
Movistar, Vodafone, Orange y OMV completos 0,00127 0,055074 0,049505 0,044500 0,040000
Yoigo 0,091182 0,078372 0,067361 0,057898 0,049764

Fuente: CMT

Los precios definidos en este Ultimo glidepath se apli-
can también a los OMV completos ya que, de acuerdo
con la resolucion del Consejo de la CMT de 18 de di-
ciembre de 2008 en la que se aprobd la definicion y el
analisis de los mercados de terminacion de llamadas en
redes moviles individuales, se resolvié que los OMV com-
pletos, al igual que los operadores maviles con red pro-
pia, poseian poder significativo de mercado en la termi-
nacion de llamadas y debian ser, por tanto, regulados en
este servicio mayorista. El conjunto de OMV completos
afectados es de diez, junto con los cuatro operadores con
red propia (Movistar, Vodafone, Orange y Yoigo).

Contabilidad de costes

Respecto a las obligaciones en materia de contabili-
dad de costes, durante el afio 2009, se llevaron a cabo
las tareas habituales relativas a la aprobacion de tasas
de retorno, vidas Utiles y contabilidades de costes de
ejercicios anteriores. En concreto:

- Se revisaron y aprobaron las vidas utiles de diver-
sos elementos de red propuestas por Orange, Vo-
dafone y Telefonica Méviles para el célculo y con-
tabilizacion de los costes de sus actividades en el
ejercicio 2008.
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- Se aprobaron las contabilidades de costes de
Telefénica Moviles, France Telecom y Vodafone
para el ejercicio 2007 y se les inst6 a modificar
ciertos aspectos que deberan presentar actualiza-
dos junto con la contabilidad del ejercicio 2008.

- Se aprob6 para Telefénica Méviles una tasa anual
de coste medio ponderado del capital (antes de
impuestos) del 11,78% para el ejercicio 2009.

EJERCICIOS 2003 2004 2006 2007 2008 2009
Tasa de coste de capital 14,18% 13,27% 12,49% 10,57% 10,85% 11,64% 11,78%
Fuente: CMT
- Se aprobo para France Telecom una tasa anual de
coste medio ponderado del capital (antes de im-
puestos) del 11,00% para el ejercicio 2009.
EJERCICIOS 2003 2004 2006 2007 2008 2009
Tasa de coste de capital 14,42% 13,01% 12,77% 11,32% 11,06% 11,73% 11,00%
Fuente: CMT
- Se aprobd para Vodafone una tasa anual de coste
medio ponderado del capital (antes de impuestos)
del 11,79% para el ejercicio 2009.
EJERCICIOS 2003 2004 2006 2006 2007 2008 2009
PERIODO ABR.02-MAR.03  ABR.03-MAR.04 ABR.04-MAR.06  ABR.05-MAR.06 ABR.-DIC.  ENE-DIC.  ENE.-DIC.  ENE.-DIC.
Tasa de coste de capital 18,00% 14,18% 14,00% 13,29%  1147% 11,22%  11,95% 11,79%
Fuente: CMT

4.2.1.8. ltinerancia

El Reglamento Comunitario num. 717/2007 relativo a
la itinerancia en las redes publicas de telefonia movil
en la UE, aprobado el 27 de junio de 2007, finalizé su
vigencia el 30 de agosto de 2009.

En junio de 2009, la Comisiéon Europea publicéd un
nuevo reglamento que permitié actualizar y prolongar
dos afios la regulacion de los servicios incluidos en el
anterior. En concreto, por lo que respecta a los ser-
vicios minoristas de voz en itinerancia internacional,
se establecidé una nueva senda decreciente de pre-
cios que finalizara en julio de 2011. Los precios maxi-
mos minoristas establecidos a partir de septiembre de
2009 fueron los siguientes: 0,46 euros por minuto en
las llamadas efectuadas a través de itinerancia inter-
nacional y 0,19 euros por minuto para las llamadas
recibidas. Al final del nuevo periodo regulado, las lla-

madas efectuadas en itinerancia no podran exceder
un precio maximo de 0,35 euros por minuto en julio
de 2011, mientras que en las llamadas recibidas este
limite sera de 0,11 euros por minuto.

De forma adicional, se establecié que, a partir del 1 de
julio de 2009, todos los proveedores de origen tarifica-
rian por segundos a sus clientes por el suministro de
cualquier llamada itinerante a la que se le aplique una
eurotarifa. No obstante, el proveedor de origen podra
aplicar un periodo minimo de tarificacion inicial no su-
perior a 30 segundos en las llamadas efectuadas suje-
tas a una eurotarifa.

Respecto del reglamento anterior, la principal nove-
dad en el segmento minorista fue la regulacién del en-
vio de mensajes SMS a través de itinerancia interna-
cional. En concreto, se fijo en 11 céntimos el envio de
un mensaje SMS a partir de julio de 2009. Otra nove-
dad fue la regulacion del bill shock en los servicios de



trafico de datos; se limité el consumo con un maximo
de 50 euros por periodo de facturacion mensual. Una
vez superado este limite, el proveedor debera dejar de
prestar dicho servicio a no ser que el cliente mues-
tre su consentimiento en la continuacién de su presta-
cion. Asi, en julio de 2010, a aquellos clientes que no
hayan optado de forma explicita por un limite concreto
en la facturacion relativa al servicio de trafico de datos,
se les aplicara por defecto el limite fijado de 50 euros.

Por lo que respecta al mercado mayorista, de acuerdo
con el reglamento aprobado en 2007, la tarifa media
méxima al por mayor del servicio de voz se establecié
en 0,26 euros por minuto a partir de julio de 2009.
No obstante, el reglamento aprobado en 2009 estable-
ci6 una nueva senda decreciente de precios hasta los
0,18 euros por minuto en julio de 2011.

Las principales novedades que introdujo el nuevo re-
glamento en el mercado mayorista también afectaron
a los servicios de mensajeria SMS y de trafico de da-
tos. En primer lugar, la tarifa media al por mayor por
mensaje SMS enviado en itinerancia no podia exceder
los 4 céntimos. En segundo lugar, para la prestacion
del servicio de trafico de datos, se limit6 la tarifa media
al por mayor que podia cobrar el operador de la red vi-
sitada hasta un maximo de 1 euro por megabyte. El re-
glamento también estipul6é que este precio medio ma-
yorista se reduciria paulatinamente hasta llegar a los
0,5 euros por megabyte en julio de 2011.

La CMT, al igual que hizo con el reglamento aprobado
en febrero de 2007, sera el organismo encargado de
analizar la correcta aplicacion de este nuevo reglamen-
to comunitario por parte de los operadores moéviles ac-
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tivos en Espafia. Para ello, efectia un control periédico
tanto de las condiciones en que se prestan los servicios
de roaming como de los precios maximos que se co-
bran los operadores entre si por los servicios mayoristas
y comprueba que los precios aplicados a los consumi-
dores finales se adecuen a la reglamentacion vigente.

4.2.1.9. Audiovisual

Dado que el mercado de difusion de la sefial audio-
visual se encuentra regulado por la CMT, una de las
condiciones impuestas al operador con PSM, Abertis,
consistia en el control de la contabilidad de costes de
los servicios regulados de difusion de la sefal digital y
analodgica de television. A lo largo de 2009, la CMT rea-
liz6 las siguientes tareas:

- Aprobo la contabilidad de costes de Abertis para el
ejercicio 2007 y le insté a modificar ciertos aspec-
tos que deberé presentar actualizados junto con
la contabilidad del ejercicio 2008. Ademas, le re-
quirié que presentase los resultados del ejercicio
2008 para los modelos de coubicacion, interco-
nexion analégica y digital, asi como el Manual in-
terno de contabilidad de costes y los anexos y es-
tudios técnicos correspondientes.

- Revis6 y aprob¢ las vidas Utiles propuestas por
Abertis para el célculo y contabilizacion de los cos-
tes de sus actividades en el ejercicio 2008 bajo el
estandar de costes corrientes.

- Aprobo para Abertis una tasa anual de coste me-
dio ponderado del capital (antes de impuestos) del
13,48% para el gjercicio 2008.

EJERCICIOS 2004 2005

2007 2008

Tasa de coste de capital 14,74% 13,81%

13,15% 13,48%

Fuente: CMT

4.2.2. Obligaciones en mercados
minoristas

4.2.2.1. Acceso

En la resolucién de 5 de marzo de 2009, la CMT aprobd la
definicion y el andlisis del mercado minorista de acceso a
la red telefénica publica en una ubicacion fija para clien-
tes residenciales y no residenciales. En ella se establecian

los operadores con PSM y la imposicién de obligaciones
especificas. En particular, en el marco de las obligaciones
impuestas a Telefonica de Espafia, la CMT establecié un
régimen de precios maximos de la cuota de abono de las
lineas individuales que tenia la forma de IPC- X.

Para dar cumplimiento a dicha resolucion, el 9 de julio
de 2009 se aprobo el limite méaximo autorizado de va-
riacion del precio de la cuota de abono mensual para
el ejercicio 2010; en esta cuota se fij6 un factor de
ajuste X igual al IPC, por lo que la cuota de abono
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mensual de Telefénica de Espafia para el afio 2010 no
podréa subir en términos nominales.

4.2.2.2. Portabilidad

En el 2009 se realizd una revisidon de las especifica-
ciones técnicas de portabilidad para la numeracion de
telefonia fija; esto se hizo con dos fines: por una parte,
para incorporar las mejoras en los procesos realizadas
por los operadores a lo largo de los Ultimos afios y, por
otra, para incluir nuevas mejoras de los procedimien-
tos de portabilidad. Los procedimientos mas importan-
tes incluidos en la nueva especificacion, aprobada el
29 de julio de 2009, son los siguientes:

- Proceso batch para solicitudes de portabilidad con
desagregacion de bucle.

- Proceso de cancelacion de codigos de operador.
- Proceso de operador donante no activo.

- Implementacién de un sistema de gestion de inci-
dencias entre los operadores para resolver los pro-
blemas de portabilidad y controlar el tiempo de re-
solucién de dichos problemas.

- Inclusién de acuerdos de nivel de servicio con pe-
nalizaciones asociadas, para incentivar a los opera-
dores a cumplir con sus obligaciones de portabilidad.

- Eliminacién de ciertas causas de denegacion de
portabilidad injustificadas.

- Flexibilizacién de las distintas tipologias de acceso
de las solicitudes para evitar las altas tasas de de-
negaciones por tipologia de acceso incorrecta.

- Ampliacion del plazo méaximo para portarse a 30
dias por peticiéon del usuario.

- Interfaz de consulta y supervision de la CMT.

Por Gltimo, tras haberse aprobado la Carta de Derechos
del Usuario de los Servicios de Comunicaciones Electro-
nicas el 22 de mayo de 2009, se abrieron dos procedi-
mientos de modificacion de portabilidad: la fija y la mo-
vil, con esto se pretendia reducir el plazo de portabilidad
de los cinco dias actuales a dos dias, tal y como indica
la Carta de Derechos, o incluso a un dia habil, como se
estipula en la nueva directiva comunitaria que en un fu-
turo sera transpuesta a la legislacion nacional.

En el ambito de la portabilidad mévil, durante 2009 se
aprobd una modificacién de la especificacion técnica

de los procedimientos administrativos para la conser-
vacion de numeracién movil en caso de cambio de
operador.

La necesidad de las citadas modificaciones fue fruto
del proceso de andlisis funcional y del desarrollo de
la entidad de referencia de la portabilidad mavil que
se estaba llevando a cabo entre los operadores y el im-
plementador de la misma. Las citadas modificaciones
fueron de caracter menor y no suponen ningln tipo de
merma en la capacidad de supervision por parte de la
CMT ni ninguin impacto relevante en los procedimientos
de portabilidad, asi como en sus futuras evoluciones.

Asimismo, durante el afio 2009, se aprob¢ la circular
3/2009%, por la que se moadifica la circular 1/2008,
sobre conservacién y migracion de la numeracion te-
lefonica. En la circular 1/2008" sobre la conservacion
y migracion de la numeracion telefénica, se determi-
naron las bases del modelo técnico, econémico y or-
ganizativo que se debe seguir para garantizar la por-
tabilidad de la numeracién moévil mediante un modelo
centralizado. En la citada circular 1/2008 se fijaron
dos hitos temporales: el 31 de enero de 2009 y el 30
de junio de 2009. En la primera fecha, los distintos
operadores debian presentar a la CMT los planes de
migracion desde el anterior sistema distribuido al mo-
delo centralizado y las medidas previstas para garanti-
zar la continuidad del servicio; el 30 de junio es la fe-
cha a partir de la cual la portabilidad de los nimeros
telefénicos moviles seguiria exclusivamente un siste-
ma centralizado mediante una entidad de referencia
de acuerdo con las especificaciones técnicas vigentes.

Durante la fase de desarrollo de la entidad de refe-
rencia movil, la Asociacion de Operadores para la
Portabilidad Moévil, que se habia constituido en el mar-
co de la circular 1/2008 como modelo organizativo en-
cargado de la implantacion y gestion de la entidad de
referencia movil, solicitd una ampliacion del plazo pre-
visto para la migracién del modelo de sistema distri-
buido al centralizado.

° Real Decreto 899/2009.

10 Publicada en las paginas 59711-59714 de la seccion IIl del
BOE 170, de 15 de julio de 2009.

11 Publicada en el BOE n° 216 de 6 de septiembre de 2008,
paginas 36561-36564.



Atendiendo a esta solicitud, mediante la circular
3/2009, se ampliaron los plazos inicialmente previstos
con el fin de minimizar los factores de riesgo asociados
a un proyecto de tal complejidad y con semejante con-
curso de agentes. Los plazos quedaron establecidos
de la siguiente manera: el 30 de septiembre de 2009,
los distintos operadores deberian aportar a la CMT los
planes de migracion desde el anterior sistema distri-
buido al modelo centralizado, asi como las medidas
previstas para garantizar la continuidad del servicio,
y a partir del 28 de febrero de 2010, la portabilidad
de los numeros telefénicos moviles seguiria exclusiva-
mente un sistema centralizado mediante una entidad
de referencia. Asimismo se afiadié el 15 de septiem-
bre de 2009 como fecha limite para que los operado-
res que estaban prestando servicio en el mercado moé-
vil se involucrasen en el desarrollo de las pruebas de
aceptacion.

4.2.2.3. Preseleccion

El 18 de junio de 2009, la CMT aprob¢ la circular
2/2009, sobre la implantacion de la preseleccion por los
operadores de acceso obligados a proveerla en el mer-
cado de redes publicas de telecomunicaciones fijas.

Con esta circular, la CMT procedié a refundir en un
Unico texto normativo las diversas circulares sobre la faci-
lidad de preseleccion que hasta el momento estaban en
vigor a excepcion de la circular 1/2004, por la que se in-
troduce el consentimiento verbal con verificacion por ter-
cero en las tramitaciones de preseleccion de operador,
lo que aporta mayor claridad, a la hora de establecer un
marco normativo de referencia que permita el uso correc-
to del mecanismo de la preseleccion de las lineas teleféni-
cas fijas tanto para los operadores como para los usuarios.

La circular 2/2009 introduce, ademas, nuevas instruc-
ciones dirigidas a los operadores; con ello busca adap-
tar la regulacion de la preseleccion a los cambios tec-
nolégicos en los sistemas de acceso y, en general, al
desarrollo acaecido en los ultimos afios en el mercado
telefénico fijo. Las novedades mas destacadas que se
incorporan en la circular 2/2009 son:

- El reconocimiento del derecho que tienen los ope-
radores prestadores o los revendedores del servi-
cio telefonico fijo disponible al publico, no interco-
nectados directamente con el operador de acceso
(Telefénica), a ser seleccionados mediante el pro-
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cedimiento de preseleccion cuando se encuentren
en alguna de las siguientes situaciones:

e Cuando dispongan de un acuerdo de interco-
nexién con un operador de transito interconec-
tado a su vez con el operador de acceso.

e Cuando dispongan de un acuerdo de reventa
con un operador interconectado con el opera-
dor de acceso.

- La eliminacion de la obligacion de Telefénica de
ofrecer la facilidad de preseleccion sobre las lineas
conectadas a centrales analégicas mediante siste-
mas de telefonfa rural de acceso celular (TRAC),
como consecuencia del apagén definitivo, el 31 de
diciembre de 2008, de las estaciones bases que
soportan dichos sistemas, tal y como establecio6 la
Secretarfa de Estado de las Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion (SETSI).

- La inclusion de una nueva causa de denegacion
denominada «Numeracién que identifica un acce-
S0 sin obligacion de preseleccion», para los acce-
sos basados en banda ancha que hacen uso de
técnicas de VolP. Telefénica no esta obligada a
proveer la preseleccion para este tipo de accesos,
tal como se establece en los mercados 1y 2 de la
recomendacion de 2007.

- Lainclusién de una causa de inhabilitacion de las
llamadas preseleccionadas por el operador de ac-
ceso, derivada de la pérdida de un operador del
derecho a ser beneficiario de la preseleccion,
como puede ser la pérdida de la condicién general
de operador o la desconexion de las redes del ope-
rador beneficiario de la preseleccion.

En la circular 1/2004, la CMT habilit6 un nuevo me-
canismo para recabar el consentimiento del abonado
cuando se tramite la preseleccion de operador. Con
ello, pretendia facilitar y potenciar dicho instrumento
como impulsor de la competencia en el mercado de la
telefonia fija y poner a disposicion de los usuarios una
herramienta esencial para permitirles el acceso a las ven-
tajas que la existencia de una pluralidad de operadores
conlleva en cuanto a calidad, precios y nuevos servicios.

Actualmente, la utilizacién de esta facilidad es una
practica habitual y ampliamente acogida por los prin-
cipales operadores; con ella se ha conseguido mejorar
el acceso de los usuarios finales a las diferentes ofer-
tas de los distintos operadores de telefonia fija.
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De acuerdo con esto, la CMT consider6 oportuno apli-
car el consentimiento verbal con verificacién de un ter-
cero en la tramitacion de solicitudes de portabilidad
fija 'y movil, asi como en los servicios mayoristas re-
gulados en el marco de la Oferta de Bucle de Abonado
y de la Oferta de Banda Ancha de Acceso Indirecto,
puesto que podria resultar beneficiosa para incorpo-
rar una mayor flexibilidad en las fases que un opera-
dor debe seguir para tramitar una solicitud en este tipo
de servicios. En abril, la CMT publicé la circular 1/2009
en la cual se establecen las condiciones que han de
darse para que el operador beneficiario pueda iniciar la
tramitacion de una solicitud con consentimiento verbal
del abonado, asi como los casos en los que podra en-
tenderse que el resultado de la verificacion es negativo.

4.3. Conflictos

Una de las funciones atribuidas a la CMT, segln el
articulo 48 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones, es la resolucién de
conflictos entre operadores en materia de acceso e in-
terconexion, guias telefénicas, financiacion del servi-
cio universal y uso compartido de infraestructuras.

Se detallan a continuacion los conflictos resueltos por
la CMT en materia de acceso e interconexion en el
ejercicio 2009.

4.3.1. Conflictos de interconexion

a) Suspension de interconexion

En el ejercicio 2009, la CMT resolvié un conflicto de
autorizacion de suspension de la interconexion de lla-
madas con origen en la red movil y destino a numeros
de tarificacion adicional 905.

En septiembre de 2009, Vodafone solicitd a la CMT
que autorizase la aplicacion a la numeraciéon 905 de
los procedimientos de suspension de la interconexion
de las llamadas aprobados por la CMT mediante reso-
luciones de fecha 11 de julio de 2002 (RO 2002/6646),
por la que se autorizaba a suspender la interconexion
que permite el encaminamiento de las llamadas con
origen en las tarjetas de prepago de Vodafone y desti-
no a los nimeros de tarificacion adicional 906, y de fe-
cha 31 de marzo de 2004 (RO 2003/1983) por la que
se autorizaba, en primer lugar, a aplicar el citado pro-
cedimiento a la numeracion de tarificacion adicional

prestada a través de la numeracion 803, 806 y 807 vy,
en segundo lugar, a la suspension de la interconexion
de las llamadas con destino a dichos numeros de tari-
ficacion adicional, anunciados a través de los mensa-
jes cortos no solicitados y recibidos por los clientes de
dicha compafiia.

Las actividades a las que se quiso poner freno con es-
tos procedimientos consistian en:

- La realizacion de llamadas a numeracion de rango
905 desde tarjetas prepago disociadas de su ter-
minal, mantenidas y establecidas en paralelo des-
de primera hora de la mafiana, con lo que se ocu-
pan todos los canales disponibles de las celdas, de
forma que todo el saldo se descarga en el citado
numero de tarificaciéon adicional. Esta préactica, co-
nocida como «disociacion del pack de prepago»,
consistia en separar el pack prepago con saldo pro-
mocional que ofrecia Vodafone descargando el cré-
dito en un numero de tarificacion adicional que ge-
neralmente no aportaba ningln servicio, pues no
tenia como objeto ninguna comunicacion.

- El envio masivo de mensajes cortos no solicitados
que recibian los clientes de Vodafone, en los que
se incitaba a llamar a un numero de tarificacion
adicional 905 que no daba servicio alguno. Esta
practica, conocida como spam, genera una des-
confianza tanto en el operador movil que presta
el servicio telefénico moévil, como en el prestador
del servicio de tarificacion adicional, pues terceros
ofrecen servicios o premios que son inexistentes y
no dan ningln servicio de tarificacion adicional.

Por resolucion de 17 de diciembre de 2009, la CMT au-
torizé a Vodafone a suspender la interconexién que per-
mite el encaminamiento de las llamadas con origen en
la red movil y destino a nimeros de tarificacion adicional
905, siempre que dicha suspension se produzca con las
condiciones especificadas en la citada resolucion.

b) Impagos

En 2009, se resolvieron dos conflictos relacionados
con temas de impagos.

Conflicto entre Telefénica y Azultel

En mayo de 2008, Telefonica denunci6 ante la CMT
la situacion de impagos reiterados que sufria por par-
te de Azultel Espafia, S. L. (Azultel); esta entidad no
afrontaba los pagos por la prestacion de servicios de



interconexion y circuitos ni los de los intereses de de-
mora correspondientes. A este respecto, solicitaba la
autorizacion de la CMT para desconectar las redes
de ambos operadores y resolver el AGI existente en-
tre ambos. Durante la tramitacion del expediente, se
constaté que Azultel iba formalizando algunos de los
pagos pendientes y reclamados por Telefonica ante la
CMT. Sin embargo, esta entidad continuaba sin pagar
otros servicios posteriores, por lo que la deuda fue au-
mentando.

Por resolucion de 11 de junio de 2009, la CMT, tras
constatar que los impagos eran constantes, autorizé a
Telefénica a desconectar las redes, ya que conside-
r6 suficientemente acreditado el grave incumplimien-
to por parte de Azultel de sus obligaciones de pago de
los servicios recibidos y, por tanto, considerd que con-
currian los requisitos para la resolucion del acuerdo de
interconexion con Telefénica. Por todo ello, la CMT re-
solvié que, en el caso de que Azultel no procediese a
efectuar los pagos pendientes en un plazo de quince
dias habiles desde la notificacion de la resolucién de la
CMT, Telefénica podria proceder a la desconexion de
las redes de ambos operadores. Asimismo, en el su-
puesto de que Azultel procediese a realizar el pago de
las cantidades adeudadas, se establecid que Telefonica
podria obligar a Azultel a la constitucion de un aval
como garantia del pago de determinados servicios.

Finalmente, Azultel no procedié al pago de las canti-
dades pendientes en el plazo establecido, por lo que
Telefénica desconecto las redes de ambos operadores.

Conflicto entre Telefénica y Talking IP

Con fecha 25 de agosto de 2009, tuvo entrada en el re-
gistro de la CMT un escrito de Telefénica por el que so-
licitaba la desconexion y la posterior resolucion del AGI
firmado entre esta entidad y Talking IP Management &
Consulting, S. L. (en adelante, Talking); también soli-
citaba que se declarase la obligacién de este operador
de pagar la deuda que tenia contraida con Telefonica
en concepto de servicios de interconexion.

Asimismo, Telefénica solicitaba la adopcién por la
CMT de alguna medida cautelar que exigiera a Talking
la constitucion de un aval para garantizar el pago de la
deuda existente.

En atencién al importe y a la naturaleza de la deuda,
el 1 de octubre de 2009, la CMT emiti6 una resolucion
por la que se adoptaron medidas cautelares que obli-
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gaban a Talking a garantizar el pago de los servicios de
interconexion mediante un sistema de prepago y que
autorizaban a Telefdnica a suspender la interconexion
entre ambos operadores si en el plazo de un dia no se
procedia a realizar el primer prepago.

Al no haber realizado Talking el prepago ordenado,
Telefénica procedié a la suspension de los servicios
de interconexién el 3 de octubre de 2009, y asi lo no-
tificd a la CMT.

En la resolucion definitiva del conflicto, de fecha 17
de diciembre de 2009, se verificd que la situaciéon de
impagos persistia. Se recordé a Talking que, aunque
se hubiera producido una prestacion defectuosa de
los servicios por parte de Telefénica, ello no justifica-
ba el impago. Asimismo, se sefialé que Talking no ha-
bia justificado debidamente las causas del impago de
las facturas que se correspondian a servicios efectiva-
mente prestados por Telefénica.

En virtud de lo anterior, se declar6 acreditado el grave
incumplimiento por parte de Talking de sus obligacio-
nes de pago por los servicios recibidos y la concurren-
cia de los requisitos para la resolucion del AGI firma-
do con Telefénica en fecha 15 de diciembre de 2008.
Asimismo, se autoriz6 a Telefénica a proceder a la
desconexion definitiva de su red de la red de Talking.

c¢) Servicios y condiciones de interconexion

Durante el gjercicio 2009, la CMT resolvié dos conflictos
en materia de servicios y condiciones de interconexion.

Conflicto entre Jazztel y Ono

El 19 de junio de 2009, Jazztel comunicé a la CMT la
existencia de un conflicto con Ono, en relacién con
los precios de interconexion de acceso y terminacion
ofrecidos por este operador en su red telefénica fija.
Jazztel alegaba que, tras intentar renegociar dichos
precios con Ono en mayo de 2007, los precios que
este operador proponia no eran razonables, de acuer-
do con la obligacion establecida para todos los opera-
dores de red telefénica fija declarados con PSM por la
resolucion de 18 de diciembre de 2008, por la que se
aprobd la definicién y el analisis de los mercados de
terminacion de llamadas en las redes publicas indi-
viduales de cada operador de telefonia fija (mercado
3 de la recomendacion 2007), motivo por el cual se
habia visto obligado a rescindir el acuerdo de interco-
nexion firmado con Ono.
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Mediante resolucion de fecha 10 de diciembre de
2009 vy, en virtud del principio rector de intervencion
minima al que esta sujeta la CMT en el ejercicio de
sus funciones, se decidié que no resultaba ser objeto
de analisis por la CMT cuestion alguna sobre un po-
sible conflicto en relacién con los precios aplicables
con anterioridad a la extincion de un acuerdo de inter-
conexion, ya que se trataba de una relacion extingui-
da. Sin embargo, puesto que Jazztel podia solicitar de
nuevo los servicios de acceso y terminacion de Ono y
volver a renegociar las condiciones de interconexion
entre ambos operadores, la CMT procedié a sefialar
una serie de principios sobre la razonabilidad de los
precios de terminacion ofrecidos por un operador al-
ternativo y su relacién con los precios de acceso.

A este respecto, la CMT establecié que, si bien de acuer-
do con el mercado 3 son precios de terminacion geogra-
fica razonables aquellos que sean iguales a los precios
nominales de terminacién por tiempo en el nivel local
establecido en la OIR, o bien los precios que sustituyan
a estos mas un margen maximo del 30%, dicho limite
maximo de precios de terminacion no es aplicable a los
operadores alternativos considerados con PSM, como
lo es Ono, cuando dichos operadores presten el servi-
cio de terminacion a operadores distintos a Telefonica.

Para estos casos, la CMT determiné que los operadores
alternativos con PSM deben prestar el servicio de ter-
minacion al resto de operadores alternativos que asi se
lo soliciten a un precio razonable; un precio razonable
seréa aquel que le permita prestar el servicio sin incurrir
en pérdidas, es decir, que al menos cubra los costes de
su prestacion.

En cuanto a los precios de acceso, la CMT, siguiendo
el criterio establecido en las resoluciones de 22 de ju-
nio de 2006 y de 4 de diciembre de 2007, concluy6
que los servicios de acceso y de terminacion no impli-
can, con caracter general, la puesta a disposicion de
los operadores interconectados de elementos sustan-
cialmente distintos que generen unos costes tan diver-
gentes como para constituir una buena justificacion
de unos precios cuya determinacién deba ser distinta.

Conflicto entre Grupalia y Telefénica de Espafna

El segundo conflicto fue planteado por Grupalia
Internet contra Telefonica de Espafia por la negativa
de esta a entregarle el trafico de terminacion de abo-
nados de acceso directo ubicados en la provincia de

Orense mediante el punto de interconexion (Pdl) ubi-
cado en la provincia de Madrid.

Grupalia disponia de un Pdl en la provincia de Orense
conectado mediante un enlace E3, que habia sido
contratado con France Telecom Espafia. Esta entidad
comunicé a Grupalia su intencién de cancelar dicho
enlace. Este hecho, junto con el escaso trafico cursado
por el Pdl de Orense con destino a la numeracion geo-
grafica asignada a Grupalia, hizo que esta se plantease
dar de baja el mencionando Pdl y solicitar la entrega
de las llamadas con origen en la red de Telefénica o en
tréansito por la misma y con destino a la numeracion de
Orense, en el Pdl de Madrid, por ser el mas cercano a
la provincia de Orense que posee Grupalia.

Telefénica se negd a ello utilizando los siguientes argu-
mentos: en primer lugar, que el envio a Madrid de una
numeracion correspondiente a la provincia de Orense
comportaria la eliminaciéon del significado geogréfi-
co de la numeracion, lo que implicaria la perversion
de lo establecido en el Plan Nacional de Numeracién
Telefénica; en segundo lugar, el impacto que dicho
enrutamiento tendria en el disefio y la configuracion
de la red de Telefénica y, por Ultimo, la viabilidad eco-
némica del escenario planteado por Grupalia, dado
el coste econémico que le supondria el redimensio-
nado de su red interna para hacer frente a las posi-
bles transferencias de trafico de interconexién de unas
provincias o areas nodales a otras. Adicionalmente,
Telefénica planteé distintas alternativas a Grupalia
para solventar la problematica descrita, en concreto,
la contratacion de un servicio de Pdl virtual o que se
compartiera el Pdl.

En junio de 2009, la CMT resolvié que Telefénica de-
bia progresar el trafico cuyo destino fuera la numera-
cién geografica de Grupalia en Orense hasta el Pdl que
Grupalia definiese en Madrid. Tras estudiar esta peti-
cion, la CMT consider6 que era licita y ajustada a la le-
galidad vigente, al no existir en la reglamentacién nin-
guna obligacién en relacion con un despliegue minimo
de Pdl. Ademas es técnicamente viable y existen di-
versas alternativas que permitirian realizar el encami-
namiento solicitado. No obstante, Telefénica puso de
relieve el impacto que supondria en su red la posible
generalizacion de la solicitud planteada por Grupalia
y su viabilidad econémica. Analizadas las citadas ale-
gaciones de Telefénica, se valoré que Grupalia, al su-
primir el Pdl ubicado en Orense, vera incrementado
el nivel de transito que debera pagar a Telefonica de



transito simple a doble, tanto para las llamadas desti-
nadas a abonados de Telefénica de dicha provincia,
como cuando los citados abonados accedan a servi-
cios de Grupalia mediante el servicio de interconexion
de acceso, lo que supone a Grupalia un incremento en
los precios de interconexion al que debe hacer frente.
Este incremento en los precios de interconexién con-
lleva que el encaminamiento solicitado sea atractivo
Unicamente en los escenarios en los cuales el volumen
de tréafico intercambiado sea pequefio, lo que mitigaria
el posible impacto que podria suponer la generaliza-
cion de este tipo de encaminamiento en el dimensio-
nado de la red de Telefénica.

d) Portabilidad

Con respecto a los conflictos sobre portabilidad pre-
sentados en la CMT por parte de los operadores y re-
sueltos en el 2009, Unicamente se contabilizaron tres
conflictos de portabilidad fija, que fueron cerrados por
desistimiento de la entidad solicitante.

4.3.2. Conflictos de acceso

4.3.2.1. Acceso al bucle de abonado
y acceso indirecto

La muy alta conflictividad entre Telefénica y los opera-
dores competidores en los afios pasados, en particular
en el ambito del acceso al bucle de abonado y de la
provision de los servicios mayoristas de la OBA como
herramienta esencial para la competencia en los mer-
cados de la banda ancha, llevo a la CMT a plantear
una nueva metodologia de trabajo; dicha metodologia
consiste en la creacién de foros de discusion entre los
principales operadores afectados para conseguir una
mejor capacidad de respuesta por parte de Telefénica
—operador sobre quien recaen las obligaciones de pro-
vision mayorista— a las necesidades de los operadores.

Si bien ya habia habido experiencias muy provecho-
sas en el pasado a través de los foros sobre la por-
tabilidad, la primera oportunidad de poner en prac-
tica esta nueva forma de trabajo surgi¢ a partir de la
propuesta de un nuevo servicio mayorista de banda
ancha de acceso indirecto, que estaba destinado a
sustituir al GigADSL y a permitir la desregulacion del
servicio ADSL-IP. Telefénica remitié una propuesta de
evolucion del servicio ADSL-IP bajo la denominacion
MIBA2 y la CMT inici6 el expediente para su andlisis
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(referencia DT 2009/497). La inicial falta de acepta-
cion de esta propuesta por parte de los operadores
propicié que la CMT convocara un foro de discusion,
al que fueron invitados Telefénica y los cinco opera-
dores con mayor implicacion en el servicio: Orange,
Vodafone, Jazztel, BT y Ono. El objetivo era tratar de
conseguir un grado de preacuerdo tal, que permitiese
luego agilizar los tramites formales del procedimiento
administrativo y que garantizara el cumplimiento pos-
terior de la resolucion final de la CMT.

En la primera reunioén, celebrada el 4 de mayo de
2009 en Barcelona, ya se acordd que se acometerian
acciones tanto a corto plazo sobre los servicios actua-
les GigADSL y ADSL-IP, como a medio plazo. Para la
solucién de las cuestiones que pudieran surgir a me-
dio plazo se desestimé como base de trabajo la pro-
puesta que habia presentado Telefénica (MIBA) y se
decidié acordar los principios de un servicio bitstream
regional Ethernet de nivel 2.

Con el mismo espiritu de colaboracién y entendimiento
creado por el arranque del primer foro, el 15 de junio
de 2009 se establecié un segundo foro de discusién
con los mismos operadores; se pretendia acordar una
solucién que diese respuesta a la necesidad imperio-
sa de modernizacion de las plataformas de sistemas
de Telefénica que hacen de interfaz para la solicitud y
seguimiento de los servicios mayoristas, principalmen-
te de los servicios OBA (aunque la nueva plataforma
es también la base de otros servicios mayoristas mas
recientes). De esta forma, se daria respuesta a uno de
los grandes desafios que ha venido lastrando la pro-
vision mayorista de los servicios OBA y que estaba ya
siendo abordado en el expediente DT 2008/674.

Durante nueve meses, hasta marzo de 2010, entre
ambos foros se han celebrado veintiddés reuniones de
un alto contenido técnico, con una participacion me-
dia que ha venido superando las veinte personas, en-
tre personal técnico y de regulacién de los seis opera-
dores. Bajo la coordinacion de los servicios técnicos
de la CMT vy, de acuerdo con la agenda de reuniones
establecida, Telefénica y los otros cinco operadores

12 Recibida el 16 de febrero de 2009, salvo el capitulo de pre-
cios, recibido el 27 de abril de 2009
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han hecho grandes esfuerzos por alcanzar acuerdos,
lo cual simplificara los procedimientos administrativos
de los correspondientes expedientes sobre la OBA.
El grado de éxito alcanzado puede considerarse muy
alto: en concreto, se ha acordado la especificacion del
futuro servicio de acceso indirecto basado en la entre-
ga Ethernet asi como el calendario de desarrollos de
sistemas para los servicios mayoristas en la nueva pla-
taforma NEON y mediante servicios web.

Esta metodologia de trabajo ha mostrado ser muy sa-
tisfactoria y simplifica en grado extremo los procedi-
mientos administrativos formales que, en todo caso,
deberan contar con las opiniones del resto de los ope-
radores y ser aprobados en su redaccion final por el
Consejo de la CMT. La oportunidad que ha brindado
enfrentar de forma conjunta en estos foros a los ope-
radores mas afectados ha facilitado la comprensién de
los problemas que es necesario resolver y ha fomenta-
do la predisposicién a encontrar puntos razonables de
acuerdo. En todo caso, estaban en juego importantes
intereses de los operadores y era el momento de sen-
tar entre todos unas bases sustentadas en un debate
profundo, dentro de los margenes que impone la regu-
lacion establecida por las obligaciones los mercados 4
y b, para evitar, en definitiva, los riesgos de una deci-
sion regulatoria menos informada.

Uno de los aspectos colaterales derivados de la accién
a través de los foros es el incremento de la interaccion
tanto de los propios competidores entre si como de es-
tos con Telefénica; esto puede haber tenido reflejo en
una menor conflictividad, puesto que el nimero de de-
nuncias OBA ya se ha visto reducido significativamente.

La experiencia ha sido buena y, cuando exista interés
de los operadores, este mecanismo de discusién en
foros se podra emplear en el futuro para otros asun-
tos en los que se considere (til (tales como los futuros
modelos de interconexién o el seguimiento de la oferta
de comparticién de infraestructuras de obra civil). En
todo caso, se ha previsto la monitorizacion de los de-
sarrollos que han de ser acometidos para su adecua-
da implementacioén a través de los foros ya creados. En
este contexto, la CMT pondra a sus servicios técnicos
a disposicion de los operadores.

Durante el ejercicio 2009, la CMT resolvié cuatro con-
flictos relativos al bucle de abonado; dos de ellos re-
lativos al servicio de prolongaciéon de par en acceso
compartido sin servicio telefénico (naked), uno sobre

la constitucion de garantias de pago y, por ultimo, un
conflicto sobre los precios de los disyuntores en el ser-
vicio de coubicacion.

- Servicio de prolongacion de par en acceso
compartido sin servicio telefénico (naked)

Conflicto de Orange con Telefénica

En 2009 se tramitd un conflicto relacionado con el fun-
cionamiento del procedimiento para la solicitud del ser-
vicio de prolongacion de par, en la modalidad de acceso
compartido sin servicio telefénico béasico (naked).

Con fecha 19 de mayo de 2008, Orange solicitd la in-
tervencion de la CMT para la resolucion de un conflicto
motivado por el posible incumplimiento de la OBA por
Telefénica; se abrié un procedimiento para resolver las
siguientes cuestiones: (i) la falta de implementacion
de los procedimientos de prolongacion de par en la
modalidad de acceso compartido sin servicio teleféni-
co en el Sistema de Gestion de Operadores (SGO), (ii)
los excesivos plazos de provision mayorista del servi-
cio de prolongacion de par en acceso compartido sin
servicio telefénico y la posible discriminacion respecto
de los servicios minoristas, (iii) los supuestos rechazos
indebidos por parte de Telefénica a las solicitudes de
servicios de prolongacion de par en la modalidad de
acceso compartido sin servicio telefonico y (iv) la recu-
peracion de los costes que habia afrontado Orange en
las solicitudes de alta del servicio de prolongacion de
par en acceso compartido sin servicio telefonico.

Mediante resolucién de 2 de abril de 2009, la CMT
declar6 que Telefonica no habia puesto puntualmente
en funcionamiento en sus estrictos términos el proce-
dimiento de prolongacion de par en la modalidad de
acceso compartido sin servicio telefénico previsto por
la CMT en su resolucion de 19 de julio de 2007 (reso-
lucion del recurso de reposicion contra la resolucion
de 14 de septiembre de 2006 de modificacion de la
OBA), consistente en su implementacién via SGO. Sin
embargo, al haber dispuesto un plan de contingencia
para los operadores alternativos, que les permitio a es-
tos presentar solicitudes del servicio mencionado y ha-
cer un seguimiento de tales solicitudes, no se estimé
que Telefénica hubiera incumplido la resolucion cita-
da de 19 de julio de 2007.

Pese a lo anterior, la CMT declaré que Telefonica no
tenia derecho a facturar a Orange por la prestacion de
servicios que habrian resultado innecesarios de haber



cumplido con sus obligaciones respecto de las solici-
tudes cursadas por Orange de alta del servicio de ac-
ceso compartido sin servicio telefénico, incluidas las
de alta del servicio de preseleccion de operador, des-
de el 15 de septiembre de 2007 —momento a partir del
cual Orange comenzé a solicitar este servicio— hasta el
21 de junio de 2008 —fecha en la que Telefénica im-
plementd correctamente los procedimientos mencio-
nados via SGO.

Por otra parte, como Orange denunciaba que Tele-
fénica imponia a los operadores la obligacion de in-
dicar el tipo de traspaso del cliente que se realizaba,
se le indico a Telefénica que el operador solicitante de
un servicio no tiene por qué conocer la modalidad de
un bucle controlado por otro operador y que, por tan-
to, como se indicd en la resolucién de modificacién
de la OBA de 14 de septiembre de 2006, Telefonica
no puede rechazar solicitudes de prolongacién de par
que realicen los operadores alternativos porque los da-
tos de traspaso no concuerden con la informacién de
que disponga Telefonica.

Conflicto de Vodafone con Telefénica

En julio de 2008, Vodafone denuncié el incumplimien-
to por parte de Telefonica de Espafia de los plazos fija-
dos para el lanzamiento del nuevo servicio mayorista de
acceso indirecto sin servicio telefénico (naked) en la reso-
lucién de fecha 27 de marzo de 2008 (MTZ 2006/1019).
El plazo para que Telefonica de Espafia proporcionara
este servicio era de cuatro meses desde la aprobacion de
dicha resolucion, o sea, el 27 de julio de 2008.

Ante esta denuncia, y en respuesta a un requerimien-
to de informacién realizado por la CMT para cono-
cer el estado de implantacion de este nuevo servicio,
Telefénica estimaba que dispondria de la solucién au-
tomatizada a finales de 2009, es decir, al menos 21
meses después de la citada resolucién. Telefénica ma-
nifesté haber iniciado un recurso contencioso-admi-
nistrativo ante la Audiencia Nacional con fecha 3 de
junio de 2008 en el que solicitaba la suspension de la
ejecucion de los plazos resueltos en marzo de 2008
para el servicio indirecto naked debido a su alegada
imposibilidad de cumplirlos.

Ante la supuesta imposibilidad de poder ofrecer una
solucién automatizada en tiempo, Telefénica plantea-
ba una alternativa manual de contingencia, que re-
queria actuaciones coordinadas entre Telefénica y el
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operador solicitante en determinados momentos, ade-
mas, establecia cupos de solicitudes por operador y
con funcionalidades limitadas. Dicha alternativa fue
decidida de forma unilateral por Telefénica y distaba
mucho de ser una solucién idénea, no habiendo sido
utilizada por los operadores para lanzar sus servicios,
tal como manifestaron Vodafone y Orange. Los opera-
dores afectados constataron no haber recibido ningu-
na informacioén por parte de Telefénica de los cambios
necesarios para poder disponer del servicio indirecto.

Por medio del acceso naked puede extenderse el al-
cance de las ofertas integradas de linea telefonica y
acceso de banda ancha que los operadores han podi-
do lanzar sobre la base del acceso desagregado. Dada
su importancia, la CMT obligb a Telefénica a ofrecer el
servicio de acceso indirecto sin servicio telefénico, como
ya ocurre en Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca,
Francia, Italia, Paises Bajos, Noruega y Portugal.

Actualmente, los operadores alternativos en Espafia se
ven obligados a la contratacion del acceso indirecto
por lo que sus clientes mantienen la vinculaciéon con
Telefénica, con lo que ello supone de entorpecimiento
a la accion comercial. La imposibilidad de ofrecer un
servicio a nivel nacional obstaculiza y demora el lanza-
miento de paquetes alternativos, como se ha observa-
do en el caso de Vodafone.

El 4 de abril de 2009, la CMT resolvié que Telefénica
debia disponer de la solucién automatizada operativa
del servicio indirecto sin servicio telefonico en el plazo
de tres semanas desde la notificacion de dicha reso-
lucién. Asimismo, Telefénica facilitaria a los operado-
res las pruebas necesarias a partir de dicho momento
para permitirles validar la solucién y deberia comuni-
car de forma inmediata a los operadores los corres-
pondientes cambios en las interfaces de los sistemas
automatizados de informacioén y gestion.

En el caso de que Telefénica incumpliese estos plazos,
se le impondria una multa coercitiva de 10.000 euros
diarios, con el objeto de asegurar el cumplimiento de
las obligaciones impuestas.

El plazo para el cumplimiento de dicha obligacién fi-
nalizé el 30 de abril de 2009. Pues bien, la compro-
bacién del cumplimiento de esta obligacion se llevo a
cabo en el procedimiento RO 2009/1235y, tal y como
se acredita en el acta de inspeccién levantada en fe-
cha 7 de julio de 2009, Telefénica no habia todavia
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puesto en funcionamiento en esa fecha este servicio a
través del SGO. En este expediente, se dicta resolucion
en fecha 15 de octubre de 2009, en la que se impo-
ne a Telefénica una multa coercitiva por importe de un
millén de euros; no obstante se declara que esta enti-
dad podia ya comercializar la oferta minorista de acce-
so a Internet via xDSL sin servicio telefénico, que habia
comunicado anteriormente a la CMT, una vez verifica-
da la disponibilidad del servicio mayorista de acceso
indirecto sin servicio telefénico.

- Garantias de pago

En el afio 2008, Telefénica denunciéd a Dti2 por el incum-
plimiento de la resolucion de 10 de septiembre de 2008
en la que la CMT declaraba su derecho a la constitu-
cién de garantias de pago conforme a las normas de los
acuerdos suscritos. Por su parte, Dti2 comunicé la cons-
titucién de garantias conforme a la citada resolucion.

La CMT decidi6 iniciar conflicto de acceso para deter-
minar la cuantia, la duracion y las normas de ejecu-
cion de las garantias que se habian de constituir, de
acuerdo con la citada resolucion de 10 de septiembre
de 2008 y con los contratos de acceso del servicio in-
directo, de acceso desagregado y compartido y de ser-
vicio de ubicacion.

Por la resolucién de 29 de julio de 2009, la CMT de-
clar6 que el aval constituido por Dti2 en noviembre de
2008 no se adecuaba, en términos generales, a la ga-
rantia establecida en los acuerdos de acceso y en la reso-
lucién de 10 de septiembre de 2008. Se le otorgd un pla-
zo de diez dias para que formalizase un aval conforme a
los requisitos establecidos en la resolucion y se sefialaron
las modificaciones que se tenian que efectuar.

Asimismo, con el fin de asegurar el derecho que 0s-
tentaba Telefénica al aseguramiento de pago declara-
do, se ponderaron los intereses implicados (seguridad
juridica y obligacion de acceso) y se consideré razona-
ble acordar que en el caso de que Dti2 no constituyese
la garantia en el plazo de diez dias otorgado, se autori-
zaba a Telefonica a la resolucion contractual de todos
los acuerdos de acceso vigentes con Dti2, previa noti-
ficaciéon a la CMT junto con las razones concurrentes.

- Precio del servicio de ampliacion de disyuntores en
el marco del suministro de energia eléctrica del servi-
cio de coubicacion de la OBA

Grupalia plante6 conflicto de acceso contra Telefonica

de Espafia por disconformidad con los costes que esta
pretendia aplicarle por la atencién de solicitudes de
ampliacion de la instalacion de energia eléctrica, o
ampliacién de disyuntores en 22 centrales.

El servicio de ampliaciéon de disyuntores permite a un
operador ya coubicado solicitar la ampliacion de la ins-
talacion eléctrica para que esta asuma mayores reque-
rimientos de potencia de los equipos coubicados, sin
que ello esté ligado a un aumento del espacio ya ce-
dido al operador. El precio del servicio no esta actual-
mente regulado en la OBA y Telefénica viene aplican-
do el mismo precio que el del alta inicial de energia
eléctrica (1.546,38 euros), vinculado a las solicitudes
de espacio de coubicacién en una central.

Analizados los datos aportados por Telefénica en el
ambito del expediente DT 2009/943 de modificacion
de la OBA, sobre la revision de los precios del suminis-
tro eléctrico, se comprob6 cémo la mencionada prac-
tica de aplicar el mismo precio al alta inicial en el su-
ministro eléctrico y a las ampliaciones de disyuntores
no se adaptaba adecuadamente al principio de orien-
tacion a costes. El balance resultaba muy favorable a
Telefénica, por lo que quedd justificado intervenir fi-
jando, para este servicio, un precio mas equitativo que
el facturado por Telefdnica hasta la fecha.

En diciembre de 2009, la CMT resolvié que el pre-
cio aplicable a las ampliaciones de disyuntores de
Grupalia objeto del conflicto fuese de 193,30 eu-
ros por cada disyuntor principal solicitado (la octa-
va parte del precio del alta de energia eléctrica, aten-
diendo a los mismos principios que en la resolucion
DT 2008/2113). Asimismo, se reconocié el derecho
de Telefénica a percibir 132,81 euros por solicitud en
concepto de desplazamiento a la central y tareas aso-
ciadas a la instalacion.

- Conflictos en materia de penalizaciones

En el afio 2008, Orange y Yacom (posteriormente
France Telecom Espafia Internet Service Provider, S.
A.) denunciaron a Telefénica por el impago de las pe-
nalizaciones en el marco de la OBA devengadas du-
rante los cuatro afios anteriores. Ambas entidades
acordaron con Telefénica la resoluciéon convencional
de estos conflictos, asi que, por desistimiento presen-
tado por Orange y France Telecom Espafia Internet
Service Provider, S. A., la CMT procedi6 a archivar am-
bos expedientes en fecha 14 de mayo de 2009.



4.3.2.2. Lineas alquiladas terminales (ORLA)

En 2009 se resolvieron dos conflictos relativos al mer-
cado de lineas alquiladas terminales.

Conflicto entre Grupalia y Telefonica

Con fechas 3 de noviembre y 11 de noviembre de
2008, Grupalia y Telefénica plantearon ante la CMT
sendos conflictos de acceso en el marco de la ORLA.
Apreciando la identidad sustancial de lo solicitado por
ambas entidades, la CMT procedié a acumular ambas
peticiones.

En concreto, las cuestiones planteadas por los opera-
dores en conflicto tenian como objetivos: (i) determi-
nar los costes que tiene derecho a repercutir Telefénica
por la constitucion de un punto de interconexién de cir-
cuitos 6ptico mediante la modalidad de reutilizacion de
infraestructuras OBA y (ii) determinar si Telefénica pue-
de o no alterar unilateralmente el texto de la ORLA, sin
aprobacioén previa de la Comisién mediante el oportuno
expediente de revision de dicha oferta.

En relacién con la primera cuestion, por resolucion de
26 de marzo de 2009, la CMT indic6 la necesidad de
que Telefénica aplicara los precios establecidos en el
apartado 3.3 del anexo de precios de la ORLA, en el
que se indica que Telefdonica Unicamente tiene dere-
cho a facturar por los trabajos de tendido y conexion
de fibras hasta la sala OBA o hasta la arqueta multio-
perador, realizados en la reutilizacion de infraestructu-
ras, de acuerdo con los conceptos y precios estable-
cidos en la OBA. Es decir, la fijacién de estos precios
no se deja abierta a la negociacion y acuerdo entre las
partes. Asimismo, y de acuerdo con la resolucion de la
CMT de 13 de noviembre de 2009, relativa a una con-
sulta formulada por ASTEL, Telefénica tiene derecho
a repercutir una cantidad igual al 1,5% anual en con-
cepto de gastos de mantenimiento.

En cuanto a la segunda cuestion, Grupalia denuncia-
ba que, tras haber solicitado la adhesion a la ORLA,
Telefénica le habia remitido un acuerdo general de li-
neas alquiladas terminales con una clausula afiadida
con la que no estaba de acuerdo. La CMT estableci6
en su resolucion de 26 de marzo de 2009 que, en apli-
cacion de la resolucion de 20 de diciembre de 2007,
por la que se aprueba el texto de la ORLA, la clausu-
la incluida por Telefonica de forma unilateral debia te-
nerse por no puesta, ya que no habia sido pactada por
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las partes —se podria hacer de acuerdo con el principio
general de libertad de pactos-y suponia una modifica-
cion de lo establecido en la ORLA no autorizada expre-
samente por la CMT.

Conflicto entre BT y Telefonica

En junio de 2009, BT present6 conflicto de acceso
frente a Telefénica de Espafia, relativo a la provision
del servicio mayorista de lineas arrendadas Ethernet en
los términos de la ORLA. BT afirmaba que el servicio de
lineas alquiladas Ethernet que Telefénica le estaba en-
tregando era completamente diferente al establecido en
la ORLA. A juicio de BT, Telefénica estaba prestando un
servicio similar a su oferta minorista Ethernet, en lugar
de un circuito punto a punto sobre fibra.

En definitiva, BT habia transmitido a Telefonica la ne-
cesidad de disponer de un servicio transparente de
acceso, pero en la realidad debia analizarse el conteni-
do de los paquetes para poder enrutar el trafico.

BT consideraba que la entrega defectuosa de los servi-
cios por parte de Telefénica le estaba impidiendo com-
petir en el mercado de servicios de comunicaciones
corporativas, con los graves dafios y perjuicios que ello
le causaba, y que, si bien se vefa forzada a utilizar los
servicios Ethernet entregados por Telefénica, la situa-
Ccion era insostenible a largo plazo.

Por su parte, Telefénica afirmaba cumplir en todo mo-
mento con las obligaciones impuestas y con los requi-
sitos técnicos contenidos en la ORLA, donde no se es-
tablece el tipo de infraestructura que se ha de utilizar;
también consideraba que lo relevante del servicio era
que se cumpliesen los parametros de calidad defini-
dos en la oferta mayorista.

Telefénica admitia que su propuesta inicial fue un ser-
vicio de transporte de nivel 1 totalmente transparente
al trafico Ethernet de nivel 2. No obstante, la introduc-
cién en la ORLA, por parte de la CMT, del servicio de
conexion agregado de 1 Gbps desvirtla la naturaleza
del servicio. A su juicio, la ORLA no establece una obli-
gacion sobre el tipo de infraestructura que se debe uti-
lizar para el servicio y, ademas, la ORLA establece de
forma clara que el servicio podria implementarse so-
bre una red de nivel 2 e incluso de nivel 3.

La CMT, tras analizar como se introdujo el servicio ma-
yorista Ethernet regulado por primera vez en la ORLA,
resolvié que Telefénica debe prestar a BT las lineas sin
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las limitaciones planteadas por este operador. Por tan-
to, debera utilizar un solo equipo conmutador de nivel
2 cuando preste el servicio de agregacion.

Se establecié un plazo maximo de tres meses para
que Telefénica adecuase las lineas de BT, entregadas
0 que se fueran a entregar, incluidos los servicios de
conexiéon con agregacion Gigabit Ethernet. Asimismo,
Telefénica debera informar, adecuadamente y con
antelacion, de cualquier actuacion que pueda su-
poner algin corte en el servicio del cliente final. En
todo caso, Telefénica deberéa realizar las actuacio-
nes necesarias para minimizar el tiempo de corte.
Si Telefénica supera el plazo fijado para la adecua-
cion de las lineas, se le impondra una multa coerci-
tiva de 150 euros diarios por cada servicio de enlace
a cliente afectado, sin perjuicio del limite maximo de
10.000 euros diarios establecido en la Ley General de
Telecomunicaciones.

Por ultimo, Telefonica debera notificar a la CMT y a
BT, con periodicidad mensual y hasta que no finali-
ce todo el proceso de migracion, un listado de todos
los servicios afectados (de conexion y enlace a cliente)
con las fechas en las que se vayan entregando correc-
tamente o con la fecha prevista de migracion.

4.3.2.3. Otros

En 2009 se archivaron algunos conflictos de acceso
por desistimiento del solicitante y por ausencia de cau-
sas de interés general en su resolucion. Entre ellos se
pueden resaltar los siguientes:

Conflictos de acceso relativos a la prestacion de ser-
vicios de tarificacién adicional basados en el envio de
mensajes cortos

En 2009 hubo dos conflictos formulados por World
Premium Rates, S. A. —frente a diversos operadores—y
por Operadora de Telecomunicaciones Opera, S. L. —
frente a Telefénica Mdviles—, que se archivaron debido
a un acuerdo entre las partes.

Los conflictos surgieron por la falta de apertura en la
red de los operadores de redes maviles de los recursos
publicos de numeracién asignados a World Premium
Rates y Opera para la prestacion de servicios de men-
sajes cortos de texto y mensajes multimedia (SMS/
MMS Premium).

Si bien se alcanzaron los acuerdos respectivos entre
operadores, en la resolucion de 4 de junio de 2009
se establece que, una vez entrada en vigor la orden
ITC/308/2008, de 31 de enero, por la que se dic-
tan instrucciones sobre la utilizacion de recursos pu-
blicos de numeracién para la prestacion de servicios
de mensajes cortos de texto y mensajes multimedia
y, Una vez asignada la correspondiente numeracion y
remitida la solicitud de apertura, el operador de ac-
ceso debe abrir la numeracién para la prestacion de
servicios de tarificacion adicional basados en el envio
de mensajes cortos de texto en el plazo de dos meses
desde la recepcion de la notificacion del asignatario;
con esto se cumplen parte de las obligaciones previs-
tas en la orden —salvo algunas cuya obligatoriedad na-
cerfa transcurrido el plazo de cuatro meses de la fecha
de publicacion en el BOE del nuevo codigo de conduc-
ta, pendiente de aprobacion en aquel momento. Asi
se daba cumplimiento al principio de interoperabilidad
de servicios de comunicaciones electrénicas.

No obstante, como se ha indicado, al llegarse a un acuer-
do para la apertura de la numeracion en ambos procedi-
mientos, la CMT acord6 el archivo de los conflictos.

Conflicto entre Xfera y Vodafone

Con fecha 12 de noviembre de 2008, tuvo entrada en
el registro de la CMT un escrito de Xfera, en virtud del
cual planteaba conflicto de acceso frente a Vodafone,
en relacién con determinadas clausulas de la aden-
da de 18 de septiembre de 2006, que modifica el
Acuerdo de Suministro Provisional de Infraestructuras
de Red, de 8 de agosto de 2001, suscrito entre am-
bas entidades, porque se entendia que tales clausu-
las eran anticompetitivas y vulneraban las obligaciones
establecidas en la resolucion del Consejo de la CMT de
2 de febrero de 2006, por la que se aprobo la defini-
cion y el analisis del mercado 15. La razén de la con-
troversia venia derivada principalmente de la termina-
cion de la relacion contractual entre Xfera y Vodafone,
al haber firmado Xfera un nuevo acuerdo de acceso
con otro operador de red movil espafiol.

Como ambos operadores llegaron a un acuerdo eco-
némico en marzo de 2009 y al haberse extinguido la re-
lacion contractual de acceso a la red mévil de Vodafone
suscrita entre ambos, y por tanto haber quedado extin-
guidos cuantos derechos y obligaciones derivaran de tal
relacion contractual, la CMT acept6 el desistimiento en
el procedimiento de referencia y procedié a su archivo.



4.3.3. Otros conflictos

a) Conflictos de comparticion

En fecha 14 de mayo de 2009, la CMT resolvié un
conflicto de comparticién entre Telefénica y Euskaltel,
concerniente a la ocupacion de determinados conduc-
tos y arquetas situados en el dominio publico de varios
municipios del ambito territorial del Pais Vasco.

El objeto principal del conflicto radicaba en la falta de
acuerdo sobre los precios que Euskaltel deberia abo-
nar a Telefdnica por el uso compartido de las infraes-
tructuras objeto del expediente.

Durante la tramitacion de las actuaciones, el régimen
juridico aplicable al acceso de infraestructuras cambié
debido a la aprobacién de la resolucién de la CMT re-
lativa a los mercados 4 y 5. Es por ello que la resolu-
cién de 14 de mayo impuso la necesidad de alcanzar
un acuerdo entre las partes; en dicho acuerdo, se de-
bian establecer condiciones econémicas distintas en
funcién de si la ocupacion se habia realizado antes o
después de la aprobacion de esta ultima resolucion:

(i) Antes de la entrada en vigor de la resolucion de los
mercados 4y b.

En aplicacion del principio de intervencion mi-
nima, la CMT fij6 los precios que las partes ha-
bian consensuado en las negociaciones previas al
conflicto. Para los demés supuestos, se tomaron
como referencia los precios vigentes en la Oferta
de Acceso al Bucle de Abonado para el tendido de
cable externo con uso compartido de canalizacion
existente de Telefénica.

(ii) Después de la entrada en vigor de la resolucion de
los mercados 4y 5.

Para estos supuestos, se declararon de aplicacion los
precios regulados en la resolucion de los mercados.

b) Conflictos sobre la eleccion del gestor del
multiple digital

Con fecha 5 de febrero de 2009, tuvo entrada en el re-
gistro de la CMT un escrito de Telelinea Local, S. A. en
el que presentaba un conflicto frente a Canal 8 Medios
Audiovisuales, S. L. por la eleccién del gestor del mul-
tiple digital 63 en la demarcacién de La Palma. En esta
demarcacion también era concesionario de television
RTV Islas Canarias, S. L.y, por tanto, también era par-
te en el procedimiento abierto por la CMT.
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Como ya se indicd en el informe anual de 2008, de
conformidad con lo establecido en la orden ministerial
ICT/2212/2007, de 12 de julio, la figura del gestor del
multiple digital es la entidad encargada de la organiza-
cién y coordinacion técnica y administrativa de los ser-
vicios y medios técnicos para la adecuada explotacion
de los canales digitales.

La normativa aplicable —Reales Decretos 439/2004 y
944/2005 y la orden ITC/2212/2007- establece que
las entidades concesionarias que compartan un mul-
tiple estableceran de comun acuerdo la mejor gestién
de todo lo que afecta al canal multiple en su conjunto.
Sin embargo, la normativa citada no establece las re-
glas que permitan adoptar tales acuerdos en caso de
conflicto. La competencia para resolver tales conflictos
se atribuye a la CMT.

La resolucion de la CMT de 14 de febrero de 2008
sent6 ciertos principios que deberian tener en cuen-
ta las entidades adjudicatarias de programas de TDT
de un mismo multiple a la hora de elegir el operador
gestor del multiple. Asi, se establecié que la designa-
cién de esta figura se produciria por mayoria de votos y
se sefialé que cada concesionario disponia de un voto.
Asimismo, la CMT concreté que debian respetarse de-
terminados principios en la eleccién del gestor, en parti-
cular los principios de transparencia en la negociacion,
asi como ciertos principios relativos al funcionamiento y
a la organizacién del multiple, como son el de transpa-
rencia, el de no discriminacion y ciertos criterios técni-
cos que pudieran afectar a los derechos de la entidad
que se encuentre en minoria dentro de la agrupacion.

Por resolucion de 23 de septiembre de 2009, que
puso fin a este conflicto, la CMT observé que Telelinea
y RTV habian alcanzado un acuerdo para la eleccién
de una entidad como gestor del multiple digital en una
reunion a la que no pudo acudir Canal 8 y en relaciéon
con una oferta que Canal 8 no conocia.

En este sentido, la CMT resolvid que se habian vul-
nerado los principios que deben regir el procedimien-
to de eleccion del gestor del multiple y sefialé que si
Canal 8 asi lo solicitaba, se deberian retrotraer las ac-
tuaciones con anterioridad a la fecha de eleccion del
gestor; asi, se daria traslado a cada concesionario de
las ofertas de cada gestor del mdultiple para que deci-
dieran la eleccién del gestor con pleno conocimiento
de las ofertas; en este caso, cada concesionario ten-
dria un voto y la decisiéon se adoptaria por mayoria.
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De igual manera, se concreté que si Canal 8 no solici-
taba la retroaccion de las actuaciones, la eleccion del
gestor llevada a cabo por RTV y Telelinea seria plena-
mente eficaz.

4.4. Control de tarifas y ofertas
comerciales

4.4.1. Metodologia ex ante para el
analisis de las ofertas comerciales

En julio de 2007, el Consejo de la CMT aprobé la
metodologia de analisis de las ofertas minoristas de
Telefénica de Espafia que incluyeran servicios perte-
necientes a los mercados de acceso, trafico telefénico
y banda ancha. La metodologia, que concretaba parte
de las obligaciones especificas impuestas al operador
en la primera ronda de andlisis de estos mercados, tie-
ne como finalidad la prevencion de préacticas que den
lugar al estrechamiento de méargenes anticompetitivos
y a empaquetamientos abusivos. Dado el dinamismo
de estos mercados, la metodologia especificaba una
revision periddica, que en el afio 2009 se materiali-
z6 en la resolucién de 1 de octubre. Esta revision ac-
tualiz6 los parametros mas relevantes utilizados en el
analisis de ofertas comerciales y evalu6 su aplicacion
efectiva y su robustez. De manera adicional, la revisién
abordé el tratamiento regulatorio de las nuevas prac-
ticas comerciales seguidas por Telefénica, que, hasta
ese momento, no habian sido analizadas.

En ese sentido, y a fin de establecer criterios de inter-
pretacion claros en la aplicaciéon de la metodologia a
partir de la problematica detectada, la resolucion de 1
de octubre realizé una valoracion del grado de compe-
tencia existente en el mercado por lo que se refiere a
distintos aspectos: (i) paquetes de servicios que inclu-
yen el acceso minorista RTB vy (ii) ofertas empaqueta-
das que incluyen los servicios de telefonia y/o banda
ancha movil. Asimismo, estableci6 otras pautas inter-
pretativas sobre la coincidencia en el tiempo de pro-
mociones relativas a un mismo servicio y a las ofertas
comerciales dirigidas a clientes en planta.

4.4.2. Analisis de ofertas comerciales
de Telefonica

Principalmente, las actuaciones de la CMT en el &m-
bito de control de nuevos productos y promociones de
Telefénica en el mercado minorista presentan una do-
ble vertiente:

- Una actuacion de oficio, derivada de las obligacio-
nes en vigor impuestas en los analisis de merca-
dos, que consiste en el analisis ex ante de las ofer-
tas del operador histérico a partir de su obligacion
de comunicarlas con antelacion a su lanzamiento
comercial. El grueso de la actividad de la CMT rela-
cionada con las ofertas comerciales de Telefonica
se centra en este tipo de analisis.

- Una intervencion ex post, que controla los presun-
tos incumplimientos de las obligaciones impuestas
a Telefénica en las resoluciones de analisis de mer-
cados. Esta intervencion de la CMT suele originarse
por una denuncia de una tercera parte, habitual-
mente, un competidor. Sin embargo, la existencia
de reglas claras ex ante en relacion con la metodolo-
gia de analisis de situaciones de estrechamiento de
margenes minimiza este tipo de intervenciones. De
hecho, durante el afio 2009, se resolvid una Unica
denuncia de esta naturaleza, descrita mas adelante.

Por otro lado, en 2009 tuvieron lugar algunos hechos
que incidieron significativamente en la actividad de
la CMT por lo que a la supervision de las actividades
minoristas de Telefénica se refiere. En primer lugar,
como resultado de la segunda ronda de analisis de los
mercados, se levantaron las obligaciones impuestas a
Telefénica relativas a los servicios minoristas de trafico
de voz. De esta forma, en 2009, la CMT dejo6 de anali-
zar ex ante las ofertas comerciales de estos servicios.
Paralelamente, se mantuvo la aplicacion de la metodo-
logia para los servicios minoristas de acceso telefénico
fijo y banda ancha. En segundo lugar, se experimen-
té un incremento muy acusado del nimero de nue-
vos productos comercializados por Telefénica y de sus
promociones. Asi, en el gjercicio 2009, la CMT analizé
la replicabilidad de 143 nuevos productos y de 2.644
promociones, cifras ambas muy por encima de las ob-
servadas en los afios precedentes.

De acuerdo con lo dispuesto en la metodologia, si du-
rante el analisis realizado se detecta el incumplimiento
de las obligaciones impuestas a Telefénica, la CMT para-



liza su comercializacion. En este contexto, durante 2009
se paralizaron dos nuevos productos y, ademas, se im-
pidié la modificacion de las condiciones de comercializa-
cién de un producto ya existente. En todos esos casos, la
CMT estimé que la oferta comercial no era replicable a
nivel econémico por los operadores alternativos.

Como circunstancia particular, cabe citar la irreplica-
bilidad técnica de algun servicio. En estos casos, se
insta a Telefénica a modificar los servicios mayoristas
que presta, como condicién previa a la comercializa-
cion de dicha oferta minorista. Asi, en abril de 2009, la
CMT paralizé provisionalmente la comercializacion de
un servicio de acceso a Internet de banda ancha por
su irreplicabilidad técnica, hasta que qued6 constata-
da la suficiencia de los servicios mayoristas, tal y como
se comenta mas adelante.

Analisis de nuevos productos de banda ancha

De los 143 nuevos productos cuya comercializacion
comunicé Telefénica durante el afio 2009, 141 de
ellos eran productos de banda ancha; de ellos, 135
eran empaquetamientos de servicios y los 6 restantes
correspondian a servicios no empaquetados. A conti-
nuacion se describen las caracteristicas mas destaca-
bles de aquellos nuevos productos analizados por la
CMT en el afio 2009.

- Ofertas minoristas sobre VDSL

En relacién con los servicios minoristas de Tele-
féonica basados en VDSL2, la resolucion de 18 de
diciembre de 2008 impuso la obligacién de que
todas las modificaciones necesarias en los ser-
vicios mayoristas, asi como en las infraestruc-
turas precisas para su replicacién, debian estar
implementadas y ser operativas para los opera-
dores con anterioridad a su comercializacion. A
lo largo del ejercicio 2009, una vez que se hizo
efectiva la modificacion de la OBA en ese senti-
do, Telefénica comunic6 la comercializacion de
diversos servicios y empaquetamientos basados
en dicha tecnologia.

- Ofertas minoristas basadas en las modalidad ma-
yorista naked

En marzo de 2009, Telefénica comunicé a la CMT
su proposito de comercializar un servicio de acce-
so a Internet de banda ancha a una velocidad de
3Mbps/320Kbps sin posibilidad de trafico de voz
asociado.
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La resolucion de 23 de abril de 2009 declar6 la
irreplicabilidad técnica del servicio propuesto y
estableci6 que Telefénica no podra comercializar
ninguna oferta de acceso a Internet via xDSL sin
servicio telefénico hasta que la CMT verifique que
el servicio mayorista de acceso indirecto sin servi-
cio telefénico esta plenamente operativo.

La verificacion de la disponibilidad efectiva de dicho
servicio mayorista se establecié en la resolucion de
15 de octubre de 2009, la cual, a su vez, autoriza ex-
presamente a Telefonica a comercializar el mencio-
nado servicio.

- Empaquetamientos de servicios minoristas de ban-
da ancha de Telefonica con servicios prestados por
Telefénica Moéviles (TME)

En el mes de abril de 2009, Telefénica comunicod
su intencién de comercializar un conjunto de pro-
ductos que empaqguetan servicios de banda ancha
prestados sobre redes fijas con determinados ser-
vicios de trafico de voz, que eran prestados a tra-
vés de la red fija de Telefénica de Espafia y a través
de la red de telefonia mévil de TME.

Simultdneamente, fueron comunicados diversos
paguetes que afadian a los principales duos y trios
de Telefénica un servicio de banda ancha movil
prestado por TME.

La CMT analiz6 ambos tipos de productos y estimé
que eran replicables por un operador alternativo.
Sin embargo, en la revision de la metodologia se
hizo un estudio méas profundo de dichos produc-
tos; el estudio incluy6 la valoracion del grado de
competencia en paquetes de similares caracteris-
ticas. A partir de las conclusiones alcanzadas se
establecieron criterios de interpretacion para pos-
teriores valoraciones de productos similares.

Andlisis de nuevos empaquetamientos de acceso mi-
norista RTB y servicios de trafico de voz

Ademas de los nuevos servicios de banda ancha ya
comentados, a finales de 2009, Telefénica introdujo
en el mercado minorista sendos empaquetamientos
del servicio de acceso RTB con una tarifa plana na-
cional de voz. Uno de los productos restringia la gra-
tuidad de las llamadas nacionales a tres numeros pre-
viamente elegidos por el cliente, mientras que el otro
no establecia esta limitacion. La comercializacion de
ambos empaquetamientos se ajustaba a lo dispuesto
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en la metodologia y, en particular, a los criterios esta-
blecidos en la resolucion de 1 de octubre con respecto
a los empaquetamientos de servicios de acceso y tra-
fico de voz.

Analisis de las promociones de Telefénica:

- Publicacién en web de las promociones comunicadas

Una iniciativa importante, que encontré su consoli-
dacion definitiva durante el afio 2009, fue la publi-
cacioén en la web de la CMT de todas las promocio-
nes que analiza. De esta manera, los operadores
alternativos y los clientes pueden tener mayor
constancia de la efectiva valoraciéon de las pro-
mociones presentes en el mercado asi como de
su conformidad con la metodologia; con esto se
refuerza la transparencia y la seguridad juridica.
Junto con la clarificacion de los criterios de inter-
pretacion que se lleva a cabo en las revisiones pe-
riédicas de la metodologia, la publicaciéon de las
promociones es una de las causas que justifica la
disminucién de las denuncias presentadas por los
operadores contra ofertas de Telefonica.

- Actuacioén de la CMT motivada por incumplimiento
de obligaciones

La Unica actuacion al respecto llevada a cabo por
la CMT en este &mbito durante el afio 2009 fue ob-
jeto de la resolucion de 29 de julio, en la que se
acredité la existencia de un grupo de promocio-
nes restringidas al &mbito de la comunidad auté-
noma de Galicia que no fueron comunicadas por
Telefénica de acuerdo con las obligaciones que
tiene impuestas. La CMT comprob6é que su con-
tenido superaba el limite promocional permitido
y resolvié su paralizacion. Se acordé el inicio de
un procedimiento sancionador por incumplimien-
to de las obligaciones a las que Telefonica se en-
contraba sujeta.

4.5. Servicio universal

Segun el articulo 24 de la Ley General de Telecomu-
nicaciones, la CMT debe determinar si la obligacién
de prestacion de servicio universal a la que se ve so-
metida Telefénica como operador designado supone
una carga injustificada vy, si dicha carga existe, tam-
bién debe determinar el coste neto de la prestacion del
servicio universal.

En marzo de 2009, se calculé que el coste neto del
servicio universal de Telefonica de Espafia en el ejer-
cicio 2006 era de 75,34 millones de euros y se esti-
mo6 que Telefénica soportaba una carga injustificada
por este motivo. En este calculo, se consideraron los
distintos componentes de coste, que son: (i) el coste
neto por prestar el servicio universal en zonas no ren-
tables, (ii) el coste neto por prestar el servicio universal
a usuarios con discapacidad o con necesidades socia-
les especiales, (iii) el coste neto de prestar el servicio
telefénico mediante teléfonos publicos de pago, (iv) el
coste neto por elaborar y poner a disposicion de los
abonados el servicio de guias telefénicas y, por ultimo,
(v) el coste neto que supone la obligacion de prestar
los servicios de informacién de nimeros de abonados
del servicio telefénico disponible al publico.

Asimismo, en aplicacién del articulo 45.2 del Regla-
mento del Servicio Universal, se calcularon los benefi-
cios no monetarios que obtiene el operador prestador
y que estan directamente relacionados con la presta-
cion del servicio universal. Estos beneficios son los de-
rivados de la ubicuidad, de la evolucién del ciclo de
vida de los clientes, de la mejora de la imagen de mar-
ca y del hecho de que se disponga de datos de clien-
tes. Dado que el reglamento prevé la posibilidad de in-
cluir nuevas categorias de beneficios no monetarios, la
CMT calcula el correspondiente a la publicidad.

El coste neto cifrado en 75,34 millones de euros se
desglosa en los siguientes componentes:

ANO 2006 MILLONES DE EUROS
Coste neto en zonas no rentables 4591
Coste neto por prestaciones a usuarios discapacitados 0,01
Coste neto derivado de usuarios con tarifas especiales 48,99
TOTAL COSTE NETO APRECIADO EN EL ANO 94,91
Menos: BENEFICIOS NO MONETARIOS 19,56
COSTE NETO DEL SERVICIO UNIVERSAL 15,34

Fuente: CMT



Aungque varios operadores plantearon recurso de repo-
sicion contra dicha resolucion, esta fue confirmada en
sus propios términos y se procedio a abrir el expedien-
te por el cual se determind qué operadores estaban
obligados a contribuir al Fondo Nacional del Servicio
Universal, en vigor desde septiembre de 2008, con la
determinacion de los operadores obligados a contri-
buir al mismo por los ejercicios 2003, 2004 y 2005.

Para proceder al reparto del coste de este servicio se
determiné:

- Enconsonancia con lo dispuesto en la resolucion de
determinacién de los operadores obligados a contri-
buir por los ejercicios 2003 a 2005 y debido al nu-
mero elevado de operadores, se procedid a requerir
informacion sobre los ingresos brutos de explotacién
y sobre los pagos de interconexién de los operado-
res que en la Tasa General de Operadores hubiesen
declarado para el gjercicio 2006 unos ingresos bru-
tos de explotacién superiores a 6.010.121,04 euros.
Se pudo observar de nuevo que, de los operado-
res que superaban dicho volumen, existia una gran
diferencia entre el nivel de ingresos de los cuatro
primeros operadores, es decir, Telefénica y los tres
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operadores moviles que operaban en estos afios, y
el resto de operadores del mercado. Ademas, los in-
gresos de los cuatro primeros operadores suponian
aproximadamente el 84% del mercado en esas fe-
chas. Por todo ello, la CMT determind que fueran
estos cuatro operadores los obligados a sufragar ese
coste durante dicho periodo, sin perjuicio de que en
préximos afios se obligue a otros operadores a fi-
nanciar el servicio universal.

- Los criterios de reparto del coste neto. Segln el
Reglamento del Servicio Universal la base de reparto
estd compuesta por los ingresos brutos de explota-
cién obtenidos, a los que se restan los pagos por in-
terconexiéon que hubieran efectuado los operadores.

- La cuantia de contribucién de cada uno de los opera-
dores de acuerdo con el criterio de reparto establecido.

- Los operadores que estan exentos en relacion con
el ejercicio 2006.

Los operadores obligados a contribuir por el coste neto
del servicio universal en el afio 2006 y sus cuantias se
aprecian en la siguiente tabla:

OPERADOR BASE DE REPARTO (MILLONES DE EUROS) % DE REPARTO CONTRIBUCION (MILLONES DE EUROS)
TELEFONICA DE ESPANA 9.370,59 38,89% 29,30
TELEFONICA MOVILES ESPANA 7.347 45 30,50% 22,97
VODAFONE ESPANA 4.807,38 19,95% 15,03
ORANGE 2.568,40 10,66% 8,03

Fuente: CMT

Asimismo, en diciembre de 2009 se procedio a calcular
el coste neto del servicio universal por el afio 2007. Se re-
conoci6 que Telefonica soportaba una carga injustificada
y un coste neto por importe de 71,09 millones de euros.

Para ello, se aplicd la misma metodologia sefialada an-
teriormente. El coste neto aprobado se desglosa en los
siguientes componentes:

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS ANO 2007
Coste neto en zonas no rentables 42 87
Coste neto por prestaciones a usuarios discapacitados 0,02
Coste neto derivado de usuarios con tarifas especiales 44 47
TOTAL COSTE NETO APRECIADO EN EL ANO 87,37
Menos: BENEFICIOS NO MONETARIOS 16,27
COSTE NETO DEL SERVICIO UNIVERSAL 71,09

Fuente: CMT
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Como consecuencia, queda pendiente determinar qué
operadores de comunicaciones electrénicas deben
contribuir a financiar ese coste.

Ademas de estas resoluciones, en virtud del articu-
lo 48 h) de la Ley General de Telecomunicaciones,
la CMT emitié un informe preceptivo en relacion con
el proyecto de Acuerdo de la Comision Delegada del
Gobierno para Asuntos Econémicos (CDGAE), por el
que se modificé el umbral de renta familiar que da ac-
ceso al abono social.

La propuesta de la CDGAE analizada consistia en
modificar el umbral de renta familiar que da dere-
cho al Abono Social, establecido hasta la fecha en
el Indicador Publico de Renta de Efectos Mdltiples
(IPREM); con dicha modificacion queda fijado en el
110% del IPREM; asi se pretende que las diferentes
evoluciones de las pensiones minimas y de este indi-
cador no supongan la exclusiéon como beneficiarios de
las prestaciones de Abono Social para un elevado nu-
mero de ciudadanos. El coste de este Abono Social es
el recogido en el componente de coste neto derivado
de usuarios con tarifas especiales.

4.6. Sancionadores

Durante el afio 2009, se resolvieron nueve expedien-
tes sancionadores: cinco de ellos contra distintas en-
tidades por no encontrarse inscritas en el Registro de
Operadores, ya que no habian efectuado las notifica-
ciones previas al inicio de la actividad conforme al ar-
ticulo 6.2 de la Ley General de Telecomunicaciones,
dos por incumplimientos en el marco de la OBAy de la
OIBA 'y, finalmente, se archivaron dos procedimientos
sancionadores en materia de numeracion.

4.6.1. Oferta de Acceso al Bucle
de Abonado (OBA) y a los
Servicios Mayoristas de Banda
Ancha (OIBA)

En el ejercicio 2009, se resolvieron dos expedientes
sancionadores contra Telefénica de Espafia por pre-
suntos incumplimientos de la OBA y de la OIBA, res-
pectivamente.

El primer expediente se inicié por la denuncia del in-
cumplimiento por parte de Telefénica de Espafia de

los plazos descritos en la resolucion de fecha 27 de
marzo de 2008 para el nuevo servicio mayorista de ac-
ceso indirecto sin servicio telefénico (naked).

Segln consta en las actuaciones realizadas durante la
instruccién del procedimiento sancionador, existié un
incumplimiento de la obligacion impuesta a Telefénica
de Espafia, al superar el plazo establecido y, en con-
creto, el otorgado para la definiciéon de los servicios de
acceso indirecto sin servicio telefénico y sus procedi-
mientos administrativos de aplicacion.

Este incumplimiento logré probarse a través del ana-
lisis de distinta documentacion, a través de requeri-
mientos de informacién y, sobre todo, a través de las
actuaciones realizadas por el cuerpo de inspectores
de la CMT. En concreto, del acta de inspeccion reali-
zada por los servicios de la CMT de 7 de julio de 2009,
se desprende que el plazo concedido a Telefénica de
Espafia para implantar el servicio de acceso indirecto
sin servicio telefénico (27 de julio de 2008) fue incum-
plido por dicho operador.

Mediante resolucion de 10 de diciembre de 2009 se
puso fin al procedimiento sancionador declarando a
Telefénica de Espafia como responsable directo de
la comision de una infraccién muy grave tipificada en
el articulo 53.r) de la Ley 32/2003 (Ley General de
Telecomunicaciones), por haber incumplido la reso-
lucion de la CMT, de 27 de marzo de 2008, sobre la
revision de la OIBA y se le impuso una sancion de 11
millones de euros.

El segundo expediente sancionador contra Telefénica
de Espafia se inicié en abril de 2008, al considerar que
esta entidad era la presunta responsable directa de
una infraccion administrativa calificada como muy gra-
ve, tipificada en el articulo 53.r) de la Ley 32/2003, que
consiste en el incumplimiento del apartado primero de
la resolucion de 14 de septiembre de 2006 sobre mo-
dificacion de la OBA, referida a la atencion de las solici-
tudes del servicio de prolongacion del par. En concreto,
la infraccién consistia en los rechazos de entregas de-
fectuosas y en la apertura de incidencias de provision
tras la finalizacién de los trabajos a través del SGO.

Una vez instruido el procedimiento, mediante esolu-
cion de 16 de abril de 2009, se estimd que no exis-
tian indicios suficientes de incumplimiento del apar-
tado primero de la resolucién de 14 de septiembre de
2006 sobre la modificacion de la OBA y que, por tanto,



no habia quedado acreditada la existencia de una in-
fraccion tipificada por la ley, por lo que se procedié al
archivo de las actuaciones.

4.6.2. Numeracion

En materia de numeracion, se abrié un primer pro-
cedimiento sancionador a raiz de la denuncia, en no-
viembre de 2007, del presunto incumplimiento por
parte de Telefénica de Espafia de las obligaciones im-
puestas a los servicios de consulta telefénica de datos
de abonados a través del nimero 11818, que estan
recogidas en la resolucion de 13 de marzo de 2003.
En concreto, se denunciaba la prestacion, a través de
dicho nimero, de facilidades adicionales al servicio de
informacién nacional de guifas telefénicas incluido en
el ambito del servicio universal, tales como la facilidad
de progresion de llamadas con el objeto de obtener
clientes o de desviarlos hacia otro servicio de tarifas
mas caras del que dicho operador también es titular
(11822). En consecuencia, en abril de 2008, la CMT
acord¢ iniciar la apertura de un procedimiento sancio-
nador contra Telefénica de Espafia.

Tras la instruccion del procedimiento, mediante la reso-
lucién de 30 de abril de 2009, se considerd que no se
podia concluir la culpabilidad de Telefénica de Espafia ni
a partir de los hechos probados ni de la informacién que
aparecia en el seno del expediente, por lo que se archivo.

En octubre de 2008, Telefénica Mdviles fue denuncia-
da por el presunto incumplimiento de la obligacion de
apertura en interconexion en el plazo de dos meses de
un bloque de numeracién de tarifas especiales (905)
para la prestacion del servicio de llamadas masivas.

Tras la instruccion del procedimiento, mediante la re-
solucién de 26 de marzo de 2009, se concluy6 que no
habia quedado suficientemente acreditado el incum-
plimiento por parte del operador denunciado de la obli-
gacion prevista en el articulo 16.6 de la Ley General de
Telecomunicaciones de abrir su red a la interconexion
para cursar las llamadas que se efectuasen a los ran-
gos de numeracion telefénica nacional 905, por lo que
se procedi6 al archivo de las actuaciones.
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4.6.3. Explotacion de redes y
prestacion de servicios sin
cumplir los requisitos legales

Por ultimo, a la CMT le corresponde el ejercicio de sus
competencias sancionadoras cuando se trata de una
infraccion muy grave tipificada en el articulo 53 t) de
la Ley General de Telecomunicaciones y que consiste
en «la explotacion de redes o la prestacion de servicios
de comunicaciones electronicas sin cumplir los requi-
sitos exigibles para realizar tales actividades estableci-
dos en esta ley y su normativa de desarrollo».

Durante el afio 2009, la CMT declaré responsables de la
comision de dicha infraccion a las siguientes entidades:

- Distribucioén Internacional de Minutos Telefénicos
S. L., por la prestacién del servicio de comunica-
ciones electronicas de reventa del servicio telefoni-
co disponible al publico, en su modalidad de ac-
ceso indirecto durante tres afios y tres meses, sin
haber realizado la notificacién fehaciente a la que
se refiere el articulo 6.2 de la LGTel. Durante la tra-
mitacion del procedimiento sancionador, dicha en-
tidad realiz6 la citada notificacion fehaciente y se
procedio, de oficio, a su inscripcién en el Registro
de Operadores. Se le impuso una sancién al ope-
rador por el incumplimiento.

- Spain Phone Card S. L., por la prestacion del servi-
cio de comunicaciones electrénicas de reventa del
servicio telefonico disponible al publico, mediante
tarjetas prepago durante tres afios y seis meses,
sin haber realizado la notificacion fehaciente a la que
se refiere el articulo 6.2 de la LGTel. Durante la trami-
tacion del procedimiento sancionador, dicha entidad
realizé la citada notificacion fehaciente. Se le impuso
una sancion al operador por el incumplimiento.

- Gesmedia Gestions Multimedia S. C., por la ex-
plotacién de una red publica de comunicacio-
nes electrénicas wifi en el municipio de Caldes de
Malavella y la prestacion del servicio de comuni-
caciones electronicas de proveedor de acceso a
Internet en los municipios de Bordils, Espinelves,
Quart, Fornells de la Selva y Campllong durante,
al menos, cuatro aflos y un mes, sin haber reali-
zado la notificaciéon fehaciente a la que se refie-
re el articulo 6.2 de la LGTel. Durante la tramita-
cion del procedimiento sancionador, dicha entidad
realizé la citada notificacién fehaciente y se pro-
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cedid, de oficio, a su inscripcion en el Registro de
Operadores. Se le impuso una sancién al operador
por el incumplimiento.

- Ayuntamientos de Coripe, el Coronil, Pruna, Mon-
tellano, El Saucejo, Puebla de Cazalla, Algdmitas y
Moroén de la Frontera, por haber iniciado, respecti-
vamente, la explotacion de una red publica de co-
municaciones electrénicas sin haber realizado la
notificacion fehaciente a la CMT, al amparo del ar-
ticulo 6.2 de la LGTel.

Durante la tramitacion del procedimiento sancio-
nador se constatdé que los citados ayuntamientos
habian cedido, respectivamente, la gestion y el
control de la red de su titularidad a una tercera
entidad, TierraPlex. A este respecto, el Consejo de
la CMT sefiald que la mera creacion (instalacion o
despliegue) de una red de comunicaciones elec-
trénicas conlleva su explotacion, y que el titular de
dicha red es un operador de comunicaciones elec-
trénicas, sin perjuicio de la existencia de cualquier
otro titulo juridico relacionado con la titularidad-
propiedad de la citada red, esto es, arrendamien-
to, cesidn de uso, posesion, etc.

Habida cuenta de lo anterior, el Consejo de la CMT
impuso diversas sanciones a los Ayuntamientos de
Morén de la Frontera, Coripe, Pruna, Montellano,
Puebla de Cazalla, Algamitas, El Coronil y El Saucejo.

- Citrus Red S. L., por la prestacién de los siguientes
servicios de comunicaciones electrénicas durante
dos afios y ocho meses, sin haber realizado la no-
tificacion fehaciente a la que se refiere el articulo
6.2 de la LGTel:

e Reventa del servicio telefénico fijo disponible al
publico en su modalidad de acceso indirecto.

e Servicio de VolP, en su modalidad de comuni-
caciones de ordenador a ordenador.

e QOperador mavil virtual prestador de servicios.

e Proveedor de acceso a Internet.

4.7. Relaciones con las
Administraciones Publicas

Siguiendo la tendencia de afios anteriores, la mayoria
de las actuaciones relacionadas con las administracio-
nes publicas tuvieron que ver con el despliegue de re-
des publicas inaldambricas basadas en la utilizacion del

dominio publico radioeléctrico a través de bandas de
uso comun, asi como con la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas, principalmente, del ser-
vicio de acceso a Internet.

A través de sus resoluciones e informes, la CMT ha
ido delimitando aquellas actividades de las adminis-
traciones publicas que resultan acordes con la regu-
lacion de las telecomunicaciones vigente en el &mbito
de sus competencias. En concreto, se han adoptado
medidas sobre las siguientes materias: i) imposicion
de condiciones del articulo 8.4 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ii) consulta publica sobre modi-
ficaciones regulatorias, iii) definicién de operador neu-
troy iv) asesoramiento a las administraciones publicas
territoriales.

4.7.1. Imposicién de condiciones

Desde hace varios afios las administraciones publicas,
en especial los ayuntamientos, han mostrado interés
y han puesto en marcha, en muchos casos, diversas
ofertas de acceso a servicios de banda ancha a través,
normalmente, del despliegue de redes wifi de ambito
restringido.

Han sido numerosas las consultas que los ayunta-
mientos han realizado a lo largo de 2009 sobre las
condiciones y caracteristicas de los servicios que po-
dian ofrecer con respecto a la legislacion existente.

Como se ha sefialado en la seccion anterior, la CMT
impuso diversas sanciones a ayuntamientos que no se
habian inscrito en el Registro de Operadores, puesto
que esta es una obligacion que existe para todo tipo
de agentes, privados o publicos, que exploten redes
de comunicaciones electronicas.

Cuando las administraciones publicas prestan servi-
cios de comunicaciones electrénicas deben ajustar-
se, en los mismos términos en los que se comporta-
ria cualquier operador privado, al principio del inversor
privado en una economia de mercado, que parte de la
premisa de que cualquier actuacion va dirigida a ob-
tener el logico retorno de las inversiones realizadas.

No obstante, el régimen general apuntado, que supone
normalmente la exigencia de contraprestacion econoé-
mica por los servicios de comunicaciones electrénicas
prestados por una administracion publica, admite una
excepcion recogida en el articulo 4.1 del Reglamento



de Prestacion de Servicios®. De acuerdo con esta dis-
posicion, las entidades locales tienen la posibilidad de
prestar, de forma transitoria, servicios de comunica-
ciones electronicas de interés general sin contrapres-
tacién econdmica, previa comunicacion a la CMT, que
podra imponer condiciones especificas a dichas enti-
dades en la prestacion de los servicios conforme al ar-
ticulo 8.4 de la Ley General de Telecomunicaciones.

De acuerdo con lo anterior, la CMT debe garantizar
que las actuaciones de las administraciones publicas
en la provision de servicios de comunicaciones elec-
trénicas no distorsionen el marco de la libre compe-
tencia, de forma que no se reduzcan los incentivos a la
inversion privada y de tal manera que, finalmente, los
consumidores puedan disfrutar a largo plazo de mejo-
res Servicios a mejores precios.

En el afio 2009, se impusieron condiciones para la ex-
plotacion de una red publica inaldmbrica (wifi) y para
la prestacion del servicio de acceso a Internet sobre
dicha red a los Ayuntamientos de Vitoria-Gasteiz y de
Barcelona, en este caso a través del Institut Municipal
d’'Informatica, en aplicacién del articulo 8.4 de la
LGTel y del articulo 4.1 del Reglamento de Prestacion
de Servicios. En ambos supuestos, las entidades lo-
cales plantearon la posibilidad de prestar el servicio
de acceso a Internet a través de redes wifi sin cobrar
nada a los usuarios del servicio y, por tanto, no se en-
contraban sujetas al principio del inversor privado en
una economia de mercado, ya que lo financiaban con
fondos publicos.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que figura inscrito
en el Registro de Operadores como operador de tele-
comunicaciones que explota una red wifi y como presta-
dor del servicio de proveedor de acceso a Internet desde
el afio 2007, planted una consulta sobre la posibilidad de
prestar este servicio con caracter gratuito a través de la
red wifi municipal por un periodo promocional de un afio,
para darlo a conocer y para fomentar su uso.

Tras realizar el andlisis de sustituibilidad del servicio
que proponia el ayuntamiento con la oferta de servi-
cios de acceso a Internet a disposicion de cualquier

13 Recibida el 16 de febrero de 2009, salvo el capitulo de precios,
recibido el 27 de abril de 2009.
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consumidor en el municipio de Vitoria-Gasteiz, la CMT
concluy6é que, teniendo en cuenta la escasa cober-
tura del servicio municipal y la reducida penetracion
conseguida entre la poblacion, resultaba poco proba-
ble que la propuesta planteada por el ayuntamiento
de ampliar las zonas con cobertura wifi y de ofrecer
gratuitamente el servicio de forma temporal pudiera
afectar de modo significativo al entorno competitivo
existente, si el periodo de gratuidad se limitaba a nue-
ve meses y se cumplian las siguientes condiciones: a)
una limitacion del horario de prestacion del servicio de
acceso a Internet al de apertura de las oficinas muni-
cipales y b) una limitacion del tiempo de conexién por
usuario y dia a una hora diaria.

El Institut Municipal d’Informatica (IMI), dependiente
del Ayuntamiento de Barcelona, plante6 a principios
del afio 2009 una consulta sobre si se podian conside-
rar servicios en autoprestacion determinados servicios
de comunicaciones electrénicas que tenia intencion
de ofrecer. La CMT resolvié esta consulta con fecha 5
de marzo de 2009.

El proyecto supondria la instalacion de 500 puntos de
acceso condicionado y limitado a Internet, ubicados
en emplazamientos de titularidad municipal; de ellos,
unos 240 no eran considerados explotados en autopres-
tacion sino al publico. El servicio constaba de dos fases y
modalidades de uso: un acceso béasico o «de visita», que
se prestaria en la primera fase del proyecto, y un acceso
Premium, restringido o «de registro» —para usuarios re-
gistrados—, que se prestaria en una segunda fase.

Asi, para el servicio basico de acceso wifi se limitaria el
«ancho de banda por usuario a velocidades de bajada
de entre 100 y 200 Kbps». Asimismo, el servicio esta-
ria disponible 60 minutos por usuario y dia.

Por otra parte, el servicio de acceso restringido o
Premium, que formaba parte de la segunda fase del
proyecto y para el que seria necesario autenticarse,
iba a mantener una serie de restricciones, pero iba a
ofrecer una calidad mayor que el servicio basico. En
concreto, se iban a reducir las restricciones de velo-
cidad de transmision y de disponibilidad del servicio y
técnicamente se iba a dar prioridad de acceso y ancho
de banda a los usuarios registrados.

La CMT, tras el correspondiente analisis de sustituibi-
lidad, consider6 que el IMI podia prestar el servicio de
acceso bésico a Internet de forma gratuita durante un
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afio, siempre que se respetasen las siguientes condi-
ciones: i) el servicio podria prestarse Unicamente en
los horarios indicados de apertura de los centros del
proyecto; ii) la duracién de la conexién estarfa limita-
da a 60 minutos por usuario y dia; iii) la velocidad de
transmisién deberia estar limitada a un caudal de has-
ta o de alrededor de 200 Kbps; iv) no se podria acce-
der a actividades distintas del servicio de navegacion
por Internet (Internet browsing), esto es, se impedi-
ria el acceso a aplicaciones peer to peer para descar-
ga de contenidos audiovisuales, telefonia IP (VolP),
videoconferencia u otras; v) se impediria el acceso a
paginas web con contenidos para adultos o que pue-
dan resultar nocivos para la juventud y la infancia.

El IMI debe comunicar a la CMT, tres meses antes de
que finalice el plazo del afio anteriormente sefalado,
cual va a ser la forma de financiacién del servicio tras
la finalizacion del periodo promocional, a fin de que la
CMT pueda, en su caso, valorar el efecto del servicio
en el mercado.

Tal como establece el articulo 8.4 de la Ley General de
Telecomunicaciones, se recordé al IMI que tendria que
llevar una contabilidad separada y auditada para su ac-
tividad de comunicaciones electrénicas, en la que cons-
tasen claramente las partidas utilizadas para la subven-
cion del citado servicio; dicha documentacion podria
ser requerida por la CMT en caso necesario.

En cuanto al servicio de acceso Premium, la CMT con-
sider6 que, en virtud de las caracteristicas y prestacio-
nes que la CMT conocia de dicho servicio, el IMI no lo
podria prestar con cargo a fondos publicos y, por tan-
to, sin actuar conforme al principio del inversor priva-
do en una economia de mercado.

4.7.2. Consulta publica sobre la
explotacion de redes inalambricas

Debido al aumento de la participacion de las adminis-
traciones publicas en el mercado de comunicaciones
electronicas, especialmente con la prestacion de servi-
cios de acceso a Internet de banda ancha soportados
en redes inaldambricas que utilizan el dominio publico
radioeléctrico a través de frecuencias de uso comun
(wifi), la CMT se ha planteado la necesidad de adoptar
algunas medidas regulatorias de caracter general, por
lo que decidié lanzar una consulta publica al sector en
fecha 25 de junio de 2009.

Dicha consulta publica versaba sobre las distintas po-
sibilidades de regular la explotacién de redes wifi y la
prestacion de servicios de comunicaciones electro-
nicas sobre estas redes por las administraciones
publicas. Se queria clarificar los escenarios en los
que se desenvuelven las actuaciones de estas enti-
dades, de forma que, no solo no desincentivasen la
demanda, sino que constituyesen una puerta de en-
trada a nuevos usuarios y facilitasen, de este modo,
la intervencion de los operadores privados, con lo
que aumentaria el volumen de sus actividades. Por
este motivo, esta consulta se dirigi¢ a todas las enti-
dades que acttan en el sector de las comunicacio-
nes electronicas.

Por ultimo, se analiz6 el potencial impacto de la actua-
cion de las administraciones publicas en los mercados
de servicios de acceso a Internet de banda ancha so-
bre redes wifi. En concreto, se caracterizaron las ofer-
tas en el mercado minorista con las que podrian entrar
en competencia servicios prestados mediante tecnolo-
gia wifi y se analiz6 el impacto que la explotacion de
redes y la prestaciéon de servicios de comunicaciones
electrénicas por parte de las administraciones publi-
cas podria tener sobre estas actividades.

Tras este analisis, la CMT propuso la modificacion del
articulo 4.1 del reglamento sobre las condiciones de
prestacion de servicios de comunicaciones electroni-
cas, el servicio universal y la proteccion de usuarios,
que establece la posibilidad de que la propia CMT im-
ponga condiciones a las entidades locales cuando pres-
ten servicios de comunicaciones electrénicas sin exigir
contraprestacion. En concreto, se proponia eliminar el
término «transitoria» y reemplazar la referencia a las
«entidades locales» por «administraciones publicas».

Por dltimo, la CMT plante6 distintas cuestiones so-
bre cuales eran los tipos de redes o de servicios a los
que les afectaba mas la realizacion de actividades de
comunicaciones electrénicas soportadas sobre redes
inaldambricas por las administraciones publicas, las
funcionalidades que deberian limitarse para evitar po-
sibles efectos negativos, los limites y condiciones que
habria que imponerles para que su actividad no afec-
tase a la competencia y, finalmente, sobre la oportuni-
dad de la modificacion reglamentaria propuesta.

Las conclusiones extraidas de esta consulta publica
se haran publicas en 2010, afio en que esta previsto
publicar una circular sobre la explotacion de redes y



prestacion de servicios de comunicaciones electréni-
cas por las administraciones publicas.

4.7.3. Consulta del Ayuntamiento de
Miguelturra. Concepto de
operador neutro

Aunque no existe una definiciéon del concepto «opera-
dor neutro» en la normativa de telecomunicaciones, la
CMT definio este término en 2009 y destacé alguno de
los elementos que lo integran en relacién con la actua-
cion del Ayuntamiento de Miguelturra.

El ayuntamiento habia procedido a la ejecucion de una
red de fibra 6ptica para conectar las distintas sedes
municipales, y disponia de varias fibras oscuras a lo
largo de todo el trazado; el ayuntamiento tenia previsto
suministrar dichas fibras a los operadores que tuvieran
interés en ofrecer servicios de comunicaciones elec-
tronicas a los ciudadanos de este municipio. De este
modo, el ayuntamiento se constituia como un «opera-
dor neutro», entendiendo por tal aquel que se encarga
del despliegue de una red de acceso y transporte de
comunicaciones electronicas y permite a otros opera-
dores prestar servicios minoristas a través de ella.

Este despliegue de red fue valorado muy positivamen-
te por la CMT, ya que incrementaba la competencia en
el mercado minorista y permitia a los usuarios la libre
eleccion de operadores (ante el previsible aumento de
ofertas de servicios de comunicaciones electronicas).
Asimismo incentivaba a los operadores prestadores de
servicios a invertir en el desarrollo de nuevos servicios
para el mercado minorista.

4.7.4. Consultas formuladas por las
Administraciones

En el afio 2009 se recibieron varias consultas entre
las que se encuentra la presentada por la Empresa
Municipal de Transportes de Madrid, S. A. (EMT) so-
bre la posibilidad de ofrecer acceso gratuito a Internet
a través de una red wifi instalada en sus autobuses. La
CMT considerd que el supuesto planteado no cumplia
con el principio del inversor privado en una economia
de mercado, ya que incluia el importe del servicio en
el precio del billete sin que este se viera incrementa-
do. Por tanto, se concluy6 que EMT solo podria prestar
el servicio de comunicaciones electrénicas de acceso
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a Internet dentro de sus autobuses si lo financiaba de
alguna de las siguientes maneras: a) incrementando
el precio del billete para aquellas personas que desea-
ran hacer uso del servicio de acceso a Internet presta-
do en el interior de los autobuses, b) sin incrementar
el precio del billete de transporte, pero sufragando el
coste del servicio de comunicaciones electrénicas por
medio de patrocinio o ¢) sin incrementar el precio del
billete de transporte, pero limitando su prestaciéon en
estas condiciones a un tiempo determinado.

Otras consultas planteadas por administraciones publi-
cas que fueron resueltas por la CMT son:

- Resolucién por la que se contesta a la consul-
ta planteada por el Ayuntamiento de Berriozar en
relacion con las actuaciones que se deben llevar
a cabo en el municipio para conseguir que Ono
cumpla con las obligaciones contraidas.

- Resolucién por la que se da contestacion a la con-
sulta formulada por el Ayuntamiento de Begues so-
bre la obligacion de Abertis Telecom, S. A. de cubrir
con la sefial de television el municipio de Begues.

En la resolucion de 23 de julio de 2009, la CMT re-
solvid que si el término municipal de Begues esta
cubierto por la sefial de television y recibe servi-
cios de television de los difusores correspondien-
tes, el prestador del servicio portador de difusion
de la sefial de television no puede dejar de cubrir la
poblacién con su sefial, aunque los compromisos
de cobertura estén representados por porcentajes
globales de poblacion.

Por lo que respecta a la television nacional y au-
tondmica, ello supondria una separacion del Plan
Nacional de Transicion aprobado en 2007 y podria
ir en contra de los planes de despliegue presentados
por Radio Television Espafiola, las entidades publicas
autonémicas y los concesionarios ante la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacién, dependiente del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, de conformidad con
la disposicién adicional segunda del Real Decreto
920/2006, de 28 de julio.

En segundo lugar, por lo que respecta a la televi-
sion local, las entidades publicas y los concesiona-
rios estan obligados a emitir en los términos muni-
cipales incluidos en las demarcaciones definidas
en el Plan Técnico Nacional de la Television Digital
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Local y en los pliegos reguladores de los concur-
s0s; en estos casos, el prestador del servicio porta-
dor de difusion de la sefial de television no puede
modificar la cobertura de la red en el sentido con-
sultado por el Ayuntamiento de Begues.

- Resolucion por la que se da contestacion a
la consulta formulada por la Mancomunidad
Intermunicipal del Sureste de Gran Canaria sobre
distintos aspectos de la explotacion de redes y presta-
cién de servicios de comunicaciones electrénicas.

- Resolucién por la que se da contestacion a la con-
sulta formulada por la Diputacion de Valencia so-
bre el principio de no discriminacién en relacion
con las condiciones de solvencia técnica y econ6-
mica establecidas en el procedimiento de contrata-
cion para el disefio, despliegue y explotacion de la
red inaldmbrica provincial de comunicaciones de
la Diputacion de Valencia.

4.8. Numeracion

4.8.1. Asignacion de numeracion

Segun el articulo 48.3.b) de la Ley General de las
Telecomunicaciones (LGTel) 32/2003, la CMT debe:
«Asignar la numeracién a los operadores, para lo que
dictara las resoluciones oportunas, en condiciones ob-
jetivas, transparentes y no discriminatorias, de acuer-
do con lo que reglamentariamente se determine».
Ademas también corresponde a la CMT la gestion y
control de los planes nacionales de numeracién (PNN)
y de los codigos de punto de sefializacion.

En diciembre de 2004, fue aprobado el Real Decreto
2296/2004, sobre mercados de comunicaciones elec-
trénicas, acceso a las redes y numeracion (Reglamento
de Mercados). Este reglamento incluye un nuevo pro-
cedimiento de asignacion de recursos publicos de nu-
meracion por la CMT y un nuevo Plan Nacional de
Numeracion (PNN).

En junio de 2005, la SETSI modificé el mencionado
PNN y defini¢ los servicios vocales némadas, asi como
los requisitos asociados a su prestacion y atribuyd re-
cursos publicos de numeracién para la prestacion de
dichos servicios (tanto pertenecientes al rango de nu-
meracion geografica como al rango NX = 51). Las pri-
meras asignaciones de numeracion para la prestacion
de servicios vocales némadas se produjeron en 2006.

Por otra parte, en noviembre de 2006, la SETSI modi-
fico de nuevo el PNN, atribuyendo el rango NX = 50 al
servicio de red privada virtual. De este modo se posibi-
lita a los operadores del servicio telefénico disponible
al publico, la prestacion de servicios de comunicacio-
nes vocales a grupos cerrados cuyos miembros estén
conectados a redes distintas.

Asimismo, la orden ITC/3991/2006, de diciembre de
2006 modificd el PNN de la siguiente manera: anuld
la migracion prevista para el servicio de radiobusqueda
al rango atribuido para comunicaciones moviles, y deci-
dié mantener el indicativo 940 para la prestacion de di-
cho servicio, hasta su liberacion el 30 de junio de 2008.

En enero de 2007, los recursos de numeracion atri-
buidos al servicio telefénico fijo disponible al publico
fueron modificados por la SETSI. En concreto, el indi-
cativo 8563 (correspondiente a las cifras NXYA del nu-
mero nacional) pasé a disposicion de la provincia de
Cadiz. También se dispuso en dicha resoluciéon que
los bloques de numeracién correspondientes al indi-
cativo 956 (NXY del nimero nacional) pasasen a dis-
posicion de la provincia de Cadiz.

A comienzo del afio 2008, la SETSI aprobd la orden
ITC/308/2008 de 31 de enero, por la que se dictan
instrucciones sobre la utilizaciéon de recursos publicos
para la prestacion de servicios de mensajes cortos y
mensajes multimedia. Dicha orden fue modificada a
través de la orden ITC/3237/2008 de 11 de noviem-
bre. La orden ITC/308/2008 atribuy6 recursos publi-
cos de numeracion para la prestacion de servicios de
mensajes cortos y multimedia. Asimismo, dicha orden
establecia que la CMT se encargaria de la gestion y
asignacion de los recursos a los diferentes operadores
con derecho a ella.

Asimismo, en 2008 la SETSI aprobd dos resolucio-
nes que modificaron de nuevo el PNN. En primer lugar,
debe citarse la resolucién de 9 de mayo de 2008 de la
SETSI por la que se atribuyen recursos publicos de nu-
meracion al servicio de atencién telefénica a las personas
en situacion de dependencia, cuyo codigo es el 065. La
segunda fue la resolucién de 4 de diciembre de 2008 de
la SETSI por la que se atribuye el cédigo telefénico 905 a
la prestacion de servicios de tarificacion adicional.

El PNN volvié a ser modificado tras la publicacién en
2009 de la resolucion de 29 de mayo de 2009 de la
SETSI, por la que se atribuyen recursos publicos de



numeracion a los servicios internos en el ambito de
cada red telefonica publica y se liberan determinados
numeros cortos de tres cifras.

Asimismo, la SETSI, mediante la resoluciéon de 29 de
mayo por la que se habilitan recursos publicos de nu-
meracion para la prestacion de servicios de mensajes
cortos de texto y mensajes multimedia no sujetos a ta-
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rificaciéon adicional, atribuy6 recursos publicos de nu-
meracion a los servicios mencionados.

Por lo que se refiere a la actividad de la CMT en ma-
teria de numeracion, en total fueron 281 las resolucio-
nes adoptadas durante 2009. De ellas, 193 trataron
sobre asignacion de recursos, con la siguiente distri-
bucién por tipo de numeracion:

Nimeros geograficos STFDP 29
Nimeros de SVN geograficos 1
- Nimeros de SVN no geograficos (51) 3
g Nimeros de servicios de tarifas especiales 37
E Nimeros cortos 15
g Cddigos de seleccion de operador 12
£ SMS Premium 13
= Cédigos de red privada virtual 0
Nimeros de servicios moviles 8
Nimeros de acceso a Internet 0
Numeracién personal 0
@ Codigos de punto de sefializacion nacional 15
§ Cédigos de punto de sefializacion internacional 3
é Prefijos de encaminamiento en portabilidad 24
g Indicativo de red movil TETRA 2
S Codigos identificativos de redes de datos 0
Indicativos de red movil 1
Fuente: CMT

Ademas, durante 2009, la CMT adopté 38 resolucio-
nes por las que se cancelaban asignaciones de dis-
tintos tipos de numeracion. También hay que afadir
23 resoluciones sobre la transmision de recursos de
numeracion y diez resoluciones sobre la modificacion
del uso de recursos de numeracion; entre las que se
incluyen nueve sobre la subasignacion de recursos de
numeracion.

Numeracion telefonica

El espacio publico correspondiente a la humeracion
telefénica esta regulado por el PNN y la gestién de
estos recursos por parte de la CMT se regula en el
procedimiento de asignacion de recursos publicos de
numeracion. Ambos tipos de procedimientos estan in-
cluidos en el Reglamento de Mercados.

Dentro del ambito de la numeracion telefénica, se
asigna numeracion geografica para el servicio telefo-
nico disponible al publico, numeracion para servicios
de tarifas especiales, niumeros cortos, cédigos de se-
leccién de operador, numeracion para servicios de co-
municaciones moviles, numeraciéon para el servicio
de acceso a Internet, numeracién personal, numera-
cion para servicios vocales némadas (tanto geogréfica
como no geogréfica), numeracion para el servicio de
red privada virtual y numeracion para la prestacion del
servicio de mensajes cortos y multimedia.

- Numeracion geogréafica para la prestacion del ser-
vicio telefénico fijo disponible al publico

Las asignaciones se llevan a cabo en bloques de
10.000 numeros dentro del indicativo adjudicado
a cada provincia telefénica. En 2009 se asignaron
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140 bloques de numeracion frente a los 59 del afio
precedente. En afios anteriores, la cifra oscilé des-
de los citados 172 bloques asignados en 2007 has-
ta los 45 en 2004. De los 140 bloques asignados
durante 2009, 5 fueron asignados a Telefénica. Del
resto, destacar a los operadores Vodafone y Dialoga
con 17 y 50 blogues respectivamente.

Numeracion para servicios de tarifas especiales

Con el PNN de 2004, los servicios de inteligencia
de red pasaron a llamarse servicios «de tarifas es-
peciales». Las asignaciones dentro de este rango
se realizan en bloques de 1.000 numeros; para es-
tas asignaciones se tiene en cuenta su demanda
de uso asi como la diferenciacion tarifaria previs-
ta. De este modo se evita llegar a una situacion de
agotamiento de numeracion para estos servicios.

Durante 2009 se asignaron 185 bloques de 1.000
numeros, cifra muy superior a la del afio preceden-
te, cuando solo se asignaron 77. La explicacion se
puede encontrar en el expediente 2008/2098 de
asignacion de numeracion 905 conforme a tarifica-
cién adicional. Los bloques asignados durante 2008
se distribuyen de la siguiente manera:

e 800/900. Cobro revertido automatico: 2 bloques.
e 901 Pago compartido: 4 bloques.

e 902. Pago por quien efectla la llamada sin
retribucion para quien la recibe: 17 bloques.
e 90b5. Llamadas masivas: 104 bloques.
e 803. Tarificacion adicional (voz): 20 blogues.
e 806. Tarificacion adicional (voz): 20 blogues.
e 807. Tarificacién adicional (voz): 18 blogques.
(

e 907. Tarificacién adicional (datos): O blogues.

Numeracion personal

EI PNN atribuye el rango NX = 70 para los servicios
de numeracion personal. En el PNN de 2004, se
establece que los bloques asignados tendran una
capacidad de 1.000 numeros; con la antigua legis-
lacion, el tamafio del bloque de numeracion perso-
nal era de 10.000 nimeros.

En 2009 no se ha asignado ningln bloque de nu-
meracion personal, al igual que sucedi6 en los
afios 2008 y 2007.

NUmeros cortos

El PNN define como nimeros cortos aquellos nime-
ros de longitud inferior a nueve cifras. El PNN atribuy6
inicialmente los valores del digito mas significativo del
numero nacional N=0y N =1 a la numeracion corta.

En diferentes resoluciones de la CMT, se establecie-
ron los criterios de asignacion de la numeracion y se
han ido abriendo los rangos identificados por los digi-
tos 14XY, 15XY, 16XY, 17XY, 18XY y 19XY. En parti-
cular, en junio de 2005, la CMT flexibilizé los criterios
de asignacion de este tipo de numeros y comenzé a
permitir la asignacion de mas de cinco ndimeros a
cada operador, en funcion de sus necesidades.

Asimismo, dentro del rango 12XY habrian sido
asignados algunos numeros cortos para su utiliza-
cion interna en el ambito de cada operador (del
1200 al 1219), segun el punto 10.4.d) del PNN. La
CMT los asign6 para su utilizacion discrecional por
todos los operadores, en el ambito de sus respec-
tivas redes, con lo que quedaba prohibida su en-
trega en interconexién a otras redes. No obstante,
la situacion ha cambiado tras la publicacion de la
resolucion de 29 de mayo de la SETSI. En dicha re-
solucion, se recogi6 el trabajo realizado por la CMT
y se atribuyeron los rangos presentes en la siguien-
te tabla para la prestacion de servicios internos en
el &mbito de la red de cada operador.

FORMATO DE LOS NUMEROS ~ VALORES DE LAS CIFRAS  LONGITUD DE LOS NUMEROS

ESPACIO PUBLICO DE NUMERACIGN EQUIVALENTE  SERVICIOS QUE PRESTAN

12(Y)(A) Y=0y1 3 0 mas cifras 20 nameros de 4 cifras Internos
A=0y9

22(Y)(A) Y=0y9 2 0 mas cifras 100 nameros de 4 cifras Internos
A=0y9

Fuente: CMT



La orden CTE/711/2002, de 26 de marzo atribuye
el rango 118XY al servicio de consulta telefénica
sobre nimeros de abonado y establece las condi-
ciones para su prestacion en un marco de compe-
tencia plena entre proveedores.

Asimismo, durante 2007 se publicaron dos re-
soluciones de la SETSI que modificaron el Plan
Nacional de Numeracién. La primera, de junio,
atribuy6 el numero corto 016 al servicio de infor-
macion y asesoramiento juridico a las mujeres vic-
timas de violencia de género, que es prestado por
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a tra-
vés de la Delegacion Especial del Gobierno contra
la Violencia sobre la Mujer. La segunda, de octu-
bre, reservd el rango 116 (cifras NXY del niumero
nacional) para acceder a los servicios europeos ar-
monizados de valor social. Asimismo, se estable-
ci6 que fuese requisito imprescindible para la atri-
bucion de un numero perteneciente al rango 116
que dicho numero haya sido incluido en alguna
decision de la Comision Europea. En concreto, la
Gltima lista de nameros publicada corresponde a
la decision de octubre de 2007 que incluia los si-
guientes numeros: el 116000 (linea para atencion
a nifos desaparecidos), el 116123 (linea de apoyo
emocional) y el 116111 (linea de ayuda a la infan-
cia). En particular, el nimero 116000 queda atri-
buido por SETSI al servicio de atencién para casos
de nifios desaparecidos.

Como ya se ha avanzado en la introduccién, en
2008 se modificé el apartado del PNN dedicado
a los numeros cortos, cuando fue aprobada la re-
solucion de 9 de mayo de 2008 de la SETSI por la
que se atribuyen recursos publicos de numeracion
al servicio de atencion telefonica a las personas en
situacion de dependencia. Dicho servicio se presta
a través del numero 065.

Durante 2009, la CMT asignd 16 numeros cortos.
Dicha cifra supone un descenso con respecto a la
presentada en 2008. Los 16 nimeros cortos asig-
nados durante 2009 se distribuyen en los siguien-
tes servicios:

e Servicio de tarjetas: 1 nimero.
e Informacion y atencion a clientes: 4 nimeros.
e Asistencia técnica: O nimeros.

e (Consulta telefénica sobre nimeros de abonado
(118AB): 11 nGimeros.
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e Datéafono: O nimeros.

Ademas, durante 2009, la CMT cancel¢ las asigna-
ciones de 45 numeros cortos. Entre estas cancela-
ciones destacan las realizadas de oficio debido a la
extincion del titulo habilitante del prestado, y por el
posible agotamiento del rango 118 atribuido para
el servicio de consulta telefénica sobre nimeros de
abonado. A través de dichos expedientes se can-
celaron aquellos nimeros a los que los operadores
no estaban dando uso.

Codigos de seleccion de operador

Los codigos de seleccidon de operador disponibles
para su asignacion a los operadores comienzan por
103, 104, 105y 107. Se otorgan coédigos de cua-
tro, cinco o seis cifras en funcién de los compromi-
sos de desarrollo de red adquiridos por los opera-
dores. Con la entrada en vigor de la Ley General de
Telecomunicaciones, se hizo necesario revisar los
criterios de asignacion de estos codigos, para que
se tuviera en cuenta el nuevo régimen de autoriza-
ciones. Los criterios utilizados siguen los principios
del anterior marco regulatorio.

En enero de 2006, la CMT plante¢ los criterios para
la asignacion de codigos de seleccion de operador
adicionales a los operadores autorizados para la
prestacion del servicio telefénico disponible al pu-
blico, con el fin de que sean subasignados poste-
riormente a operadores autorizados a la reventa del
servicio telefénico disponible al publico. De acuer-
do con dichos criterios, en noviembre de 2006, la
CMT aprobo la primera subasignacion de codigos
de seleccién de operador.

Durante 2009 se han asignado 12 cédigos de se-
leccién de operador, lo que representa un nivel si-
milar al del afilo 2008, en el que se asignaron 14.
Esta cifra supone un descenso frente a los 20 codi-
gos asignados en 2007. La distribucion de los codi-
gos asignados en 2009 segun el numero de cifras
fue el siguiente:

e (SO de 4 cifras: O nimeros.
e (SO de 5 cifras: O nimeros.
e (SO de 6 cifras: 12 numeros.

Durante 2009 se cancelaron 26 cédigos de selec-
cion de operador, de los cuales 25 correspondian
a codigos seis cifras y uno a un cédigo de cinco ci-
fras. Como ya se ha comentado en el apartado an-
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terior, esta cancelacion se debe a la extincion del ti-
tulo para prestar servicio y, por ende, del derecho a
disponer de numeracion.

- Numeracién para servicios de comunicaciones maéviles

Un afio mas, la numeracion para servicios moviles
(rango N = 6) es la que presenta un grado de utiliza-
cién mayor. Ya esta asignado el 78,7% de los 100
millones de nimeros disponibles para el rango N = 6.

En la actualidad existen en Espafia 53,6 millones
de lineas moviles, lo que supone un grado de pe-
netracion cercano al 117%. Hay una serie de
factores que induce a pensar que, aun habiendo
superado el limite de saturacion teérico, el ritmo
de crecimiento no solo se mantendra constante,
sino que probablemente crezca de forma expo-
nencial en los proximos afios. Los factores que
influyen en el crecimiento de la demanda de nu-
meracion son:

e ¢l auge de la banda ancha movil (datacards),

e el uso cada vez més extendido de equipos con-
trolados remotamente por una linea mavil (co-
municaciones maquina a maquina o M2M),

¢ |os buenos resultados que registran los opera-
dores moviles virtuales (OMV).

El riesgo de agotamiento prematuro del rango N =
6, que, se estima, podria tener lugar a finales de
2011, ha sido comunicado por la CMT a la SETSI.
Dicho organismo habria publicado una consulta
publica sobre la conveniencia de apertura del ran-
go N = 7. Posteriormente, en el primer trimestre de
2010, ha publicado la resolucion por la que atribu-
ye parte del rango N = 7 a los servicios moviles.

En este mercado tan competitivo se pueden dis-
tinguir dos tipos de operadores con caracteristicas
diferenciadas en cuanto a la eficiencia en la utiliza-
cion de la numeracion asignada y en cuanto a su
numero de clientes. Por una parte, estan los ope-
radores maviles tradicionales que llevan mas tiem-
po en el mercado. Estos operadores presentan una
eficiencia mayor en el uso de la numeracién. En
concreto, Telefénica Moviles presenta un 85,2%
de eficiencia, Vodafone un 81,6%, y Orange un
76,3%%. Estos valores, aunque son porcentual-
mente altos, parecen estar motivados por usos di-
ferentes de la identificacion de clientes por parte
de los operadores. Sin embargo, durante el perio-

do de 2009, el volumen de numeracién con dichos
usos habria sido reducido por todos los operado-
rests. Para Xfera, la eficiencia es de un 40,76%,
debido al relativamente poco tiempo que lleva ope-
rando. Por otra parte, estos operadores tradiciona-
les deben competir con los 29 operadores moviles
virtuales (OMV) inscritos en la actualidad (durante
2009 se sumaron dos nuevos OMV completos”, o
con parte de red movil).

Estos OMV presentan unas eficiencias en el uso
bajas, debido, basicamente, a que buena par-
te de su numeracién se dispone en el canal de
distribucion, para poder satisfacer la considera-
ble demanda inicial a la que deben hacer frente.
Actualmente, estamos ante un escenario en el que
los OMV empiezan a tener un peso significativo en
el mercado, debido a las diferentes politicas que
siguen (precios, segmentacion del mercado, etc.).
En términos de «lineas activas» cabe destacar:
Euskaltel, E-Plus y Xfera® como OMV completos,
y Happy Mévil, Lebara, Llamaya y Mas Mévil como
OMV prestadores de servicio.

Finalmente, a consecuencia de la creciente de-
manda, los OMV son los operadores que mayor
cantidad de numeracion demandan. En 2009 se
asignaron 2 bloques de 1.000.000 de numeros y
19 blogues de 100.000 numeros, repartidos en-
tre los operadores tradicionales y varios OMV com-
pletos. También se subasignaron 116 bloques de
10.000 entre varios OMV prestadores de servicio.

14 A comienzos del afio 2009 se estimaba la poblacién censada
en Espafia en 45.828.172 habitantes. Datos de poblacién del
Instituto Nacional de Estadistica (www.ine.es).

15 Valores calculados segln los datos aportados por los operado-
res. En caso de solo tener en cuenta los clientes que han efec-
tuado o recibido una llamada en los tres ultimos meses, los por-
centajes se reducen a 84,2%, 81,1% y 67,7%, respectivamente.

16 Encaminamiento, buzon de voz, otros fines (numeracion in-
terna).
17" lizzavi, Lycamobile, Barablu, Fonyou, Best Spain.

18 Xfera es OMV completo para la parte 2G con el host Telefo-
nica Moéviles. En la gréafica viene representada por la linea pun-
teada y se hace referencia a ella en el eje de la izquierda.



Numeracion para el servicio de acceso a Internet

Las asignaciones de numeracion especifica para
acceder a Internet se realizan en bloques de 1.000
numeros, identificados por las cifras ABM del nu-
mero nacional, dentro de los rangos NXY = 908 y
NXY =909, para las modalidades de interconexion
de terminacioén (factura el operador de acceso) y
de acceso (no factura el operador de acceso).

En 2009 no se ha asignado ninglin bloque de nu-
meracion para el servicio de acceso a Internet, y
esto viene siendo asi desde 2005. Los niveles de
eficiencia de estos recursos de numeracién son,
en general, bajos (en torno al 1%), ya que la nu-
meracion utilizada identifica a prestadores de ser-
vicios (ISP) y no a abonados.

Numeracion para servicios vocales némadas

En junio de 2005, la SETSI atribuy6 recursos publi-
cos de numeracioén para la prestacion de servicios
vocales némadas (SVN). Estos servicios fueron de-
finidos como: «Servicios de comunicaciones elec-
trénicas disponibles al publico que ofrecen comu-
nicaciones vocales bidireccionales en tiempo real
desde puntos de acceso a los que los usuarios pue-
den conectarse de forma remota y permiten tanto el
establecimiento como la recepcion de llamadas, pu-
diendo incluir suplementariamente otro tipo de ca-
pacidades como la de comunicacién multimedia».

Los servicios vocales némadas tienen, por lo tan-
to, la consideraciéon de servicios de comunicacio-
nes electrénicas y, en consecuencia, los operado-
res prestadores de estos servicios deben garantizar
la interoperabilidad de estos servicios.

La numeracion atribuida por la SETSI para la pres-
tacion de estos servicios se distribuye en dos seg-
mentos de numeracion, en funcién de la capacidad
de nomadismo respecto de los puntos de acceso:

e Segmento 8XY. Numeracion geografica atribui-
da para la prestacion de SVN. Se incluye como
condicién para la prestacion de estos servicios
con esta numeracion que los puntos de acceso al
servicio se encuentren asociados al distrito telefo-
nico al que corresponda la numeracion utilizada.

e Segmento 51. Numeracion no geografica atri-
buida para SVN cuando los puntos de acceso
estén dentro del territorio nacional sin mas limi-
taciones.
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Durante el afio 2009 se han asignado siete bloques
de 1.000 numeros para la prestacion del servicio
vocal némada con restricciéon a distrito y tres blo-
ques de numeracion para la prestacion del servicio
vocal némada sin restriccion a distrito.

La CMT se ha pronunciado en varias ocasiones so-
bre la regulacion de los servicios vocales némadas,
en particular, en sus resoluciones de 21 de diciem-
bre de 2005, de 5 de octubre de 2006, de 8 de
marzo de 2007 y de 13 de noviembre de 2008.

Otros espacios de numeracion gestionados por la CMT

Indicativos de red para el servicio movil (IRM)

La gestién de los numeros de identificacion de los
terminales o estaciones moviles terrestres (IMSI)
se lleva a cabo de acuerdo con la recomendacion
E.212 de la UIT. La CMT asigna IRM a los presta-
dores de servicios habilitados, para que estos pue-
dan disponer de cédigos IMSI para los terminales
0 estaciones moviles que comercialicen.

Debido a la aparicion de los operadores maviles vir-
tuales completos, se dinamizé la asignacion de IRM
para identificar sus redes. Durante 2009 solo fue
asignado un IRM.

Indicativo de red movil (IRM) para TETRA

La prestacion del servicio de radiocomunicacio-
nes moviles terrestres en grupo cerrado de usua-
rios con tecnologia digital TETRA (Trans European
Trunked Radio), tal como la especifica el Instituto
Europeo de Normas de Telecomunicacion (ETSI),
requiere la asignacion de un codigo TETRA IRM.
La composicién de la identidad del terminal TETRA
viene descrita en las normas ETS 300 392-1y ETR
300-5 de ETSI.

La CMT asigna a las entidades que explotan re-
des TETRA los indicativos IRM para estas tecnolo-
gias. Durante 2009 fueron asignados dos IRM para
TETRA: uno para la Generalitat Valenciana, y otro
para la Comunidad de Madrid.

Cédigos de puntos de sefializacion internacionales
(CPSI)

Los CPSI, empleados en sefializacion para la iden-
tificacion de centrales y demaés elementos de red en
el contexto internacional, estan normalizados en la
recomendacion Q.708 de la UIT, que de acuerdo
con dicha recomendacion, también los gestiona.
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Estos codigos de 14 bits son asignados por la CMT.
Cuando quedan en estado libre menos de diez de
aquellos CPSI que la UIT ha cedido a un pais, la
autoridad de ese pais puede solicitar nuevos codi-
gos a la UIT.

Durante 2009, la CMT asigné cinco CPSI a distin-
tos operadores. Actualmente estan asignados el
92,2% de los 128 CPSI disponibles.

Codigos de puntos de sefializacion de red nacionales
(CPSN)

Los CPSN, empleados en sefializacion para la
identificacién de nodos de red del nivel nacional de
interconexion, son codigos de 14 bits normalizados
en la recomendaciéon Q.700, sobre el Sistema de
Sefializacién num. 7. La CMT asigna bloques de
CPSN a los operadores; cada uno de estos blogues
contiene ocho cédigos.

Durante 2009, la CMT asign6 15 blogues de ocho
CPSN, cada uno a un operador distinto. Actualmente,
esta asignado el 62% de los CPSN disponibles.

Cadigo identificativo de red de datos (CIRD)

La numeracién que afecta a redes publicas de da-
tos esta normalizada en la recomendacion X.121
de la UIT, en la que se define la estructura y las ca-
racteristicas del Plan de Numeracion Internacional
(PNI) con el fin de facilitar la explotaciéon de redes
publicas de datos y permitir su funcionamiento a
escala mundial. Estos cédigos se emplean en re-
des basadas en X.25 o Frame Relay.

Durante 2009 no se recibié ninguna solicitud para
la asignacion de este tipo de recursos.

Prefijo de encaminamiento de portabilidad o
Network Routing Number (NRN)

Tanto en la especificacion técnica aplicable a la
conservacion de numeros en redes telefénicas
publicas moviles, como en la aplicable a la con-

servacion de numeracion en las redes publicas te-
lefénicas fijas, ambas aprobadas por la CMT, se
contempla un prefijo de encaminamiento de porta-
bilidad o Network Routing Number (NRN). Este es
un prefijo asociado a un ndmero que servira a las
redes del dominio de portabilidad para encaminar
adecuadamente las llamadas que se hagan a dicho
numero. EI NRN tiene una estructura de seis digitos
(ABCDEF). Cada operador con derecho a importar
numeros moviles, geograficos y de servicios de in-
teligencia de red en el marco de la conservacion de
numeros en las redes telefénicas publicas maviles o
fijas, debe estar identificado por un cédigo de ope-
rador de portabilidad, que es asignado por la CMT.
Este cédigo esta formado por los digitos AB[C] del
NRN (AB de 00 a 79 o0 ABC de 800 a 999).

Durante 2009 se asignaron 24 cédigos de opera-
dor de portabilidad. Esto supone un regreso a las
cifras de 2007 y un aumento con respecto a los 11
codigos asignados en 2008.

Numeracion para servicios SMS/MMS Premium

Dentro de este apartado debe destacarse la publi-
cacion de la orden ITC/308/2008, de 31 de enero,
por la que se dictan instrucciones sobre la utilizacion
de recursos publicos de numeracion para la presta-
cion de servicios de mensajes cortos de texto y men-
sajes multimedia; entre estos servicios se cuentan:

- los servicios propios de mensajeria entre usua-
rios finales,

- los servicios de mensajes para servicios con
numeracion atribuida (numeros cortos, servi-
cios de informacion de abonados, etc.),

- los servicios de uso interno (codigo 22)

-y los servicios de tarificacion adicional basados
en el envio de mensajes (SMS/MMS Premium)
dentro de los rangos y modalidades de servicio
presentadas en la siguiente tabla:
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FORMATO VALORES LONGITUD DEL NOMERO MODALIDADES DE SERVICID
25YAB
27YAB Y,A,B=de0a9 5 cifras a)Precio<12€
280AB [El subrango 280AB se utilizara para campafias
de tipo benéfico o solidario]
29YABM Reservado para expansion a 6 cifras
25YAB
— Y,A,B=de0a9 5 cifras
27YAB b) 1,2 € <Precio< 6 €
39YABM Reservado para expansion a 6 cifras
795ABM o o ]
— ] AB,M=de0a9 6 cifras c) Servicios de suscripcion con precio
797ABM por mensaje recibido< 1,2 €
799ABMC Reservado para expansion a 7 cifras
995ABM o )
— ] A B,M=de0a9 6 cifras d) Servicios exclusivos para adultos
997ABM de precio< 6 €
999ABMC Reservado para expansion a 7 cifras
Fuente: CMT

En el marco del expediente DT 2008/176, de 31 de
julio, se asignaron 1206 codigos para servicios SMS/
MMS Premium entre los diferentes rangos definidos
para ello y para un total de 50 operadores. El objeto
de este expediente fue la sustitucién de los nime-
ros antiguos no regulados que se estaban utilizando
para estos servicios por otros nuevos.

En vista de que no se llegd a publicar el cédigo de
conducta que regularia estos servicios, se optd por
modificar la orden ITC/308/2008, por la que se am-
pliaba la fecha limite inicial para dejar de usar la nu-
meracién antigua (14 de noviembre de 2008), hasta
transcurridos cuatro meses tras la publicacion del co-
digo de conducta.

El codigo de conducta se aprob6 el 29 de junio
de 2009 por la Comisién de Supervisién de los

Servicios de Tarificacion Adicional; fue declarado
normativamente a través de la resolucién de 8 de ju-
lio de la SETSI y, finalmente, se publicé en el BOE el
dia 27 de julio. Por lo tanto, las obligaciones impues-
tas por dicho cédigo no han sido de obligado cumpli-
miento por los operadores hasta el 27 de noviembre.

En 2009 se han asignado 147 cédigos a los diver-
sos operadores y se han cancelado 67 cédigos.

Numeracion para servicios SMS/MMS no sujetos a
tarificacion adicional

En su resolucion de 29 de mayo de 2009, la SETSI
habilita un espacio de numeracién para prestar ser-
vicios de mensajes cortos de texto y multimedia que
no estan sujetos a tarificacion adicional. En particu-
lar, la mencionada resolucion atribuye los siguientes
espacios de numeracién para prestar servicio:

FORMATO VALORES LONGITUD DEL NOMERO MODALIDADES DE SERVICIO

20 5ABM A B,M=de0a9 6 cifras Gratuito

20 7ABM

20 YABM (Y 5y 7) Reservado para expansion

21 SABM A B,M=de0a9 6 cifras Mensaje ordinario de texto
21 7ABM

21YABM (Y=5y7) Reservado para expansion

Fuente: CMT
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Asimismo, la resolucion de 29 de mayo establecié
que los recursos habilitados serian gestionados por
la CMT. En virtud de esta competencia, se proce-
dié a la apertura de un proceso inicial de asigha-
cion de recursos en fecha 10 de julio de 2009.

4.8.2. Control del uso de la humeracioén

La numeracién, como medio de identificacién para los
usuarios y como instrumento necesario para la presta-
cion de los servicios de telecomunicacién, constituye
un recurso limitado. Su disponibilidad esté condicio-
nada por razones técnicas, tales como la capacidad
de tratamiento de las redes, el dimensionamiento del
plan de numeracién y el nimero méaximo de cifras uti-
lizable recomendado por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones.

A principios de 2010, la CMT ha iniciado un estudio
interno sobre la eficiencia en la utilizacién de la nume-
racion para los servicios de telecomunicaciones durante
el afio 2009. Este informe se plantea con un doble ob-
jetivo: por un lado, analizar la eficiencia en el uso de la
numeracion asignada por la CMT a los operadores has-
ta diciembre de 2009 vy, por otro, detectar situaciones
irregulares en cuanto al uso de la numeracion.

El estudio se ha realizado a partir de los datos anuales
que los operadores estan obligados a remitir a la CMT.
Las numeraciones objeto de estudio, fueron la nume-
racion geografica, la del servicio vocal némada, la de
tarifas especiales, la numeracién de mdviles, los nu-
meros cortos y los coédigos de seleccion de operador,
la numeracion de acceso a Internet y también las nu-
meraciones no telefénicas (CPSN, CPSI, NRN y nume-
racion para mensajes de texto y multimedia).

Debe recordarse que el articulo 62 del Reglamento de
Mercados confiere a la CMT, mediante resoluciéon mo-
tivada, la capacidad de modificar o cancelar las asig-
naciones cuando exista una utilizacion manifiesta-
mente ineficiente de los recursos asignados.

Las conclusiones mas destacables del estudio fueron
las siguientes:

- Numeracion geografica: los resultados indican que
se ha asignado un 70,84% de la numeracién ad-
judicada (el 69,8% a Telefénica y el 30,2% a otros
operadores). En general, la eficiencia de uso cre-
ce con respecto a afios precedentes. Sin embargo,
se ha detectado que algunos operadores hacen un

uso poco eficiente de este tipo de numeracion.

Numeracion atribuida al servicio vocal némada:
estd asignada el 12,85% de la numeracién vin-
culada al servicio con restriccion al distrito (el
59,68% a Telefonica y el 40,32% al resto) y un
10,5% de la numeracion sin restriccion al distrito
(el 52,91% a Telefonica y el 47,09% a otros ope-
radores). La eficiencia de uso es muy baja, incluso
nula para muchos operadores porque aun no han
podido ponerla en servicio. Debieran introducirse
ciertos cambios normativos al objeto de fomentar
el uso de esta numeracion, por ejemplo la portabi-
lidad entre los servicios vocales némadas y el ser-
vicio telefénico fijo.

Numeracion de tarifas especiales: el 27,25% de
la numeracion atribuida esté asignada (el 48,35% a
Telefénica y el 51,65% a otros operadores). La efi-
ciencia en la utilizaciéon de este tipo de numeracion es
baja, puesto que los clientes son empresas o presta-
dores de servicios y no usuarios finales. No obstante,
se debe destacar que en los ultimos afios se esta pro-
duciendo un ligerisimo crecimiento de la eficiencia.

Servicios de acceso a Internet: solo permanece
asignada un 2,75% de la numeracion, con una uti-
lizacion también muy baja; lo mismo sucede con
los servicios de inteligencia de red.

Numeracion para los servicios moviles: el 77,4%
de la numeracion esta asignada. En este caso, sin
embargo, la eficiencia de utilizacion es alta y supe-
ra el 50% de uso para los siguientes operadores:
Orange, TME, Vodafone y R. Durante 2009 se asig-
n6é numeracién a Vodafone y TME en base a las al-
tas eficiencias de uso reportadas por ambos.

Numeros cortos y codigos de seleccion de opera-
dor: aqui no caben los mismos criterios de anali-
sis sobre la eficiencia de su utilizacién, puesto que
su asignacion se hace de forma individual y con
condiciones muy restrictivas para los operadores.
El 35% de los nimeros cortos para servicios au-
xiliares al de telefonia (14XY-19XY) esta asignado.
Ademas, también esta asignado el 92% de los nu-
meros cortos del tipo 118AB y el 47,26% de los
codigos de seleccion de operador disponibles. En
este caso, se debe resaltar el porcentaje de nume-
racion asignada dentro del rango 118AB. Ante este
hecho, la CMT ha tomado diferentes medidas para
prevenir el agotamiento del rango.



4.9. Asesoramiento

Durante el afio 2009, la CMT realiz6 diversos infor-
mes, a saber: dos informes para la Comisién Nacional
de la Competencia, veintinueve para el Ministerio de
Industria, dos para el Ministerio de Presidencia, uno
para el Ministerio de Economia, uno para un ayun-
tamiento y, por Ultimo, un informe para la Empresa
Municipal de Transportes de Madrid.

4.9.1. Asesoramiento al Ministerio
de Industria

Informe de 2 de abril al Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio, sobre el proyecto de resolucién para la ha-
bilitacién de un rango de numeracién para la presta-
cion de servicios de mensajes cortos de texto y mensa-
jes multimedia no sujetos a tarificacion adicional

La CMT elaboré en 2009 un informe para la SETSI en
relacion con el proyecto de resolucion para habilitar un
rango de numeracion para la prestacion de servicios
de mensajes cortos de texto y mensajes multimedia no
sujetos a tarificacion adicional. Este informe vendria a
complementar las disposiciones de la orden ministerial
ITC/308/2008 de 31 de enero, por la que se dictan ins-
trucciones sobre la utilizacién de recursos publicos de
numeracion para la prestacion de este tipo de servicios.

La citada orden Unicamente habilita una serie de rangos
para la prestacion de servicios de tarificacion adicional
basados en el envio de mensajes. De esta forma, los pres-
tadores de servicios basados en el envio de mensajes que
no provean servicios de tarificacién adicional no disponen
de ningln rango de numeracion para su prestacion.

La citada resolucion, que constituye una respuesta a
esta necesidad no cubierta en la orden ITC/308/2008,
habilita un rango de 10.000 nUmeros para esta tipo-
logia de servicios y reserva 1.000 nimeros mas para
futuras expansiones. Para esta tipologia de servicio se
dictamina un precio maximo que corresponde al de
los mensajes ordinarios de texto.

En el informe elaborado por la CMT, se considerd
como muy positiva la habilitaciéon de un rango de nu-
meracion para la prestacion de los servicios basados
en el envio de mensajes no sujetos a tarificacion adi-
cional. Asimismo, en dicho informe se hizo una serie
de comentarios al proyecto, entre los que destacan:
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la necesidad de habilitar un rango especifico para los
servicios gratuitos para el consumidor y la necesidad
de tener en cuenta los mensajes multimedia en el pre-
cio maximo, ya que el rango habilitado incluye tanto
mensajes de texto como mensajes multimedia.

Informe de 2 de abril a la SETSI, sobre el proyecto
de resolucion por la que se atribuyen recursos publi-
cos a los servicios internos en el ambito de cada red
telefonica publica y se liberan determinados niimeros
cortos de tres cifras

En 2009, la CMT elaboré un informe para la SETSI so-
bre un proyecto de resolucién para la atribucién de re-
cursos publicos de numeracion a los servicios internos
en el ambito de cada red telefénica publica y para la li-
beracion de determinados nimeros cortos de tres cifras.

En su proyecto de resolucion, la SETSI sefiala que ha
detectado una casuistica muy variada en cuanto a los
fines, los precios y los rangos de la numeracion utiliza-
da por los distintos operadores para la prestacion de
servicios internos, asf como una tendencia al alza en la
cantidad de recursos de numeraciéon empleados. Este
hecho evidencia la necesidad de definir unas condi-
ciones armonizadas para el uso de dichos recursos,
con el doble objetivo de preservar los derechos de los
usuarios y garantizar el uso racional de los recursos
publicos de numeracion.

Mediante esta resolucion, la SETSI regulariza la situa-
cion de los codigos cortos OXY y 10YA. La cantidad de
numeracion disponible en dichos rangos resulta insu-
ficiente para que sea puesta a disposicion de todos los
operadores en condiciones igualitarias. En consecuen-
cia, la SETSI estima pertinente liberar dichos rangos,
para poder atribuirlos en todo caso a la prestacion de
servicios de interés social para la poblacion.

En términos generales, la CMT estima adecuadas las
disposiciones previstas por la SETSI en el citado pro-
yecto de resolucion. No obstante, y debido a que la
SETSI permitira un uso libre de las numeraciones atri-
buidas en ella a los diferentes operadores sin que sea
necesario un acto de asignacion, la CMT solicita que
en el texto se prevea que los operadores del servicio
telefénico disponible al publico le remitan, con una an-
telacion minima de quince dias a la puesta en servicio
de cada numeracion interna, la descripcion del servi-
cio prestado, las tarifas aplicables y, en su caso, la lo-
cucion informativa que se emitird previamente.

233




234

MEMORIA DE ACTIVIDADES

Asimismo, la CMT indica en su informe que la reserva
del rango 10YA para prestar servicios de valor social se
considera razonable, pero se entiende que no sera po-
sible mantener dentro del mismo rango las asignacio-
nes 1004, 1002 y 1015 a Telefonica y Ono, ya que ello
crearia una situacion de discriminacién en los rangos
100A y 101A respecto de otros operadores. En conse-
cuencia, se insta a modificar el proyecto de resolucion
remitido para que se atribuyan los rangos completos
100A y 101A a servicios de interés social, y para que
se dé un plazo razonable para que los servicios presta-
dos a través de los nimeros 1004, 1002 y 1015 pue-
dan ser migrados a otras numeraciones atribuidas y
que vienen siendo empleadas por la CMT para la asig-
nacion a servicios de atencion al cliente.

Finalmente, en el proyecto, la SETSI determina un pla-
70 de tres meses para que los operadores se adapten
al nuevo marco establecido por la resolucién y liberen
los nimeros cortos OXY y 10YA. No obstante, la misma
resolucion indica que estos plazos podran alargarse
siempre que exista una razon justificada. En referencia
a este Ultimo punto, y para que la CMT pueda realizar
el adecuado ejercicio de control y gestion de la nume-
racion, resulta pertinente que en la redaccion se inclu-
ya la obligacién por parte de los operadores de notifi-
car a la CMT aquellos nimeros para los que la SETSI
haya otorgado excepcionalmente plazos superiores a
los contemplados en el proyecto aprobado.

Informe de 9 de julio a la SETSI, sobre los proyectos
de real decreto por los que se regula, para las conce-
siones de ambito estatal, la prestacion del servicio de
television digital terrestre de pago mediante acceso
condicional y del servicio de TDT en alta definicion

La CMT elaboré en 2009 un informe para el Gobierno
en relacion con los proyectos de Real Decreto TDT de
Pago y Real Decreto TDT Alta Definiciéon. En su infor-
me, la CMT realiz6 un analisis de la provision de los
servicios audiovisuales a los usuarios finales en el que
diferenciaba entre dos grandes tipos de ofertas: la te-
levision en abierto y la television de pago.

Elinforme de la CMT sefiala que, en Espafia, el merca-
do de television de pago se encuentra muy concentra-
do en torno a Sogecable, proveedor de estos servicios
mediante su plataforma de satélite. El resto de operado-
res de television de pago, competidores de Sogecable,
son operadores fijos de comunicaciones electronicas
cuyas redes cuentan con una cobertura limitada, con lo

que Sogecable es la Unica alternativa de suministro en
importantes areas del territorio nacional.

Por lo que se refiere al entorno de la television en
abierto, se observa que los usuarios espafioles acce-
den a los servicios audiovisuales, en su gran mayoria,
mediante ondas terrestres, de manera que la emision
de servicios audiovisuales a través de esta tecnologia
tiene el liderazgo en términos de audiencia; la cobertu-
ra prevista para la TDT ronda el 98% de la poblacion.

En este contexto, la introduccion de servicios de televi-
sion de pago prestados a través de TDT supondria que
el crecimiento de dicha modalidad se producira sobre
una amplia base de receptores instalados en los ho-
gares. Esto abre la posibilidad de prestar los servicios
de television de pago sobre la plataforma de television
mas extendida en Espafia y pone a disposicion de los
usuarios contenidos Premium, que hasta la fecha solo
habian estado presentes en las plataformas de televi-
sion de pago.

En linea con lo expuesto, la CMT emitié un informe fa-
vorable sobre la introduccién de la TDT de pago al con-
siderar que se trata de una medida procompetitiva ca-
paz de dinamizar un mercado de television de pago con
tasas de crecimiento reducidas. En opinién de la CMT,
la TDT de pago podria introducir cierto nivel de compe-
tencia, aun con productos diferentes, en zonas en las
que actualmente no existen competidores, a la vez que
permitiria reforzar la sostenibilidad de los modelos de
negocio de la TDT ante la fragmentacion de la audiencia
y su consiguiente efecto en los ingresos publicitarios.

Asimismo, la CMT recomend6 que se definieran bien
los criterios de interoperabilidad de los distintos pro-
veedores y los sistemas de acceso condicional que
puedan coexistir en el mercado, de manera que se
garantice el acceso a todos los servicios disponibles
por parte de cualquier usuario, con independencia del
sistema de acceso condicional empleado. En este sen-
tido, la CMT sefala en su informe que la falta de inte-
roperabilidad de los equipos domésticos podria supo-
ner un serio obstaculo a la implantacion exitosa de los
servicios de pago.

Con respecto a las emisiones de TDT en alta defini-
cion, la CMT considera que este sistema mejora las
condiciones de acceso de los usuarios a los conteni-
dos audiovisuales y que genera sinergias con la TDT
de pago. No obstante, en su informe, la CMT sefialé



que, en los supuestos en los que la explotacion del
multiple digital sea compartida por varias entidades,
la emision de canales de TDT en alta definicion pue-
de dar lugar a conflictos por la gestion del multiple. La
CMT recuerda en su informe que la resolucién de este
tipo de conflictos forma parte de sus competencias y
recomendd la modificaciéon del texto para incluir esta
circunstancia.

4.9.2. Asesoramiento al Gobierno

Informe a la Vicepresidencia Primera del Gobierno y
Ministerio de la Presidencia sobre el anteproyecto de
Ley General de la Comunicacién Audiovisual

Con fecha 16 de julio de 2009, la CMT informé a la
Vicepresidencia Primera del Gobierno y Ministerio de
Presidencia sobre el anteproyecto de Ley General de la
Comunicacion Audiovisual. Esta norma llevaba a cabo
la transposicion al ordenamiento juridico espafiol de
la directiva 2007/65/CE (Television sin Fronteras) del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciem-
bre de 2007. La nueva regulacion comunitaria supone
la adaptacion del marco regulador a las nuevas tecno-
logias que se han incorporado a la transmision de ser-
vicios de comunicacion audiovisual.

En términos generales, la CMT destaco el animo y el
esfuerzo integrador de la medida normativa, asi como la
apuesta por la regulacion del régimen normativo de los
servicios de radiodifusién sonora, y sefialé todos aque-
llos aspectos que entendié que debian modificarse te-
niendo en cuenta lo establecido en la directiva 2007/65/
CE al tiempo que propuso las mejoras oportunas.

Asi, en primer lugar, sefiald que, para concretar los
sujetos destinatarios del anteproyecto, se deberian in-
troducir determinados conceptos que en la directiva
son esenciales y que no estaban presentes en el an-
teproyecto de ley; algunos de estos conceptos son el
de «responsabilidad editorial» 0 el de «servicios lineales
y no lineales», entre otros. En segundo lugar, se puso
de manifiesto que no aclaraba el régimen normativo
de los operadores de cable y que existian determina-
das incongruencias respecto al régimen de dichos ope-
radores. Por ultimo, se destacd que, se estaban impo-
niendo determinadas obligaciones a los operadores de
comunicaciones electronicas sin seguir el procedimien-
to que para ello esta previsto tanto en la Ley General de
Telecomunicaciones como en las directivas europeas.
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El anteproyecto suponia la liberalizacion de los servi-
cios de television, que pasaban de ser servicio publi-
co a ser servicios de interés general. No obstante, este
cambio de relevancia que se realizaba en el antepro-
yecto era parcial, ya que se conservaba la calificacion
de servicio publico para los servicios de comunicacion
audiovisual prestados por entidades publicas.

A pesar del caracter armonizador y unificador del an-
teproyecto, la CMT sefiald que la medida normativa
carecia de una regulacion detallada en aspectos esen-
ciales, como son las obligaciones bésicas de las licen-
cias, cuestiones que, por su especial trascendencia, y
para garantizar unas condiciones de competencia ho-
mogéneas en todo el sector, no deberian remitirse a
un desarrollo normativo posterior.

Asimismo, la CMT destactd la necesidad de reforzar
las competencias y la independencia del nuevo or-
ganismo que se creaba, el Consejo Estatal de Medios
Audiovisuales (CEMA), dotandole de nuevas com-
petencias —entre otras, la resolucién de conflictos— y
potestades —como la posibilidad de realizar requeri-
mientos de informacién o el ejercicio de la potestad
sancionadora—, que debian recogerse en el antepro-
yecto de ley para evitar la posible modificacion de di-
chas funciones y potestades por via reglamentaria.

Por dltimo, la CMT destacd que, en un entorno de
convergencia entre el sector audiovisual y las teleco-
municaciones, y teniendo en cuenta la experiencia
de la CMT en materia audiovisual, la solucion 6pti-
ma consistia en integrar en un anico érgano regula-
dor convergente la actual CMT y el CEMA disefiado
en el anteproyecto; se constituiria asi una nueva comi-
sibn que podria denominarse Comision del Mercado
Audiovisual y de las Telecomunicaciones.

La Ley General de la Comunicacion Audiovisual fue
aprobada en fecha 31 de marzo de 2007 (Ley 7/2010,
de 31 de marzo) y publicada en el Boletin Oficial del
Estado del dia 1 de abril de 2010.

Informe a la Vicepresidencia Primera del Gobierno
y Ministerio de la Presidencia sobre el anteproyecto
de Ley de financiacion de la Corporacion de Radio y
Television Espaiiola

El anteproyecto de ley comentado ha previsto un
sistema de recaudaciéon para la financiacion de la
Corporacién de Radio y Televisién Espafiola, como
consecuencia de la renuncia de esta a emitir publici-
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dad en su programacioén. Este nuevo sistema consiste
en la creacion de una aportacion tributaria que debian
realizar los concesionarios de television, satélite y ca-
ble, asi como los operadores de comunicaciones elec-
tronicas, como presuntos beneficiarios de la supresion
de la publicidad en los medios de Radio Television
Espafiola. De igual manera, se destina un porcenta-
je de la tasa de reserva del dominio publico radioeléc-
trico para la financiaciéon de la Corporacién RTVE, al
tiempo que se establece una partida con cargo a los
presupuestos del Estado.

La CMT, en su resolucion de 21 de mayo de 2009,
inform6 de las diferentes medidas que a su juicio de-
bian introducirse en el sistema de financiacién de la
Corporacién RTVE para lograr una mayor compatibi-
lidad del mismo con el marco normativo vigente, en
particular en lo que respecta a su proporcionalidad y
al establecimiento de una aportacion sobre los opera-
dores de comunicaciones electronicas.

Asimismo, manifestd que el modelo de financiacion
descrito repercutiria positivamente en los operadores
de television en abierto, en menor medida en los ope-
radores de television de pago y negativamente en los
operadores de comunicaciones electronicas. Estos po-
drian buscar una compensacién econémica aumen-
tando sus precios minoristas y reduciendo sus inver-
siones en un momento critico para el despliegue de
redes de nueva generacion; estas medidas irian en de-
trimento de los intereses de los usuarios de comunica-
ciones electronicas. En cuanto al mercado publicitario,
se concretd que se veria afectado en el sentido de con-
traccion del mismo y que previsiblemente subirian los
precios de la publicidad en television.

De igual manera, la CMT sefald que, para garantizar
la proporcionalidad entre la aportacion y el coste que
se ha de sufragar, deberia partirse de la cuantifica-
cion del coste del servicio publico prestado. Este coste
podria ser financiado de diferentes maneras (con una
partida de los Presupuestos Generales del Estado, con
un porcentaje de lo ingresado con la tasa por la ocu-
pacion del dominio publico radioeléctrico, etc.), pero
en ningun caso con la imposicion de una aportacion
sobre los ingresos brutos de los operadores de comu-
nicaciones electronicas, pues dicha aportacién podria
ser contraria a la normativa comunitaria y a los princi-
pios constitucionales que rigen el sistema tributario.

Adicionalmente, la CMT manifesté que si se iba a
mantener el sistema previsto, se deberian introducir
mejoras tales como el establecimiento de un umbral
minimo de ingresos, por debajo del cual determina-
dos operadores de comunicaciones electronicas que-
darian exentos, asi como la eliminaciéon de la diferen-
ciacion territorial. En cuanto a la base imponible, el
gravamen habria de limitarse a los ingresos derivados
de las actividades audiovisuales.

En relacion con la prevision de suspension de activi-
dad en caso de impago de la aportacién por parte tan-
to de los operadores de comunicaciones electrénicas
como de los operadores concesionarios y prestadores
del servicio de television, se consider6 que era despro-
porcionada y, en el caso de los operadores de comu-
nicaciones electrénicas, contraria al marco comunita-
rio. Sin embargo, se sefialé que seria deseable que se
especificara la potestad sancionadora de la CMT en
dichos casos.

Finalmente, la Ley 82009, de financiacion de la
Corporacién de Radio y Television Espafiola, en la que
se acogia alguna de las medidas propuestas por la
CMT, fue aprobada el 28 de agosto de 2009.

4.9.3. Asesoramiento a la Comision
Europea

Observaciones a la consulta publica de la Comisién
Europea en relacion con la propuesta de directrices
comunitarias para la aplicacion de las normas sobre
ayudas estatales al despliegue rapido de redes de
banda ancha

Con fecha 19 de mayo de 2009, la Comisién Europea
(CE) inici6 un procedimiento de consulta publica para
recabar observaciones sobre la aprobacion de unas di-
rectrices relativas a la aplicacion de la regulacion de
ayudas de Estado en relacion con el despliegue rapido
de redes de banda ancha. En estas directrices, la CE
resumia la doctrina que ha dictado al aplicar las nor-
mas sobre ayudas de Estado del Tratado CE por lo que
atafie a las compensaciones nacionales que apoyan
el despliegue de redes de banda ancha tradicionales;
también establecia nuevas indicaciones en relacién
con las medidas nacionales que pretenden fomentar
y apoyar el despliegue rapido de redes de acceso de
nueva generacion (NGA).



La CMT emitié sus observaciones al borrador de direc-
trices con fecha 25 de junio de 2009. Con caracter ge-
neral, las valoraciones que se realizaron a la propuesta
de directrices fueron las siguientes:

- La CMT compartia el enfoque general de que la ac-
tuacion de las administraciones publicas median-
te fondos publicos podria distorsionar los merca-
dos. Siendo coherente con esta premisa, entendia
que las administraciones publicas debian limitarse
a solucionar los fallos evidentes del mercado, no
siendo aconsejable su actuacion con criterios dife-
rentes a los de mercado en aquellas situaciones en
las que la propia competencia podria alcanzar un
resultado 6ptimo.

Siempre que la valoracién sea realizada con la pru-
dencia resefiada, la CMT valora positivamente la
actuacion de los poderes publicos para fomentar
que las redes NGA se desplieguen en zonas me-
nos pobladas y rurales. De hecho, el Estudio so-
bre la viabilidad de los despliegues de redes de
nueva generacion en Espafia, presentado en mayo
de 2009, ha valorado como deseable la actuacion
de los poderes publicos, pues es previsible que en
esas areas no exista una demanda suficiente que
incentive la presencia de operadores.

- La CMT entendia que unas directrices que verda-
deramente consiguieran el objetivo propuesto de
introducir claridad y seguridad en el panorama de
aprobacion de las ayudas publicas al despliegue
de redes, eran sumamente positivas. Sin embargo,
las directrices analizadas, tal y como estaban plan-
teadas, chocaban con el marco normativo europeo
de las comunicaciones electronicas, pues suge-
rian analisis geogréaficos de mercados y una impo-
sicion de obligaciones distinta de los resueltos por
las ANR con competencia para llevar a cabo la re-
gulacion ex ante.

- Como consecuencia de lo anterior, las directri-
ces, lejos de crear seguridad juridica, introducian
una importante incertidumbre regulatoria, ya que
los operadores podian verse sujetos a dos tipos de
regimenes regulatorios que, tal y como aparecian
descritos en el texto sometido a consulta, podrian
no ser coherentes entre si.

- Frente a lo que seria deseable, las directrices no
establecian una jerarquia de actuaciones publicas
(en funcion de las diferentes circunstancias) para
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incentivar las actuaciones menos intervencionistas
en el mercado (acceso a conductos, redes neu-
tras, fibra oscura...), frente a otras mas intrusivas
(prestacion de servicios minoristas), sino que, sin
entrar a valorar o establecer criterios que permi-
tieran hacerlo, como consideraban que las actua-
ciones poco intervencionistas eran suficientes para
solventar el fallo de mercado en su caso detectado,
se limitaban a prever las condiciones bajo las que
podrian permitirse ayudas publicas a intervencio-
nes de tipo mas intrusivo.

- Finalmente, la CMT compartia la vision del impor-
tante papel que pueden tener las administracio-
nes publicas territoriales en la adopcion de medi-
das dirigidas a fomentar la inversion en redes de
banda ancha, como facilitar el procedimiento de
obtencién de licencias o regular la comparticion y
coordinacion de obras civiles, como ha indicado en
otras ocasiones.

La comunicacion por la que se aprueba el texto final
de las directrices fue publicada en el Diario Oficial de
la Unién Europea de 30 de septiembre de 2009.

4.10. Consultas

Resolucion por la que se da contestacion a la consul-
ta formulada por Abertis Telecom, S. A. U. en relacion
con las condiciones en las que debe ofrecer el acce-
so a sus centros

El 16 de julio de 2009, la CMT aprobd la resolucién
por la que se da contestacion a la consulta formulada
por Abertis sobre las condiciones en que debe ofrecer
el acceso a sus centros para la prestacion de servicios
de transporte.

En la citada resolucién se clarificé que, de conformi-
dad con las obligaciones de Abertis como operador
con PSM en el mercado mayorista del servicio por-
tador de difusion de la sefial de television (mercado
18), Abertis tiene la obligacién de ofertar el acceso en
la modalidad de coubicacion, independientemente del
servicio que pretenda prestar el operador demandan-
te del acceso; y esto ha de ser asi siempre y cuando
el citado servicio guarde relacion con el servicio porta-
dor de difusién de la sefal de television. Por otra par-
te, respecto al segundo servicio mayorista objeto de la
consulta (servicio de interconexion), la resolucién co-
mentada sefiala que la prestacion de dicho servicio no
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es una de las medidas especificamente previstas por
la CMT en su regulaciéon del mercado 18. Lo anterior
se sefiala sin perjuicio de la posibilidad que la norma-
tiva sectorial confiere a un operador alternativo de soli-
citar la prestacion del citado servicio, con la interposi-
cion del correspondiente conflicto ante la CMT en caso
de que sea necesario.

Resolucién por la que la que se da contestacion a
la consulta formulada por Telefonica sobre la aplica-
cion retroactiva de las condiciones econémicas esta-
blecidas en la resolucién de 27 de marzo de 2008 al
ADSL rural

En fecha 16 de febrero de 2009, Telefénica plan-
ted una consulta sobre la aplicacion de las condicio-
nes econdmicas establecidas en la resoluciéon de 27
de marzo de 2008, por la que se aprueban las con-
diciones del acceso indirecto al servicio de ADSL ru-
ral. A este respecto, Telefénica sefialaba que «el
servicio mayorista ADSL rural surgié al ser adjudi-
cataria Telefénica de las ayudas concedidas por or-
den del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
ITC/701/2005, de 17 de marzo [...], para la provision
de las infraestructuras necesarias para llevar a cabo
el Programa de Extension de la Banda Ancha a Zonas
Rurales y Aisladas (PEBA) y en cumplimiento de la ci-
tada orden que imponia la existencia de un servicio
mayorista».

Telefénica interpretaba que la fecha de aplicacion del
nuevo precio del ADSL rural seria el dia siguiente a la
notificacion de la resolucién de 27 de marzo de 2008
ya que, «dado que las conexiones objeto de este ser-
vicio no formaban parte de la OBA de forma previa a
la resolucion de 27 de marzo de 2008, entendia que
no cabria interpretar una retroactividad en el precio
del servicio denominado ADSL rural al 21 de diciem-
bre de 2006».

Por la resolucion de 23 de abril de 2009, la CMT consi-
der6 que, tal y como se expresa en la propia resolucion
de 27 de marzo de 2008, las condiciones econdmi-
cas establecidas en ella son de aplicacion a todas las
conexiones mayoristas comercializadas por Telefonica
«sin excepcién» y que «las condiciones econdémicas
de la oferta deberan ser aplicadas retroactivamente
desde el 21 de diciembre de 2006».

Por tanto, si se tiene en cuenta que la citada reso-
luciéon de 27 de marzo de 2008 fija, por un lado, los

precios para todas las conexiones mayoristas ofreci-
das por Telefénica (incluido, por ende, el denomina-
do ADSL rural) y, por otro, determina la aplicacion re-
troactiva de estas condiciones econémicas a 21 de
diciembre de 2006, se puede concluir que los precios
del ADSL rural deben ser aplicados desde dicho mo-
mento, esto es, desde el 21 de diciembre de 2006.

Telefénica debe cumplir en todo momento las obliga-
ciones impuestas como consecuencia de haber sido
declarado operador con poder significativo en los mer-
cados de referencia, lo cual implica su participacion
en licitaciones o programas de ayudas publicas, cuan-
do se refieran a servicios incluidos, precisamente, en
dichos mercados.

En definitiva, en la citada resoluciéon se alcanzan las
siguientes conclusiones: (i) que, conforme a la reso-
lucion de 1 de junio de 2006, Telefonica, en su con-
diciéon de operador con PSM en el mercado de refe-
rencia, se encuentra obligada a ofrecer el servicio de
acceso indirecto a la banda ancha en condiciones re-
guladas; (ii) que, conforme a la resolucion de 27 de
marzo de 2008, las condiciones econdémicas de la
oferta deben ser aplicadas a todas las conexiones ma-
yoristas comercializadas por Telefénica y (iii) que, con-
forme a la misma resolucion, las condiciones econé-
micas aplicables a los servicios de acceso indirecto a
la banda ancha lo son con caréacter retroactivo desde
el 21 de diciembre de 2006.

4.11. Relaciones con usuarios y
agentes del sector

El marco normativo actual ha consolidado la aparicién
de multiples operadores, lo que ha hecho posible que
los usuarios tengan una mayor capacidad de eleccion
para optar por un determinado prestador de servicios
de comunicaciones electrénicas.

Con el fin de asegurar el derecho de los consumidores
a acceder a los servicios de comunicaciones electro-
nicas en adecuadas condiciones de eleccion, precio
y calidad, la actividad de la CMT, a través de sus cir-
culares y resoluciones, estd encaminada a la conse-
cucion de los objetivos y principios establecidos en la
Ley General de Telecomunicaciones: fomentar la com-
petencia, garantizar la pluralidad de los servicios de
comunicaciones electrénicas, favorecer la creaciéon de
nuevas ofertas comerciales y, en definitiva, conseguir



que todo ello redunde en una mejor calidad de los ser-
vicios y en tarifas mas bajas para los usuarios finales.

Para asesorar a los ciudadanos en este complejo &m-
bito de las telecomunicaciones y para informarles de
los derechos que la normativa vigente establece, asi
como para tener un conocimiento preciso de los be-
neficios que el ejercicio de su actividad pudiera su-
poner para los usuarios, la CMT cre6 la Direccién de
Servicios y Relaciones con los Usuarios.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente
en materia de defensa de los derechos de consumi-
dores y usuarios, la CMT no es el érgano competente
para intervenir en las posibles cuestiones que surjan
entre usuarios y operadores, por tanto, cuando se re-
cibe una queja o una reclamacion, se informa al usua-
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rio de sus derechos y de cémo proceder, en primer
lugar ante su operador y, posteriormente, si no esta
conforme con la respuesta o no ha recibido solucién a
su problema, ante los 6rganos competentes, seglin co-
rresponda por el tipo de queja formulada.

A través de esta direccion especializada, se atiende,
no solo a los operadores, consultores, abogados, ad-
ministraciones publicas, universidades, etc., sino tam-
bién a los usuarios finales, quienes formularon el ma-
yor nimero de consultas y quejas.

De todas las comunicaciones recibidas, el 16,80%,
fueron quejas motivadas por deficiencias en la presta-
cion de los servicios de comunicaciones electrénicas.
El resto, 83,20%, fueron consultas de diversa indole.

TIPOS DE COMUNICACIONES

weas

16,80%

Consultas
83,20%

Fuente: CMT

Aunque las quejas formuladas por los usuarios finales
responden a cuestiones muy variadas, en el gréafico se
han agrupado por categorias, seguin conciernan a las
relaciones entre operadores y clientes (facturas, con-
tratos y la solicitud de baja de los servicio de comuni-
caciones electrénicas) o a la prestacion de los servicios
(irregularidades en la portabilidad, servicio telefénico e
Internet). También se recibieron bastantes quejas rela-

cionadas con la prestacion de los servicios de tarifica-
cion adicional, principalmente por la recepciéon no so-
licitada de SMS Premium. En la categoria «Varios» se
han agrupado aquellas quejas que no tienen una re-
lacion especifica con los servicios de comunicaciones
electrénicas, como son las formuladas por falta de ga-
rantia de los terminales telefénicos o por la negativa de
los operadores a liberar un terminal mavil, entre otras.
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QUEJAS
Za[{gl;acmn adicional Atencion telefonica
[ 3,68%
Internet (ADSL) Facturas/Contratos
7,28% 9
. . 31,07%
Baja del servicio
9,03%
Servicio telefénico
\ Portabilidad (fijo/mévil)
17,18%
Varios
14,90%
Fuente: CMT

Igualmente, las consultas formuladas por los usua-
rios han versado sobre cuestiones diversas, por tan-
to, también se han agrupado en categorias, segun el
tipo de informacién solicitada. Las que han tenido un
porcentaje mas elevado fueron las consultas relacio-
nadas con los registros publicos, cuya gestion esta en-
comendada a la CMT, tales como los requisitos para
la inscripcion en el Registro de Operadores y las mo-
dificaciones de los datos ya inscritos, las consultas del
Registro de Numeracion y de los datos publicos de los
diferentes operadores, asi como las consultas sobre la

inscripcion en el Registro de Parametros de la TDT.
Las consultas de tipo normativo, incluidas las resolu-
ciones y expedientes, también suscitaron bastante in-
terés, seguidas de las consultas sobre la prestacion de
los diferentes servicios de comunicaciones electroni-
cas. Por primera vez, en 2009, las cuestiones relacio-
nadas con la publicacion de datos personales en las
guias de abonados al servicio telefénico, asi como el
procedimiento para no figurar en ellas, experimenta-
ron un notable aumento.

CONSULTAS
Relaciones con operadares Proteccidn de datos / Guia de abonados
5,97% S
3,91%
Informes CMT
1,07%
Varios

11,08%

Informacidn servicios CE
13,22%

Registros Piblicos
39,81%

Resoluciones/Normativas/Expedientes
18,94%

Fuente: CMT



4.12. Sistemas de Informacion

Durante el afio 2009, la Direccién de Sistemas de
Informacién centro sus actividades en el desarrollo de
un nuevo sistema de recogida y tratamiento de datos
de los operadores, en las tareas relacionadas con la
construccion de la nueva sede de la CMT y en las ta-
reas de soporte al proyecto del blog de la CMT y de
una nueva Intranet.

Otra tarea de gran impacto que se ha ido realizando a
lo largo del 2009 ha sido la constante insistencia en el
fomento de los registros electrénicos, especialmente
en el uso de la notificacién electronica para las comu-
nicaciones de las resoluciones de la CMT.

Ademas de estas grandes lineas de actuacion, tam-
bién se realizaron todo un conjunto de intervencio-
nes relevantes relacionadas con el mantenimiento de
los sistemas y las comunicaciones implantados en la
CMT. Entre ellas, podemos destacar la realizacion de
un sistema de informacién departamental asociado al
Sistema General de Expedientes y Documentacion.

- Nuevo sistema de recogida y tratamiento de datos
de los operadores

Durante el afio 2009 se desarroll6 un nuevo sis-
tema de recogida y tratamiento de datos que ha
incluido el desarrollo de una nueva aplicacion de
recogida de datos para los informes anuales vy tri-
mestrales en un entorno web mas adecuado a las
nuevas tecnologias, que facilita el trabajo tanto a
los operadores como a la CMT.

También incorpora una herramienta especializada
en anélisis de informacién (Business Intelligence).
Esta herramienta permitira tener una vision integrada
de la informacion a través de la web, tanto en un &m-
bito interno como externo. Esta previsto que el siste-
ma entre en funcionamiento a lo largo del 2010.

- Blog CMT

Durante el afio 2009 se ha realizado la puesta en
servicio de un blog como sistema propio, que ac-
tualmente tiene una actividad de méas de cuatro
post semanales, cuyos contenidos destacan por la
elevada calidad de la informacién que aportan, lo
que los convierte en un referente en los medios.

- Intranet

Durante el afio 2009 se desarroll6 una nueva
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Intranet para facilitar y potenciar la comunicacion
interna en el seno de la CMT. La Intranet ha per-
mitido divulgar informacién de forma efectiva y ha
conseguido poner a disposicion de los empleados
las Ultimas novedades, asi como los datos de la or-
ganizacion de forma permanente. También ha sido
un vehiculo para normalizar la imagen corporativa.

4.13. Relaciones externas

4.13.1. Proyeccion externa

Durante el afio, la CMT continud desarrollando nu-
merosas actividades de proyeccion externa con el
fin de crear foros de debate sobre los temas relevan-
tes que atafien al sector y para dar a conocer su ac-
tividad reguladora. Asi, entre otras acciones, organi-
z6 por segundo afio el Encuentro Internacional de las
Telecomunicaciones, bajo el titulo Regulacién en un en-
torno convergente, y mantuvo su apuesta por una estra-
tegia de comunicacion que incluye la web social 0 2.0.

Durante los dias 29 y 30 de junio, la CMT organi-
z6 en Madrid, junto con Localret, el IV Encuentro sobre
Telecomunicaciones y Gobiernos Locales. Uno de los te-
mas destacados del encuentro fue la regulacién que se
debe aplicar a las redes wifi que ponen en marcha las
administraciones publicas para acercar la sociedad de la
informacion a sus ciudadanos, de forma que esas iniciati-
vas no afecten a la libre competencia que rige en el sector.

El 7 de julio tuvo lugar en el Senado la tradicional pre-
sentacion del informe anual; como ya es habitual en
esta cita, el presidente de la CMT expuso las princi-
pales cifras que registré el sector durante el ejercicio.

A finales de afio, durante los dias 23 y 24 de noviem-
bre, la CMT celebro6 el Il Encuentro Internacional CMT
en el Gran Teatre del Liceu de Barcelona. La prime-
ra edicion de este encuentro se celebrd en diciembre
de 2008 para conmemorar el décimo aniversario de
la liberalizacion de las telecomunicaciones en Espafia.
Fruto del éxito de dicha convocatoria, la CMT consoli-
do este encuentro como un foro de debate internacio-
nal entre la industria y los reguladores.

El Il Encuentro fue inaugurado por la ex comisaria
responsable para la Sociedad de la Informacion y los
Medios, dofia Viviane Reding, y contd con la presencia
de consejeros y directivos de los organismos regulado-
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res y de los operadores europeos mas representativos.
El debate de las ponencias se centrd en la regulacion
que se aplica en los mercados de telecomunicaciones
que, cada vez mas, tienden a presentar servicios con-
vergentes de telefonia, Internet y audiovisual.

Ademas, a lo largo del afio, la CMT continué desarro-
llando su apuesta por las herramientas de comunica-
cion 2.0. mediante la publicacién casi diaria de con-
tenidos en su blog corporativo (http://blogcmt.com) y
mediante el seguimiento y la difusién de la actualidad
sectorial a través de su cuenta de Twitter (http://twitter.
com/cmtblog). Estos canales han permitido a lectores
y usuarios comunicarse directamente con la CMT, ex-
presar su opinién en los comentarios que hicieron en
los articulos (posts) y plantear consultas a través de la
cuenta corporativa de Twitter.

Por su parte, Wikitel, la herramienta que apadrina la
CMT, cumplié un afio en noviembre y por esas fechas
acumulé mas de 200.000 visitas unicas. Los temas
desarrollados a cierre de 2009 superaron los 1.100 ar-
ticulos. Casi la mitad de las visitas procedieron de pai-
ses latinoamericanos, detalle significativo que muestra
el interés que genera la informacion sobre regulacion
y telecomunicaciones en lengua espafiola.

4.13.2. Nacionales

La CMT viene colaborando en los Ultimos afios de for-
ma muy estrecha con diversas entidades naciona-
les, entre las que destacan varias universidades, en-
tidades de medios de pago, el Instituto Nacional de
Estadistica, asi como asociaciones que representan a
diversos colectivos de personas con discapacidad.

Asociaciones representantes de personas con
discapacidad

En 2009, la CMT, continu6 su colaboracién con diver-
sas organizaciones que representan a los colectivos de
personas con discapacidad, para promover, desde sus
competencias, la paulatina incorporacion «del disefio
para todos» en los mercados de telecomunicaciones y
fomentar la incorporacién de productos y servicios que
sean accesibles y estén al servicio de las personas con
discapacidad.

En el marco de esta colaboracion, la CMT organiz6
en noviembre un Taller de Medicién de Contenidos
Accesibles en Television, en el que participaron el

Centro Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcion
(CESyA) y miembros de los diferentes radiodifusores
de ambito estatal y autonémico. En el taller de medi-
ciones, se analizo el resultado de la recogida de datos
trimestrales y anuales que efectla la CMT desde fina-
les de 2008 sobre los indicadores de servicios de sub-
titulado, audiodescripcion y lengua de signos emitidos
por television.

Por otro lado, y en virtud del acuerdo de colaboracion fir-
mado en 2002, la CMT se reuni6 con el Comité Espafiol
de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI), con el fin de participar en la organizacion de la
147 Conferencia Bienal de la Sociedad Internacional para
la Comunicacién Aumentativa y Alternativa (ISAAC) 2010,
que tendra lugar en Barcelona en julio de 2010. Esta con-
ferencia versara sobre cémo mejorar la comunicacion de
personas con necesidades especiales de comunicacion y
presentara las Ultimas novedades y avances en el terreno
de la comunicacién aumentativa y alternativa (CAA).

Por lo que respecta a los datos sobre la prestacion de
servicios adscritos al servicio universal, en 2009, se
contabilizaron 1.908 teléfonos publicos de pago adap-
tados para personas con discapacidad, 26.588 cabi-
nas telefénicas de altura reducida para personas que
usan silla de rueda y 44.035 teléfonos adaptados para
personas con ceguera y/o discapacidad auditiva. Estos
terminales incluyen opciones de texto y audio, que fa-
cilitan su uso por parte de personas mayores 0 perso-
nas con alguna discapacidad.

En relacion a los datos sobre accesibilidad en los ser-
vicios televisivos, cabe destacar que cinco operado-
res de television en abierto de ambito nacional y doce
operadores de televisiones publicas autonémicas emi-
tieron contenidos adaptados a través de subtitulos, au-
diodescripcion y/o lengua de signos. Asi, en 2009 se
emitieron un total de 63.469 horas de contenidos de te-
levision subtitulados, de las cuales, 39.681 fueron emi-
tidas por las televisiones de dmbito nacional, y las res-
tantes 23.788, por televisiones publicas autonémicas.

En lo que se refiere a la lengua de signos y audio-
descripcion, los operadores publicos fueron los Uni-
cos que ofrecieron este tipo de servicios. En lengua
de signos se emitieron 763 horas: 35,4 a nivel nacio-
nal, emitidas por la Corporacién de Radiotelevision
Espafiola, y 727,3 horas emitidas por las diferentes
televisiones autonémicas. Por lo que se refiere a los
contenidos audiodescritos para personas ciegas, solo



hubo dos operadores que emitieron contenidos de
este tipo, la Corporacion de RTVE y la television publi-
ca de Catalufia, con 78 y 451 horas, respectivamente.
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La siguiente tabla recoge informacioén sobre las televi-
siones de ambito nacional y las televisiones publicas
autondmicas que emitieron horas de programacion te-
levisiva accesible en 2009, y establece una compara-
cién con los mismos datos obtenidos en 2008.

OPERADOR* 2008 2009

HORAS: SUBTITULADAS D:E;(G;:?JS AUDIODESCRIPCION SUBTITULADAS n:EsNuG;:ﬁs AUDIODESCRIPCION
CORPORACION RTVE 9.478 78 16.196,4 35,4 78
ANTENA 3 TELEVISION 8.546 8.209,6

GESTEVISION TELECINCO 6.787 8.819

SOGECABLE 2.576 2.890

GESTORA DE INV. AUD. LA SEXTA 6.380 3.566

TELEVISION PUBLICA ANDALUCIA 3.504 241 46207 2573

TELEVISION PUBLICA ARAGON 420 638,2 75

TELEVISION PUBLICA ISLAS BALEARES 40

TELEVISION PUBLICA CANARIAS 1.085 114 1.872,5 15

TELEVISION PUBLICA CASTILLA LA MANCHA 3513 3.512,6

TELEVISION PUBLICA DE CATALUNA 11.984 1295 151 6.347 128 451
TELEVISION PUBLICA CA. VASCA 920 973

TELEVISION PUBLICA EXTREMADURA 4838 1236 99,1

TELEVISION PUBLICA GALICIA 84 129 111

TELEVISION PUBLICA VALENCIA 2272 397 24707 484

TELEVISION PUBLICA MADRID 964 3.101

TELEVISION PUBLICA MURCIA 30 34,5

TOTAL 58.512 578,4 151 63.469,3 763 529

* La informacion de |a tabla hace referencia a la totalidad de canales de cada operador

Acuerdos para la explotacion de fuentes de datos y/o
realizacion de estudios

Para un mejor analisis del comportamiento de los ho-
gares e individuos como demandantes de servicios de
comunicaciones electrénicas, en 2008, la CMT y Red.
es firmaron un acuerdo para la elaboracion y gestion
conjunta de la base de datos Las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los hoga-
res espafioles. Se trata de una base de datos Unica
para conocer mejor la penetracion de servicios y equi-
pos, el gasto medio por servicio, hogar, tamafio del ha-
bitat y de la familia, asi como otros condicionantes so-
cio-econdmicos que afectan a la demanda de servicios
de telefonia fija, movil, Internet y television. A lo largo
de 2009 se introdujo un buen nimero de mejoras en
los cuestionarios y en la recogida de informacion y se

avanzo6 en la explotacion y andlisis de la informacion
procedente de esta muestra.

La CMT colabora desde 2003 con las entidades de me-
dios de pago mas importantes que operan en Espafa.
Los datos aportados por dichas entidades permiten a
la CMT elaborar un informe trimestral que recoge las
principales magnitudes del negocio de comercio elec-
trénico, ya sea realizado dentro de las fronteras, desde
el exterior hacia Espafia, o viceversa.

Acuerdos con universidades

Desde octubre de 2006, la CMT organiza conjun-
tamente con el Departamento de Economia de la
Universidad Pompeu Fabra y la Barcelona Graduate
School of Economics, un seminario periddico sobre
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regulacion y competencia. Este seminario tiene como
objetivo la creacion de un foro abierto en el cual pre-
sentar investigaciones recientes de calidad y discutir
aspectos relacionados con la competencia y la regula-
cion de las industrias de redes. A lo largo de 2009 las
conferencias que tuvieron lugar fueron:

- «Dynamic merger review»
Prof. Volker Nocke (Oxford University)

- «Understanding two sided-markets: theory for policy»
Prof. Glen Weyl (Harvard University)

- «Towards an effects-based anti-trust policy»
Juan Delgado (Comisién Nacional de la Competencia)

- «Competing media platforms»
Prof. Martin Peitz (University of Mannheim)

Asimismo, la CMT mantiene un acuerdo de colabora-
cion con la Universidad de Barcelona que lleva fun-
cionando desde 2001, por el cual la CMT ayuda en la
organizacion de un bloque de sesiones sobre el mer-
cado de las telecomunicaciones que se ofrece den-
tro del Master en Economia y Regulacion de Servicios
Publicos. Este méaster cuenta con la asistencia de pro-
fesionales del sector, en especial de profesionales de
organos reguladores de diversas industrias de red de
Latinoamérica. Durante los meses de julio y agosto, la
CMT acoge como becarios a estudiantes de este mas-
ter; estos estudiantes realizan algin trabajo de interés
con tutela de personal de la Comision.

La CMT mantiene acuerdos de colaboracion con va-
rias instituciones para ofrecer a recién licenciados o
a estudiantes universitarios la realizaciéon de practicas
en alguno de sus servicios. En 2009 se profundizé en
la relacién con la Universidad Carlos Il de Madrid, con
la firma de un convenio especifico de colaboracion
con el Master en Derecho de las Telecomunicaciones
y Tecnologias de la Informacioén de dicha universidad.

Durante 2009, se incorporaron a la CMT un total de 18
becarios; de ellos, 12 eran participantes del programa
Citius de la Fundacion Universidad-Empresa, en virtud
del cual los licenciados siguen un curso de postgrado
y desarrollan a la vez préacticas en el organismo duran-
te 12 meses. Otros dos becarios procedian del mas-
ter de la Universidad de Barcelona mencionado y otros
cuatro eran beneficiarios del convenio de colaboracién
Regulatel-CMT, por el cual profesionales de los distin-
tos organismos reguladores de Latinoamérica disfruta-
ron de una estancia de seis meses en varias direcciones

de la CMT en Barcelona, para el desarrollo de trabajos
especificos. Nueve becarios estuvieron en la Direccién
de Estudios, tres en la de Internacional, dos en la de
Sistemas, uno en la de Comunicacion, uno en la de
Asesoria Juridica, uno en la de Servicios y Relaciones con
los Usuarios y uno en la de Regulacién de Operadores.

4.13.3. Internacionales

4.13.3.1. Organismo de Reguladores
Europeos de las Comunicaciones
Electrénicas (ORECE)

El ORECE reemplaza al Grupo de Reguladores Euro-
peos (ERG) como plataforma de las autoridades nacio-
nales de reglamentacion para asegurar la aplicacion
consistente del marco regulador comunitario. Ademas
de asesorar al Parlamento Europeo, a la Comision y
al Consejo sobre todo tipo de materias relacionadas
con las comunicaciones electrénicas, el ORECE tiene
potestad para emitir dictamenes no vinculantes sobre
medidas propuestas por la Comisiéon Europea. La nor-
mativa por la que se crea el ORECE y la Oficina entro
en vigor el 7 de enero de 2010.

El reglamento establece una doble estructura para la en-
tidad comunitaria, compuesta por los siguientes érganos:

- EIORECE, ¢rgano independiente, sin personalidad
juridica y al que se adjudican las responsabilida-
des que establece el reglamento. Estard compues-
to por un Consejo de Reguladores, formado por los
presidentes de las autoridades nacionales de re-
glamentacién y en el que la Comision Europea par-
ticipa como miembro observador.

- La Oficina, 6rgano embebido en el marco comunita-
rio y dotado de personalidad juridica que ejerce fun-
ciones de apoyo administrativo y personal al ORECE.

El ERG continuara existiendo hasta que se produzca su
revocacion, aunque de facto ya no realice ninguna fun-
cion. El Grupo Independiente de Reguladores (IRG) con-
tinuara dando su apoyo de manera informal a las ANR en
los procedimientos de fase Il hasta mayo de 2011, fecha
final para la transposicion del nuevo marco regulador.

El ORECE comenzé sus actividades el 28 de enero
de 2010 con la celebracion de la primera reunion del
Consejo de Reguladores y del Comité de Gestién de la
Oficina en Bruselas.



John Doherty, presidente del regulador irlandés
(COMREG) fue elegido presidente del Consejo de
Reguladores para 2010. Asimismo, también se ra-
tificd a los dos vicepresidentes del Consejo: Mattias
Kurth, presidente saliente del ERG y que dirige el re-
gulador aleman (BNetZa) y el holandés Chris Fontaijn,
presidente de OPTA, que presidird en el Consejo de
Reguladores en 2011.

El Consejo decidi6 elegir a un tercer vicepresidente
que fue designado mediante votaciéon entre los presi-
dentes de los organismos reguladores integrados en el
ORECE. El presidente de la CMT, Reinaldo Rodriguez,
fue elegido por sus homélogos europeos para desem-
pefar este cargo.

4.13.3.2. Iniciativas aprobadas por la
Comisién Europea en 2009

Recomendacién sobre tarifas de terminacién F/MTR

El 7 de mayo de 2009, la Comisién Europea adopto el
texto final de la recomendacion sobre el tratamiento
regulador de las tarifas de terminacion fija y movil en
la UE. En el texto final, la Comision defiende la aplica-
cion de un modelo «LRIC puro» para la fijaciéon de las
tarifas de terminacion. De este modo, las ANR se ve-
rian obligadas a aplicar un enfoque de costes mucho
mas constrefiido que el empleado en la actualidad por
la mayoria de reguladores.

De acuerdo con la recomendacion, las ANR deberian
establecer costes simétricos para los servicios de ter-
minaciéon en redes mdviles y en redes fijas respecti-
vamente, para cuyo calculo se tendrian en cuenta los
costes de un operador eficiente. Esta simetria deberia
alcanzarse en diciembre de 2014.

4.13.3.3. Directrices comunitarias sobre
ayudas estatales al despliegue
de redes de banda ancha

El Tratado de la CE prohibe expresamente las ayudas
de Estado, sin embargo, también admite ciertas ex-
cepciones en los que su uso podria estar justificado.
Este seria el caso del despliegue de las redes de ban-
da ancha (incluidas las redes de nueva generacion).
A lo largo de los dos ultimos afios se han producido
numerosas iniciativas de administraciones publicas en
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muchos paises de la UE para apoyar el despliegue de
redes fijas de nueva generacion en distintos ambitos.
Para dotar de una mayor seguridad a estas iniciativas
y al propio sector en su conjunto, la Comisién Europea
publicé en septiembre de 2009 unas directrices sobre
la aplicacion de las ayudas publicas al sector de co-
municaciones electronicas.

En las directrices, se propone distinguir, en el &mbito
geogréfico, la situacion de las redes fijas en tres tipos
de areas, segln la presencia o existencia de planes de
despliegue de redes de nueva generacion (NGA).

- Zonas NGA blancas: en las que actualmente no
existe infraestructura de banda ancha o en las que
los operadores existentes no consideran rentable
desplegar redes de nueva generacion.

- Zonas NGA grises: en las que un inversor privado
ya ha desplegado una red NGA o va a hacerlo en
los préximos tres afios y en las que ningln otro in-
versor privado tiene previsto desplegar una red al-
ternativa.

- Zonas NGA negras: en las que ya existe mas de
una red NGA o varios inversores privados tienen
planes de despliegue de redes competidoras para
los proximos afios.

En las zonas NGA negras no se autorizaria ninguna
ayuda publica. En las grises estaria permitido, aunque
dichas ayudas estarian sujetas al cumplimiento de una
serie de criterios adicionales (mapa detallado y andli-
sis de la cobertura, procedimiento de licitacion abier-
to, oferta mas ventajosa econémicamente, neutralidad
tecnolégica, utilizacion de infraestructuras existentes,
imposicion de acceso abierto mayorista, analisis com-
parativo de precios y clausula de devolucion). En las
blancas si se permitirian las ayudas publicas.

La propia Comision Europea trata de delimitar el &m-
bito geografico de las posibles ayudas publicas, cuan-
do indica que en las zonas negras (aquellas en las
que actualmente compiten infraestructuras de banda
ancha, como xDSL y cable) no serian aceptables las
ayudas publicas. Aun asi, permite a las autoridades
la posibilidad de otorgar dichas ayudas, si demues-
tran aspectos como «que los servicios de banda ancha
prestados a través de dichas redes no son suficientes
para satisfacer las necesidades de los usuarios priva-
dos o empresariales en la zona en cuestién (teniendo
también en cuenta una posible mejora futura)».
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4.13.3.4. Dividendo digital

El 28 de octubre de 2009, la Comisién Europea aprob6
la comunicacién y recomendacion sobre el dividendo
digital. Estos documentos perfilan un conjunto de me-
didas urgentes, estratégicas y de largo plazo para pro-
mover un enfoque comun a la transicién de la televi-
sién analdgica a la digital.

Las medidas mas urgentes estan recogidas en la reco-
mendacioén, que es inmediatamente aplicable e incide
nuevamente en que el apagon digital deberia tener lugar
en 2012 y recomienda el uso armonizado de la banda de
800 MHz para servicios de comunicaciones electrénicas.

La decision recoge el enfoque a medio y largo plazo de
la Comision Europea para el desarrollo de una politica
conjunta del dividendo digital. Este enfoque tiene un
caracter marcadamente politico y, por lo tanto, requie-
re la implicacion del Consejo y del Parlamento para
acordar una estrategia comun.

Estas medidas estratégicas reunirian las siguientes ac-
tuaciones, que estan recogidas en el documento de
la CE Exploiting the digital dividend — a European ap-
proach; este documento fue presentado a los agentes
de la industria en septiembre de 2009. Las medidas se
pueden resumir en:

- La elaboracion de una posicion comun de la UE
para la coordinacion transfronteriza con paises no
comunitarios. Esta posicion serfa la base para las
negociaciones internacionales que tendran lugar
en la World Radio Conference de 2012.

- La posibilidad de requerir a los Estados miembros
el cese de sus servicios de difusion high-power en
la banda de 800 MHz.

- La posibilidad de exigir de los Estados miembros la
aplicacion de unos requisitos minimos para el futuro
uso futuro del dividendo digital en todos los casos.

4.13.3.5. Comité de Comunicaciones
Electronicas (CoCom)

El Comité de Comunicaciones Electrénicas (CoCom), esta-
blecido en 2002, tiene como finalidad asistir a la Comision
Europa en el gjercicio de sus poderes ejecutivos respecto
al marco regulador de las comunicaciones electronicas y
también, en la implementacién del dominio «.eu».

El CoCom esta integrado por los representantes de las
autoridades reglamentarias de los Estados miembros
responsables de las comunicaciones electrénicas. La
CMT asiste regularmente, integrada en la delegacion
espafiola, a las reuniones que se organizan de forma
periddica.

La CMT también ha participado activamente en el gru-
po de trabajo de datos del mercado de las telecomu-
nicaciones (DATA), iniciativa puesta en marcha por
el CoCom en 2009. Su objetivo es discutir con los
Estados miembros la mejora de los indicadores de te-
lecomunicaciones y de los procedimientos para la re-
cogida de datos.

4.13.3.6. Actividades del I/ERG en 2009

El programa de trabajo del I/ERG para 2009 tuvo como
principales objetivos garantizar la continuidad con el
trabajo desarrollado por el grupo en 2008 y comen-
zar los trabajos preparativos ante la llegada del nuevo
marco regulador de las comunicaciones electrénicas.

En este programa, el I/ERG estableci6 una serie de areas
prioritarias de trabajo:

- Revisién del marco regulador.

- Regulacion de roaming internacional.
- Evolucién de las NGN/NGA.

- Servicio universal.

- Control y seguimiento de las posiciones comunes.

Lineas de trabajo del I/ERG

La estructura operativa del ERG se organiza a través
de grupos de trabajo o project teams (PT) de exper-
tos que se reunen periédicamente para trabajar en
las actividades que previamente han sido definidas
en el plan de trabajo anual. El resultado de dichas
discusiones se suele plasmar en documentos acor-
dados por el PT y que son publicados en la pagina
web del ERG (www.erg.eu.int). Ademas, cada trimes-
tre los responsables de las areas de Internacional se
relinen para evaluar el progreso de los grupos de tra-
bajo en las denominadas Contact Networks y para
preparar los documentos con vistas a las reuniones
plenarias, en las cuales los presidentes de las ANR
aprueban los textos finales.



Benchmarking PT

La CMT estd comprometida con la definicion y el uso
de indicadores y estadisticas fiables que permitan eva-
luar fidedignamente el impacto de las politicas regula-
torias y la evolucién de la penetracion, precios y usos
de los servicios finales en el mercado. Con este objeti-
vo, la CMT lidera, dentro del ERG, el grupo dedicado a
la elaboracién de estudios y comparativas sobre el de-
sarrollo de los mercados de comunicaciones electroni-
cas dentro de la UE.

La CMT, dentro del Benchmarking PT, también esta
comprometida con la armonizacién e integracion de
los distintos indicadores elaborados por organizacio-
nes como la Comision Europea, la OCDE o el CoCom.
En este sentido, el Benchmarking PT esta trabajando
estrechamente con estos organismos con el objetivo
de conseguir metodologias e indicadores homogéneos
en areas como la medicién de precios de banda ancha
0 la penetracion de la banda ancha movil.

Asimismo, el Benchmarking PT ha continuado elabo-
rando y publicando sus informes semestrales sobre la
evolucion de las tarifas de terminacion de movil, tanto
para voz como para SMS.

Convergence PT

La CMT lidera, desde su creacion, el grupo de traba-
jo de convergencia, un area de maximo interés para el
sector en estos momentos, que abarca todo tipo de as-
pectos transversales de gran importancia para los re-
guladores y agentes del mercado.

En 2009, el Convergence PT publicé tres documen-
tos que analizan distintos aspectos del fenémeno
convergente: Report on the discussion of the applica-
tion of margin squeeze tests to bundles, el Report on
fixed — mobile convergence y un ultimo documento,
presentado en diciembre, sobre la replicabilidad de
los diferentes servicios y productos que componen
una oferta empaquetada (Report on technical repli-
cability of bundles).

Este dltimo informe se centra en el andlisis de la meto-
dologia y de los principios reguladores que aplican las
ANR para analizar la replicabilidad de paquetes, en
cuanto a la disponibilidad de productos mayoristas uti-
lizados por los operadores alternativos para competir
en la comercializacion de de servicios empaquetados.
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SMP (Significant Market Power)

La CMT copreside, conjuntamente con el regulador
francés (ARCEP), este grupo de trabajo especializa-
do en el andlisis de diversos aspectos del mercado de
comunicaciones electrénicas desde el punto de vista
del PSM. En concreto, en 2009, el grupo de trabajo se
centré en el estudio del estrechamiento de margenes
en los mercados de banda ancha.

En este sentido, la CMT impulsé la redaccion del infor-
me Report on price consistency on upstream broadband
markets, que analiza la coherencia de precios a través
de la cadena de valor de los mercados de banda ancha.

La CMT también impulsé, dentro del SMP PT, la ela-
boracion de un analisis sobre la transicion desde una
regulacion sectorial al Derecho de la Competencia
(Report on the transition from sector-specific regulation
to competition law). En este informe, el ERG analiza los
posibles efectos que se pudieran producir tras la desre-
gulacion de un mercado, en especial si dicho mercado
esta relacionado con otros que si estan regulados.

Review PT - Transicion del ERG al ORECE

El ERG ha seguido muy de cerca el proceso de revision
del marco regulador de las comunicaciones electréni-
cas a través del Review PT. Este grupo de trabajo ha
centrado su actividad en los preparativos necesarios
para impulsar una pronta y rapida implementacion del
nuevo marco, incluida la creacion del ORECE.

Asi, el PT ha estado trabajando en la elaboracion de
las reglas de procedimiento del ORECE, en el anélisis
de las tareas de este organismo, sus funciones y su
personal de la oficina, entre otros aspectos.

Remedies PTG - Coordinacién del las posiciones co-
munes del ERG y supervision de la conformidad de
las decisiones de las ANR con las posiciones comunes

Uno de los objetivos del marco regulador de 2002 era
conseguir un mayor grado de armonizacion de las poli-
ticas regulatorias dentro de los Estados miembros, con
vistas a impulsar la creacién de un mercado interno
de los productos y servicios de comunicaciones elec-
tréonicas. En respuesta a esta necesidad, el ERG puso
en marcha el Remedies PT, un grupo de trabajo cuya
finalidad es identificar aquellas areas en las cuales se-
rfa necesaria una mayor armonizacion.
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Con este objetivo, el Remedies PT:

- ldentifica la necesidad de elaborar posiciones comu-
nes (PC).

- Evalla la adherencia de las decisiones de las ANR
con las PC (monitoring).

- ldentifica la necesidad de difundir mejores practicas.

La CMT, consciente de la importancia de la transparencia
en la elaboracion de las posiciones comunes, propuso la
elaboracién del Report on the effectiveness of regulation,
que establece los procedimientos para la elaboracion y el
monitoring de las posiciones comunes del ERG.

Redes de nueva generaciéon (NGN PT)

El NGN PT ha continuado la actividad iniciada en 2009
centrada en el analisis de las cuestiones sobre el desplie-
gue de las redes de nueva generacion, tanto en la parte
de la red troncal (NGN) como en la red de acceso (NGA).

En 2009, el PT prepar6 un borrador de posicién comun
sobre los mecanismos futuros en el mercado de termi-
nacion, en particular, el sistema Bill & Keep (BaK).
El documento evalla el régimen BaK como alternativa
al modelo Calling Party Network Pays (CPNP), actual-
mente vigente en Europa, y analiza tanto la termina-
cion fija como la movil.

Roaming internacional

En junio de 2009, se produjo la adopcion de la version
revisada del reglamento sobre roaming internacional
que introducia significativas reducciones de precios
tanto en el ambito mayorista como en el minorista. La
nueva propuesta legislativa también introduce la factu-
racion por segundos en las llamadas.

En 2009, el ERG publicé el tercer y el cuarto informe de
evaluacion del cumplimiento del reglamento de roaming
en los Estados miembros, en el que se muestra la evo-
lucién de las tarifas de estos servicios desde la entrada
en vigor de la normativa comunitaria, asi como la evolu-
cién del cumplimiento en todos los paises de la UE de
los aspectos de la regulacion que afectan al consumidor.

TR PT - Seguimiento de la recomendacion de FTR - MTR

En mayo de 2009, la Comisién Europea aprobd la re-
comendacion sobre el tratamiento normativo de las ta-
rifas de terminacion de la telefonia fija y movil, cuya
meta era conseguir la convergencia de las tarifas de

terminacion en Europa. Con vistas a facilitar la imple-
mentacion de la recomendacion, el ERG decidi6 esta-
blecer un foro de debate técnico entre las ANR en el
que se pudieran establecer criterios 0 best practices
para desarrollar los modelos de costes LRIC bottom-up
que recoge la recomendacion.

End-users (EU PT)

El objetivo del EU PT es analizar diversos aspectos de
las comunicaciones electréonicas que pudieran afectar a
la proteccion del usuario de estos servicios y productos.

En 2009, el EU PT publicd un informe sobre transpa-
rencia de precios minoristas en el que tomaba como
base las respuestas a un cuestionario enviado a las
ANR. Este informe define y analiza el problema de la
falta de transparencia informativa en el mercado de
comunicaciones electronicas; ademas, elabora un lis-
tado de las practicas mas comunes de los operado-
res, de las ANR y de otras asociaciones cuando se
trata de informar a los usuarios sobre tarifas y condi-
ciones aplicables a los servicios; por ultimo, presenta
unas conclusiones preliminares sobre la necesidad de
incrementar la coherencia de las practicas de trans-
parencia informativa en los paises miembro del ERG.

Regulatory Accounting PT

El ERG publica cada afio un informe sobre contabili-
dad regulatoria con el objetivo de valorar el nivel de ar-
monizacion entre paises en la implementacion de los
sistemas de dicha contabilidad. Como hecho destaca-
ble, el informe de 2009 se centré en hallar las causas
de las diferencias de las tarifas existentes entre pai-
ses y analizar si dichas divergencias podrian deber-
se, aunque fuera parcialmente, a una diferente imple-
mentacion de las metodologias CCA o LRIC.

ERG/RSPG

Como parte de la contribucion del ERG a la promocidn
del mercado interior Unico, el plan de trabajo del ERG
de 2008 propuso incluir el estudio de la regulacién del
mercado del espectro radioeléctrico. Este andlisis se
abordaria conjuntamente con el RSPG.

En 2009, el ERG/RSPG elabord los siguientes docu-
mentos:

- ERG/RSPG Report on radio spectrum competition
issues



- ERG/RSPG Report on transitional spectrum issues

- ERG Statement on the digital dividend

Grupo de expertos del articulo 7

Una de las funciones del I/ERG es el asesoramiento
a la Comisién Europea cuando esta decide iniciar un
procedimiento de fase Il en una notificacién de mer-
cado. En estos casos, el I/ERG organiza un grupo de
expertos cuyo objetivo es analizar la medida propuesta
por la ANR y emitir un dictamen no vinculante sobre
la definicion y las medidas propuestas, en el cual, nor-
malmente, también se incluyen recomendaciones so-
bre la notificacion propuesta.

En 2009, se han constituido dos grupos de expertos
en respuesta a la apertura de una fase Il de las si-
guientes notificaciones:

4.13.3.7. Actividades de la CMT con
América Latina

Histéricamente, América Latina es una de las areas
de cooperacion internacional prioritarias para la
CMT. El objetivo es fomentar la coordinacion de es-
fuerzos entre la CMT y los organismos reguladores
latinoamericanos, agrupados en Regulatel, y promo-
ver el desarrollo del sector de las comunicaciones
electrénicas.

La CMT participa como miembro observador de
Regulatel y actia como puente de unién entre los re-
guladores latinoamericanos y el I/ERG. Fruto de esa la-
bor mediadora son los encuentros de alto nivel que se
celebran anualmente y que retnen a expertos de am-
bas orillas del Atlantico.

Programa de capacitacion — CMT - Regulatel

La CMT y Regulatel firmaron en 2008 un memorando
de entendimiento en el que se prevé la realizacion de
cursos de capacitacion y la imparticion de seminarios
técnicos por parte del personal de la CMT.

La finalidad del programa de capacitacién es impul-
sar el intercambio de experiencias profesionales en-
tre los trabajadores de las entidades reguladoras de
América Latina y la CMT, para contribuir asi a una
mejora en la regulacion del sector de las telecomu-
nicaciones tanto en los paises representados por
Regulatel como en Espafia.
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En 2009, se puso en marcha el | Programa de Capaci-
tacion entre Regulatel y la CMT, que tuvo lugar entre fe-
brero y julio. Gracias a esta iniciativa, ocho profesionales
de seis entidades reguladoras latinoamericanas prestaron
sus servicios en la CMT por un periodo de tiempo de seis
meses. Los técnicos procedian de Honduras, Republica
Dominicana, Colombia, Panama, PerU y Brasil.

Cumbres y seminarios de alto nivel I/ERG/CMT/
Regulatel

Un afio mas, la CMT organizd, junto con la AECID
(Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo) y Regulatel, el VI Seminario de alto nivel I/
ERG - Regulatel, que se celebré en Cartagena de Indias
(Colombia). En él, reguladores europeos y latinoameri-
canos debatieron el papel del regulador ante los con-
flictos en el sector de las comunicaciones electronicas.

Taller de indicadores

La CMT participa activamente en los grupos de traba-
jo de Regulatel. En julio de 2009, la CMT participé en
el IV Taller Metodolégico del Sistema de Indicadores
Regionales de Telecomunicaciones (Sirtel), celebrado
en Cartagena de Indias (Colombia). El objetivo de este
grupo de trabajo es lograr la armonizacion de los in-
dicadores de telecomunicaciones de América Latina,
lo que permite la elaboracion de estadisticas compa-
rables que posibiliten la evaluacién del desarrollo del
sector de las TIC en los paises del area.

Programa de acompafiamiento CMT — ARESEP

Durante 2009, la CMT impulsé una serie de iniciativas
novedosas en el drea de la cooperacion con América
Latina. Un buen ejemplo es la puesta en marcha del
programa de acompafiamiento entre ARESEP, regu-
lador de las telecomunicaciones de Costa Rica de re-
ciente creacion, y la CMT. Gracias a esta iniciativa, un
grupo de expertos de la CMT se trasladé al pais cen-
troamericano para asesorar a ARESEP en sus prime-
ros pasos como regulador del sector.

Otros eventos de alto nivel

Destaca también la participacion de la CMT en la XII
Cumbre I/ERG — Regulatel que reunié en Capri (ltalia)
a los presidentes de los reguladores latinoamericanos
y europeos que integran ambas organizaciones. El fu-
turo de la banda ancha y sus estrategias reguladoras
fue el eje en torno al que giraron las intervenciones de
los participantes.
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La CMT también asistié a la XIl Cumbre de Reguladores
y Operadores Regulatel — AHCIET, que se celebr6 en
Colombia en julio de 2009. AHCIET es la Asociacion
Iberoamericana de Centro de Investigacién y Empresas
de Telecomunicaciones, integrada por mas de 50 ope-
radores del sector de Espafia y de 20 paises latinoa-
mericanos.

4.13.3.8. Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE)

La CMT participa enel Working Party on Communication
Infrastructures and Services Policy (CISP), junto con el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, mediante
la asistencia a las reuniones y la redaccion de comen-
tarios a los borradores propuestos por la OCDE.

Indicadores de telecomunicaciones. Seminario de ex-
pertos sobre las canastas de precios de la OCDE

La CMT colabora en la mejora de los indicadores de
mercado de la OCDE, especialmente en el area de las
cestas de precios y la banda ancha movil.

Una iniciativa que muestra este interés es la organi-
zacion por la CMT del seminario de la OCDE sobre las
cestas de precios de telecomunicaciones, que se ce-
lebré en junio en Barcelona. La OCDE comenzé el afio
pasado un proceso de revision de la metodologia de
elaboracién de estas canastas con el objetivo de ajus-
tarlas a los patrones de consumo actuales de los servi-
cios de comunicaciones electrénicas.

4.13.3.9. Grupo de Reguladores
Euromediterraneo (EMERG)

El EMERG es un foro informal de cooperacion que
aglutina a los reguladores de los paises MEDA vy al
Grupo de Reguladores Europeos (ERG) del sector de
las comunicaciones electrénicas. Fue creado en 2008
como foro de debate entre las autoridades reglamen-
tarias del sector, quienes establecieron un plan de tra-
bajo que gira en torno a la consecucién de un mayor
grado de armonizacion entre las politicas regulatorias
de las orillas del Mediterraneo.

La concrecion del plan de trabajo para 2010 se llevo a
cabo en la reunion que el grupo realiz6 en Amman (di-
ciembre de 2009), en la que se establecieron las acti-
vidades que se realizaréan en el EMERG para el periodo

2010-2012. Desde su creacion, la CMT ha participado
activamente en las reuniones de esta red.

Esta previsto que en 2010 se realicen cinco semina-
rios en los que cualificados expertos de los regulado-
res debatirdn sobre temas como el futuro de las redes
fijas, la independencia de los reguladores, el poder
significativo de mercado, las redes de nueva genera-
cion y el servicio universal.

4.13.3.10.Uniodn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)

La UIT es la organizacion de las Naciones Unidas dedi-
cada a las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion. La UIT abarca tres sectores: las radiocomunicacio-
nes (UIT-R), la normalizacién de las telecomunicaciones
(UIT-T) y el desarrollo (UIT-D). Este organismo cuen-
ta con la participacion tanto de los gobiernos como del
sector privado.

La CMT es la principal fuente de informacion en cuan-
to a las estadisticas de telecomunicaciones y las tec-
nologfas de la informacién y comunicaciéon (TIC) en
Espafia, ya que es ella quien responde anualmente
a los cuestionarios estadisticos que envia la UIT so-
bre estos temas. Cabe afiadir que cada afio, la CMT
participa como panelista en el Simposio Anual para
Organismos Reguladores, cuya novena edicién se ce-
lebré en el Libano en noviembre de 2009.

4.13.3.11. Plataforma Europea de
Autoridades Reguladoras (EPRA)

La Plataforma Europea de Autoridades Reguladoras
(EPRA) es un organismo internacional que aglutina a
51 reguladores europeos del sector audiovisual. Fue
creada en 1995 como foro de debate e intercambio
entre las autoridades reguladoras del audiovisual. La
Comision Europea y el Consejo de Europa son miem-
bros observadores de esta plataforma.

EPRA se relne habitualmente dos veces al afio. La
CMT formo parte de la representacién espafiola en am-
bas reuniones en el afio 2009. La primera reunion de
EPRA se celebré en Tallin (Estonia) en mayo; el debate
estuvo centrado en los futuros cambios que se daran en
las comunicaciones comerciales tras la transposicion
de la Directiva de Servicios Audiovisuales. En octubre se
celebrd la segunda reunién anual de EPRA en Dresden



(Alemania), donde el debate central fue la evolucién de
los servicios no lineales y sus retos reguladores.

4.13.3.12. Cooperacion bilateral

Proyectos de cooperacion Twinning Light CRC — CMT

El Twinning Light es un proyecto de cooperacion insti-
tucional, al amparo del programa europeo PHARE y de
Transition Facility. Su objetivo es facilitar la aplicacion del
acervo comunitario en los nuevos Estados miembros y en
los Estados candidatos a entrar en la UE. Cada proyecto
twinning busca impulsar la aplicacién de una determinada
legislacion comunitaria. Tienen una duracion de seis meses
y estan enteramente financiados por la UE, excepto la par-
te de cofinanciacion, que la aporta el estado beneficiario.

Durante 2009, la CMT ha participado en dos proyec-
tos de Twinning Light. El primero de ellos, bajo el titulo
Effective Development of the Electronic Communications
Markets, se realizé en Bulgaria desde finales de agosto
de 2008 hasta mediados de marzo de 2009; el segundo
esta todavia en curso y lleva por titulo Further Effective
Development of the Electronic Communications Markets
(follow-up). Se inicié en octubre de 2009, también en
Bulgaria, y terminara a finales de marzo de 2010. En
ambos proyectos participaron cerca de 20 expertos al-
tamente cualificados de la CMT. Hay que destacar que
en algunas actividades también se conté con la partici-
pacion de técnicos de los organismos reguladores de
Malta (MCA), Bélgica (BIPT) y Hungria (NHH).

Firma del memorando de entendimiento entre la CMT
y la Academia China para la Investigacion en Materia
de Telecomunicaciones (CATR)

Una de los objetivos de la CMT en la esfera internacio-
nal es reforzar la cooperacion con paises extracomuni-
tarios, especialmente con paises de Asia. Con este fin,
en su calidad de presidentes del Convergence PT del
ERG, la CMT participé en el Convergence Forum cele-
brado entre el ERG y la CATR.

Posteriormente, en noviembre, la CMT realizé un viaje
a China con el propoésito de reunirse con los responsa-
bles de la regulacion del sector de las telecomunicacio-
nes del pais asiatico. Fruto de este encuentro, la CMT
y CATR firmaron un memorando de entendimiento por
el que ambas instituciones se comprometian a incre-
mentar la cooperacion, el intercambio de informacion,
de experiencias y de buenas practicas internacionales.

MEMORIA DE ACTIVIDADES
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