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del Mercado

IV. OTORGAMIENTO DE
TiTULOS HABILITANTES

La entrada en vigor de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, ha su-
puesto un gran avance en la liberalizacién de las
telecomunicaciones, al permitir la prestacién en
régimen de libre concurrencia de determina-
dos servicios de telecomunicacion, que hasta
entonces permanecian bajo un régimen de mo-
nopolio, 0 cuyo acceso estaba restringido como
consecuencia de su naturaleza publica, hacien-
do posible la entrada en el mercado de nuevos
operadores para la prestacion de servicios a
terceros, logrando asi una competencia efectiva
en el sector.

La entrada de nuevos operadores ha sido posi-
ble al establecerse un sistema de obtencién de
titulos habilitantes mas flexible, sustituyendo el
esquema tradicional por un sistema de licencias
individuales y autorizaciones generales, confor-
me a los criterios establecidos en las corres-
pondientes directivas comunitarias, pero no por
ello con menos garantias en la prestacion de los
servicios. De manera que ha podido asegurarse
la libre competencia entre los prestadores de
servicios, sin mermar por ello el derecho de los
ciudadanos.

En este sentido, la Ley General de Telecomuni-
caciones faculta expresamente a la CMT para
el otorgamiento de las licencias individuales y
autorizaciones generales, con las salvedades
que la misma ley establece. Pero no sélo esta la
CMT facultada para el otorgamiento de estos
titulos; la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Libe-
ralizacion de las Telecomunicaciones, en su ar-
ticulo 1.Dos.2.b) la habilita para el otorgamien-
to de titulos habilitantes para la prestacion a
terceros, en régimen de concurrencia, de los
servicios audiovisuales, telematicos e interacti-
Vos, excepto cuando el titulo habilitante se ob-
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tenga mediante el procedimiento de concurso
publico.

IV.1.1 TITULOS HABILITANTES

En este apartado se detallaran, por tanto, no
s6lo las licencias individuales y las autorizacio-
nes generales, sino aquellos otros titulos habili-
tantes que son también otorgados por la CMT, o
bien que aunque fueron otorgados en su mo-
mento por la Secretaria General de Comunica-
ciones, en la actualidad son de su competencia.

IV.1.1.1 Tipos de titulos habilitantes
A) Licencias individuales

El capitulo Il del titulo 1l de la Ley General de
Telecomunicaciones establece el régimen ju-
ridico béasico de las licencias, determinando
las redes de telecomunicaciones para cuyo
establecimiento o explotacién se precisa una
licencia individual y los servicios para cuya
prestacion se requiere también este mismo
titulo.

Se requiere una licencia individual para el esta-
blecimiento o explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones y para la prestacion del
servicio telefénico disponible al publico. Las li-
cencias, cuyo namero no esté limitado por te-
ner que garantizarse un uso eficaz del espectro
radioeléctrico, se otorgan de forma reglada,
previa acreditacion por el solicitante del cum-
plimiento de los requisitos exigidos por laley y
de la asuncion por él de las condiciones esta-
blecidas en la Orden de 22 de septiembre de
1998.

a) Licencia de tipo A: habilita para la prestacion
del servicio telefénico fijo disponible al pu-
blico, mediante la utilizacion de un conjunto
de medios de conmutacion y transmision, sin
asumir para ello los derechos y obligaciones
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de licencia B o C, en relacién con el estable-
cimiento o explotacion.

b) Licencia de tipo Bl: habilita para la presta-
cioén del servicio telefénico fijo disponible
al publico mediante el establecimiento o la
explotacion, por su titular, de una red publi-
ca telefonica fija.

c) Licencia de tipo B2: habilita para la presta-
cion del servicio telefénico movil disponible
al publico mediante el establecimiento o ex-
plotacion, por su titular, de una red publica
telefonica movil.

d) Licencia de tipo C1: habilita para el estable-
cimiento o explotacion de redes publicas.

e) Licencia de tipo C2: habilita para el estable-
cimiento o explotacién de redes publicas
que impliquen el uso del dominio publico ra-
dioeléctrico.

B) Autorizaciones generales

Las autorizaciones generales estan regladas
en el capitulo Il del titulo Il de la Ley General
de Telecomunicaciones, donde se recogen los
supuestos en los que es necesario disponer
de este titulo para prestar un servicio o esta-
blecer o explotar una red de telecomunicacio-
nes, disponiendo la necesidad de una autori-
zacion general para la prestacion de aquellos
servicios de telecomunicacion a terceros dis-
tintos del servicio telefénico disponible al pui-
blico, y para el establecimiento o explotacién
de redes de telecomunicaciones privadas,
siempre que en uno y en otro caso no se re-
quiera el uso del dominio publico radioeléc-
trico.

a) Autorizacién general de tipo A: habilita para
el establecimiento o explotacién de redes
privadas para la prestacion del servicio tele-
fénico en grupo cerrado de usuarios.

b) Autorizacion general de tipo B: habilita para
el establecimiento o explotacion de redes
privadas.

c) Autorizaciéon general de tipo C: habilita
para la prestacion de servicios de transmi-
sién de datos disponibles al publico.

C) Concesiones de televisidén por cable

Concesiones para la prestacion del servicio de
television por cable otorgadas en virtud de lo
dispuesto en la disposicién transitoria primera
de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Libe-
ralizacion de las Telecomunicaciones y deroga-
toria Unica de la Ley 11/1998, de 24 de abiril,
General de Telecomunicaciones.

D) Autorizaciones de televisién por satélite

Autorizacién para la prestacién del servicio de
difusion por satélite que se otorga en cumpli-
miento de lo dispuesto en la Ley 37/1995, de 12
de diciembre, de Telecomunicaciones por Sa-
télite, en el Real Decreto 136/1997, de 31 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento téc-
nico y de prestacion del servicio y en la dispo-
sicion derogatoria Unica de la Ley 11/1998, de
24 de abril, General de Telecomunicaciones.

E) Autorizaciones provisionales

El articulo 14 de la Ley General de Telecomu-
nicaciones dispone que, cuando la prestacion
de un nuevo servicio de telecomunicacion o el
establecimiento o explotacion de un determi-
nado tipo de red de telecomunicaciones no hu-
biese sido regulado mediante la correspon-
diente orden ministerial, el Ministerio de Cien-
cia y Tecnologia establecera las condiciones
provisionales que lo permitan, otorgando o de-
negando, motivadamente, las solicitudes pre-
sentadas por los interesados. En consecuencia,
el capitulo Il de la Orden de 22 de septiembre
de 1998 sobre autorizaciones generales des-
arrolla el citado articulo, estableciendo el régi-
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men regulador para la obtencion de tales titulos
habilitantes.

Las autorizaciones provisionales se han otorga-
do por un plazo de 24 meses, estableciéndose
en la misma resoluciéon de otorgamiento su re-
novacion automatica por periodos de doce me-
ses. No obstante, estas autorizaciones provisio-
nales se extinguirdn en el momento que entre
en vigor la Orden ministerial que las regule.

En el afio 1999 se otorgaron las primeras autori-
zaciones provisionales, en total 19, que a tenor
de lo dispuesto en la resolucion de otorgamien-
to, en el afio 2001 se prorrogaron automatica-
mente hasta 2002. A tales efectos, la CMT, como
encargada de la gestion del Registro Especial
de Titulares de Autorizaciones Generales, pro-
cedi6 a la inscripcion de la prérroga correspon-
diente.

Durante el afio 2001 se han otorgado diferentes
tipos de autorizaciones provisionales, corres-
pondiendo el mayor nimero de las otorgadas a
aquellas que habilitan a su titular para la presta-
cion del servicio de “reventa del servicio telefo-
nico”, tanto en acceso directo como en acceso
indirecto, y las habilitantes para la prestacion del
servicio de “reventa del servicio telefénico
movil”.

F) Autorizaciones provisionales para la reali-
zacién de pruebas de caracter experimental
y para actividades de investigacién

La misma normativa establece la posibilidad de
otorgar autorizaciones provisionales para aque-
llos servicios que, pudiendo ser prestados al
amparo de una autorizacion general, desarro-
llen una actividad de caracter experimental o
bien sean para actividades de investigacion. En
este sentido, cabe destacar las otorgadas para
el empleo de la red eléctrica como red de ac-
ceso para la provisién de los servicios de acce-
so a Internet y de telefonia.
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IV.1.1.2 Transformacién de los titulos
otorgados al amparo de la Ley de
Ordenacién de las Telecomunicaciones
y sus normas de desarrollo

Ya se ha destacado en anteriores ocasiones el
cambio tan profundo que supuso la Ley General
de Telecomunicaciones en la filosofia sobre la
regulacién de las telecomunicaciones, implan-
tando, de una forma gradual, los mecanismos
propios de un régimen liberalizado que, a su
vez, respetara rigurosamente los plazos im-
puestos por la normativa comunitaria. En este
sentido, la disposicion transitoria primera de di-
cha ley establecié un régimen de transicion al
nuevo sistema para adecuar los titulos otorga-
dos al amparo de la normativa hasta entonces
vigente, al nuevo marco regulador.

Por Ordenes de 19 y 26 de abril de 2000, del
Ministerio de Fomento, y Resolucién de 23 de
octubre del mismo afio, de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, se procedi6 a la
transformacion de las concesiones otorgadas al
amparo de la Ley 42/1995, de 22 de diciembre,
de Telecomunicaciones por Cable, modificada
por el articulo 3 de la Ley 12/1997, de 24 de
abril, de Liberalizaciéon de las Telecomuni-
caciones, en una licencia individual de tipo B1,
una autorizacion provisional y una autorizacion
general de tipo C, manteniéndose la concesion
para el servicio publico de difusién vigente en
SUS mismos términos.

Estos titulos habilitantes, debido a dificultades
de tipo administrativo, no figuraban inscritos en
los correspondientes registros especiales. En el
afio 2001, resueltos estos problemas gracias a la
colaboracion de las sociedades interesadas, se
procedio a la correspondiente inscripcion re-
gistral.

Hay que subrayar, no obstante, que todavia que-
dan algunos titulos habilitantes otorgados al am-
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paro de la Ley de Ordenacion de Telecomuni-
caciones cuya transformacién estd pendiente.
Son los titulos otorgados a:

« Telefonica de Espafia, S.A.U., para la presta-
cion del servicio telefénico basico,

« Telefénica Servicios Mdviles, SA.U, para la
prestacion del servicio de valor afiadido de
telefonia maévil automatica, en sus modalida-
des analdgica y GSM, y del servicio de co-
municaciones moviles personales DCS1800,

< Airtel Movil, S.A., para la prestacion del servi-
cio de valor afiadido de telefonia movil auto-
matica, en su modalidad GSM,

* Retevision Movil, S.A.U., para la prestacion del
servicio de comunicaciones moviles perso-
nales DCS1800.

IV.1.1.3 Nuevos titulos otorgados
y su evolucién

En el &mbito de las licencias individuales, cabe
destacar el significativo aumento de las licen-
cias individuales de tipo C1 que incluyen la ex-
plotacion de infraestructuras de red soporte de
los servicios de radiodifusién sonora y televi-
sién.

También merecen una mencién especial las li-
cencias individuales de tipo C1 otorgadas para
la instalacidn de redes de fibra dptica. Segun la
definicién de “red de telecomunicaciones” de la
Ley General de Telecomunicaciones, cierta-
mente la fibra éptica en si misma no puede con-
siderarse como una red de telecomunicaciones,
sino como un elemento conductor de la misma.
Ahora bien, su construccion y explotacion cons-
tituye una forma de explotacion de una red de
telecomunicaciones por cuanto que no puede
servir para otra finalidad.

Con parecida filosofia se ha actuado en los ca-
sos de instalacion de canalizaciones y la cesion
de las mismas a terceros, otorgando las corres-

pondientes licencias individuales de tipo C1. La
Ley General de Telecomunicaciones exige titulo
habilitante para el establecimiento de una red
de telecomunicaciones, por tanto pueden en-
tenderse como “establecimiento” todas y cada
una de las actividades necesarias para su con-
secucion, lo que incluye la instalacion de las ca-
nalizaciones necesarias para la implantacion de
la red.

Estas decisiones se tomaron en el seno del
Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones con el fin de evitar posi-
bles imposiciones o condiciones comerciales
discriminatorias en los contratos que los titula-
res de dichas redes pudieran suscribir con
clientes y proveedores y, en particular, en los
acuerdos de comparticion de infraestructura y
de colaboracién en el desarrollo conjunto de las
redes.

En la tabla siguiente se recoge la evolucién en el
numero de titulos habilitantes otorgados el pa-
sado afio y los titulos vigentes en su conjunto a
31 de diciembre de 2001. Como en afios ante-
riores, se ha incluido un CD-ROM en el que se
contiene toda la informacién de los distintos re-
gistros publicos de operadores cuya gestion
estd encomendada a la CMT, en el que pueden
realizarse todo tipo de consultas. Estas mismas
consultas pueden efectuarse a través de la pagi-
na web de la CMT, en www.cmt.es.

IV.1.2 REGISTROS ESPECIALES DE
TELECOMUNICACION

Entre las funciones que tiene atribuidas la CMT
por la Ley de Liberalizacion de las Telecomuni-
caciones, se encuentra la llevanza de un registro
general de operadores de redes y prestadores
de los servicios audiovisuales, telematicos e
interactivos, en el que se inscribiran todos aque-
llos cuya actividad requiera un titulo habilitante
(articulo 1.Dos.2.n).
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EVOLUCION DE LOS TITULOS HABILITADOS DURANTE EL ANO 2001

TIPO DE TITULO Vigentes a
31/12/2000
LICENCIAS INDIVIDUALES
A 44
Bl 51
B2 7
C1 39
C2 29
TOTALES 170
AUTORIZACIONES GENERALES
A 61
B 19
& 709
TOTALES 789
AUTORIZACIONES PROVISIONALES*
TOTALES 104
CONCESIONES DE TELEVISION POR CABLE
Provisionales 335
Especiales 8
Habilitacion ex lege 136
TOTALES 479
AUTORIZACIONES DE TELEVISION POR SATELITE
Difusién de television por satélite mediante
acceso condicional 2
Difusion de television por satélite sin acceso
condicional 5
TOTALES 7

Otorgados Cancelados Vigentes a
en 2001* en 2001° 31/12/2001
9 45
5/25 7 74
— — 7
87 2 124
13/6 = 48
114/31 17 298
10 5 66
7 — 26
588 29 1268
605 34 1360
97 1 200
— 6 329
— — 8
— 4 132
— 10 469
— — 2
4 — 9
4 — 11

1. Licencias individuales: se han incluido las licencias individuales consecuencia de la transformacion de los antiguos (figura delante

de la barra—/).

Licencias individuales: por renuncia expresa de su titular.

pN NN

Concesiones provisionales televisién por cable: por transmision, a favor de un nuevo titular o por renuncia expresa de su titular.

Autorizaciones generales: por renuncia expresa de su titular o extincion de la entidad titular.
Concesiones de televisién por cable: por aplicacion de la disposicion adicional cuadragésima cuarta de la Ley 50/1998, de 30

de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y de Orden Social o por renuncia expresa de su titular.

3. Autorizaciones generales tipo C: se indica el nimero de autorizaciones relativas a cada servicio inscrito y la suma total de todas
ellas, pudiendo encontrarse varios servicios contenidos en una misma autorizacion.

4. Autorizaciones provisionales: titulos vigentes y otorgados (con independencia de la fecha de inscripcion).

Por tanto, en cumplimiento de este mandato, la
CMT gestiona aquellos registros que todavia
mantienen su vigencia y que fueron creados al
amparo de normas anteriores a la Ley General
de Telecomunicaciones, como son el Decreto
de 9 de julio de 1954 y la Ley de Ordenacién de
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las Telecomunicaciones y sus normas de desa-
rrollo, sin olvidar los Registros Especiales
de Titulares de Licencias Individuales y de Titu-
lares de Autorizaciones, creados por la Ley
General de Telecomunicaciones y cuya gestion
tiene expresamente encomendada.
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Todos los registros tienen caracter publico, sien-
do los datos registrales de libre acceso para
cuantos lo soliciten.

IV.1.2.1 Registros cuya gestién esta
encomendada a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones

a) Registro de Empresas Radiodifusoras, crea-
do por el Decreto de 9 de julio de 1954 y re-
gulado por la Orden de 30 de marzo de 1974,
del entonces Ministerio de Informacion y
Turismo, por la que se aprueban las normas de
inscripcioén en dicho registro. Tiene por objeto
la inscripcion de las sociedades concesiona-
rias del servicio de radiodifusion sonora en on-
das medias hectométricas y en ondas métricas
con modulacion de frecuencia y sus concesio-
nes, estas Ultimas siempre que las sociedades
concesionarias tengan concesiones en el am-
bito de mas de una Comunidad Auténoma.
Este registro mantiene su vigencia, al no ha-
berse derogado expresamente por la Ley
General de Telecomunicaciones el articulo 26
y la disposicion adicional sexta de la Ley de
Ordenacion de las Telecomunicaciones, relati-
vo al servicio publico de radiodifusion sonora.

b) Registro Especial de Sociedades Concesio-
narias para la gestién indirecta del servicio
publico esencial de la televisién, creado por
el articulo 20 de la Ley 10/1988, de 3 de mayo,
de Television Privada y regulado por el Real
Decreto 951/1989, de 28 de julio. Tiene por
obijeto la inscripcion obligatoria de las conce-
siones administrativas para la gestion indirec-
ta del servicio publico esencial de la televi-
sién y para la prestacion del servicio de la te-
levision digital terrenal, y de las sociedades
concesionarias, asi como cuantos hechos, ne-
gocios juridicos y circunstancias técnicas
afecten tanto a la sociedad prestadora como a
la concesién misma. Este registro mantiene su
vigencia, al no haberse derogado expresa-

mente por la Ley General de Telecomuni-
caciones el articulo 25 de la Ley de Ordena-
cion de las Telecomunicaciones, relativo al
servicio publico de difusién por television.

c) Registro de Concesionarios de Servicios

de Telecomunicacién de valor afiadido que
utilicen el dominio publico radioeléctrico,
creado por la Ley de Ordenacién de las
Telecomunicaciones y regulado por la Orden
de 24 de septiembre de 1992. Tiene por ob-
jeto la inscripcién obligatoria de las conce-
siones administrativas para la prestacion de
dichos servicios y de las personas fisicas y
juridicas concesionarias.

En cumplimiento de lo dispuesto en la dispo-
sicion transitoria primera del Real Decreto
1652/1998, de 24 de julio, este registro man-
tendra su vigencia hasta que se transformen
todos los titulos habilitantes en él inscritos. En
el momento actual so6lo estan pendientes de
transformacion los titulos otorgados para la
prestacion de los servicios de telecomunica-
cion de valor afadido de telefonia movil des-
critos en el punto 1V.1.1.2.

d) Registro Especial de Operadores de Cable,

creado por el articulo 5 de la Ley 42/1995, de
22 de diciembre, de las Telecomunicaciones
por Cable, y regulado por el Real Decreto
1652/1998, anexo lll, de 24 de julio. Tiene por
objeto la inscripcién obligatoria de las conce-
siones precisas para la prelacién del servicio
de telecomunicaciones por cable, asi como la
inscripcidn de las sociedades concesionarias.
Una vez transformados estos titulos habilitan-
tes, las inscripciones permanecen vigentes en
lo que se refiere a la concesion del servicio pu-
blico de television por cable.

e) Registro de Operadores de Servicios de

acceso condicional para la televisién digi-
tal, creado por la Ley 17/1997, de 3 de mayo,
por la que se incorpora al derecho espafiol la
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Directiva 95/47/CE, y regulado en el articulo
2 del Real Decreto 136/1997, de 31 de enero.
Tiene por objeto la inscripcion de los opera-
dores de servicios de acceso condicional, asi
como la inscripcion de los equipos, aparatos,
dispositivos o sistemas que se empleen.

Registro Especial de Titulares de Licencias
Individuales, creado al amparo del articulo 8
de laLey 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, y regulado por el Real
Decreto 1652/1998, anexo |, de 24 de julio.
Tiene por objeto la inscripcién obligatoria de
los titulares de licencias individuales, asi
como la inscripcion de los actos y negocios
que afecten al titular de la licencia, en rela-
cion con el servicio o la explotacién de la red
y las condiciones objeto de inscripcién.

g) Registro Especial de Titulares de Autoriza-

ciones Generales, creado también al ampa-
ro del articulo 8 de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, y re-
gulado igualmente por el Real Decreto
1652/1998, anexo |, de 24 de julio. Tiene por
objeto igualmente, la inscripcion obligatoria
de los titulares de autorizaciones generales,
asi como la inscripcion de los actos y nego-
cios que afecten a la persona autorizada en
relacién con el servicio o la explotacion de la
red, como de la informacion a la que se refie-
re el articulo 13 del mencionado real decreto.

IV.1.2.2 Primeras inscripciones y
modificaciones de datos inscritos

a) Primeras inscripciones: La primera inscrip-

cion de una licencia individual o de una auto-
rizacién general se realizara de oficio por la
Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones. Cuando el titulo haya sido otorgado
por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
como es el caso de las licencias individuales
otorgadas por concurso o de las autorizacio-
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nes provisionales, dicho organismo debera
notificar su otorgamiento a efectos de proce-
der a la preceptiva inscripcion.

Para los restantes titulos habilitantes, el proce-
dimiento de inscripcion se realizara a instancia
del titular, estando éste obligado a solicitarla
antes del inicio de la prestacién del servicio.

b) Modificaciones de los datos inscritos:

Todos los Reglamentos y Ordenes ministe-
riales que regulan los registros anteriormen-
te citados establecen la obligatoriedad de
que, por parte del titular de la concesién ad-
ministrativa, de la licencia individual o de la
autorizacion general de que se trate, se soli-
cite la inscripcion de la modificacion de
aquellos datos objeto de inscripcion en el
plazo de un mes desde que se produzca. En
el caso de que las modificaciones de los da-
tos inscritos de los titulos habilitantes proven-
gan de actos emanados de la propia CMT, la
inscripcion se realizara de oficio. Cuando la
modificacion de un titulo habilitante proven-
ga del Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
éste deberd notificar tal modificacion, a efec-
tos de la correspondiente inscripcion.

El procedimiento para solicitar la inscripcién
de cualquier modificacion es bastante senci-
llo. Consiste Unicamente en la presentacion
de un escrito dirigido al presidente de la
Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones indicando los datos objeto de modifi-
cacion, acompafiado de la documentacién
que acredite fehacientemente tales circuns-
tancias, firmado por el titular o por su repre-
sentante legal, segun el caso.

En este sentido, la mayor parte de los operado-
res cumple con estas disposiciones legales, so-
licitando habitualmente la inscripcion de las
modificaciones que se producen en sus datos
objeto de inscripcion, tales como cambios de
domicilio social, modificacion de la denomina-
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cion social, variaciones de la composicion ac-
cionarial o transmisiones de acciones, otorga-
miento o revocacién de poderes de represen-
tacion, etc. No obstante, visto el nimero de
operadores inscritos y el volumen de inscrip-
ciones registrales, se estima que todavia son
bastantes aquellos operadores que no comuni-
can al registro que corresponda la modifica-
cion de los datos objeto de inscripcion.

IV.2 NUMERACION,
PRESELECCION Y PORTABILIDAD

IV.2.1 ESPACIO PUBLICO DE
NUMERACION

IV.2.1.1 Numeracion telefénica

El espacio publico correspondiente a la nume-
racion telefénica estd regulado por el Plan
Nacional de Numeracién para los servicios de
telecomunicaciones (PNN), aprobado por
Acuerdo del Consejo de Ministros de fecha 14
de noviembre de 1997, y la gestidn de estos re-
cursos por parte de la CMT se regula en el
Reglamento de procedimiento de asignacién y
reserva de recursos de numeracion, aprobado
por el Real Decreto 225/1998, de 16 de febrero.
La CMT también gestiona el espacio de nume-
racién correspondiente al indicativo de pais
«34», de la Recomendacion E.164 de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
asignado a Espafia por este organismo.

Dentro del ambito de la numeracion telefonica
se asigna numeracion para el servicio de acce-
so a Internet, numeracion geografica, numera-
cion para servicios de comunicaciones moviles,
numeracion para servicios de inteligencia de
red y de numeracion personal, nimeros cortos
y cédigos de seleccion de operador.

IV.2.1.1.1 Numeracién para el servicio
de acceso a Internet

Las asignaciones de numeracién especifica para
acceder a Internet se realizan en bloques de mil
ndimeros, identificados por las cifras ABM del nu-
mero nacional, dentro de los rangos NXY =908 y
NXY = 909 de la secuencia NXY ABMCDU, para
las modalidades de interconexion de terminacién
(factura el operador de acceso) y de acceso (no
factura el operador de acceso). En 2001 destaca
la cantidad de numeracion de este tipo asignada
a los operadores, con un total de 30 bloques
(30.000 numeros) en el segmento 908 y 29 blo-
ques (29.000 numeros) en el segmento 9009.

IV.2.1.1.2 Numeracién geografica

Las asignaciones se llevan a cabo en bloques de
10.000 numeros dentro del indicativo adjudicado
a cada provincia telefonica. En 2001 destaca la
cantidad de numeracion asignada a los operado-
res de cable, con un total de 63 bloques (630.000
numeros), lo que supone un 43,4% del total de nu-
meracion geografica asignada, 145 bloques (1,45
millones). También destaca la cantidad de nume-
racion asignada a Telef6nica, con un total de 38
blogues (380.000 nimeros), lo que supone un
26,2% del total.

Con fecha 8 de noviembre de 2001, la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones para la Socie-
dad de la Informacién adopté resolucién por la
que se adjudican recursos publicos de numera-
cion a la colonia britanica de Gibraltar indicando
que el espacio publico de numeracién adjudica-
do, se asignaria a operadores que dispusieran de
medios propios para la entrega directa de trafico
telefénico en Gibraltar, con licencia en Espafa
para prestar el servicio telefonico fijo disponible
al publico. Con fecha 22 de noviembre de 2001 la
CMT acord6 la asignacién a Telefénica de
Espafia, SA.U, de 10 bloques de numeracion
geogréfica, concretamente del 856 30 al 856 39,
para su uso en Gibraltar.
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IV.2.1.1.3 Numeracién para servicios de
comunicaciones moéviles

Los operadores mdviles solicitan a la CMT la
asignacion de indicativos nacionales de destino
conteniendo un millén de ndmeros. Tras las
asignaciones efectuadas en 2001 se encuentra
asignado el 52% del segmento 6XY atribuido en
el PNN para estos servicios.

IV.2.1.1.4 Numeracién para servicios de
inteligencia de red y de numeracién
personal

Las asignaciones dentro de este rango se reali-
zan en bloques de mil nimeros, pertenecientes
a un grupo de cinco mil nimeros, teniendo en
cuenta la demanda de uso prevista para esas
numeraciones, asi como la diferenciacion tarifa-
ria prevista. Es de destacar que, dentro de los
servicios ofrecidos a través de esta numeracion,
el rango 900 utilizado para el servicio de cobro
revertido automatico se terminé de asignar por
completo a finales del afio 2001, por lo que las
nuevas asignaciones para este servicio ya se es-
tan realizando dentro del rango 800.

IV.2.1.1.5 Numeros cortos

Los numeros cortos de los rangos 14XY, 15XY,
16XY y 17XY se agrupan en grupos de cinco
ndmeros cortos consecutivos, y cada operador
tiene derecho a un méaximo de cinco nimeros
cortos correspondientes a un mismo grupo.
También corresponden a esta categoria los nu-
meros cortos del rango 12XY, de utilizacién in-
terna en el &mbito de cada operador, segun el
punto 10.8.d) del PNN. La CMT los ha asignado
para su utilizacién discrecional por todos los
operadores, en el &mbito de sus respectivas re-
des, quedando prohibida por lo tanto su entrega
en interconexion.
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Por otro lado, durante el afio 2001 se abre el rango
18XY a todos los operadores habilitados para
prestar servicios de consulta telefonica, incluidos
los que ya obtuvieron nimeros cortos para la
prestacion de dichos servicios en otros rangos de
numeracion. No obstante, este rango no se some-
te al mismo criterio de asignacién de numeros
cortos seguido para los rangos 14XY, 15XY, 16XY
y 17XY, para asegurar su disponibilidad a todos
los operadores con titulo habilitante para prestar el
servicio telefonico disponible al publico. Cabe
destacar que el rango 18XY estara disponible has-
ta que finalmente se atribuya el rango 118XY para
servicios de directorio, momento en el cual se pro-
cedera a migrar esta numeracién al nuevo rango.

IV.2.1.1.6 Cédigos de seleccién de
operador

Los cédigos de seleccion disponibles para su asig-
nacioén a los operadores comienzan por «103»,
«104», «105» y «107», otorgandose codigos de seis
cifras para operadores de tipo A, de cinco cifras
para operadores de tipo B1 restringido y de cuatro
cifras para operadores Bl de ambito nacional.
Durante el afio 2001 han seguido en servicio los 99
codigos de seleccién de operador del rango
«1040(X)(Y)», de acuerdo con la Resolucion de la
CMT de fecha 21 de diciembre de 2000, por la que
se habilité su uso transitorio, correspondiendo uno
a cada operador con derecho a ser preselecciona-
do. Estos codigos son internos a las redes de los
operadores, y no se pueden utilizar por parte de
los usuarios para seleccion llamada a llamada. Esta
medida de caracter temporal recoge que dicha
habilitacion de uso expira el 1 de abril de 2002.

IV.2.1.1.7 Numeracién telefénica para
operadores de servicios TETRA

Los operadores Telefonica Servicios Moviles,
S.A.U., y Dolphin Telecom Moviles, S.A.U., titula-
res de licencias para la prestacién del servicio
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de radiocomunicaciones moviles terrestres en
grupo cerrado de usuarios con tecnologia digi-
tal TETRA (Trans European Trunked Radio), es-
pecificada por el Instituto Europeo de Normas
de Telecomunicacion (ETSI), solicitaron de la
CMT la asignacion de numeracion telefénica
(E.164). Mediante Resolucion de la SETSI (Se-
cretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion, de 22 de no-
viembre de 2001, publicada en el BOE con fe-
cha 8 de febrero de 2002, se reconoce a estos
operadores derecho a la asignacion directa de
numeracion telefonica para la prestacion de ser-
vicios TETRA de &mbito nacional. A la luz de
esta resolucion, la CMT procedid, ya en febre-
ro de 2002, a la asignacion de numeracién a
Dolphin.

IV.2.1.2 Otros espacios publicos de
numeracion gestionados por la CMT

IV.2.1.2.1 Indicativos de Red para el
Servicio Mévil (IRM)

La gestién de los nimeros de identificacion de
los terminales o estaciones mdviles terrestres
(IMSI) se lleva a cabo de acuerdo con la Re-
comendacion E.212 de la UIT. La CMT asigna
IRM a los prestadores de servicios habilitados,
para que éstos puedan disponer de codigos
IMSI para los terminales o estaciones moviles
que comercialicen. Durante 2001 se tramit6 una
solicitud de IRM, que finalmente no se asigno.

IV.2.1.2.2 Indicativo de Red Movil para
TETRA

La prestacion del servicio de radiocomunicacio-
nes moviles terrestres en grupo cerrado de
usuarios con tecnologia digital TETRA, especifi-
cada por el Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicacion, requiere la asignacién de un
coédigo TETRA IRM. La composicién de la iden-

tidad del terminal TETRA viene descrita en las
normas ETS 300 392-1 y ETR 300-5 de ETSI.

La CMT asigna a las entidades que explotan re-
des TETRA los indicativos IRM para estas tecno-
logias. En 2001 se tramit6 una solicitud de TE-
TRA IRM, que finalmente no se asigno.

IV.2.1.2.3 Cédigos de Puntos de
Sefializacion Internacionales (CPSI)

Los CPSI, empleados en sefializacion para la
identificacion de centrales y demas elementos
de red en el contexto internacional, estan nor-
malizados en la Recomendacién Q.708 de la
UIT. Estos cédigos de 14 bits son asignados in-
dividualmente por la CMT.

Los CPSI son recursos de numeracion internacio-
nales, cuya gestion es dirigida por la UIT segln
los principios recogidos en la Recomendacion
Q.708. Cuando las tres cuartas partes de los CPSI
que la UIT ha cedido a un pais ya estan asignados
a operadores, la autoridad de ese pais puede so-
licitar nuevos cadigos a la UIT. Tras la asignacion
de CPSI por la entidad gestora de cada pais, se
comunica a la UIT el CPSI asignado, el operador
y la localizacién geogréfica del punto de sefiali-
zacion, informacién que posteriormente es publi-
cada en los listados oficiales de la UIT.

IV.2.1.2.4 Cédigos de Puntos de
Seiializacién de Red Nacionales (CPSN)

La Recomendacion Q.700, sobre el Sistema de
Sefializacién n° 7, normaliza los CPSN. La CMT
asigna bloques de CPSN a los operadores, cada
uno conteniendo ocho cédigos.

IV.2.1.2.5 Cédigo Identificativo de Red
de Datos (CIRD)

La numeracién que afecta a redes publicas de da-
tos est4 normalizada en la Recomendacion X.121
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de la UIT, en donde se define la estructura y ca-
racteristicas del plan de numeracion internacional
con el fin de facilitar la explotacién de redes publi-
cas de datos y permitir su interfuncionamiento a
escala mundial. Estos cddigos se emplean en re-
des basadas en X.25 0 Frame Relay. En la Reco-
mendacién X.121 se indica que estos recursos de
numeracién podran asignarse otorgando un CIRD
a cada red de datos, o bien compartiendo un CIRD
por varias redes. En el segundo caso se asignarian
décimas partes de un CIRD. Dado el auge de
Internet y el escaso crecimiento de redes X.25, la
demanda de estos recursos es minima. Del espa-
cio que la UIT ha puesto a disposicion de Espafia,
hay 29 décimos de CIRD en el estado libre.

IV.2.1.2.6 Prefijo de encaminamiento
de portabilidad o Network Routing
Number (NRN)

Tanto en la especificacion técnica aplicable a la
conservacion de nimeros en redes telefénicas
publicas mdviles, como en la aplicable a la con-
servacion de numeracion en las redes publicas
telefénicas fijas, ambas aprobadas por la CMT en
ejercicio de las competencias que le otorga la
normativa vigente, se contempla un prefijo de en-
caminamiento de portabilidad o Network Routing
Number (NRN), entendido como el prefijo asocia-
do a un ndmero que servira a las redes del do-
minio de portabilidad para encaminar adecuada-
mente las llamadas realizadas a dicho numero.
Cada operador con derecho a importar nimeros
maviles, geogréficos y de servicios de inteligen-
cia de red en el marco de la conservacion de ni-
meros en las redes telefénicas publicas moviles o
fijas, debe estar identificado por un codigo de
operador de portabilidad, que asigna la CMT.

IV.2.1.2.7 Control del uso de la numeracién

La numeracion, como medio de identificacion
para los usuarios e instrumento necesario para
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la prestacion de los servicios de telecomunica-
cién, constituye un recurso limitado. Su disponi-
bilidad esta condicionada por razones técnicas,
tales como la capacidad de tratamiento de las
redes, el dimensionamiento del plan de nume-
racion y el nimero maximo de cifras utilizable
recomendado por la Unién Internacional de Te-
lecomunicaciones.

En el afio 2001 la CMT realizé un estudio inter-
no sobre la utilizacién de la numeracion para los
servicios de telecomunicacién en el afio 2000,
informe que se planteaba con el objeto de ana-
lizar la eficiencia en el uso de la numeracién
asignada por la CMT a los operadores hasta di-
ciembre de 2000.

El estudio se realizo a partir de los datos que los
operadores, anualmente y en el mes de enero,
estan obligados a remitir a la CMT, siempre que
hayan transcurrido mas de seis meses desde la
fecha de notificacion de la resolucion de otorga-
miento de la asignacién, de acuerdo a lo esta-
blecido en el reglamento de procedimiento de
asignacioén y reserva de recursos publicos de
numeracion.

Las numeraciones objeto de dicho estudio fue-
ron la numeracién geografica, inteligencia de
red, maviles, nimeros cortos y cddigo de selec-
cion de operador, puesto que, para la numera-
cién de acceso a Internet, al haberse realizado
las primeras asignaciones de este tipo de nu-
meracion en diciembre del afio 2000, no existia
la obligacién por parte de los operadores de re-
mitir los datos de utilizacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo
17.1 del Reglamento de procedimiento de asig-
nacion y reserva de recursos publicos de nu-
meracién, mediante resolucion motivada la
CMT puede modificar o cancelar las asignacio-
nes efectuadas cuando no se haga uso de los
mismos o cuando exista una utilizacion mani-
fiestamente ineficiente.
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Como resultado del estudio, es de destacar la
constatacién de la existencia de una utilizacion
poco eficiente de la numeracion geogréfica y
de inteligencia de red por parte de algunos
operadores, lo que ha estado motivado por el
lento despliegue de redes de acceso. Respecto
a la numeracién para servicios moviles, nime-
ros cortos y cédigos de seleccion de operador,
el estudio de eficiencia de uso muestra un re-
sultado satisfactorio.

A la vista de los resultados obtenidos en este es-
tudio, la CMT no consider6 oportuno proceder
a la apertura de expedientes de cancelacion de
numeracion.

IV.2.2 ASIGNACION DE NUMERACION

De conformidad con lo establecido en el articu-
lo 30.2 de la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones y en el articulo
1.Dos.2.c) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones, co-
rresponde a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones la funcidon de gestion del
espacio publico de numeracién y, en concreto,
la de asignacion de los recursos de numeracion.

Las reglas que rigen la gestion del espacio pu-
blico de numeracién no se han modificado du-
rante 2001, por lo que se puede decir que la

mayor parte de la actividad de este afio se re-
solvid6 mediante la aplicacién directa de crite-
rios ya establecidos.

En total fueron 228 las resoluciones adoptadas,
con la siguiente distribucidn por tipo de asigna-
cion:

Numeros acceso Internet 45
;g Numeros geograficos 58
% Numeros servicios méviles 1
:é Numeros servicios inteligencia de red 50
g Numeracion personal 2
g Numeros cortos 26

Cadigos de seleccion de operador 10
. Indicativos de red movil 1
.g Indicativo de red mévil TETRA 1
g Cadigos punto sefializacién nacional 13
§ Cadigos punto sefializacion internacional 7
§ Cadigos identificativos de redes de datos 0
© Prefijos de encaminamiento en portabilidad 14

Con el mismo orden de la tabla pasamos a con-
tinuacion a realizar un breve repaso a cada tipo
de asignacion, describiendo la utilizacion de la
numeracion o del cédigo, detallando los crite-
rios de asignacion™ y reflejando la actividad
mas relevante.

™ Estos criterios pueden ser consultados con mas detalle
en la seccion “Numeracion” de la pagina web de la CMT,
http://lwww.cmt.es/cmt/centro_info/numeracion/index.htm.
Desde esta pagina se pueden realizar consultas puntuales
sobre codigos o bloques de numeracion inscritos en el re-
gistro de numeracion, asi como obtener un fichero comple-
to con el estado de todos los recursos.
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IV.2.3 CUADROS DE NUMERACION

NUMERACION NXYABMCDU
(GEOGRAFICA, SERVICIOS DE INTELIGENCIA DE RED, MOVILES, PERSONALES, ETC.)
CUADRICULAS DE 10 MILLONES DE NUMEROS
CAPACIDAD TOTAL DE NUMERACION: 1.000 MILLONES DE NUMEROS
(CAPACIDAD DE NUMERACION A 9 CIFRAS: 800 MILLONES DE NUMEROS)

X >
0 1 2 3 4 5 6 7 8
N 0 Servicios de Numeraciéon Corta
1 Servicios de Numeraciéon Corta
5 Pendiente de Atribuciodn
Y o3 Pendiente de Atribucidn
4 Pendiente de Atribucidn
5 Pendiente de Atribuciodn
6 Comunicaciones Mo6viles
7 Pendiente de Atribuciodn
70
9 Numeracién Geografica
90

. Numeracién de servicios de Inteligencia de Red
Numeracién de servicios de Inteligencia de Red y de Acceso Internet
Servicios de Numeracién Personal
Pendiente de atribucién o adjudicacion

. Del rango 81 al 88 son asignables 15 bloques de 1 millén
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NUMERACION O9XYABMCDU
(GEOGRAFICA, RADIOBUSQUEDA, SERVICIOS INTELIGENCIA DE RED Y ACCESO INTERNET)

INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: XY BLOQUES DE 1 MILLON DE NUMEROS
9XY Y >
Servicios Acceso
x a Internet
08 09
&3 M a d r i d &
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Avila  Segovia Tenerife Salamanca Badajoz Toledo  Ciudad Céaceres  Gran *
Real Canaria
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
* B a r c e | 0 n a *

v 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Radio- LaRioja Cantabria Guiplzcoa Vizcaya  Alava  Vizcaya Burgos Navarra Guadala-

bisqueda jara
40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

Almeria Mé&l aga laén Sevilla Cadiz  Cordoba Granada Huelva
50 51 52 53 54 55 56 57 58 59
V al e n ¢ i a Castellon Alicante Albacete Murcia Cuenca

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

* llles Girona  Lleida  Huesca Soria  Zaragoza Tarragona Teruel Palencia
Balears
70 71 72 73 74 75 76 77 78 79
Zamora ACorufia Lugo \Valladolid Asturias Pontevedra  Ledén  Ourense *

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89
Capacidad total de numeracion:

I servicios de Inteligencia de Red " )
100 millones de nimeros.

Servicios de Acceso Internet
Radiobusqueda

) o Blogues I R:
Numeracion geogréafica utilizada

Blogues Acceso Internet:
Blogues no adjudicados Bloques Radiobusqueda:
Bloques no atribuidos Bloques utilizados: 7
Bloques no adjudicados:
Bloques no atribuidos: 10

NN RN oo

Total blogues disponibles: 100
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8XY Y >

Servicios de Inteligencia de Red
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09

* * * * * * * * * *

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

* * Tenerife * Badajoz * * * Gran *
Canaria
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Y 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

* * * Guipuzcoa * * * * Navarra *

40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

& & & & & & Cadiz * & Granada &

50 51 52 53 54 55 56 57 58 59

* * * * * * * * Murc'a *

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

* llles Girona Lleida * * Zaragoza Tarragona * *
Balears
70 71 72 73 74 75 76 77 78 79
R A Corufia R & kd i Pontevedra d kd &

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

* * * * * * * * * *

90 91 92 93 94 94 96 97 98 99

Capacidad total de numeracion:

Numeracion geografica asignable . ,
100 millones de nimeros.

* Bloques vacantes (no adjudicados)

* La Resolucion de 8 de noviembre de 2001 de la Total bloques "_"S'Q“ab'es- 15
Secretaria de Estado de las Telecomunicaciones y Blogues no adjudicados: 75
para la Sociedad de la Informacién adjudica a Bloques Inteligencia de Red: 10
Gibraltar el tramo de 100.000 nimeros identifica- .

Total bloques: 100

do por los digitos 8563, incluido en el rango de nu-
meracion 856 de la provincia de Cédiz.
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NUMERACION 6XYABMCDU

SERVICIOS MOVILES BLOQUES DE 1 MILLON DE NUMEROS
6XY Y >
Airtel Retevision Movistar ~ Airtel | Moviline Movistar
X Movil
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09
Airtel Retevision Movistar  Airtel Movistar
Movil

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Movistar Movistar  Airtel Movistar
20 21.23 24.26 27 28 29

Movistar Movistar  Airtel Movistar

v 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Movistar  Airtel Movistar

40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

Movistar Retevision Retevision Retevision Retevision Retevision Retevision Retevision Retevision Movistar

Movil Movil Movil Movil Movil Movil Movil Movil
50 51 52 53 54 55 56 57 58 59
Movistar  Airtel Airtel Airtel Airtel Movistar

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

Airtel Movistar  Airtel Airtel  Movistar

70 71 72 73 74 75 76 77 78 79

Movistar Movistar  Airtel Moviline

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

Movistar Movistar  Airtel Movistar
90 91 92 93 94 95 96 97 98 99

Capacidad total de numeracion:
100 millones de nimeros.

Total blogues asignados: 52
Bloques libres: 48
Total bloques: 100
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CODICOS DE SELECCION DE OPERADOR
DE CUATRO CIFRAS

Operadores con licencia individual de tipo B1 de ambito nacional

1030
1031 1041
1032 1042
1033 Vocalis 1043
1034 1044 Cac-Telecom
1035 Firstmark 1045
1036 1046
1037 1047
1048
1049
1050 Retevision
1051 BT 1071 Airtel
1052 Uni2 1072 Ola Internet
1053 Alé Comunicaciones 1073 Tele2
1054 Priority Telecom 1074 Jazztel
1055 LDI 1075 Telefénica Méviles
1057 1076 American Telecom
1058 1077 Telefénica
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10380

10381

10382

10383

10384

10580

10581

10582

10583

10584

10585

10586

10587

10588

10589

Operadores con licencia individual de tipo B1 de ambito inferior al nacional

Metrored B1

Global One

Spantel 2000

Retecal

Flash 10

10385

10386

10387

10388

10389

10590

10591

10592

10593

10594

10595

10596

10597

10598

10599

Teleglobe

Telef. Cable

Menta

AXS Telecom.

Procono

Euskaltel

10390

10391

10392

10393

10394

10780

10781

10782

10783

10784

10785

10786

10787

10788

10789

10395

10396

10397

10398

10399

Madritel 10790 cCabletelca

10791

10792

10793

Carrier 1 10794

10795 c&w B1
10796
Colt 10797
Ventelo 10798 cCatalana de
Espafia Telecom.
R Galicia y 10799 Ono
R Corufa
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Operadores con licencia individual de tipo A

1040XY
104040 Metrored A

* De los 99 cédigos de seleccién de operador restantes, cada operador con derecho a preseleccién
tiene habilitado el uso de un cédigo de entre los anteriores hasta 01/04/2002. Dicha medida ha sido
tomada para reducir el plazo de disponibilidad de la facilidad de preseleccion metropolitana.

*

1070XY

107011 ™™ Comm 107040 Peopletel 107071 System

360

107000 Intertrace

107001 Capcom
107002 Vic
Telehome
107003 Mondragon
Conet
107004 Balada
107007 Estelanet
107009 Duocom

107010 Comunitel

107012 sarenet
107017 mcCIw.
107020 Tf. Data
107022 Roblon
107025 Opera
107026 Sky Point

107033 Aucs
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107044 |decnet
107050 c&w A
107053 withdraw
2000
107055 Intermail
107060 Grupalia
107066 Primus

Ibérica
107069 Tiscali

One
107075 Tele-

connect

107077 Grapes
107080 Netsat

107088 world-
xchange

107099 Iberian N.
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908 2 B >
Telefénica Iberbanda Ola  Priority T. Airtel  Euskaltel
M Internet

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Telefénica Sarenet RCorufia

Data
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Tenaria Sky

Point
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Retecal Vocalis Madritel

Y 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

50 51 52 53 54 55 56 57 58 54

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

Grupalia lazztel

70 71 72 73 74 75 76 77 78 79

Netsat

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

Catalana T.

90 91 92 93 94 94 96 97 98 99

Capacidad total de numeracion:

Numeracién geografica asignable ,
100 numeros.

Bloques vacantes (no adjudicados)

Total blogques asignados: 18
Bloques no asignados: 82
Total bloques: 100
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NUMERACION 908 ABMCDU
(ACCESO A INTERNET)

INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 908 BLOQUES DE MIL NUMEROS
908 3 B >
Idecnet Cabletelca Carrierl
M

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09

RGalicia

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Y 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Procono

40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

50 51 52 53 54 55 56 57 58 59

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

70 71 72 73 74 75 76 77 78 79

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

Tiscali SC Anda-
lucia

90 91 92 93 94 94 96 97 98 99

Capacidad total de numeracion:
100 ntmeros.

Total blogues asignados: 7
Bloques no asignados: 93
Total bloques: 100
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NUMERACION 908 ABWVICDUOU
(ACCESO A INTERNET)
INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 908

BLOQUES DE MIL NUMEROS

908 4 B >
Lince
M
00 01 02 03
10 11 12 13
20 21 22 23
Primus
Telecom
\ 30 31 32 33
40 41 42 43
50 51 52 53
60 61 62 63
70 71 72 73
80 81 82 83
90 91 92 93

Comunitel

04

14

24

34

Intermail

44

54

64

74

84

94

Cable i TV

Catalunya
05 06 07 08 09
15 16 17 18 19
25 26 27 28 29
35 36 37 38 39
45 46 47 48 49
55 56 57 58 59
65 66 67 68 69
75 76 77 78 79
85 86 87 88 89
94 96 97 98 99
Capacidad total de numeracion:
100 ntimeros.
Total blogues asignados: 5
Bloques no asignados: 95
Total bloques: 100
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NUMERACION 909 ABMCDU
(ACCESO A INTERNET)

INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 909 BLOQUES DE MIL NUMEROS
909 2 B >
Telefénica Iberbanda Ola Peopletel Airtel  Euskaltel
M Internet

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09

Telefénica Sarenet RCorufia

Data
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Tenaria Sky

Point
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Retecal Vocalis Madritel

Y 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Netsat

40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

50 51 52 53 54 55 56 57 58 59

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

Grupalia lazztel

70 71 72 73 74 75 76 77 78 79

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89
Catalana T.

90 91 92 93 94 94 96 97 98 99

Capacidad total de numeracion:
100 ntmeros.

Total blogues asignados: 18
Bloques no asignados: 82
Total bloques: 100
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NUMERACION 909 ABIVICDUOU

(ACCESO A INTERNET)
INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 909

BLOQUES DE MIL NUMEROS

909 3 B >
Idecnet Cabletelca
M
00 01 02 03
RGalicia
10 11 12 13
20 21 22 23
y 30 31 32 33
40 41 42 43
50 51 52 53
60 61 62 63
70 71 72 73
80 81 82 83
Tiscali
90 91 92 93

04

14

24

34

44

54

64

74

84

94

Carrierl

05 06 07 08 09

15 16 17 18 19

25 26 27 28 29

35 36 37 38 39

Procono

45 46 47 48 49

55 56 57 58 54

65 66 67 68 69

75 76 77 78 79

85 86 87 88 89

94 96 97 98 99

Capacidad total de numeracién:
100 nimeros.

Total blogques asignados: 6
Bloques no asignados: 94
Total bloques: 100

(|
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NUMERACION 909 ABMCDU
(ACCESO A INTERNET)

INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO: 909 BLOQUES DE MIL NUMEROS
909 4 B >
Lince Comunitel CableiTV
M Catalunya

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Primus
Telecom

Y 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Intermail

40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

50 51 52 53 54 55 56 57 58 59

60 61 62 63 64 65 66 67 68 69

70 71 72 73 74 75 76 77 78 79

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

90 91 92 93 94 94 96 97 98 99

Capacidad total de numeracion:
100 ntmeros.

Total blogues asignados: 5
Bloques no asignados: 95
Total bloques: 100
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IV.2.4 PRESELECCION

En 2001, tras la experiencia acumulada hasta la
fecha, la CMT estimo conveniente refundir en un
Unico texto todos los principios que afectan a la
preseleccion, y que habian ido asentandose a
través de las mdltiples resoluciones y circulares
aprobadas por el Consejo hasta esa fecha, com-
pletandolo en aquellos aspectos en que ha re-
sultado necesario. Como resultado de este
trabajo se aprobé la Circular 1/2001 sobre pre-
seleccion, que pretendia ademas asentar un
procedimiento administrativo unificado capaz
de ser empleado para la tramitacién de todas
las modalidades de preseleccion que permitia
la regulacion en ese momento, y con la suficien-
te flexibilidad para acomodar nuevas modalida-
des que se pudieran establecer en el futuro.

La Circular 1/2001 resolvié cuestiones que has-
ta el momento habian suscitado desacuerdos
entre los operadores, como eran la no discrimi-
nacion de los usuarios preseleccionados frente
a los no preseleccionados por parte del opera-
dor de acceso, y el procedimiento que permite
a un operador afectado solicitar la copia firma-
da por el cliente para comprobar que éste efec-
tivamente ha dado su consentimiento para ser
preseleccionado.

Como novedades, esta nueva circular incorpord
la obligacién para el operador de acceso de im-
plantar un sistema de gestiéon de incidencias,
que permite comunicar y resolver reclamacio-
nes de una manera eficaz y siguiendo un proce-
dimiento preestablecido, y también la obligacion
de implantar un sistema de informacién y con-
sulta en donde los operadores preseleccionados
pueden hacer un seguimiento del estado en que
estan las peticiones de sus clientes. Esta circular
también establece el marco de aplicacion de las
“preselecciones virtuales”, que permiten dismi-
nuir el impacto de un eventual incumplimiento
por parte del operador de acceso en la prese-

leccién de los clientes, ofreciendo la posibilidad
de que sea el operador elegido por el cliente el
que facture las llamadas susceptibles de prese-
leccion, aunque realmente sea el operador de
acceso el que curse este trafico. La medida de la
preseleccion virtual ha de considerarse con ca-
racter provisional y excepcional, y s6lo es de
aplicacién en los supuestos determinados me-
diante resolucion de la CMT.

IV.2.4.1 Resoluciones sobre
conflictos de preseleccion

En marzo de 2001 la entidad Grupalia Internet,
S.L., operador con licencia de tipo A, se dirigié
a esta Comision poniendo de manifiesto que
Telefénica no le permitia ofrecer preseleccion.
Segun Telefénica, los operadores de tipo A no
podian negociar acuerdos de preseleccion en
tanto que, en aplicacion de la Orden de 30 de
diciembre de 1999, el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia no hubiera establecido los términos
y condiciones en que los operadores con licen-
cia de tipo A tienen derecho a ser selecciona-
dos mediante preseleccidn, con caracter previo
al ejercicio de ese derecho. Con fecha 17 de
mayo de 2001 la CMT resolvid que Grupalia,
como operador con licencia de tipo A, tenia de-
recho a ser seleccionado mediante preselec-
cion desde el 1 de diciembre de 2000, sin que
este derecho quede condicionado a la aproba-
cion de los términos y condiciones en que este
derecho puede ser ejercido, lo que abrid la pre-
seleccion a todos los operadores de tipo A que
lo solicitaron.

En enero de 2001, a raiz de un escrito de ASTEL,
la CMT tuvo conocimiento de la problematica
que surgia cuando determinados clientes con-
trataban simultaneamente la preseleccion y al-
guno de los servicios de tarifas especiales de
acceso a Internet (bonos o tarifa plana). Esen-
cialmente, y debido a que el trafico metropolita-
no podia cursarse mediante seleccion de opera-
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dor, en algunos casos existia una doble factura-
cion al abonado en llamadas a Internet, una por
el operador con el que el cliente tenia contrata-
da la tarifa plana y otra por el operador prese-
leccionado. En Resolucién de 5 de julio, la CMT
dispuso que los operadores que ofrecian el ser-
vicio telefénico disponible al publico en su mo-
dalidad de acceso indirecto podian optar, en el
ambito de prestacion de este servicio, por blo-
quear de forma general o de forma selectiva el
tréfico dirigido a ndmeros CASI (Centros de
Acceso al Servicio de Internet) geogréficos, si
asi lo estimaran conveniente. No obstante, se in-
dicaba que este derecho de los operadores sélo
podia ejercerse sin perjuicio de su obligacion de
ofrecer a sus clientes informacion sobre los ser-
vicios que se les presta, segun lo dispuesto en el
articulo 54.4 de la LGTel. Esta obligacion de in-
formacién por parte del operador seleccionado
supone que éste ha de comunicar a sus clientes
qué tipos de llamadas pueden cursarse a través
de su red dentro del servicio de acceso indirec-
to, asi como la forma de cursar otros tipos de lla-
madas que no estuvieran incluidas en su oferta.

IV.2.4.2 Otras actividades en relaciéon
con la preseleccién

La preseleccién constituye una importante medi-
da para promover la competencia en el merca-
do, de ahi que la CMT, ademas de la publicacién
de la Circular 1/2001, comentada anteriormente,
haya realizado un atento seguimiento del proce-
so de implantacion de esta facilidad, con el fin de
procurar su mejor funcionamiento posible.

La implantacién de los procedimientos habilita-
dos para hacer efectivo su funcionamiento no ha
quedado exenta de conflictos. Asi por ejemplo,
la CMT, mediante Resolucion de 15 de febrero
de 2001, se vio obligada a acordar el estable-
cimiento de un plan de contingencia aplicable
a las centrales de conmutacion de la red de
Telefénica de Espafia, S.A.U., que no tuvieran
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inicialmente capacidad funcional suficiente para
la implantacion de la preseleccion metropolita-
na y otras medidas complementarias.

En cuanto al cumplimiento de las circulares y re-
soluciones de esta Comision dictadas en mate-
ria de preseleccion, el 18 de enero de 2001 el
Consejo de la CMT adoptd un acuerdo por el
que se aprobaba la resolucion del expedien-
te sancionador incoado a la entidad American
Telecom, S.A., por acuerdo del Consejo de esta
Comisién el 20 de julio de 2000. En ella se resol-
via declarar a American Telecom responsable
directa de la comision de una infraccién admi-
nistrativa muy grave, por incumplimiento del
apartado noveno de la Circular 1/1999, de 4 de
noviembre, de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, sobre implantacion de la
preasignacién de operador por los operadores
dominantes en el mercado de las redes publicas
de telecomunicaciones fijas, y por ello se le im-
ponia multa de veinticinco millones de pesetas
(150.253,03 euros). Contra esta resolucion se in-
terpuso recurso potestativo de reposicion, recur-
so que fue desestimado mediante Resolucion de
esta Comision con fecha de 8 de marzo de 2001.

Asimismo, durante el afio 2001 se han abierto
periodos de informacién previa en nueve oca-
siones con el fin de estudiar si, debido a las
denuncias presentadas ante la CMT contra
Telefonica de Espafia, S.A.U., Jazztel Telecom,
S.A., y Retevision |, S.A., era procedente la aper-
tura de los correspondientes procedimientos
sancionadores. De estos periodos de informa-
cion previa seis se han cerrado resolviendo no
iniciar un procedimiento sancionador, y tres es-
tan todavia en curso. Adicionalmente, se cerro
un periodo de informacion previa abierto en el
afio 2000 y que, igualmente, concluia con la no
incoacion de un procedimiento sancionador.

La actividad de esta Comisién en materia de
preasignacion durante el afio 2001 comprende,
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ademas, veinte resoluciones mediante las que
se declara la confidencialidad de determinados
aspectos de los adendum de preseleccion a los
Acuerdos Generales de Interconexion (AGIs)
firmados entre los operadores, la resolucion de
siete expedientes sobre contratos tipo y de una
consulta, todos ellos relacionados con esta ma-
teria.

Finalmente, ha sido de especial relevancia la
sentencia de la Sala de lo Contencioso-Ad-
ministrativo, seccién octava, de la Audiencia
Nacional de 23 de octubre de 2001, dictada con
motivo del recurso interpuesto por Telefonica
contra Resolucién de 4 de noviembre de 1999,
sobre implantacion de la preasignacion de ope-
rador por los operadores dominantes en el mer-
cado de redes publicas de telecomunicaciones
fijas, y que viene a reconocer ‘la existencia de un
ambito normativo propio de la Comision que se
circunscribe a un fin determinado y a unas enti-
dades determinadas. E11in es la salvaguarda de la
libre competencia y las entidades aquellas que
actuan como operadores en el sector’’ e insiste en
que “la facultad de dictar circulares viene confe-
rida por el propio legislador a la Comision.” De
esta forma, la Audiencia Nacional ha confirmado
la facultad de la CMT para dictar circulares de
general aplicacion a los operadores en el &mbi-
to de la preseleccion.

IV.2.5 CONSERVACION DE LA
NUMERACION TELEFONICA POR
CAMBIO DE OPERADOR:
PORTABILIDAD

IV.2.5.1 Portabilidad en redes
moviles

Tras la intensa actividad del afio 2000, en el cual
se dieron los pasos decisivos en este campo
tanto por parte de la CMT como naturalmente

por parte de los operadores moviles, el afio
2001 ha visto la consolidacién de dichos de-
sarrollos. En efecto, en noviembre de 2000 la
portabilidad era ya una facilidad disponible en
las redes, y desde entonces, y durante el afio
2001, se ha podido comprobar su disponibili-
dad comercial por parte de los abonados.

Si es cierto que mediante Resolucién de 8 de no-
viembre de 2000, la CMT habia acordado iniciar
una investigacién (procedimiento de informa-
cion previo a la apertura, en su caso, de un pro-
cedimiento sancionador), con el fin de determi-
nar si los operadores méviles habian incumplido
sus obligaciones en la materia, y se analizaron
en el mismo expediente las reclamaciones de
diversos usuarios relativas a dificultades en la
tramitacion de sus solicitudes de portabilidad.
La Comisién decidi6 que no disponia de indicios
suficientes para la apertura de un procedimiento
sancionador, ya que se habia comprobado que
los operadores estaban dando adecuado cum-
plimiento a sus obligaciones, por lo menos des-
de una perspectiva estrictamente juridica y téc-
nica, tal como indico, sin ir mas lejos, el informe
solicitado al efecto por la CMT a los servicios de
inspeccion técnica de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion. Pero, al mismo tiempo, a juicio de la
CMT, los abonados se encontraban con excesi-
vas dificultades a la hora de ejercer su derecho
a la portabilidad en redes méviles, por lo que se
indicaba en la correspondiente resolucién™ que
la poco satisfactoria evolucion de la portabilidad
podia llevar a la CMT a tomar las iniciativas que

" Resolucién de 26 de abril de 2001, por la que se pone fin
al periodo de informacion previo a la apertura de un proce-
dimiento sancionador contra los operadores de redes publi-
cas telefénicas maviles, por incumplimiento de las Resolu-
ciones de esta Comision de 8 de junio y 16 de noviembre de
2000, y se acuerda no iniciar el mismo (AJ - 2000-2001/3527-
3827).
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se juzgaran necesarias. De hecho, se constataba
en esta resolucion que el desarrollo de la porta-
bilidad de telefonia mavil era en aquel momento
escaso, lo que a la vista de la simplicidad de los
tramites necesarios, obligaba a pensar en un
desconocimiento por los abonados de la posibi-
lidad de conservar el numero, imputable con
toda probabilidad a la ausencia hasta el momen-
to de campafias de publicidad por parte de los
operadores.

En este sentido debe destacarse que la CMT
procedio a la elaboracion de una guia para usua-
rios de portabilidad mévil a fin de contribuir a la
divulgacion de la portabilidad, es decir, a que
los abonados sean conscientes de su derecho a
conservar el nimero al cambiar de operador
movil. La guia recopila numerosas informaciones
legales y practicas de interés, y naturalmente
esta disponible en la pagina web de la CMT.

Otra actuacion de la CMT a comentar seria la
resoluciéon™ relativa a una peticion del CSER
(Comité de Seguimiento de la Entidad de Re-
ferencia, que soporta los procedimientos admi-
nistrativos de la portabilidad en redes fijas). El
CSER solicité la suspension temporal de las
obligaciones de la Entidad de Referencia (ER)
derivadas de las especificaciones técnicas de
portabilidad en redes méviles, si bien finalmen-
te acabd desistiendo de su solicitud. La resolu-
cion aceptaba el desistimiento, aunque también
indicaba que desde la aprobacion de las co-
rrespondientes especificaciones habia transcu-
rrido un plazo mas que suficiente para que se
concluyeran los procesos de negociacion que
se aducian como justificacion del retraso.

2 Resolucion de 27 de septiembre de 2001 sobre el desisti-
miento del Comité de Seguimiento de la Entidad de Re-
ferencia respecto de su solicitud de suspension temporal de
las obligaciones de portabilidad en redes mdviles de la en-
tidad de referencia (DT 2001/4103).
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También cabe citar la respuesta a sendas con-
sultas de dos prestadores de servicios™ en rela-
cion con el acceso a la base de datos de nime-
ros portados en redes moviles. Netsize Espafia,
S.L., y Diverta Comunicaciones y Telefonia, S.L.,
afirmaban que el acceso a dicha informacion
era necesario para sus actividades. Sin embar-
go, la CMT concluyé que de los hechos puestos
de manifiesto no se deducia la necesidad de
disponer de acceso a la citada base de datos, si
bien ello podia ser materia de libre negocia-
cion, sin mas limite que la legislacién vigente, en
particular la relativa a portabilidad y proteccion
de datos personales.

A peticion de la Organizacion de Consumidores
y Usuarios (OCU), la CMT se pronuncié sobre
las cantidades que los operadores podian factu-
rar a los clientes por gestionar sus peticiones de
portabilidad, cuestién ésta de enorme interés
para los abonados a la telefonia mévil. La CMT
se veja obligada a sefialar como conclusion que
dicho aspecto no se encuentra regulado por el
actual marco normativo, por lo que se trata de
un precio libre, sin perjuicio de las obligaciones
de los operadores de ofrecer una informacion
clara y transparente sobre los precios de sus
servicios™.

IV.2.5.2 Portabilidad en redes fijas

La CMT ha llevado a cabo un seguimiento de la
Entidad de Referencia (ER) a través de su par-
ticipacion en el Comité de Seguimiento de la

™ Contestacion de 20 de diciembre de 2001 a la consulta
presentada por Netsize Espafia, S.L., y Diverta Comu-
nicaciones y Telefonia, S.L., en relacion al acceso a la infor-
macioén de los nimeros portados por los operadores en re-
des telefénicas publicas méviles (DT 2001/5482).

" Contestacion de 27 de diciembre de 2001 a la consulta
planteada por la Organizacién de Consumidores y Usuarios
acerca del precio a cobrar por un operador a su cliente en
concepto de conservacion de numeracion (DT 2001/5545).
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Entidad de Referencia (CSER) al cual corres-
ponde la supervisiéon del funcionamiento de la
ER. Asimismo, ha asistido a los distintos grupos
de trabajo que se han constituido para iniciar la
revision de las especificaciones administrativas
y para analizar cuestiones relacionadas con los
procesos reales de cambio de operador en su
parte de red. Se espera que estos grupos conti-
nden su labor durante el afio 2002, y fruto de es-
tos trabajos los operadores presenten ante la
CMT propuestas de cambio de las especifica-
ciones que permitan mejorar el éxito y la efi-
ciencia de los procesos.

Por su parte la CMT, en diversas ocasiones ha
tenido que intervenir, abriendo expedientes y
resolviendo sobre determinados aspectos de la
portabilidad en redes fijas. Estos pronuncia-
mientos se han producido principalmente a ins-
tancias de los operadores.

Entre estos acuerdos de la CMT, cabe destacar
los siguientes:

— Resolucién de 5 de abril de 2001 por la que
se aprueban las contraprestaciones econé-
micas derivadas de la conservacion de nu-
meracion por cambio de operador en redes
telefénicas publicas fijas.

— Resolucién de 20 de septiembre de 2001 por
la que se aprueba la solicitud de intervencion
presentada por Telefénica de Espafia, S.A.U.,
en relacion a los procesos no concluidos de
conservacion de numeracion por cambio de
operador en redes telefénicas publicas fijas y
a la variacién del cupo diario.

® Contraprestaciones econémicas derivadas
de la conservacién de la numeracién...

En la citada Resolucion de 5 de abril de 2001 se
establecian las contraprestaciones econémicas
a las que tendrian derecho los distintos opera-
dores, segln el papel que jugasen en los proce-

sos de conservacion de la numeracion. Dichas
contraprestaciones econdémicas correspondian
a las establecidas en el Reglamento de Inter-
conexion en su articulo 25. Dicho articulo iden-
tifica tres tipos de costes:

— Costes de establecimiento. Corresponden a
los costes derivados de la actualizacion de
los elementos de red y de los sistemas nece-
sarios para hacer operativa la conservacién
de los nimeros por los abonados. Estos cos-
tes no daran derecho a contraprestacion eco-
némica alguna, de acuerdo con el propio Re-
glamento.

— Costes por gestion. El operador donante tie-
ne derecho a percibir una contraprestacion
econdmica fija, y por una sola vez, en funcién
del coste directo relacionado con los procedi-
mientos necesarios para habilitar el cambio.
Esta cantidad se facturara al operador recep-
tor”™ del abonado.

— Costes de transporte. Corresponden a los
costes derivados del uso de los recursos de
red en que incurran las entidades habilitadas
que participen en el establecimiento y trans-
porte de llamadas a abonados que han con-
servado sus ndmeros.

Para la determinacion de las contraprestaciones
econdmicas derivadas de la portabilidad y esta-
blecidas en el citado Reglamento de Interco-
nexion, se tuvieron en cuenta una serie de prin-
cipios que han inspirado, con caracter general,
las diversas actuaciones de las autoridades na-
cionales de regulacién, principalmente en mate-
ria econémica, y cuyo contenido se trata e inter-
preta en diferentes directivas comunitarias.

s Operador receptor: el operador al que una numeracion es
portada desde otro operador distinto.
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Finalmente, la CMT con relacién a estas con-
traprestaciones econodmicas, acord6 lo si-
guiente:

— Costes de establecimiento. Los costes de la
ER relativos al establecimiento, implantacion
de nuevas funcionalidades, mantenimiento y
ampliacion de la capacidad son considerados
costes de establecimiento, de acuerdo con
el articulo 25.1 del Reglamento de Interco-
nexién. Dichos costes seran repartidos entre
los operadores segun el criterio de propor-
cionalidad sobre la poblacién cubierta por
los ambitos territoriales de los correspon-
dientes titulos habilitantes.

— Costes por gestion. Se fija el coste directo re-
lacionado con los procedimientos necesarios
para habilitar la conservacion de nimero por
parte de un abonado que cambie de opera-
dor, correspondientes a un operador eficien-
te. Dicha cuantia sera facturada por una so-
la vez.

— Costes de transporte. Los costes derivados
del uso de los recursos de red en que incu-
rran las entidades habilitadas que partici-
pen en el establecimiento y transporte de
llamadas a abonados que han conservado
sus numeros no suponen contraprestacion
econdmica alguna. Para las llamadas proce-
dentes de operadores moéviles que opten
por no reconocer en origen la condicioén
de ndmero portado o no, el régimen aplica-
ble sera el fijado para la interconexién de
redes.

® Mecanismos de variacién del cupo diario y
procesos no concluidos de conservacién de
numeracion.

Las especificaciones administrativas para la
conservacion de la numeracion de redes fijas
aprobadas por Resolucion de la CMT de fecha
6 de mayo de 1999 establecian en su capitulo 6
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que los cupos (nimero maximo de solicitudes
que cursaran los operadores donantes™) debe-
rian variar en funcion de la demanda. Dicha va-
riacion deberia hacerse siguiendo lo que se ha
venido a denominar un mecanismo ordinario
de variacion del cupo diario. Estableciéndose
adicionalmente un mecanismo extraordinario
que incrementase el cupo diario de aplicacién,
cuando concurriesen determinadas circunstan-
cias extraordinarias.

De acuerdo con las especificaciones, ambos
mecanismos se debian acordar entre los opera-
dores; sin embargo éstos llegaron a un acuerdo
sobre el mecanismo extraordinario y no asi so-
bre el ordinario. Se presenté ante la CMT un es-
crito que recogia las dos posturas existentes,
solicitando que ésta resolviese al respecto.

Finalmente, la resolucion de la CMT establece
un mecanismo ordinario que modifica el valor
del cupo diario al alta 0 a la baja para irse adap-
tando a las nuevas situaciones de demanda. Los
operadores donantes disponen del tiempo que
transcurre desde que se aplica el mecanismo
ordinario hasta que se vuelve a aplicar, para
analizar la tendencia de la demanda con rela-
cion al numero de solicitudes recibidas y, en
base a esta tendencia, anticiparse en la prepa-
racion de los recursos involucrados.

Igualmente, se establece un mecanismo ex-
traordinario, recogiendo el acuerdo adoptado
por el Comité de Seguimiento del Convenio so-
bre la Entidad de Referencia para la férmula ex-
traordinaria y se hace extensivo para todos los
cupos diarios establecidos por tipo de acceso.
No obstante, se establece un limite maximo en
la variacion del cupo diario que pueda producir
esta formula. Las razones para la introduccion

* Operador donante: el operador desde el que la numera-
cion es portada a otro operador distinto.
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de esta limitacién fueron que la férmula extraor-
dinaria deberia sélo aplicarse en situaciones
muy excepcionales, puesto que el propio meca-
nismo ordinario deberia modificar el cupo de
tal forma que no fuese necesaria la mediacion
de este otro mecanismo.

Otros aspectos, sobre los que la citada resolu-
cién resuelve, son los siguientes:

— Umbral maximo. Telefénica de Espafia, S.A.U.,
solicitd el establecimiento de un umbral maxi-
mo en la variacion del cupo diario del operador
donante para los distintos tipos de accesos. La
CMT acuerda no establecerlo por entender
que con el establecimiento de dos mecanismos
de variacion del cupo diario es suficiente.

— Procesos de portabilidad no concluidos. Se
establecen contraprestaciones econdémicas adi-
cionales a las establecidas mediante Resolucion
de la CMT de 5 de abril de 2001, para determi-
nados casos en los que los procedimientos de
portabilidad no concluyen exitosamente.

— Portabilidades virtuales. Diversos operado-
res solicitaron a la CMT adoptar medidas cau-
telares imponiendo la obligacion de reali-
zar “portabilidades virtuales”. Finalmente, la
CMT acordd no imponer dicha obligacion
tras analizar la complejidad y problematica
de esta medida.

IV.3 CONTROL DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE SERVICIO
PUBLICO

IV.3.1 OBLIGACIONES DE SERVICIO
PUBLICO

Hasta finales de diciembre del afio 2000, esta
Comision ha venido ejerciendo el control del

cumplimiento de las obligaciones de servicio
publico. A partir de ese momento y en virtud de
lo establecido en el articulo 66 de la Ley
14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social, por
el que se modifico el apartado 2 del articulo 35
de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, se atribuye el control y
ejercicio de las facultades relativas a las obli-
gaciones de servicio publico al Ministerio de
Ciencia y Tecnologia.

Con arreglo a dicho traspaso de competencias,
fue aprobada por esta Comision la Resolucion
de 18 de enero de 2001, sobre el envio al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia de los expe-
dientes de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones relativos a la funcién de
control de las obligaciones de servicio publico,
pendientes de resolucion.

Como consecuencia de lo anterior, durante el
afio 2001 no ha sido tramitado por esta Co-
mision ningun expediente relativo a obligacio-
nes de servicio publico, habiéndose remitido al
Ministerio todas las consultas recibidas relativas
a este tema.

IV.3.2 CONTABILIDAD ANALITICA
DE COSTES

A lo largo del afio, la CMT ha llevado a cabo nu-
merosas tareas relacionadas con la obligacion
de los operadores dominantes de presentar
anualmente los resultados de su contabilidad de
costes.

En telefonia fija se han aprobado las siguientes
resoluciones:

« Resolucion sobre la verificacién de los resul-
tados de la contabilidad de costes presenta-
dos por Telefénica de Espafia, S.A.U., referi-
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dos al ejercicio 1999 (expediente MTZ
1999/1684 de 22 de febrero de 2001).

e Estudio del Manual Interno de Contabilidad
de Costes (MICC) presentado por Telefonica
de Espafia, S.A.U, el 1 de abril de 2001 y de
su conformidad con las modificaciones im-
puestas por la CMT en su Resolucién de 22 de
febrero de 2001 (expediente MTZ 1999/1684
de 26 de abril de 2001).

< Resolucion sobre la tasa anual de retorno
para el computo de los “costes de capital” en
la contabilidad de costes de Telefénica de
Espafia, S.A.U., durante el ejercicio 2001 (ex-
pediente AE 2001/3879 de 19 de abril de
2001).

e Resolucion sobre la propuesta de Telefénica
de Espafia, S.A.U., de tipos de amortizacion a
aplicar en la contabilidad de costes del afio
2000 (expediente MTZ 1999/1684 de 26 de
julio de 2001).

e Resolucion acerca de la propuesta de Te-
lefénica de Espafia, S.A.U., de modificaciones
en la contabilidad de costes para reflejar la
“oferta de interconexion por capacidad” (ex-
pediente AE 2001/5617 de 17 de enero de
2002).

Asimismo, se ha procedido a la contratacién,
mediante concurso publico, de la auditoria de
los resultados de contabilidad analitica presen-
tados por TESAU para el ejercicio 2000, con el
fin de apoyar con el informe de auditoria co-
rrespondiente la resolucién del Consejo acerca
de dichos resultados.

En telefonia moévil, por ser aplicables a los
operadores dominantes las mismas obligacio-
nes en materia de contabilidad de costes que
a los operadores de telefonia fija solamen-
te desde el 27 de julio de 2000 en que se les
declaré “dominantes”, la actividad relacio-
nada con esta materia ha sido inferior. Con-
cretamente, se ha aprobado la siguiente reso-
lucion:
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« Resolucion por la que se aprueba la propues-
ta de sistema de contabilidad de costes de
Telefonica Mdviles de Espafia, S.A., para el
ejercicio 2000 (expediente MTZ 2001/3989
de 20 de diciembre de 2001).

Por otra parte, la CMT durante el afio 2001 ha
desarrollado una aplicacion informatica com-
pleja, denominada ANCOPER, con la que dis-
pondra a partir de ahora de una valiosa herra-
mienta de analisis de los resultados de costes
informados por las distintas operadoras.

IV.4 CONTROL DE LAS
CONCENTRACIONES
EMPRESARIALES EN EL SECTOR
DE LAS TELECOMUNICACIONES

IV.4.1 PROCEDIMIENTOS
TRAMITADOS Y RESUELTOS POR
ESTA COMISION A LO LARGO DEL
ANO 2001

La actividad concreta llevada a cabo por la CMT
en el afio 2001 en materia de control de con-
centraciones, esto es, las actuaciones que se
han traducido en la tramitacion de procedimien-
tos administrativos, se ha referido casi integra-
mente a la aplicacién de las disposiciones del
articulo 34 del RD-Ley 6/2000 y de su Re-
glamento de desarrollo. Asi, se tramitaron y re-
solvieron los siguientes procedimientos admi-
nistrativos:

La CMT inicié previamente de oficio en los
afios 2000 y 2001 una serie de estudios infor-
mativos a varias sociedades con participacio-
nes relevantes en operadores de telefonia fija
y mavil, con el fin de detectar cuéles de ellas
pudieran verse afectadas por las restricciones
del articulo 34 de dicha norma legal. Fruto de
dicha labor preventiva fueron los expedientes
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de informacién previa (de caracter confiden-
cial) sobre las participaciones directas e indi-
rectas en operadores de telefonia fija y movil
de la entidad financiera Caja de Ahorros y
Pensiones de Barcelona (La Caixa)”, asi como
las de la empresa del sector de la energia
Endesa, S.A.,, (Endesa)” y las de la sociedad
Auna Operadores de Telecomunicaciones,
S.A. (Auna)™, matriz del grupo de empresas
del sector de las telecomunicaciones del mis-
mo nombre; igualmente se estudiaron y anali-
zaron las participaciones directas e indirectas
de la entidad financiera norteamericana JP
Morgan Chase® en operadores nacionales de
telefonia fija y movil®.

Asimismo, la CMT ha tramitado y resuelto a ins-
tancia de parte varios expedientes (también de
caracter confidencial) de aplicacion de las dis-
posiciones del articulo 34 del RD-Ley 6/2000 de
constante referencia (comunicacioén de las parti-
cipaciones ostentadas, apartado cuarto, y solici-
tud en su caso de la autorizacién prevista en el

7 Expediente de informacién previa n.° ME 2000/3508, ini-
ciado de oficio el dia 2 de noviembre de 2000, y cerrado el
dia 5 de febrero de 2001 por haberse iniciado el dia 31 de
enero de 2001 un procedimiento formal de autorizacién a
instancia de La Caixa. CONFIDENCIAL.

® Expediente de informacion previa n.° RO 2001/4196, ini-
ciado de oficio el dia 27 de febrero de 2001, y finalizado
mediante la Resolucion del Consejo de la CMT de fecha 31
de mayo de 2001. PARCIALMENTE CONFIDENCIAL.

" Expediente de informacion previa n.° RO 2001/4197, ini-
ciado de oficio el dia 27 de febrero de 2001, y finalizado me-
diante la Resolucién del Consejo de la CMT de fecha 31 de
mayo de 2001. PARCIALMENTE CONFIDENCIAL.

" Dicha entidad fue la resultante de la fusién de los bancos
norteamericanos JP Morgan & Co. (JP Morgan) y The Chase
Manhattan Bank Corporation (Chase), fusién que se comple-
t6 el 31 de diciembre de 2000. En la fecha del comienzo de
las actuaciones de la CMT (21 de noviembre de 2000) se in-
vestigaba Unicamente al ain banco independiente Chase,
pero tras la culminacion de dicha fusiéon se amplio la investi-
gacion a JP Morgan, puesto que ambas entidades son ac-
tualmente filiales del actual JP Morgan Chase.

8 Expediente de informacién previa n.° ME 2000/3612, ini-
ciado de oficio el dia 21 de noviembre de 2000, y cerrado el
dia 10 de septiembre de 2001. CONFIDENCIAL.

apartado quinto), a las entidades financieras
Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Guipluzcoa y San Sebastian / Gipuzkoa eta
Donostiako Aurrezki Kutxa (Kutxa)®? y La
Caixa®, asi como a la sociedad Vodafone Group,
PLC (Vodafone)®:

— En el caso de Kutxa, se resolvié declarar que
no se veia afectada por las limitaciones del
articulo 34 del RD-Ley 6/2000, puesto que la
posible presencia simultanea en los operado-
res principales de telefonia fija Retevision y
Euskaltel dej6 de existir al dejar de ser
Euskaltel operador principal con los datos
mas recientes entonces en poder de la CMT
(los referentes al afio 2000). Esta situacion
también se dio en los expedientes de infor-
macion previa abiertos a Endesa y Auna,
pues se analizaba la misma problematica, y
de igual manera desaparecio.

— En el expediente referente a La Caixa, la CMT
resolvié aplicarle las restricciones estableci-
das en el articulo 34 a los derechos societa-
rios ostentados en los operadores de telefo-
nia moévil en los que participa simultanea-
mente, Telefonica Moviles (directamente) y
Xfera (a través de su sociedad participada
Acesa Telecom, S.A.), y, consecuentemente,
denegarle la autorizacion solicitada para
mantener las mismas sin restricciones.

& Expediente n.° ME 2000/3426, iniciado a instancia de par-
te el dia 21 de septiembre de 2000, y finalizado mediante las
Resoluciones del Consejo de la CMT de fechas 15 de marzo
de 2001 y 31 de mayo de 2001. PARCIALMENTE CONFI-
DENCIAL.

% Expediente n.° RO 2001/4053, iniciado a instancia de par-
te el dia 31 de enero de 2001, y finalizado mediante la Re-
solucion del Consejo de la CMT de fecha 19 de julio de
2001. PARCIALMENTE CONFIDENCIAL.

# Expediente n.° RO 2001/5266, iniciado de oficio el dia 30
de agosto de 2001 (a resultas de una comunicacion previa
del interesado de fecha 4 de julio de 2001), y finalizado me-
diante la Resolucion del Consejo de la CMT de fecha 15 de
noviembre de 2001. PARCIALMENTE CONFIDENCIAL.
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Por ultimo, en lo que se refiere a Vodafone,
sociedad matriz del operador de telefonia
fija y movil Airtel (hoy Vodafone) y participe
a su vez en el operador de telefonia movil
Xfera, ejercid el derecho de opcidén previsto
en el apartado cuatro, articulo 34 del RD-Ley
6/2000 y comunic6 a la CMT que optaba por
mantener sus derechos sociales sin limita-
ciones en Airtel, autolimitando su presencia
en Xfera a los limites establecidos en el apar-
tado 1 del mismo articulo 34. Una vez acre-
ditada dicha situacion, la CMT resolvio de-
clarar la situacion actual de Vodafone confor-
me con las limitaciones y restricciones esta-
blecidas por el articulo 34 de constante refe-
rencia.

Asimismo, tras la promulgacioén y entrada en vi-
gor del antes citado Reglamento de desarrollo
del articulo 34, aprobado por el Real Decreto
1232/2001 de 12 de noviembre de 2001, y en
cumplimiento de la obligacion establecida en
su articulo 3.1, la CMT tramit6 de oficio un pro-
cedimiento® para establecer, de conformidad
con los datos maés recientes disponibles (los co-
municados por los operadores para la elabora-
cién del Informe anual 2001, correspondientes
al afio 2000), la relacién de operadores princi-
pales en los mercados de telefonia fija y movil.
Dicho procedimiento culmind en la Resolucién
del Consejo de la CMT de 20 de diciembre de
2001, mediante la cual se efectuaba la declara-
cion anual de la relacion de operadores princi-
pales en los mercados nacionales de servicios
de telefonia fija y mévil, publicada en el Boletin
Oficial del Estado el dia 30 de enero de 2002%.
Anteriormente, con fecha 25 de junio de 2001, la

% Expediente n® RO 2001/5615, iniciado de oficio el dia 26 de
noviembre de 2001, y finalizado mediante la resolucién del
Consejo de la CMT de fecha 20 de diciembre de 2001.

% B.O.E. nimero 26, de 30 de enero de 2002, secci6n “Otras
Disposiciones”, pagina 3.878.
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CMT ya habia remitido, a titulo meramente in-
formativo, una carta a los operadores principa-
les y a sus accionistas principales, poniendo en
su conocimiento dicha relacion de operadores
principales.

Es necesario destacar que, con la publicidad
dada por diversos medios® a las mencionadas
resoluciones de la CMT en esta materia, tanto a
la que establece la declaracién anual de opera-
dores principales como a la parte dispositiva de
las que resuelven los diferentes expedientes
concretos antes mencionados, se esta realizan-
do de hecho una eficaz politica preventiva que
evita una excesiva intervencion administrativa
(en este caso por parte de la CMT) en esta ma-
teria (recordemos el principio de minima inter-
vencion que ha de regir a todo 6rgano regulador
en un mercado crecientemente liberalizado),
pues el efecto practico que se consigue es, ade-
mas de garantizar la seguridad juridica de los
interesados (operadores y accionistas afecta-
dos), el de enviar un mensaje al mercado sobre
cuales son los criterios y principios que sigue
la CMT en la aplicacién préctica de la normati-
va sectorial vigente (en especial del articulo 34
del RD-Ley 6/2000) y, consecuentemente, dar
una sefial a dichos interesados que les ayude a
orientar sus politicas estratégicas y corporati-
vas en general:

a) En efecto, se espera que al irse desarrollando
por parte de la CMT una labor correctiva
caso por caso, acerca de las situaciones pre-
existentes, esto es, resolviendo los expedien-
tes concretos que se vayan suscitando, y asi-
mismo, al declararse con caracter general,

¥ Dicha publicidad se materializa por diversos medios: con
caracter general se publican en el sitio Web de la CMT de la
parte no confidencial de las resoluciones que se emitan al
respecto; y la resolucion que establece la declaracion anual
de operadores principales se publica asimismo de manera
oficial en el Boletin Oficial del Estado.
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qué operadores tienen la consideracién de
operadores principales en los mercados na-
cionales de telefonia fija y mévil, los afecta-
dos por la norma de referencia, es decir, la
banca y las empresas del sector de la ener-
gia, adaptaran por propia iniciativa sus parti-
cipaciones en dichos operadores a las dispo-
siciones del citado articulo 34, concentrando
sus inversiones principales en un solo opera-
dor de cada mercado o grupo de telecomu-
nicaciones que abarque ambos.

b) Ademas, dicha publicidad actuard de manera
preventiva, evitando que se produzcan en el
futuro concentraciones empresariales en el
sector que sean incompatibles a la luz de la
citada norma.

Por ultimo, a nivel méas general hay que sefialar
que, en el marco de las actuaciones preventivas
y de informacién de la situacion actual del mer-
cado en materia de concentraciones corporati-
vas, antes mencionadas como funciones de la
CMT, en el afio 2001 se realizé un estudio y ana-
lisis esquematico del accionariado de los gran-
des grupos europeos de telecomunicaciones
con presencia en Espafia®, en el que se consta-
t6 que los principales operadores nacionales
del sector de las telecomunicaciones estaban
controlados, o al menos participados significati-
vamente, por los principales grupos multinacio-
nales europeos del sector de las telecomuni-
caciones: Grupo Telefonica (Espafia), Grupo
Vodafone (Reino Unido), Grupo France Telecom
(Francia), Grupo Vivendi-Universal (Francia),
Grupo Olivetti-Telecom ltalia (Italia), y Grupo
Deutsche Telekom (Alemania).

% Expediente de informacion previa n.° RO 2001/5417, ini-
ciado de oficio el dia 1 de julio de 2001, y cerrado el dia 27
de septiembre de 2001. CONFIDENCIAL.

IV.4.2 ACTIVIDADES PREVISTAS
PARA EL ANO 2002

Ya en el mes de enero de 2002, la CMT analiz6
el proyecto de fusién de los operadores de te-
lecomunicaciones Abrared, S.A., y Sky Point,
S.A.®, que operan, entre otros servicios, en los
de acceso local via radio en las bandas de fre-
cuencias de 3,4 a 3,6 GHz y de 26 GHz, res-
pectivamente. Se resolvio no oponerse a dicho
proyecto de fusion por no ser contrario ni a la
normativa sectorial de aplicacion ni, en gene-
ral, a la libre competencia en el mercado na-
cional, y se establecié que los titulos habilitan-
tes de ambas sociedades pasaran a ser de ti-
tularidad de la sociedad resultante del proceso
de fusion, que se subrogara en todos los dere-
chos y obligaciones derivadas de las mismas,
sin necesidad de autorizacion administrativa
previa de la CMT; y respecto de las concesio-
nes de dominio publico radioeléctrico, se esta-
r4 a lo que determine el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia (6rgano de contratacién que las
otorg6 y que firmad los contratos concesionales
oportunos).

Por lo demas, la actividad de la CMT prevista
para el afio 2002 se centrard, por una parte, en
continuar con la labor preventiva de vigilancia y
anélisis de la composicion de los accionariados
de los principales operadores de telecomunica-
ciones que operan en Espafia, asi como de los
eventuales cambios en los mismos; y por otra
parte, en la tramitacién y resolucién de los ex-
pedientes que puedan iniciarse, tanto de oficio
como a instancia de parte, en relacién con la
aplicacion de la normativa sectorial de teleco-
municaciones a casos concretos, asi como para

® Expediente n.° RO 2002/5904, iniciado a instancia de par-
te el dia 16 de enero de 2002, y finalizado mediante la Re-
solucion del Consejo de la CMT de fecha 31 de enero de
2002. PARCIALMENTE CONFIDENCIAL.
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el establecimiento y publicacién de la declara-
cion anual de la relacién de operadores princi-
pales de telefonia fija y movil (a realizar en
cuanto estén disponibles los datos totales actua-
lizados de facturacion de los operadores en el
afio 2001).

Asimismo, la CMT seguiré observando deteni-
damente la evolucion de los movimientos de
concentracion empresarial ya en curso y los
que puedan darse en un futuro, tanto en Es-
pafia como en el ambito europeo y mundial, y
de los cuales actualmente ya pueden apre-
ciarse algunos indicios y repercusiones en el
mercado espafiol: por ejemplo, el proceso en
curso de reordenacion del accionariado del
Grupo Auna, iniciado en el afio 2001 con el
anuncio de la salida del Grupo Telecom ltalia,
y que previsiblemente culminara a lo largo del
afio 2002 con su sustitucién por el ya anuncia-
do incremento de las participaciones de las
posiciones de Endesa, de Union Fenosa y, so-
bre todo, de la entidad financiera Santander
Central Hispano.

Por dltimo, en lo que se refiere a las posibles
modificaciones que pudiera haber en el futuro
en la normativa sectorial en materia de control
de concentraciones, en el afio 2002 no se espe-
ran, en general, nuevas normas de rango legal
ni reglamentario, ni tampoco existen previsio-
nes por parte de la CMT de hacer uso de la fa-
cultad de dictar circulares en esta materia, con-
ferida genéricamente (para hacer efectivas las
limitaciones establecidas en el articulo 34 del
RD-Ley 6/2000) en el apartado 7 de dicho ar-
ticulo 34, y mas especificamente (para fijar el
contenido minimo de la solicitud de autoriza-
cién y la documentacién que ha de aportarse)
en la disposicion final primera del Real Decreto
1232/2001, de 12 de noviembre, que aprueba
el Reglamento de desarrollo del mismo articu-
lo 34.
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IV.5 INTERCONEXIONY
OTROS ACCESOS

IV.5.1 MODIFICACION A LA OFERTA
DE INTERCONEXION DE
REFERENCIA

Como se ha reflejado en el capitulo 1l de este
Informe anual, en febrero de 2001 la CMT inicia
de oficio el expediente correspondiente a la
modificacion de la Oferta de Interconexién de
Referencia (OIR) del operador fijjo dominante,
TESAU. Se trata de la primera vez que la CMT
decide proceder a la apertura del expediente
sin mediar una propuesta de modificacion por
parte de Telefénica.

El proceso de revision y elaboracién de la mo-
dificacién final de la OIR, al que hay que sumar
el estudio y la realizacién de un periodo de con-
sulta publica sobre el nuevo modelo de interco-
nexion por capacidad, ha sido exhaustivo y muy
complejo. Conviene destacar aqui, no obstante,
el alto grado de participacion y colaboracion al-
canzado por todos los agentes interesados, cu-
yas manifestaciones y propuestas han servido
para que la OIR resultante de la modificacién
aprobada por la CMT constituya un marco de
referencia mas completo y mas adaptado a las
necesidades de todos los actores del sector.

Finalmente, el 9 de agosto de 2001, en una se-
sion extraordinaria del Consejo de la CMT, tiene
lugar la aprobacién de la resolucién de la modi-
ficacion de la OIR 2001, cuyos puntos principa-
les son, tal como se encuentran desarrollados
en el capitulo Il de este Informe:

IV.5.1.1 Modificaciones relacionadas
con las condiciones econémicas

< Revision de los precios de interconexion.
« Revision de los recargos por insercion ineficiente.
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« Revision de los descuentos de interconexion.
« Avales.

IV.5.1.2 Modelo de capacidad

En paralelo con el desarrollo de la nueva OIR de
Telefénica, durante el primer semestre del afio
2001 se llevo a cabo el ya referenciado estudio
de un nuevo esquema de interconexion, el de-
nominado modelo de interconexién por capaci-
dad. Las conclusiones de dicho estudio fueron
objeto de consulta publica a todos los agentes
del sector en el mes de mayo, y, posteriormente,
la CMT decidié incluirlo en la OIR de Telefonica
como un modelo alternativo al tradicional mode-
lo de interconexién por minuto, y que debera ser
ofrecido por el operador fijo dominante a los
operadores en los términos detallados en el ca-
pitulo 11l de este Informe Anual y que se encuen-
tra basado en los siguientes elementos:

» Definicién.

e Asimetria en la prestacion del modelo.

« Dimensionamiento de la capacidad.

< Reventa y comparticion.

< Desbordamiento.

< Unidad elemental de capacidad.

< Tipologia de tréfico.

< Niveles de interconexion.

< Servicios de interconexion ofrecidos.

» Periodo minimo de contratacion.

< Procedimiento de contratacién de la capaci-
dad.

e Plazos de introduccion del modelo.

< Precio.

IV.5.1.8 Lineas alquiladas

Tal como ya se ha visto en el capitulo 111, el mar-
co de interconexion de lineas alquiladas exis-
tente en las anteriores OIR se habia demostrado
poco efectivo a la luz de las cifras del mercado
de interconexion de circuitos, lo que condicioné
la inclusion de una modificacion sustancial de

este servicio de interconexién en la nueva ofer-
ta de Telefénica, cuyos términos principales se
relacionan a continuacion y se han desarrollado
anteriormente;

» Configuraciones de interconexion posibles:

— Pdl 6ptico.

— Pdl eléctrico en las dependencias del ope-
rador.

— Pdl eléctrico en las dependencias de
Telefonica.

« Servicios de interconexion de lineas alqui-
ladas:

— Servicio de conexion.
— Servicio de enlace a cliente.

e Precios.

IV.5.1.4 Red inteligente

Durante el afio 2001 la CMT acometio la elabo-
racion de un estudio detallado que le permitie-
ra redefinir el esquema de interconexion para
servicios de Red Inteligente (RI) vigente en la
OIR, a la luz de las deficiencias en su funciona-
miento identificadas por los operadores, tal
como se encuentra descrito en el capitulo Il de
este Informe. Este trabajo culmino a principios
de 2002 con el acuerdo del Consejo por el que
se modificaba la OIR al respecto.

La OIR aprobada de resultas de dicha modifica-
cion permite la interconexidn de estos servicios
segun dos posibles modelos, a elegir por el
operador que se interconecte, a saber, modelo
de acceso o modelo de terminacion ya detalla-
dos. De esta forma, el operador podra elegir el
modelo que mas se adapte a su interpretacion
del negocio de RI.

De entre los dos modelos establecidos, los ope-
radores podran acogerse exclusivamente a uno,
que se seguira para todo el trafico telefénico a
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servicios de RI, con independencia de quién ac-
tle en cada caso como operador origen.

IV.5.1.5 Otras modificaciones
relevantes

En el marco de la modificacion de la OIR se pro-
cede a redifinir distintos extremos, en los térmi-
nos descritos en el capitulo precedente de este
Informe, en concreto respecto de:

« Concepto de centrales metropolitanas y aper-
tura del nivel metropolitano.

< Apertura de los servicios de interconexion lo-
cales y metropolitanos a los operadores de
tipo A.

e Comparticién de recursos de interconexion,
definiéndose dos opciones posibles para la
comparticion de recursos de interconexion,
reventa del tréfico de interconexién y com-
particion de la titularidad de los Pdls.

« Definicion de un nuevo servicio de intercone-
xién opcional o encaminamiento alternativo.

e Extension del concepto de Pdl translocal
apuntado en la OIR anterior a las centrales
metropolitanas, el PdI translocal y transmetro-
politano.

e Comunicacion de previsiones mediante la ar-
ticulacion de un mecanismo establecido de
comunicacion de previsiones en la OIR del
operador fijo dominante, para la elaboracién
de una planificacion de los recursos que de-
bian ser asignados por Telefénica para apro-
visionar las solicitudes de interconexion en
tiempo y poder ser analizados por la CMT
para fijar planes de contingencia si estaban
suficientemente justificados.

» Establecimiento de un procedimiento de soli-
citud de tarifa plana en interconexion realiza-
das por los operadores a Telefénica.

« Segregacion de enlaces de interconexion para
tréfico de acceso a Internet, definiendo un pro-
cedimiento de segregacion o ampliacion de
los enlaces de interconexion.
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IV.5.2 CONFLICTOS
Y MODIFICACIONES EN MATERIA
DE INTERCONEXION

IV.5.2.1 Introduccién

Durante el afio 2001 el Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones emitié un to-
tal de 32 resoluciones relacionadas con conflictos
de interconexién, modificaciones de los términos
de Acuerdos Generales de Interconexién (AGls)
suscritos entre operadores y decisiones instando a
la consecucion de acuerdos de interconexion.

En cuatro ocasiones se adoptaron medidas cau-
telares, al considerarse necesario asegurar de
forma urgente la interconexion de las redes y la
interoperabilidad de los servicios, en beneficio
de los usuarios. En ocho de ellas, el procedi-
miento finalizé por desistimiento de los interesa-
dos al haberse llegado a un acuerdo. La natura-
leza de los conflictos se presentd muy variada,
de forma que se relacionaran a continuacion
aquellos mas significativos, clasificados segun el
asunto analizado objeto de controversia.

IV.5.2.2 Aplicacion de los precios de
interconexion de la OIR 2000

La incorporacion de los precios de la Oferta de
Interconexidn de Referencia del operador domi-
nante en telefonia fija, TESAU, para el afio 2000 a
los AGIs vigentes, que ya habia generado du-
rante el afio 2000 conflictos de interconexion, si-
guié generando controversias durante el afio
2001%. En todos ellos se solicita la intervencion
de la CMT al no concluir satisfactoriamente las
negociaciones para modificar el acuerdo de in-
terconexion vigente con Telefonica, en lo que
respecta a la inclusién de los nuevos precios de
interconexiodn fijados por la OIR 2000.

% Véanse las resoluciones de Colt Telecom Espafa, SA.,
Lince Telecomunicaciones, S.A., y Al6 Comunicaciones, S.A.,
contra Telefénica de Espafia, S.A.U., de fecha 14 de junio, 19
de julio y de 13 de septiembre de 2001.
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La CMT acord6 en estos casos declarar inclui-
dos dichos precios en el acuerdo de intercone-
xién vigente entre ambas partes con caracter
retroactivo, desde la fecha de solicitud del ope-
rador, y obligar a ambas partes a plasmar dicha
modificacion en el texto del citado acuerdo. En
otros expedientes similares, ambas partes lle-
garon a un acuerdo, efectudndose el desisti-
miento de su solicitud.

Por su parte, TDC Sanldcar, S.A planteé un con-
flicto de interconexién con Telefénica para que,
una vez que ya existia un preacuerdo técnico, la
CMT estableciera las condiciones juridicas y
econdmicas de la interconexion, en idénticas
condiciones que las obtenidas por los demas
operadores del Grupo ONO, solicitando caute-
larmente que se procediera a la interconexion
inmediata de ambas redes. La CMT acordd, en
su Resolucion de 8 de noviembre de 2001, la
adopcion de una medida cautelar obligando a
Telefénica a abrir la interconexion de su red con
la de TDC Sanlucar, en las condiciones econé-
micas establecidas en la OIR vigente y con ca-
racter de simetria de precios entre ambas redes.

IV.5.2.3 Conflictos de interconexion
causados por impago

Durante el afio 2001 también se resolvieron cues-
tiones relativas a la existencia de impagos de
operadores al operador dominante, como la de-
nuncia de Telefénica contra Capcom Interna-
tional, S.L. por impago de diferentes servicios de
interconexion previamente consolidados y factu-
rados; dicho impago habia generado una deuda
total acumulada a favor de Telefénica de cerca de
1,2 millones de euros.

Tras la tramitacion del correspondiente procedi-
miento, la CMT iba a resolver en el mismo sen-
tido que en la Resolucion de 19 de octubre de
2000 acerca del conflicto de interconexion entre
Telefénica y American Telecom, S.A., por impa-

go, pero con anterioridad las partes llegaron a
un acuerdo para modificar el AGI y regularizar
los pagos pendientes, por lo que en la resolu-
cion de la CMT de 27 de septiembre de 2001 se
resolvid el cierre y archivo del expediente por
desaparicion sobrevenida del objeto del mismo.

Otro caso que se presentd ante la CMT fue la so-
licitud de Vic Telehome, S.A., para que esta
Comisidn obligase a Telefénica a suscribir un
acuerdo de interconexion con ella. Sin embargo,
la Resolucion del Consejo de la CMT de 25 de
octubre de 2001 acordd eximir a Telefonica de
su obligacién de negociar un AGI con Vic Te-
lehome, en razén del procedimiento de suspen-
sién de pagos en que estad inmersa ésta, que
pone en cuestién su viabilidad econémica al
adeudar a aquélla una fuerte cantidad por el im-
pago de servicios de alquiler de lineas.

IV.5.2.4 Fijacién de los precios de
interconexioén de terminacién de
llamadas en redes méviles de
operadores moviles dominantes

Se produjeron sendas denuncias de Retevision
Movil, S.A. (Amena), contra Telefénica Moviles
Espafia, S.A.U., y Airtel Movil, S.A., ante la nega-
tiva de ambas a aplicarle el precio mas reduci-
do de terminacion de llamadas en sus redes
moviles que ya ofrecian y aplicaban a los ope-
radores de telefonia fija.

La CMT resolvid, primero cautelarmente® y
posteriormente con caracter definitivo®, obligar

°t Resoluciones del Consejo de la CMT de adopcion de me-
didas cautelares, de 1 de febrero de 2001, sobre la denuncia
contra Telefénica Moviles Espafia, y de 22 de febrero de
2001, sobre la denuncia contra Airtel Movil.

%2 Resoluciones definitivas del Consejo de la CMT de 24 de
mayo de 2001 sobre la denuncia contra Telefénica Méviles
Espafia, y de 24 de mayo de 2001 sobre la denuncia contra
Airtel Movil.
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a Telefonica Méviles y a Airtel, operadores do-
minantes en los mercados nacionales de telefo-
nia movil y de servicios de interconexion, a la
aplicacion de sus precios de terminacion a
Amena, con caracter retroactivo a la fecha en
que formularon la oferta a los operadores de te-
lefonia fija.

IV.5.2.5 Interoperabilidad de servicios

Una de las cuestiones mas relevantes que ha te-
nido lugar durante las resoluciones de conflictos
de interconexion por la CMT ha sido la garantia
de la interoperabilidad de servicios. Entre ellos,
el conflicto de interconexién entre Lince Tele-
comunicaciones, S.A.U., y Retevision Movil, S.A.
(Amena), en materia de determinacion de las
condiciones econdmicas de la interconexion,
para llamadas con tarjetas telefénicas prepago
de Lince a determinados nameros cortos y de
inteligencia de red de ésta, desde terminales
moviles de Amena. Lince denunciaba la preten-
sibn de Amena de cobrar por dichos servicios
unos precios superiores a los equivalentes diri-
gidos a otros nameros cortos y de inteligencia
de red.

La CMT acordé en su resolucion de 14 de junio
de 2001 que los servicios de interconexion ob-
jeto de conflicto entre Lince y Amena habian de
quedar abiertos en las mismas condiciones
economicas pactadas para los deméas nimeros
cortos de Lince o, en el caso de las llamadas a
ndameros 900 asignados a Lince, en las condi-
ciones pactadas con caracter general para este
tipo de servicios.

También se tramit6 un conflicto de interconexion
planteado por Grupalia Internet, S.L., contra
Telefonica, en el que aquélla solicitaba el cum-
plimiento de los términos del AGI y los poste-
riores adenda suscritos entre Grupalia y Telef6-
nica, en lo que respecta al servicio de transito
para la entrega de llamadas gratuitas para el lla-
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mante destinadas a los nimeros cortos de Gru-
palia, originadas en las redes de los operadores
fijos distintos de Telefénica y en las de los ope-
radores moviles.

A este respecto, la Resolucién de 27 de diciem-
bre de 2001 disponia que Grupalia tiene el de-
recho de, o bien acordar la interconexion direc-
ta con los operadores, 0 bien exigir transito en
condiciones no discriminatorias a través de Te-
lefénica o de otros operadores que lo ofrezcan
con respecto a los operadores que deben pro-
porcionar el acceso. Asimismo, las comunica-
ciones de apertura de la numeracién asignada
realizadas por Grupalia a los operadores fijos 0
moéviles, obligaran a estos Ultimos a establecer
las medidas que garanticen la correcta entrega
del tréafico dirigido hacia la numeracién de
Grupalia, bien mediante interconexion directa, a
través de la red de transito que Grupalia les es-
pecifique, o bien, si lo hacen a través de un ter-
cer operador, deberan asegurar que dicho ope-
rador estd en condiciones de entregar la llama-
da a la red destino de Grupalia en unas condi-
ciones aceptables por este ultimo.

También, por su peculiaridad cabe destacar,
la Resolucién del Consejo de la CMT de 15 de
noviembre de 2001, sobre la denuncia de Red
Huelva Telecomunicaciones, S.L., puesto que
como usuaria del servicio telefénico mévil, de-
nunciaba la imposibilidad de comunicar con
determinados numeros 906 de red inteligente a
través de terminales prepago del operador de
telefonia movil Telefénica Mdviles Esparfia,
S.A.U,, y solicitaba que se obligase a Telefénica
Moviles a restablecer dicho servicio. Telefoni-
ca Moviles aleg6 que dicho servicio se utilizaba
de forma fraudulenta por parte de, entre otros,
Red Huelva, para recuperar parte del saldo de
las tarjetas prepago comercializadas junto a las
terminales que vende Telefonica Méviles, por lo
que cuando detecta dicha practica inhabilita el
acceso a dichos nimeros 906 concretos.
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La CMT acordd en su resolucion desestimar la so-
licitud y permitir que Telefénica Moviles no dé
curso a las llamadas dirigidas a los niUmeros de in-
teligencia de red objeto de este expediente, aun-
que para supuestos que se produzcan a partir de
la fecha de notificacion de dicha resolucion, Te-
lefénica Mdviles deberé abstenerse de impedir o
interrumpir el acceso a nimeros accesibles al pu-
blico sin que medie la correspondiente autoriza-
cion de la CMT, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 4.2 del Reglamento de Interconexion.

IV.5.2.6 Conflictos sobre
determinacion de condiciones
econdémicas

Una cuestion especialmente relevante durante
el afio 2001 ha sido la tratada en las solicitudes
de intervencién de la CMT por parte de BT
Telecomunicaciones, S.A., y Colt Telecom Es-
pafia, S.A., con relacion al conflicto suscitado en
la negociacion de la interconexion de su red con
la red de Telefénica, resueltas ambas mediante
Resolucién del Consejo del 13 de septiembre de
2001. El origen del conflicto se encuentra en que
los operadores no dominantes plantean que el
precio correspondiente a los servicios de inter-
conexion de terminacion de llamadas en sus re-
des de llamadas con origen en Telefénica deben
ser distintos y superiores a los precios de termi-
nacion de llamadas en la red de Telef6nica (pre-
cios regulados por la OIR).

Los argumentos en los que se basaban Colty BT
se resumen en que tanto la estructura de red,
como la tipologia y la tecnologia de los nuevos
entrantes es diferente de la red de Telefonica, lo
cual justifica que los precios de terminacion de
llamadas en ambas redes no sean necesaria-
mente iguales, y que las menores economias de
escala de los operadores entrantes frente a la
cuota de mercado de Telefénica hacen que los
costes unitarios de los servicios que prestan sean
mayores que los correspondientes de Telefénica.

Las resoluciones antes citadas, sin embargo, es-
tablecen que tanto Colt como BT deben ofrecer,
respectivamente, a Telefénica al menos un Punto
de Interconexién (en adelante, Pdl) desde el que
se pueda acceder a cualquier niumero de su red
a precio de nivel local. Si Telefénica entregara las
llamadas para su terminacion en Pdl distintos a
los ofrecidos por Colt 0 BT segun el parrafo ante-
rior, el precio a aplicar en dichas llamadas sera el
de transito simple si fuera necesario una conmu-
tacion en la red de Colt o BT para llegar a dichos
Pdl y precio de transito doble si fuera necesaria
mas de una conmutacion en la red de Colt o BT
para llegar a dichos Pdl.

Los argumentos en los que se fundamenta la
CMT sostienen que un operador entrante di-
mensionara y desplegara su red en funcion de
sus intereses con la arquitectura de red y servi-
cios mas apropiada a sus necesidades vy, uti-
lizando la tecnologia que le ofrezca mejores
prestaciones y menor coste relativo; sin embar-
go, el operador dominante no fijara los precios
de los servicios que presta en funcion de sus
propios costes, sino que en un mercado en
competencia, dichos precios necesariamente
deben venir referidos al precio eficiente de
mercado existente en ese momento. En este
sentido, los modelos de interconexion de la OIR
siempre deberan dar una sefial de eficiencia al
mercado, marcando los precios de referencia
hacia los que las redes deberan tender e inclu-
SO mejorar, para permanecer y evolucionar en
un mercado en competencia creciente. Por ello,
los precios de terminacion de llamadas en re-
des de operadores fijos no dominantes, cuando
la llamada se origina en la red de un operador
fijo dominante, deben basarse en los precios de
servicios de terminacion de llamadas aplicados
a la red del operador fijo dominante y referidos
al modelo de red de referencia de la OIR.

Otro conflicto relacionado con la determinaciéon
de las condiciones econémicas es el de Inter-
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trace, S.L., contra los operadores de telefonia
movil, relativo a la solicitud de intervencién en
materia de precios de acceso a servicios de in-
teligencia de red. Intertrace denunciaba el ca-
racter desproporcionado de las tarifas de acce-
so a dichos servicios desde terminales moviles,
en relacion con los precios vigentes para llama-
das desde terminales fijos.

La CMT, en su Resolucién de 25 de enero de
2001, resolvié que los operadores de telefonia
movil no tienen obligacion de adaptar sus tarifas
a las establecidas tarifariamente por el Gobier-
no para el operador dominante de telefonia fija
(Telefénica), y que dichos precios se pueden co-
nocer a través de las organizaciones de consu-
midores y usuarios legalmente establecidas o
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, por estar
obligados los citados operadores de telefonia
movil a comunicarles los precios que vayan a
percibir de los usuarios de sus servicios.

También en esta linea se resolvié un conflicto de
interconexién entre Lince y Telefénica, en el cual
la primera denunciaba que la segunda tenia la
intencion de repercutirle en la facturacion de los
servicios de interconexion en acceso (llamadas
a numeros de Centros de Acceso al Servicio
Internet —nimeros CASI- de Lince) los des-
cuentos del “Plan Bononet”. La CMT acordé en
su Resolucion de 17 de mayo de 2001, que los
precios de llamadas a numeros CASI de Lince
para el usuario final eran competencia exclusiva
de esta operadora, e independientes de los co-
bros que percibe Telefbnica por servicio de in-
terconexién de acceso y por servicios de factu-
racion del servicio al usuario final.

IV.5.2.7 Determinacién de
condiciones para la interconexién
del trafico de acceso a Internet

En marzo de 2001 la CMT tiene conocimiento
de las dificultades con que se encuentran los
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operadores para migrar sus CASI de numera-
cién geografica o de inteligencia de red a los
bloques de numeracion especifica para acceso
a Internet.

Telefénica exigia que el tréfico de Internet fuera
entregado desde el inicio a través de haces es-
pecificos, diferentes de los empleados en el tra-
fico de voz, cuya constitucion se habia retrasa-
do. En esas condiciones no era posible llevar a
cabo la migracion de los CASI a numeracion es-
pecifica antes del 1 de junio de 2001, fecha limi-
te fijada por el Ministerio de Ciencia y Tecno-
logia para la aplicacién de precios planos en in-
terconexion, lo que ponia en riesgo el equilibrio
econdmico en los servicios de tarifa plana co-
mercializados por los operadores.

Con fecha 26 de abril, la CMT resolvié obligar a
Telefonica a abrir los bloques de numeracion
especifica para el acceso a Internet, sin condi-
cionar esa apertura a la segregacion del trafico
de Internet en haces independientes de los de
voz. Asimismo, se prorrog6 hasta el 31 de julio
de 2001 la fecha limite para la aplicacion de los
precios de interconexion especificos para la ta-
rifa plana de acceso a Internet, para las llama-
das a numeros distintos de los que se estable-
cen especificamente para el acceso a Internet.

IV.5.2.8 Otros conflictos relevantes

Dentro de esta categoria destacaremos dos pro-
cedimientos relevantes:

Uno de ellos es el conflicto de interconexion
surgido entre Retevision I, S.A.U., y Telef6nica,
por presuntos retrasos injustificados en la am-
pliacion de la capacidad en determinados Pdl
demandada por Retevisidn, que le impedian
competir de forma efectiva. Retevisién obligd a
Telefénica a cumplir los plazos especificados en
su AGl y a tomar, entre tanto, determinadas me-
didas para detener la pérdida de calidad sufri-
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da por estas demoras. Lo que subyacia en este
conflicto era la determinacion de si las peticio-
nes de Retevision habian sido excesivas o no, lo
que podria justificar los retrasos de Telefénica.

En cualquier caso, la CMT consider6 que con-
currian las circunstancias que hacian conve-
niente la adopcién de medidas cautelares, las
cuales consistieron en obligar a Telefénica a en-
tregar el trafico dirigido a Retevision a través
del servicio de transito con terceros operado-
res, haciéndose cargo de los costes adicionales.
Posteriormente, con fecha 17 de mayo de 2001,
se resuelve el conflicto imponiendo que, Te-
lefénica cumpla las obligaciones de provision
de ampliaciones de capacidad solicitadas por
Retevision en los términos previstos en el Plan
de Contingencias de ampliacion de Pdls, apro-
bado en la Resolucion del Consejo de esta
Comision de fecha 15 de marzo de 2001, para
aquellas solicitudes realizadas durante la vigen-
cia del mencionado plan y en los plazos y con-
diciones recogidos en el acuerdo general de in-
terconexién entre Retevision y Telefdnica, para
todas aquellas solicitudes realizadas fuera de la
vigencia del Plan de Contingencia.

El otro procedimiento destacado es aquel por el
cual Colt Telecom solicit6 la intervencion de la
CMT cuando, deseando hacer uso para la inter-
conexion con Telefénica Méviles de la infraes-
tructura que ya tenia construida y operativa con
Telefénica para la interconexién con una cen-
tral ubicada en el mismo edificio, Telefénica se
negod a suministrar, a menos que fuera al ampa-
ro de su oferta normalizada de alquiler de cir-
cuitos, la conexién que solicitaba Colt entre su
bastidor y el de Telefénica Moviles.

Sobre la base de una comparacion de la eficien-
cia de las alternativas posibles, la CMT resolvié
que Telefonica debia ofrecer a Colt un servicio
de interconexién consistente en la conexién de
los citados bastidores para la reutilizacion de la

infraestructura de interconexion. La CMT resolvio
asimismo sobre el precio de dicho servicio, que
ademas se tom6 como referencia para fijar el
precio de constitucion de la configuraciéon deno-
minada PdlI translocal en la OIR de Telefénica. La
decision fue confirmada por la Resolucién de 29
de noviembre de 2001, por la que se desestimoé
el recurso de reposicién interpuesto por Tele-
fonica contra la resolucion de referencia.

IV.5.2.9 Modificaciones de Acuerdos
Generales de Interconexién (AGIs)
de oficio por la CMT

En los procedimientos abiertos relativos a los
AGls de Lince con Telefénica Moviles y con
Airtel se daba el hecho de que, en dichos AGls
que tenia suscritos Lince con ambas entidades,
existian determinadas clausulas anticompetiti-
vas; concretamente una por la que, utilizando
férmulas matematicas que dependian casi total-
mente del diferente flujo de trafico de termina-
cioén entre la red de Lince y las de Telefénica
Moéviles y Airtel, respectivamente, las mismas
resultaban ser muy desproporcionadas para
Lince, ya que de hecho obligaban a ésta a co-
rrer con todos los gastos derivados de los Pdl
existentes entre su red y las redes de ambas
operadoras de telefonia mévil.

La CMT resolvié con fecha 19 de julio, para el
caso de Telefonica Méviles y 14 de febrero de
2002 para el caso de Vodafone, modificar dichas
clausulas contenidas en ambos AGIs por anti-
competitivas, estableciendo en su lugar un sis-
tema paritario de asuncion de los costes deriva-
dos de la interconexion entre las redes de Lince
y las de cada operador movil.

También se produjo otra intervencién de oficio
por parte de la CMT, relativa a los AGIs suscri-
tos por los operadores moéviles Telefonica
Moéviles y Vodafone, con una serie de operado-
res de telefonia fija no dominantes. Dichos AGIs
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contenian algunas clausulas que podian restrin-
gir la interoperabilidad en nimeros cortos y/o
de inteligencia de red, bien a través del esta-
blecimiento de un precio mas alto en intercone-
Xi0n en ciertos casos, bien a través de la limita-
cién en interconexion en caso de prestacion
posterior de ciertos servicios.

La CMT resolvi6 modificar dichas clausulas
contenidas en los AGIs suscritos entre Telefo-
nica Mdviles y Vodafone, por una parte, y el an-
tes citado grupo de operadores de telefonia fija,
por otro, por considerarse anticompetitivas, ga-
rantizando asi la interoperabilidad de los servi-
cios y una fijacion de precios transparente y no
discriminatoria.

IV.6 ACCESO AL BUCLE DE
ABONADO

Como ya se ha adelantado en el capitulo Il de
este Informe, el proceso de coubicacion, primer
y necesario paso en la secuencia hacia la des-
agregacion del bucle de abonado por parte de
los competidores, estuvo plagado desde el prin-
cipio de una serie de problemas. El procedi-
miento establecido inicialmente en la OBA por
Telefonica lleva a salas de operador (Unica al-
ternativa entonces disponible) muy caras y con
un dimensionamiento excesivo y rigido (el do-
ble de la demanda inicial). Ello llevaba a la re-
tirada en cascada de los operadores que ven
como la sala no se va ajustando a la deman-
da remanente, lo que produce mas retirada de
operadores y cada vez mayores costes por me-
tro cuadrado y operador. Este pernicioso efecto
combinado de altos precios y continuas itera-
ciones y recalculos de costes hace levantar el
clamor de los operadores, que piden medidas
urgentes a la CMT. La propia Telefénica recono-
cio el fracaso del procedimiento inicial de cou-
bicacion. Por estas razones, y tras cinco meses
que llevaron al colapso total del proceso de cou-
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bicacion, la CMT dicta el 21 de junio de 2001
medidas cautelares estableciendo que la super-
ficie de coubicacion ofertada se ajuste a la de-
manda, con procedimientos méas rapidos, per-
mitiendo que los operadores se ubiquen en la
misma sala que Telefénica cuando la demanda
de espacio es pequefia, con tarifa plana para la
energia eléctrica, un procedimiento detallado
para visitas y accesos, y una lista de precios es-
tandar predeterminados que permite reducir
en més de 12 veces los precios por metro cua-
drado.

La medida cautelar sobre coubicacion logra re-
animar el proceso de acceso al bucle, pero la
tendencia general negativa del sector de las te-
lecomunicaciones se siente cada vez mas y los
operadores que aun persiguen coubicarse se
reducen en ndmero a la mitad y con una de-
manda muy inferior a la inicial.

El acceso indirecto es, sin embargo, una moda-
lidad de acceso al bucle mas limitada pero que
permite ofrecer servicios ADSL de manera méas
rapida y con unos costes iniciales mucho meno-
res al acceso desagregado. Telefénica venia
prestando el servicio mayorista GigADSL desde
1999 con interfaces ATM, principalmente a su fi-
lial Telefonica Data, la que a su vez lo comer-
cializaba a otros operadores, siendo pequeria la
demanda directa de otros operadores al
GigADSL. No obstante, a partir de la aprobacion
de la oferta minorista de Telefénica en agosto
de 2001, la CMT adopt6 nuevas medidas caute-
lares con objeto de evitar el estrechamiento de
margenes entre los precios mayoristas y los mi-
noristas del operador dominante, introduciendo
asimismo la flexibilidad de utilizar puntos de ac-
ceso distantes a los inicialmente propuestos por
Telefénica (PAI-D).

Después del reinicio, seis meses después del
proceso de coubicacion, era urgente revisar
pormenorizadamente el servicio de entrega de
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sefial de la OBA, tras haberse identificado po-
tenciales obstaculos, faltas de precisiéon proce-
dimental e incertidumbres injustificadas de pre-
cios, factores todos ellos que era necesario des-
pejar para evitar su negativa influencia sobre el
proceso de despliegue de unas infraestructuras
minimas de acceso al bucle por los operadores,
como son las que deben unir los nodos de su
red coubicados en las centrales de Telef6nica
con su propia red, permitiendo garantizar a los
operadores la suficiente disponibilidad de ca-
pacidad y recursos de red para abordar la sub-
secuente oferta de servicios y la captacién de
clientes, con unas minimas condiciones de se-
guridad y calidad de servicio.

Por ello, urgida por los operadores, el 8 de no-
viembre de 2001 la CMT impone medidas cau-
telares adicionales detallando dos de las mo-
dalidades sélo apuntadas en la OBA inicial: la
utilizacion de las infraestructuras de puntos de
interconexion ya existentes y la entrega de se-
flal mediante enlace via radio. Asimismo, se
mejora la modalidad de cadmara multioperador
y se establece una lista de precios estandar
con importantes reducciones de precios.

Otro aspecto destacable en cuanto al acceso al
bucle de abonado fue la prueba piloto llevada a
cabo en la central de Telefonica de Delicias en
Madrid, desarrollada del 25 de abril al 31 de
agosto de 2001, con participacion de 15 opera-
dores, ademas de buen niumero de suministra-
dores de equipos DSL y de medida, y con la
CMT como observadora. La prueba, que ha te-
nido un alto grado de interés y ha sido posible
gracias al enorme trabajo y dedicacién de las
personas involucradas, tenia como objetivo defi-
nir un plan de gestion del espectro de pares a
partir de la realizacion de pruebas sobre planta
muy aproximada a la real.

La experiencia piloto no alcanzo, sin embargo,
el grado de consenso que hubiese sido desea-

ble, terminando con un nimero de discrepan-
cias entre Telefonica por un lado y el resto de los
operadores por otro. Se probaron escenarios de
sefiales sobre unidades bésicas cortas y me-
dias, aunque no fue posible realizar las pruebas
sobre unidades largas. Los resultados de las
pruebas han sido, no obstante, muy reveladores,
demostrando que es posible alcanzar niveles al-
tos de penetraciéon de nuevas sefiales DSL, vita-
les para impulsar los nuevos servicios de banda
ancha, aunque algunos servicios como el hilo
musical analégico o el Ibermic puedan verse
afectados negativamente por la presencia en la
misma unidad basica de sefiales DSL.

Otra preocupacién y necesidad de la CMT du-
rante el afio 2001 ha sido la de ajustar el nivel de
precios de los servicios de la OBA a la luz de la
experiencia y de estudios de costes. Durante el
ano 2001 se han realizado estudios por consul-
toras independientes sobre precios orienta-
dos a costes para la coubicacion, a cargo de
Soluziona, y para el resto de los servicios por
Arcome. Estos servicios han sido una importan-
te referencia en la aplicacién de los precios en
las medidas cautelares.

Las medidas cautelares adoptadas, hasta un nu-
mero de cuatro (hubo otra el 15 de febrero de
2001 sobre plazos de comunicacion de costes y
alcance de las confirmaciones en procedimien-
tos de coubicacion) han puesto de manifiesto la
necesidad de modificacion de la OBA en aspec-
tos esenciales. Mas aun, una revision del resto
de los aspectos de la primera OBA confluye en
recomendar la revisiébn completa de la oferta
con objeto de disponer cuanto antes de una
nueva edicion, la segunda, que despeje barre-
ras e incertidumbres y deje a los operadores
que quieran utilizar esta modalidad de acceso
directo y de provision de servicios de banda an-
cha y acceso rapido a Internet, tomar sus deci-
siones sobre una oferta equilibrada, amplia y
orientada a costes y con garantia de estabilidad.
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En este contexto, con fecha 27 de diciembre de
2001 los Servicios de la CMT presentaron para
alegaciones un informe-propuesta que com-
prendia, ademas de ligeras modificaciones a las
cautelares ya tomadas, una revision exhaustiva
de todos los servicios, procedimientos y precios
de la OBA.

En cuanto a coubicacion, ademdas de mantener
lo establecido en las medidas cautelares, se exi-
ge una mayor informacion en los proyectos es-
pecificos de habilitacién de recintos de coubi-
cacion y se incluye la posibilidad de solicitar
una visita al emplazamiento para realizar un re-
planteo. Por otro lado, no se fija el concepto de
utilizacion efectiva del espacio que podria re-
sultar en la revocacion del derecho de ocupa-
cion del mismo, ya que dada la variada casuisti-
ca que pudiera plantearse se deja al andlisis de
cada caso particular. En cuanto a la entrega de
la sefial, se realizan pequefias mejoras respecto
de la version cautelar.

Para los servicios especificos del acceso des-
agregado, completo y compartido, se incorpora
a la oferta la posibilidad de desagregacion para
bucles vacantes (sin alta previa) y para bucles
que terminan en edificios acogidos a la norma-
tiva de infraestructuras comunes (ICT). Asi-
mismo, se afiade el acceso compartido sobre
RDSI bésico, cuya funcionalidad venia siendo ya
utilizada por la propia Telefénica en la comer-
cializacién de sus servicios ADSL. Para la pro-
longacion de pares o complecion del servicio
completamente desagregado hasta el cliente/-
abonado, se propone un nuevo procedimiento
sincronizado que permitird realizar la portabili-
dad de la numeracion a la vez que la conexion a
un nuevo operador.

Otro cambio importante a la oferta afectaria al
plan de gestién del espectro. Se propone no
asumir reserva de bucles para determinadas
tecnologias ni velocidades maximas por defec-
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to cuando no es necesario y tampoco privile-
giar tecnologias, excepto cuando una sea me-
nos interferente que otra o exista incompatibili-
dad total o parcial. Se establece también como
principio que el espectro de la planta de abona-
do es compartido buscando el compromiso en-
tre el ancho de banda utilizado y el nimero de
usuarios.

Las reglas de despliegue, rigidas y muy conser-
vadoras en la primera OBA, se flexibilizan sobre
la base de la experiencia piloto y a las especifi-
caciones técnicas de los estandares, tratando de
no imponer criterios adicionales limitativos
poco justificados. Para complementar la oferta
se incluye la propuesta de establecimiento de
un procedimiento cooperativo de resolucién de
interferencias y otro para el despliegue de nue-
vas sefiales estandares o propietarias, ademas
de un servicio de reubicacion de pares, cuando
la calidad de un determinado par de cobre no
fuese suficiente y pudiera asignarse otro par fi-
sico al abonado, buscando una mejor calidad en
la continuidad metalica del par.

El servicio de acceso indirecto ha sido durante
el afio 2001 la Unica forma operativa de compe-
tir con el grupo Telefénica por la captacion de
clientes ADSL, una vez autorizados a la filial de
red fija (TESAU) precios minoristas a usuario fi-
nal, demostrando una clara apuesta estratégica
por esta forma de acceso a Internet y banda an-
cha. Es por ello que la OBA habra de contener
una oferta abierta y amplia, asentada en los
principios de no discriminacién y de orienta-
cion a costes.

Ademas de la oferta GigADSL (ATM), Telefonica
ha puesto a disposicion de los operadores auto-
rizados otra modalidad de acceso indirecto,
ofreciendo una cobertura nacional a partir de
un Unico punto de acceso mediante interfaz IP
(PAI-IP). No se ha considerado necesario, sin
embargo, incluir esta nueva oferta en la OBA
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aunque se vigilara el estricto cumplimiento del
principio de no discriminacion.

La oferta de GigADSL, que ya era conocida por
los operadores, se ha revisado totalmente incor-
porando los aspectos establecidos en la caute-
lar previa, otros servicios y procedimientos que
complementan y hacen mas flexible la oferta
inicial, entre los que se encuentran las nuevas
modalidades A, B y C mediante microfiltros, la
posibilidad de contratar un nimero de conexio-
nes mayor a la garantizada por la reserva de ca-
pacidad o nuevos procedimientos de migracién
de conexiones y clientes.

Otros aspectos de la OBA han sido replanteados
para que los operadores puedan disponer,
cuanto antes, de unos servicios de informacion
para edificios, repartidores, cables y pares, con
la necesaria garantia de calidad para permitir
un desarrollo comercial preciso y rapido. De
igual forma, se propone un nuevo modelo de
procedimiento administrativo basado en acceso
seguro al sistema web de Telefonica, dejando
siempre la comunicacion mediante correo elec-
tronico como sistema alternativo. La formulacion
de los contratos tipo también ha sido revisada
para proponer la aplicacién automatica de las
condiciones econdmicas por simple solicitud
del operador, incluir acuerdos de nivel de ser-
vicio y replantear la necesidad de titularidad de
la propiedad de los edificios donde se pueda
ofrecer coubicacion por derechos de uso.

Uno de los aspectos més delicados abordados en
la propuesta ha sido el de los precios de los dis-
tintos servicios de la OBA. Los estudios inde-
pendientes realizados han demostrado que prac-
ticamente todos los precios son revisables a la
baja y, en algunos como los de coubicacion, los
precios deben ser significativamente mas bajos.
No obstante, la fijacion final de los precios de la
segunda OBA tendra en cuenta el impacto que
puedan tener, en primer lugar sobre el fomento

de la competencia y la extension de los servicios
asociados al mayor nimero posible de usuarios, a
la vez que se mantiene el interés de Telefonica, el
de los competidores en el acceso local, y el inte-
rés de los operadores con infraestructuras alter-
nativas de acceso directo (operadores de cable).

IV.7 SALVAGUARDA
DE LA LIBRE COMPETENCIA
EN EL MERCADO

IV.7.1 ACTUACIONES RELACIONADAS
CON LA DECLARACION DE
OPERADORES DOMINANTES

Las Directivas 97/51/CE sobre lineas arrendadas,
98/10/CE sobre telefonia vocal y 97/33/CE relativa
a la interconexién, imponen determinadas obliga-
ciones sectoriales a los organismos que tienen un
peso significativo en el mercado, con el fin de que
el mercado de las telecomunicaciones se des-
arrolle en competencia. En concreto, y por lo que
se refiere a la Directiva 97/33/CE, la declaracion
de operadores con peso significativo en el merca-
do es esencial para establecer unas condiciones
de interconexién equitativas, proporcionadas y no
discriminatorias, que son fundamentales para el
desarrollo de unos mercados abiertos y competi-
tivos. De acuerdo con la normativa comunitaria,
los Estados miembros han de identificar qué ope-
radores tienen peso significativo en el mercado, y
notificar su decision a la Comision Europea.

El concepto de “operador con peso significativo
en el mercado”, recogido por la normativa co-
munitaria, tiene su reflejo en el término “opera-
dor dominante”, tal y como se define en el arti-
culo 23 de la vigente Ley General de Telecomu-
nicaciones.

El articulo 23 de la LGTel establece que, con ca-
racter general, un operador sera dominante en
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el dmbito municipal, autonémico, estatal o en
otro ambito territorial determinado, si posee
una cuota de mercado superior al 25% de los in-
gresos brutos globales generados por la utiliza-
cion de las redes o por la prestacion de los ser-
vicios. No obstante, el mismo precepto legal
permite a la CMT declarar dominante a un ope-
rador con una cuota de mercado inferior o bien
no declarar dominante a un operador con una
cuota de mercado superior al 25%. Dicha deci-
sion debera tener en cuenta la capacidad de las
redes y de los servicios del operador para in-
fluir en las condiciones del mercado, su volu-
men de negocios, su control sobre los medios
de acceso a los usuarios finales, su acceso a los
recursos financieros, su experiencia en suminis-
trar productos y servicios, y otras circunstancias
que puedan afectar a las condiciones de com-
petencia en el mercado. En el mismo articulo 23
de la LGTel se dispone que la CMT establecera
y hara publica, anualmente, la relacién de ope-
radores que se consideran dominantes en el
mercado.

Por otra parte, el Reglamento de Interconexion
establece que la determinacién de los operado-
res dominantes se realizara para los mercados
de referencia de los siguientes servicios:

— Redes publicas telefénicas fijas y servicios te-
lefonicos fijos disponibles al publico.

— Lineas susceptibles de arrendamiento.

— Redes publicas telefénicas méviles y servi-
cios de telefonia movil automética y de comu-
nicaciones maviles personales disponibles al
publico.

— Asimismo, se dispone que se considera un
Unico mercado de referencia nacional para el
servicio de interconexion.

Mediante Resolucion de 4 de octubre de 2001,
la CMT dio cumplimiento a lo dispuesto en la
normativa antes citada, estableciendo y dando
publicidad a la relacién de operadores que tie-
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nen la consideraciéon de dominantes en los dis-
tintos mercados de referencia, sobre la base de
los datos de mercado de 2000. Estos operado-
res son:

— En el mercado de telefonia fija, Telefénica de
Espafia, S.A.U., Conviene indicar que la de-
claracion de operador dominante en telefonia
fija afecta a los mercados de servicios finales
y al mercado de servicios de interconexion.

— En el mercado de alquiler de circuitos, Telefé-
nica de Espafia, S.A.U.

— En el mercado de la telefonia movil, Tele-
fonica Moviles Espafia, S.A.U., y Airtel Movil,
SA.

— En el mercado de servicios de interconexion,
Telefénica Mdviles Espafia, S.A.U., y Airtel M6-
vil, S A.

Cabe sefialar que dicha resolucion mantuvo la
relacion de operadores dominantes de 2000.

Para la determinacion de la relacién de opera-
dores dominantes, la CMT analizé la posiciéon de
los distintos operadores en los distintos merca-
dos y la capacidad de influir sobre las condicio-
nes de mercado. En el mercado nacional de in-
terconexién y para determinar si procedia 0 no
mantener a Vodafone en la lista de operadores
dominantes, se analizd, ademas de la cuota de
mercado medida en funcion de los ingresos y su
evolucidn, el control sobre los medios de acce-
so a los usuarios finales, el grado de integracion
fijo-mavil, el acceso a recursos financieros, el
volumen de negocios y la experiencia en el su-
ministro de productos y servicios.

IV.7.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA
RESTABLECER LAS CONDICIONES
DE COMPETENCIA EFECTIVA EN
DETERMINADOS AMBITOS

En el transcurso del afio 2001 la CMT ha adop-
tado diversas resoluciones para restablecer las
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condiciones de competencia efectiva en el mer-
cado de las telecomunicaciones y de los servi-
cios audiovisuales, telematicos e interactivos,
entre las cuales destacan: la Resolucién del
Consejo de la CMT, de 18 de octubre de 2001,
en relacién con las solicitudes de intervencion
de Sonera Corporation y Telegate Espafia, S.A.,
sobre acceso a los datos de abonados y a los
servicios de facturacién y cobro de Telef6nica
de Espafa, S.A.U, que se comenta a conti-
nuacion, y la Resolucién sobre la solicitud de
intervencion de Medialatina, S.A., con relacién
a determinadas préacticas con posible caracter
anticompetitivo por parte de Retevisién, S.A,,
en el mercado de servicios portadores sopor-
te de radiodifusién comentada en el capitulo IlI
del presente Informe. Ademas, en el marco de
su funcién de salvaguarda de la libre compe-
tencia en el mercado, el 21 de junio de 2001 la
CMT aprobd la Circular 1/2001, sobre la im-
plantacion de la preseleccion de operador por
los operadores de acceso obligados a proveer-
la en el mercado de redes publicas de teleco-
municacion fijas, comentada ya en el punto dos
de este capitulo.

IV.7.2.1 Solicitudes de acceso ala
base de datos de abonados de
Telefénica y a sus servicios de
facturacién y cobro para la
prestacioén de servicios de
informacioén telefénica (Sonera)

El 18 de octubre de 2001 el Consejo de la CMT
aprobd la Resolucién en relacion con las solici-
tudes de intervencién de Sonera Corporation
(en adelante Sonera) y Telegate Espafia, S.A. (en
adelante Telegate), sobre acceso a los datos de
abonados y a los servicios de facturacién y co-
bro de TESAU.

Tanto Sonera como Telegate solicitaron a Tele-
fonica el acceso a su base de datos de abona-
dos y a sus servicios de facturacién y cobro en

condiciones razonables, no discriminatorias y a
precios orientados a costes, con el fin de prestar
servicios de informacion telefénica. Es preciso
indicar que, mientras que Telegate disponia de
una licencia individual de tipo A que le habilita-
ba para la prestacion del servicio de informa-
cion telefonica, Sonera, en cambio, carecia de ti-
tulo habilitante para prestar dichos servicios.
Ante la negativa de Telefénica a proveer acceso
a sus datos de abonados y a sus servicios de
facturacién y cobro, ambas entidades solicitaron
la intervencion de la CMT, entendiendo que di-
chos recursos constituian “instalaciones esen-
ciales” de acuerdo con el derecho de la com-
petencia, y que, por lo tanto, la denegacion de
acceso a dichas instalaciones por parte de
Telefonica constituia un abuso de posicion de
dominio.

Dada la clara vinculacion entre las solicitudes
de Sonera y Telegate, en virtud del articulo 73
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones
Puablicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, la CMT procedié a su acumulacion en
un Unico procedimiento administrativo.

La legislacién nacional vigente relativa a los ser-
vicios de informacion sobre nimeros de abona-
dos se encuentra recogida en la LGTel y en el
Reglamento de Servicio Universal que, junto a la
obligacion de prestacion por el operador domi-
nante del servicio de guia y de informacién te-
lefénica como parte del servicio universal, reco-
nocen el correlativo derecho de otros operado-
res y entidades a prestar tales servicios en com-
petencia.

El articulo 14 del Reglamento de Servicio Uni-
versal establece que el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia determinara por via reglamentaria
los criterios y condiciones para la elaboracion y
actualizacion de la guia telefonica universal, asi
como los datos que deberan figurar en ellay es-
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tar disponibles a través del servicio de informa-
cion nacional. A tenor del mismo articulo 14, di-
chos datos deberan ser suministrados por los
operadores que presten el servicio de telefonia
disponible al piblico a la CMT, que debera po-
nerlos gratuitamente a disposicion de “las enti-
dades que deseen elaborar guias telefonicas”.

Por otra parte, y fuera ya del ambito del servicio
universal, los procedimientos y condiciones de
acceso a los datos de los abonados del opera-
dor dominante para la prestacion de servicios
de directorio en competencia, mediante cone-
xion a la red publica, se definen en el ambito del
accesoy la interconexion de redes, por lo que la
transferencia de dicha informacién para la
prestacion de los servicios de directorio en un
entorno competitivo debe efectuarse en condi-
ciones transparentes, objetivas, no discriminato-
rias, proporcionales y orientadas a costes.

Desde el punto de vista del derecho de la com-
petencia, la CMT consideré que el mercado de
referencia afectado era el mercado nacional de
servicios de informacion telefonica sobre nu-
meros de abonado en el que Telefénica gozaba,
sin lugar a dudas, de una posicion de dominio.
Por otra parte, la CMT concluyé que los datos
de los abonados al servicio telefénico de Te-
lefonica, asi como sus servicios de facturacion y
cobro constituian instalaciones esenciales, de
conformidad con el derecho comunitario de la
competencia, a las que Telefénica debia dar ac-
ceso en condiciones razonables y no discrimi-
natorias.

A la vista de los antecedentes de hecho y de los
fundamentos de derecho descritos, la CMT en-
tendié que la entidad Telefénica habia llevado a
cabo un comportamiento contrario a las exigen-
cias de la libre competencia al retrasar, injustifi-
cada e inexplicablemente, el acceso por parte
de Telegate a los datos de sus abonados al ser-
vicio telefénico y al servicio de facturacién, con
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el fin de impedir que se viera minimamente
afectada la posicion de dominio que ostentaba
en el mercado de servicios de informacion tele-
fénica nacional. Del mismo modo, la CMT consi-
der6 que Telefénica habia actuado contra las
exigencias de la libre competencia al calificar,
unilateralmente y antes del pronunciamiento de
la propia Comision, los servicios de directorio
como servicios de telecomunicaciones, negan-
dose a iniciar negociaciones con Sonera.

Por todo ello, el Consejo de la CMT obligé a
Telefénica a proveer a Telegate los datos de los
abonados al servicio telefonico, asi como el ser-
vicio de facturacion y cobro en las condiciones
que se expresan a continuacioén. No obstante, el
Consejo resolvié desestimar la solicitud de in-
tervencién formulada por Sonera dada su falta
de titulo habilitante para prestar servicios de di-
rectorio telefénico.

En relacion con los datos de los abonados al
servicio telefénico, la CMT resolvié que, sin per-
juicio de lo establecido en la legislacién sobre
proteccion de datos, Telefonica esté obligada, a
solicitud de Telegate, a hegociar el acceso en li-
nea ala base de datos de sus abonados, en con-
diciones razonables, transparentes, objetivas, no
discriminatorias respecto de las condiciones en
que presta sus propios servicios (1003), o se los
ofrece a sus filiales, empresas pertenecientes a
su grupo empresarial u otras personas fisicas o
juridicas distintas, y a precios orientados a costes.
Los datos a los que Telefénica debe dar acceso
son los datos de caracter personal estrictamen-
te necesarios para identificar a un abonado que
no haya solicitado su no aparicion en las guias
telefénicas impresas, es decir, apellidos e inicial
del nombre del abonado, o en caso de persona
juridica, nombre de la razén social correspon-
diente, domicilio de instalacion del servicio te-
lefonico basico o condicion de telefonia mévil, y
nimero de teléfono, con indicacion del tipo de
servicio prestado.
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En relacion con los servicios de facturacion y
cobro, la CMT concluy6 que Telefénica se en-
cuentra obligada a prestar estos servicios a
Telegate en condiciones razonables, transpa-
rentes, objetivas y no discriminatorias respecto
de las condiciones en que presta sus propios
servicios (1003), o se los ofrece a sus filiales,
empresas pertenecientes a su grupo empresa-
rial u otras personas fisicas o juridicas distintas.

IV.7.2.2 Servicios de ADSL

Durante el ejercicio 2001 y en el mercado de los
servicios ADSL, la CMT ha desarrollado una in-
tensa actividad, con el objetivo final de garanti-
zar la correcta evolucion del mercado y de los
distintos agentes que en él operan, evitando la
generacion de situaciones que pudiesen entor-
pecer su desarrollo.

Conforme con lo anterior, esta Comisién ha dic-
tado o emitido diversos informes y resoluciones
al respecto, que se relacionan a continuacién
por orden cronolégico:

El primer documento del que debe hacerse re-
sefia es el informe de 7 de junio de 2001, a la
Direcciéon General de Politicas Sectoriales del
Ministerio de Economia, sobre la propuesta de
precios maximos de los servicios ADSL mino-
ristas a prestar por TESAU.

En este informe se sefialaba que, si bien la de-
cision de TESAU de prestar servicios ADSL mi-
noristas era positiva para los ciudadanos, el he-
cho de que lo hiciera en condiciones de ventaja
respecto a sus competidores podria repercutir
muy negativamente en el nivel de competencia
de un mercado emergente. Esta ventaja se cifra-
ria en el hecho de que TESAU habria dispuesto
de un tiempo mucho mas amplio que sus com-
petidores para planificar su estructura de red y
en que, como operador mayorista, no estaria
dando a los demas operadores las mismas pres-

taciones que a ella misma o a otras empresas
del grupo. Asimismo, el informe sefialaba que
las ofertas de TESAU a los competidores no re-
flejaban la reduccion de costes que ésta tomaba
como referencia para la fijacion de precios fi-
nales.

El informe concluia que si la Comision Dele-
gada del Gobierno para Asuntos Econdmicos
aprobaba la oferta de precios de TESAU, la CMT
tendria que proceder a modificar su oferta ma-
yorista.

Con posterioridad, el informe preceptivo de fe-
cha 5 de julio de 2001, dirigido a la Comision
Delegada del Gobierno para Asuntos Econémi-
cos, sobre la rebaja del 40% en las cuotas de
abono a aplicar a los servicios de ADSL mino-
ristas de TESAU en centros publicos que impar-
tan ciclos de ensefianza obligatoria y en biblio-
tecas publicas municipales, sirvié para que la
Comision concluyera que el programa presen-
tado por la operadora contenia elementos dis-
criminatorios, sin que mediasen causas justifica-
das desde un punto de vista econémico, y que,
de aplicarse criterios de indole social, convenia
sefialar que no todos los centros podrian bene-
ficiarse del programa, al no disponer de una ca-
lidad en los accesos suficiente para soportar
este tipo de servicios. Asimismo, y desde el
punto de vista de la competencia, en las condi-
ciones actuales esta oferta no seria replicable
por otros competidores.

De otra parte, esta Comision procedio a dictar
el 5 de julio de 2001 una resolucién por la que
se resolvia adoptar medidas cautelares sobre
establecimiento de condiciones para el acceso
indirecto al bucle de abonado de la red telef6ni-
ca publica fija de TESAU. El objeto de esta reso-
lucion fue el establecimiento urgente de condi-
ciones provisionales para el acceso indirecto al
bucle de abonado de la red telefénica fija de
TESAU, a fin de que el resto de operadores pu-
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dieran prestar en condiciones competitivas ser-
vicios ADSL minoristas.

Las principales medidas adoptadas en aras a
garantizar estas condiciones competitivas fue-
ron las siguientes:

— La modificacion de los precios mayoristas en
lo respectivo a la cuota de conexién al servi-
cio GigADSL de TESAU. Se introduce un siste-
ma de retail minus de manera transitoria, me-
diante el establecimiento de un limite maxi-
mo de precios mayoristas, cuya cuantia es
obtenida tras multiplicar el precio minorista
ofertado por TESAU a sus clientes por unos
coeficientes determinados, segun la modali-
dad y capacidad empleada. La consecuencia
es una vinculacion directa de los precios ma-
yoristas con los minoristas, que permita a los
operadores alternativos disponer de un cier-
to margen para comercializar sus servicios
ADSL.

— La obligacién de TESAU de incluir en su ofer-
ta un nuevo servicio de acceso indirecto al
bucle de abonado con conexién extendida a
Punto de Acceso Indirecto Distante (PAI-D),
de aplicacion solo en las modalidades ofreci-
das por la operadora para ofertas minoristas.
Esta medida permite a los operadores conec-
tarse en la central que escojan entre las de-
marcaciones establecidas en todo el territo-
rio (109 demarcaciones).

— El servicio a través de PAI-D seria comple-
mentario del resto de servicios de acceso in-
directo ya incluidos en la OBA, pudiendo los
operadores combinarlos para configurar su
oferta minorista.

— Los PAI-Ds solicitados por los operadores de-
beran ser suministrados por TESAU en un
plazo no superior a 40 dias, para el 80% de
las peticiones recibidas. Se pretende que los
operadores alternativos puedan concentrar
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en las mismas centrales los elementos de
transmision de traficos de voz y de acceso a
Internet, con el beneficio que ello conllevaria.

- Y finalmente, la obligacion de reporte quince-
nal, por parte de TESAU a la CMT, de las pe-
ticiones y nimero de lineas acumuladas en
relacion con el acceso indirecto al bucle de
abonado

Contra estas medidas cautelares adoptadas, se
interpuso recurso de reposicion por TESAU de
una parte, y por Retevision y Lince de otra. El
primer recurso citado dio lugar a la modifica-
cion de los coeficientes correctores mediante
Resolucion del Consejo de la CMT, de fecha 26
de julio de 2001. Esa resoluciéon modificé par-
cialmente los coeficientes correctores acumula-
dos en las medidas cautelares recogidas el dia
5 del mismo mes.

El recurso de reposicion de los operadores al-
ternativos fue resuelto por acuerdo del Consejo
de 8 de noviembre de 2001. Dicho acuerdo re-
solvid desestimar el concurso, si bien considerd
que a la vista de los documentos aportados en
el expediente, concurrian los elementos nece-
sarios para proceder a la apertura, de oficio, de
dos expedientes contra Telefénica: el primero,
sobre posibles descuentos no autorizados reali-
zados por TESAU, y el segundo, por presuntas
practicas anticompetitivas del Grupo Telefénica
en la comercializacién de servicios ADSL mino-
ristas.

Al hilo de las anteriores resoluciones que adop-
taban medidas cautelares vinculando los pre-
cios minoristas de los servicios ADSL a los pre-
cios mayoristas, debe resefiarse la resolucion
del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, de fecha 27 de septiem-
bre de 2001, por la que se proporciona una con-
testacion a la consulta planteada por BT Teleco-
municaciones, S.A. (BT Ignite), sobre la apli-
cacion de los coeficientes para la determinacion
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de los precios mayoristas ADSL a los servicios
ADSL minoristas prestados por TESAU en cen-
tros publicos que impartan ciclos de ensefianza
obligatoria y en bibliotecas publicas municipa-
les. Esta resolucién establece que los coeficien-
tes correctores aprobados en la Resolucién de
este Consejo en fecha 26 de julio de 2001 para
la obtencion de la cuota de abono de los servi-
cios ADSL mayoristas y que forman parte de las
medidas cautelares que se adoptaron, “son apli-
cables a los servicios ADSL mayoristas que TE-
SAU ponga a disposicion de otros operadores (en
este caso, BT Telecomunicaciones, S.A.) para su
prestacion al colectivo integrado por centros de
ensenanza obligatoria y bibliotecas publicas”. Por
tanto, los descuentos de que dispone TESAU
aplicables a la prestacion del servicio ADSL mi-
norista a escuelas, se hacen extensivos a los
servicios ADSL minoristas que prestan el resto
de operadores alternativos. No obstante lo ante-
rior, esta medida tiene un carécter transitorio en
tanto no se proceda a la aprobacién definitiva
de la revisién de la Oferta de Acceso al Bucle de
Abonado que estaba en tramitacién en el seno
de esta Comision.

Finalmente, cabe destacar la Resolucidn de fe-
cha 17 de enero de 2002, por la que se aprue-
ba el informe emitido tras la consulta formu-
lada por la Consejeria de la Presidencia y
Administracién Publica de la Xunta de Galicia
sobre la aplicacidon de la oferta de precios ma-
yoristas ADSL de Telefénica de Espafia, S.A.U.,
a los servicios ADSL prestados por la Xunta de
Galicia en centros publicos que impartan ci-
clos de ensefianza obligatoria y en bibliotecas
publicas municipales. En relacion con esta con-
sulta sobre la posibilidad de exigir a Telefénica
de Espafia S.A.U. la aplicacién de las ofertas de
precios de servicios ADSL minoristas en los
centros publicos que impartan ciclos de ense-
flanza obligatoria y en bibliotecas municipales,
en sustitucion de los precios que le son aplica-
dos en la actualidad por la prestacién del ser-

vicio GigADSL, la Comision consideré que los
coeficientes correctores aprobados en las me-
didas cautelares de 5 y 26 de julio de 2001,
para la determinacion de los precios de los
servicios ADSL mayoristas que preste TESAU,
no serian de aplicacién en tanto en cuanto la
Xunta de Galicia no esté comprendida en la re-
lacion de operadores autorizados. Esta Comi-
sion considera que la obtencién de un titulo ha-
bilitante para operar servicios de telecomuni-
caciones requiere una clara intencionalidad de
prestarlos de forma comercial y en entorno de
mercado, por lo que no suele ser solicitado
como instrumento para obtener reducciones
de precios.

Ademas, la Comisién entendié que, en cual-
quier caso, no deberia ser una prioridad de
las administraciones publicas el poseer en
propiedad redes corporativas para darse el
servicio en autoprestacién, maxime cuando,
gracias al considerable grado de liberaliza-
cion de las telecomunicaciones alcanzado en
este segmento, existe un amplio abanico de
ofertas en el mercado para la prestacion de es-
tos servicios por parte de los operadores al-
ternativos, a los que pueden acudir las dis-
tintas administraciones publicas interesadas,
convocando al efecto los concursos a que haya
lugar. En todo caso, la Comisidn sostuvo que
los principios de publicidad y concurrencia
que las AA.PP. deben respetar en sus procesos
de contratacién, revisten una importancia
esencial en el momento actual de desarrollo
del mercado, por lo que seran objeto de muy
especial atencién por parte de esta Comision
a los efectos de apertura de expedientes de
salvaguarda de la competencia; ejemplo de
ello ha sido el expediente abierto a la Gene-
ralitat de Catalufia en relacién con la adjudica-
cién de los concursos para provisién de servi-
cios de acceso a Internet mediante banda an-
cha en la red de colegios y hospitales de esta
Comunidad Auténoma.
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IV.7.2.3 Posicionamiento de la CMT
respecto a la ocupacién de la via
publica municipal, con caracter
exclusivo y por una unica entidad,
para la instalacién de teléfonos de
uso publico

Durante 2001, la CMT ha tenido ocasion de rei-
terar su posicion en materia de instalacién y ex-
plotacién de terminales de uso publico en el
dominio publico municipal. Se trata de una acti-
vidad que no precisa por si misma de licencia ni
autorizacion en el &mbito de las telecomunica-
ciones, pero que tiene un caracter conexo con
el servicio telefénico disponible al publico (ser-
vicio de telecomunicaciones cuya prestacion re-
quiere el otorgamiento de determinado titulo
habilitante). Ambos mercados presentan una re-
lacién de verticalidad.

En este contexto, la posicion de la CMT parte de
sefialar la necesidad de apertura del sector de
las telecomunicaciones en general, también en
el segmento de los servicios de telefonia de uso
publico, al objeto de garantizar la existencia de
las condiciones de competencia en el mercado,
como cuestion de interés general. Este segmen-
to de la telefonia de uso publico requiere el ac-
ceso al dominio publico local.

Junto a estas cuestiones de apertura del merca-
do, como se describe en el capitulo Il de este
Informe, se han planteado otras conexas, vincu-
ladas a la existencia de una cierta escasez de
emplazamientos disponibles para la instalacién
de este tipo de terminales respecto de los
agentes del mercado que pretenden servirse
de ellos. Esta situacion podria producirse en zo-
nas centrales de ciudades con un cierto volu-
men de poblacién o con un cierto tréfico turisti-
co. Con relacion a este problema, las autorida-
des municipales han mostrado su preocupacion
por evitar que la presencia de los agentes dedi-
cados a esta actividad se produzca a costa de
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saturar la via publica de un nimero excesivo de
estas instalaciones.

IV.7.3 CONFLICTO ENTRE LOS
OPERADORES DE COMUNICACIONES
MOVILESY METROCALL

Mediante Resolucion de 20 de septiembre de
2001, esta Comision resolvié un conflicto surgi-
do entre los operadores del servicio de telefo-
nia mévil disponible al publico y la entidad
Metrocall, S.A., en su condicion de titular de una
licencia de tipo C1 que le habilita para el esta-
blecimiento y explotacion de una red publica
de telecomunicaciones en la red de metro de
Madrid apta para dar servicio soporte al servi-
cio de telefonia mavil disponible al publico.

El conflicto surgi6 debido a la imposibilidad de
los operadores del servicio telefénico mévil de
instalar su propia red de telecomunicaciones
dentro de las instalaciones de la red de metro
de Madrid, determinada por la negativa tacita
de la Administracion titular del dominio publico
constituido por dicha red de metro, para otorgar
los correspondientes titulos de ocupacién del
mismo. Tal imposibilidad implica la necesidad
para estos operadores de contratar los servicios
de Metrocall (que si cuenta con el permiso de la
Administracién para la ocupacién del citado do-
minio publico) como Unica via posible para po-
der dar el servicio telefénico mavil dentro de la
citada red de metro.

La resolucién declaré que los operadores del
servicio de telefonia mévil disponible al publico
tienen reconocido el derecho genérico de ocu-
pacion del dominio publico y privado para el es-
tablecimiento de sus propias redes y que la
Administracion titular del citado dominio publico
no puede negar el ejercicio de tal derecho, a no
ser que la denegacién esté justificada sobre la
base de la proteccién de “requisitos esenciales”
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que sean exigibles a tenor de la normativa de te-
lecomunicaciones y de otras normas que sean
de aplicacion en funcion de la naturaleza del do-
minio publico a ocupar, cuya apreciacion debe
hacerse con pleno sometimiento a los principios
de proporcionalidad, objetividad, trasparencia y
no discriminacion, sin que, en ningun caso, ello
pueda traducirse en restriccion absoluta ni des-
proporcionada del derecho de los operadores al
uso u ocupacion del domino publico.

Asimismo, declar6 el derecho de todos los ope-
radores involucrados a solicitar de los demas la
comparticién de las infraestructuras, ya instala-
das o a instalar, dentro de la red de metro de
Madrid.

Finalmente, declar6 la inexistencia actual de
condiciones de competencia efectiva en la pres-
tacion del servicio soporte del servicio de tele-
fonia movil disponible al publico en el ambito
territorial de la red de metro de Madrid, y adop-
t6 una serie de previsiones destinadas a salva-
guardar que tal falta de competencia efectiva
pudiera ser utilizada por alguno de los opera-
dores involucrados para realizar practicas con-
trarias a la libre competencia.

IV.8 INTERVENCION EN
MATERIA DE TARIFASY PLANES
DE DESCUENTO

IV.8.1 INFORMES AL GOBIERNO
RELATIVOS A MODIFICACIONES DE
PRECIOSY TARIFAS

Este apartado se divide de acuerdo con los dis-
tintos regimenes regulatorios en materia de
precios que coexisten en la actualidad. Dichos
regimenes estan detalladamente definidos en el
Informe Anual de esta Comisién correspondien-
te al ejercicio de 2000.

® Resoluciones sobre modificaciones
de precios de servicios incluidos
en el price cap y adaptacién de los planes
de descuento vinculados®

< Resolucion sobre la procedencia de la apli-
cacion de las modificaciones de los pre-
cios de llamadas fijo-movil, propuestas por
Telefonica de Espafia, S.A.U. (expediente
AE 2001/4009 de 1 de febrero de 2001).

< Resolucion sobre la propuesta de aplica-
cién de modificaciones de precios de los
servicios provincial e interprovincial comu-
nicadas por Telefénica de Espafia, S.A.U.,
con intencion de aplicarlos a partir del 1 de
marzo de 2001 (expediente AE 2001/4052
de 8 de febrero de 2001).

< Resolucion sobre la modificacion de la es-
tructura del price cap debido a llamadas
internacionales a maviles (expediente AE
2001/4085 de 15 de marzo de 2001).

< Informe al Gobierno sobre la propuesta
de modificacion del acuerdo de la Comi-
sién Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos por el que se estableci6 el ré-
gimen price cap (expediente AE 2001/4379
de 29 de marzo de 2001).

« Resolucion sobre la procedencia de la apli-
cacion de las modificaciones de los pre-
cios de llamadas fijo-mévil propuestas por
Telefénica de Espafia, S.A.U. (expediente
AE 2001/4431 de 19 de abril de 2001).

< Resolucion sobre la procedencia de aplica-
cién de las modificaciones de los precios
de los servicios incluidos en las cestas
del price cap, propuestas por Telefonica de
Espafia, S.A.U., para entrar en vigor el 1 de
agosto de 2001 (expediente AE 2001/4948
de 28 de junio de 2001).

% Para un mayor detalle de la actuacion en materia de pre-
cios, concretamente sobre la regulacion de los servicios in-
cluidos en el régimen price cap, actdase al epigrafe 4 del
capitulo Il dedicado a “Precios y costes”.
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< Resolucion sobre la modificacion de los
porcentajes de descuento del programa
“Amigos y familia internacional” de Tele-
fonica de Espafia, S.A.U. (expediente AE
2001/5088 de 26 de julio de 2001).

< Resolucion sobre la procedencia de la apli-
cacion de las modificaciones de los pre-
cios finales de las llamadas fijo-movil con
terminacion en la red movil de Airtel Mo6-
vil, S.A. (expediente AE 2001/5289 de 7 de
septiembre de 2001).

< Resolucion sobre la procedencia de la apli-
cacion de las modificaciones de los pre-
cios del servicio telefénico fijo y de las lla-
madas de fijo-movil, asi como del servicio
de lineas susceptibles de arrendamiento
que estan incluidas en las cestas y subces-
tas del price cap para entrar en vigor el 31
de octubre de 2001 (expediente AE
2001/5461 de 18 de octubre de 2001).

< Resolucion sobre la procedencia de la apli-
cacion de determinadas modificaciones de
los precios que componen las cestas del
price cap, para entrar en vigor el 1 de ene-
ro de 2002 (expediente AE 2001/5748 de
20 de diciembre de 2001).

< Resolucion sobre la notificacion de Telefo-
nica de Espafia, S.A.U., de comercializacion
de tres programas de descuentos que no
exceden del 15% sobre las tarifas generales
“Ahorro larga distancia”, “Ahorro Europa” y
“Plan anico” (expediente AE 2001/5763 de
20 de diciembre de 2001).

® Informes al Gobierno relativos
a modificaciones de precios
de servicios sometidos al régimen
de precios autorizados

< Informe sobre la solicitud de Telefonica de
Espafia, S.A.U., de autorizacién del nivel 2
de la linea 902 y aprobacion de las tarifas
propuestas para dicho servicio otorgando-
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las el caracter de maximas (AE 2001/4428
de 10 de mayo de 2001).

Informe solicitado por la Direccion General
de Politicas Sectoriales sobre los datos
concretos del sistema de tarificacion por
impulsos que aplica Telefénica de Espa-
fia, S.A.U., en llamadas desde cabinas ante
las dltimas modificaciones tarifarias (AE
2001/4435 de 10 de mayo de 2001).

Informe al Gobierno sobre la solicitud de
Telefénica de Espafia, S.A.U., acerca del
procedimiento de aprobacién de la con-
versién de las cuotas aperiddicas al euro
redondeando en dos decimales (AE 2001/-
4166 de 31 de mayo de 2001).

Informe preceptivo sobre la propuesta de
Telefonica de Espafia, S.A.U., de tarifas ma-
ximas para la facilidad de progresion de
llamada del servicio de informacién nacio-
nal 1003 y del servicio de informacion in-
ternacional 025 (expediente AE 2001/4707
de 7 de junio de 2001).

Informe preceptivo sobre la propuesta de
Telefénica de Espafia, S.A.U., de estableci-
miento de tarifas para nuevas facilidades
de inteligencia de red (expediente AE 2001/-
4761 de 5 de julio de 2001).

Informe preceptivo sobre precios de los
nuevos servicios RDSI de transferencia ex-
plicita de llamadas propuestos por Telefo-
nica de Espafia, S.A.U. (expediente AE
2001/5092 de 20 de septiembre de 2001).

Informe preceptivo sobre precios de los
nuevos servicios RDSI de reenvio de llama-
das propuestas por Telefénica de Espafia,
S.A.U. (expediente AE 2001/5093 de 20 de
septiembre de 2001).

Informe preceptivo sobre propuesta de Te-
lefonica de Espafia, S.A.U,. de precios ase-
quibles de los servicios incluidos en el ser-
vicio universal (expediente AE 2001/5041
de 18 de octubre de 2001).



Actividad de la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones

< Informe preceptivo sobre precios del nue-
vo servicio denominado rechazo de llama-
das anonimas propuesto por Telefénica de
Espafia, S.A.U. (expediente AE 2001/5305
de 29 de noviembre de 2001).

< Informe preceptivo sobre aprobacion de
las tarifas asociadas a la extension del ser-
vicio de acceso multiple a 2 Mbps para cir-
cuitos Nx64 Kbps con N>8 (expediente AE
2001/5454 de 13 de diciembre de 2001).

< Informe preceptivo sobre las tarifas a apli-
car al servicio telefénico internacional con
origen en la red fija de Telefénica de Es-
pafia, S.A.U., y destino con terminacion en
el sistema de telefonia satelital Thuraya
(expediente AE 2001/5513 de 13 de di-
ciembre de 2001).

< Informe preceptivo sobre las tarifas a apli-
car al servicio telefénico internacional con
origen en la red fija de Telefénica de Espa-
fia, S.A.U., y destino al servicio Inmarsat M4
voz y datos (expediente AE 2001/5512 de
20 de diciembre de 2001).

* Informe preceptivo sobre la solicitud de
Telefonica de Espafia, S.A.U., de aproba-
cion de una subida de la cuota de abono
de lalinea de acceso basico RDSI y de la li-
nea de acceso basico para enlace de cen-
tralita RDSI (expediente AE 2001/5741 de
10 de enero de 2001).

IV.8.2 INFORMES AL GOBIERNO
RELATIVOS A PROGRAMAS
DE DESCUENTO Y BONOS

En este afio se ha producido una importante can-
tidad de informes de la CMT en materia de pla-
nes de descuento de las tarifas de telefonia fija de
Telefénica de Espafia, S.A.U. (en adelante TESAU),
elevandose la tonica ya iniciada en el afio 2000.

Si bien la Orden Ministerial de 31 de julio de
2000 por la que se regula el régimen y procedi-

miento de autorizacion de las tarifas de los ser-
vicios de telecomunicaciones prestados por TE-
SAU mantiene para la aprobacion de los planes
de descuento el procedimiento descrito en la
disposicién transitoria cuarta de la LGTel, la mo-
dificacién de la misma a través de la OM de 10
de mayo de 2001 introduce ciertos cambios
en este aspecto. El apartado 3 del anexo de
la orden en cuestion mantiene como procedi-
miento béasico de aprobacion de estos planes la
disposicion transitoria cuarta de la LGTel, esto
es, la aprobacion de la Comisién Delegada del
Gobierno para Asuntos Econémicos previo in-
forme de la Comision del Mercado de las Te-
lecomunicaciones. Sin embargo, considera que
se entenderan aprobadas las propuestas de
descuentos de TESAU si en el plazo de dos me-
ses desde la presentacion de la solicitud en el
registro de la Secretaria de Estado de Econo-
mia, de la Energia y de la Pequefia y Mediana
Empresa no se hubiese notificado resolucion
expresa. Este plazo quedara suspendido cuan-
do, entre otros supuestos, se remita la solicitud a
informe de la CMT.

De igual forma, hay que tener en cuenta que,
cualquier peticion de nuevos programas des-
cuento, que prevean la aplicacién de porcenta-
jes del servicio telefonico fijo disponible al pu-
blico, en sus @mbitos provincial, interprovincial
o internacional, que no excedan del 15% y sean
propuestos como no compatibles con los otros
que apliquen descuentos a los mismos servi-
cios, estarda sujeta a un procedimiento diferente.
Estos planes han de comunicarse por TESAU a
los ministerios de Economia y de Ciencia y
Tecnologia y a la CMT. Esta, en el plazo de quin-
ce dias, dictara resolucion sobre la procedencia
de la aplicacion de estos descuentos y lo notifi-
card a TESAU. Esta ultima forma de notificacion
es igualmente aplicable a las modificaciones
necesarias en los porcentajes de los planes o
programas de descuento.
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El andlisis contenido en las resoluciones de la
CMT se basa en determinar la existencia de po-
sibles practicas anticompetitivas realizadas por
el operador dominante en sus propuestas, al
igual que en los posibles beneficios que repor-
ten al usuario.

En cuanto a las précticas anticompetitivas, el
analisis se centra en los siguientes aspectos:

— Primas de fidelidad.

— Estrangulamiento del margen: La reduccion de
precios puede constituir una practica abusiva
cuando el margen entre la tarifa de acceso apli-
cada a los competidores (interconexion) y el
precio aplicado al usuario final no basta para
que el competidor pueda obtener un beneficio
normal, y por tanto emular el servicio.

— Transparencia: La situacion de inseguridad
del usuario final y la imposibilidad de prever
con certeza las consecuencias que puede te-
ner la aplicacion del plan. Asi, se han tenido
en cuenta aspectos como estructuras de des-
cuento de complicada aplicacion o un perio-
do excesivamente largo para su aplicacion.

— Discriminacion de precios: Se considera abu-
so de la posicion dominante cuando el plan
tiene por objeto o efecto la exclusion de com-
petidores del mercado o cuando perjudica o
beneficia de forma excesiva a un grupo con-
creto de consumidores.

— Precios predatorios: El precio del plan es pre-
datorio cuando esti por debajo de costes y,
por tanto, el operador incurre en pérdidas en
el corto plazo con el fin de impedir la entrada
de competidores o eliminarlos del mercado,
pretendiendo asi aumentar su poder de mer-
cado e incrementar los beneficios futuros
cuando la competencia esté debilitada. En
este ambito se analizara con relacion a los
costes incrementales a largo plazo.
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Respecto al posible beneficio para los usuarios,
se analiza:

— El ahorro que supondrd, desde distintas pers-
pectivas, el adscribirse al plan frente a las ta-
rifas ordinarias ofertadas por TESAU.

— Comparativa con los planes de otros opera-
dores.

Respecto a las resoluciones aprobadas por la
CMT, se ha informado sobre dieciséis planes, re-
firiéndose estos informes tanto a nuevos descuen-
tos como a modificaciones de los ya existentes.

Dentro de estas resoluciones, la CMT ha infor-
mado favorablemente ocho propuestas de nue-
vos planes de TESAU, dentro de los cuales dos
de forma condicionada, el bono EMP7 y el bono
EMP17. Entre estos planes destaca el “Plan
EE.UU.15”y los “Bonos Compacto 500"y “Com-
pacto 800”. El resto de los informes han pro-
puesto el rechazo de los planes o modificacio-
nes de descuentos ya existentes, como el Plan
Universal o el Provincial.

Junto con el andlisis genérico de los planes que
antes hemos desarrollado, las causas concretas
de los informes desestimatorios de la CMT han
sido, entre otras, conductas fidelizadoras, la im-
posibilidad de réplica de los entrantes a causa
de la inexistencia de margen entre ingresos y
costes y falta de transparencia.

IV.8.3 INCUMPLIMIENTOS DE LA
REGULACION: CONTROL DE LA CMT
SOBRE LOS PRECIOS APLICADOS
POR TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.,
A VIC TELEHOME, S.A.

La Ley 12/1997 atribuye a la Comision del Mer-
cado de las Telecomunicaciones la funcion de
vigilar la debida aplicacién de las tarifas por los
operadores, adoptando al efecto las resolucio-
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nes que procedan. Antes de la entrada en vigor
del nuevo sistema de fijacion de precios —price
cap— por Orden de 31 de julio de 2000, Tele-
fonica de Espafia (en adelante Telefénica), de-
bia aplicar las tarifas fijadas por la Orden de 26
de octubre de 1999, la cual desarrollaba el Real
Decreto-Ley 16/1999, en el que se decide bajar
los precios de telecomunicaciones prestados
por Telefénica de Espafia, S.A.U., para introducir
un mayor grado de competencia en las teleco-
municaciones*. En la citada orden se estable-
cen las tarifas del servicio telefénico, que para
las llamadas internacionales tendran caréacter
de maximas, y para las llamadas nacionales se
calculan de forma fija mediante un precio con-
creto por minuto, dependiendo del horario. En
todos los casos, los descuentos que Telefnica
quiera realizar vendran fijados por orden del
Ministerio de Fomento, concretamente por la
Orden de 19 de abril de 1999 sobre determina-
dos programas de descuentos del servicio tele-
fonico provincial, interprovincial e internacional.

Bajo esta habilitacion competencial, y como con-
secuencia de la denuncia efectuada por Vic
Telehome, S.A. (en lo sucesivo Vic), en abril de
2001, relativa al corte de lineas efectuado por
Telefénica, se abridé procedimiento administrati-
vo en el que se dedujo que la aplicacién de los
precios realizada por Telefénica no habia sido la
correcta, teniendo en cuenta los parametros de
las 6rdenes ministeriales antes mencionadas.
A lo largo de este procedimiento, Vic presento
ante la Comisién diversa documentacion entre
la que se incluia el acuerdo de servicios, de fe-

% La Ley General de Telecomunicaciones establece en su
disposicion transitoria cuarta que la Comision Delegada del
Gobierno para Asuntos Econémicos, previo informe de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, podra fi-
jar, transitoriamente, precios, fijos maximos y minimos o los
criterios para su fijacion y los mecanismos para su control,
en funcién de los costes reales de la prestacion del servicio
y del grado de concurrencia de operadores en el mercado.

cha 2 de enero de 1999, suscrito entre Vic
Telehome y Telefénica, en el que se detallaban
las condiciones a las que quedaba sometida la
prestacion del servicio de telefonia de uso pu-
blico. Una de las condiciones consistia en la re-
muneracion por publicidad, con un coste de 126
millones de pesetas anuales, aunque estos
acuerdos especificos en los que deberian ha-
berse recogido las caracteristicas concretas de
la publicidad nunca llegaron a celebrarse.
Telefonica, sin embargo, si dedujo la cantidad
estipulada. En el mismo acuerdo se incluia una
tabla de precios con varias columnas, las cuales
correspondian a lo distintos descuentos aplica-
dos por Telefonica. Vic afirmaba en el procedi-
miento que los precios que efectivamente le ha-
bian sido facturados por Telefénica se corres-
pondian con los incluidos en la dltima columna,
en la que se apreciaba un descuento mayor al
que corresponderia de acuerdo con la Orden
de 19 de abril de 1999. Telefénica no habia rea-
lizado una aplicacién de precios y tarifas ade-
cuada, ya que no puede descontarse una canti-
dad fija de 126 millones de pesetas asociado a
un precio por minuto. Este descuento sélo seria
posible si se aplicara al precio por minuto mul-
tiplicado por el conjunto de minutos facturados
por Vic durante el periodo al que se refiere la
remuneracion por publicidad de 126 millones
de pesetas. Ni siquiera desde un punto de vista
juridico seria aceptable, ya que la contrapresta-
cién correspondiente no se ha producido.

Telefénica carece de margen de actuacion
cuando contrata con abonados a servicios de
telecomunicaciones sujetos a precios regula-
dos. La prestacion de estos servicios de tele-
comunicaciones, sus condiciones, duracion,
causas de extincion, etc., son las previstas en la
legislacion y en los contratos tipo debidamente
aprobados, y tales condiciones no pueden ha-
cerse depender de los servicios que el cliente
pueda a su vez prestar a Telefénica. Se trata de
prestaciones diferentes que no pueden vincu-
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larse contractualmente y que, incluso, para faci-
litar su transparencia, deberian figurar en docu-
mentos diferentes.

El procedimiento finalizé con la Resolucién del
Consejo de fecha 24 de enero de 2002 en la que
se obligaba a Telefénica a que se abstuviera de
llevar a cabo, en el marco de futuros acuerdos,
practicas como las consideradas en dicho pro-
cedimiento, y que aplicara los precios y des-
cuentos conforme a las previsiones del legisla-
dor, tal y como han sido interpretadas por esta
Comisién. En concreto, se impusieron las si-
guientes medidas:

— Telefénica no podra aplicar descuentos en el
servicio telefénico en los precios expresados
por minutos cuando el origen de aquéllos
esté en la prestacion de otros servicios dife-
rentes del cliente a Telefénica, cuya remune-
racion se haya pactado mediante una cuantia
fija o variable y nada tenga que ver con la du-
racion del servicio telefonico realizado.

— Cualquier acuerdo por el que Telefénica re-
tribuya cualquier tipo de prestacién realizada
por un cliente con el que tuviera contratado
algun servicio sujeto a precios regulados ha-
bra de responder a una causa existente, licita
y verdadera.

— Telefénica no podra vincular contractualmen-
te la prestacion del servicio telefénico dispo-
nible al publico a otras prestaciones que su
cliente realice en su favor.

A su vez, Telefénica tenia que remitir a esta Co-
mision en el plazo de diez dias a contar desde
el siguiente a la notificacion de la resolucién, in-
formacion en la que se relacionen todos aque-
llos contratos que incumplan los mandatos a
que se refiere lo anterior. Esos contratos habran
de ser modificados, para adaptarlos a las obli-
gaciones establecidas en esta resolucion, en el
plazo de un mes a contar desde la notificacion
de la misma. A partir de ese momento, Telef6-
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nica debera comunicar a la Comision todas las
modificaciones contractuales dentro de los cin-
co dias habiles siguientes a la expiracién del in-
dicado plazo de un mes.

IV.8.4 OTRAS ACTUACIONES

La CMT lleva un seguimiento y control de los
precios de estos servicios. Concretamente, se
mantiene actualizada una base de datos que re-
coge aquellos precios. Asimismo, se publican
en la pagina web de la CMT el catalogo de ser-
vicios de TESAU, asi como la oferta de los de-
mas operadores que asi lo desean.

En resumen, la CMT lleva un registro actualiza-
do de la oferta completa de todas las empresas
que operan en el mercado, permitiéndole tener
una vision global de la oferta actual de servicios
de telecomunicaciones en Espafia. Este registro
es interno de la CMT. Se utiliza como herra-
mienta en la resolucion de los expedientes rela-
cionados con precios de los servicios, y sirve
como elemento de apoyo a la CMT en su papel
de observador del sector.

IV.9 ASESORAMIENTO AL
GOBIERNOY A OTRAS
INSTITUCIONES

Durante el afio 2001 la CMT ha emitido diversos
informes asesorando al Gobierno, en la misma
linea de lo acaecido en los afios anteriores.
Debe mencionarse, igualmente, la solicitud de
informe de alguna comunidad auténoma y de
algun ayuntamiento, que ha solicitado el pare-
cer de la CMT con caracter previo a la adopcién
de decisiones en el &mbito de su competencia.

Ademas de los ya citados con relacion a las pro-
puestas de tarifas y programas de descuentos,
la relacion de informes elaborados es la si-
guiente:
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IV.9.1 INFORMES AL GOBIERNO

e Proyecto de Real Decreto por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Te-
lecomunicaciones, en lo relativo a las servi-
dumbres, a los limites de exposicion y otras
restricciones a las emisiones radioeléctricas
(8 de febrero de 2001).

Anteproyecto de Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y Comercio
Electrénico (8 de febrero de 2001).

Proyecto de Real Decreto por el que se
aprueba el Reglamento de los procedimien-
tos para el registro de los nhombres de domi-
nio de Internet bajo el cédigo de pals corres-
pondiente a Espafia (.es) y para la liquidacion
y pago de la tasa por asignacién de nombres
de dominio bajo dicho codigo territorial, y a
la Orden de 21 de marzo de 2000, por la que
se regula el sistema de asignacion de nom-
bres de dominio de Internet bajo cédigo de
pais correspondiente a Espafia (.es) (10 de
mayo de 2001).

Proyecto de Orden de modificacion de la
Orden de 22 de septiembre de 1998 por la
que se establecen el régimen aplicable a las
licencias individuales para servicios y redes
de telecomunicaciones y las condiciones que
deben cumplirse por sus titulares, introdu-
ciendo un nuevo tipo de licencia habilitante
para la prestacion de servicios de comunica-
ciones moviles disponibles al publico, asi
como otros aspectos de sus anexos (19 de ju-
lio de 2001).

Proyecto de Orden de desarrollo, en lo relativo
a los derechos de los usuarios y a los servicios
de tarificacion adicional, del titulo IV del Real
Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento por el que se desarro-
lla el titulo 11l de la Ley General de Telecomuni-
caciones (20 de septiembre de 2001).
Anteproyecto de Ley de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social en relacién

con la introduccion de modificaciones a la vi-
gente normativa en materia de telecomunica-
ciones (4 de octubre de 2001).

Proyecto de Orden por la que se establecen
las condiciones de prestacion del servicio de
consulta telefénica sobre nimeros de abona-
dos y se delimitan los datos sobre los abo-
nados a entregar por los operadores a la
Comision del Mercado de las Telecomuni-
caciones para la elaboracion de la guia tele-
fonica unificada (11 de octubre de 2001).

IV.9.2 INFORMES A LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS
Y AYUNTAMIENTOS

Informe al departamento de la Presidencia de
la Generalidad de Catalufia sobre el proyecto
de Ley de externalizacion del servicio de ins-
peccion de las infraestructuras de telecomu-
nicacion (17 de mayo de 2001).

Informe al Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife relativo al Proyecto de Ordenanza
Municipal reguladora de las condiciones para
la instalacion y construccion de infraestructu-
ras de telecomunicacion en su término muni-
cipal (1 de marzo de 2001).

Contestacion a la consulta formulada por el
Ayuntamiento de Baena (Cérdoba) sobre la
concesion provisional para la prestacion del
servicio de television por cable de la empre-
sa Local T.V.B. Teledistribucion (26 de abril de
2001).

Contestacion a la consulta planteada por el
Ayuntamiento de Carrefio (Asturias) sobre la
implantacién de antenas de telefonia mavil en
el municipio y diversas cuestiones relaciona-
das con la ocupacién del dominio publico lo-
cal (5 de julio de 2001).

Informe al Ayuntamiento de Laguna de Duero
(Valladolid) sobre el borrador de convenio
entre Retecal, sociedad operadora de tele-
comunicaciones de Castilla y Ledn, SA., y el
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propio Ayuntamiento relativo a la instalacion
de red de fibra Optica y cable coaxial, asi
como a la instalacidon de cabinas telefonicas,
equipos y terminales en el término municipal
(19 de julio).

e Informe al Ayuntamiento de Crevillent (Ali-
cante) relativo al proyecto de Reglamento
Municipal de calas y canalizaciones para la
construccion, control, explotacién y manteni-
miento de las galerias y entubamientos, para
instalar servicios infraestructurales de agua,
gas, electricidad, telecomunicaciones y otros
anélogos (27 de septiembre de 2001).

« Informe al Gobierno de Navarra en relacion
con su pregunta sobre la interpretacién de la
oferta econdmica presentada por Telefénica
Telecomunicaciones Publicas, S.A., en el marco
de la licitacion del contrato de la “Gestién del
servicio de teléfonos publicos ubicados en di-
versos centros del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea” (29 de noviembre de 2001).

« Contestacién a la consulta formulada por el
Ayuntamiento de Barcelona relativa al régi-
men juridico aplicable al establecimiento y
explotacién de locutorios telefénicos de uso
publicoy ala obligatoriedad de facilitar el ac-
ceso desde dichos locutorios a determinados
nimeros y a sus servicios asociados (27 de
diciembre de 2001).

IV.10 EJERCICIO DE LA
POTESTAD SANCIONADORA

En virtud de cuanto esta establecido en el arti-
culo 1.Dos.2.l) de la Ley 12/1997, de 24 de abiril,
de Liberalizacién de las Telecomunicaciones, se
atribuye a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones el ejercicio de la potestad
sancionadora por el incumplimiento de las ins-
trucciones dictadas para salvaguardar la libre
competencia en el mercado de las telecomuni-
caciones y de los acuerdos y resoluciones que
adopte en ejecucion de las funciones publicas
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que se le atribuyen; asi como por el incumpli-
miento de los requerimientos de informacion
formulados por la Comision en el desarrollo de
sus funciones.

Este régimen juridico se confirma en el titulo VIII
de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, rubricado “Inspeccion y
régimen sancionador”, al afirmarse en su articulo
84.1 que la competencia sancionadora corres-
ponderda a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, cuando se trate de infraccio-
nes muy graves, graves o leves derivadas del in-
cumplimiento de las resoluciones, instrucciones y
requerimientos de ella emanados, de acuerdo
con la normativa reguladora de su actividad.

A la clasificacién y distincion de las infracciones
de las normas reguladoras de las telecomunica-
ciones se dedican los articulos 78 a 81 de la
LGTel, mientras que la graduacion de las posi-
bles sanciones se establece en el articulo 82 de
dicho cuerpo legal.

Asimismo, de lo establecido en la disposicién
transitoria undécima de la LGTel se deriva que
el ejercicio de la potestad sancionadora por
parte de esta Comision, en tanto no se regule
reglamentariamente el régimen sancionador al
que alude el articulo 85.2 LGTel, se ejercera de
acuerdo con la normativa que, con caracter ge-
neral, rige el ejercicio, por la Administracién
General del Estado, de la referida potestad, re-
sultando por tanto aplicables los principios con-
tenidos en el titulo IX de la Ley 30/92, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun, y el Real Decreto 1398/1993,
de 4 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento del procedimiento para el ejercicio
de la potestad sancionadora.

Durante el afio 2001 se han recibido 22 denun-
cias por presuntos incumplimientos de actos
de esta Comisidn, lo que ha provocado la aper-
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tura de los correspondientes periodos de in-
formacion previa, con el fin de conocer con
mayor detalle las circunstancias concretas de
las denuncias presentadas y, consecuentemen-
te, la conveniencia o no de iniciar el corres-
pondiente procedimiento sancionador. De
ellos, 7 se encuentran en tramitacion pendien-
tes de resolucién y 15 han sido archivados por
no encontrar indicios razonables de que se hu-
bieran cometido las infracciones denunciadas.
En consecuencia, en el afio 2001 no se ha pro-
cedido a la apertura de ningun procedimiento
sancionador.

No obstante, durante este afio se ha completado
la tramitacion de los tres procedimientos sancio-
nadores incoados en 2000 que quedaron pen-
dientes, y que se comentan brevemente a conti-
nuacion:

e Procedimiento sancionador a la entidad
Telefénica de Espafia, S.A.U., incoado por
acuerdo del Consejo de esta Comision, de
fecha 13 de julio de 2000, por el presunto in-
cumplimiento de la Resolucién de esta Co-
misién de 30 de marzo de 2000, relativa a
la denuncia presentada por la Asociacién
de Internautas contra Telefénica de Espaifia,
S.A.U., por su actuacion en la aplicacion de
los planes de descuento de la OM 11-02-
1999 para determinados numeros de teléfo-
no correspondientes a centros de acceso al
servicio Internet de Navegalia, Alehop/Ca-
nal21, Jazzfree y Uni2. Tras la tramitacién del
correspondiente procedimiento por el ins-
tructor designado en el acuerdo de incoa-
cion, el Consejo de la Comision, en su reu-
nién del dia 11 de enero de 2001, dict6 una
resoluciéon en la que se dictaminaba archi-
var el expediente sancionador incoado a
Telefénica por presunta infraccion de la Re-
solucién de esta Comisién de 30 de marzo
de 2000, por no encontrar pruebas razona-

bles de que se hubieran cometido las infrac-
ciones denunciadas.

Procedimiento sancionador incoado a la enti-
dad Americam Telecom, S.A., por el presun-
to incumplimiento del apartado noveno de la
Circular 1/1999, de 4 de noviembre, de la
Comisién del Mercado de las Telecomuni-
caciones, sobre la implantacion de la preasig-
nacion de operador por los operadores do-
minantes en el mercado de redes publicas de
telecomunicaciones fijas. Tras la tramitacién
del correspondiente procedimiento por el
instructor designado en el acuerdo de incoa-
cion, el Consejo de la Comision, en su reu-
nion del dia 18 de enero de 2001, dicté una
resolucién en la que considerd probado que
Americam Telecom, S.A., habia incumplido el
apartado noveno de la citada Circular 1/1999
y declaro a la entidad responsable directa de
la comisiéon de una infracciébn muy grave
tipificada en el articulo 79.14 de la Ley 11/-
1998, de 24 de abril, General de Telecomuni-
caciones, imponiéndole la correspondiente
sancion econémica. La resolucion del expe-
diente sancionador ha sido impugnada por
Americam Telecom, S.A., en reposicion, ante
esta Comision.

Procedimiento sancionador incoado a la
entidad Airtel Movil, S.A., por acuerdo del
Consejo de la Comision de fecha 26 de oc-
tubre de 2000, por el presunto incumpli-
miento de la resolucién de esta Comisién de
20 de julio de 2000, sobre el conflicto de in-
terconexién entre Airtel Moévil, SA., y RSL
Communications Spain, S.A., por la firma del
Acuerdo General de Interconexion. Tras la
tramitacion del correspondiente procedi-
miento por el instructor designado en el
acuerdo de incoacién, el Consejo de la Co-
mision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes, en su reunion del dia 5 de abril, dictd
una resolucién en la que consideré probado
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que Airtel Mévil, S.A., habia incumplido la ci-
tada resolucion y declaré a la entidad res-
ponsable directa de la comisién de una in-
fraccion muy grave tipificada en el articulo
79.15 de la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones, imponién-
dole la correspondiente sancién econdmica.
La resolucion del expediente sancionador
ha sido impugnada por Airtel Moévil, S.A.,
ante la jurisdiccion contencioso-administra-
tiva, impugnacién que se sustancia actual-
mente ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo de la Audiencia Nacional.

IV.11 OTRAS FUNCIONES
ATRIBUIDAS LEGAL O
REGLAMENTARIAMENTE

IV.11.1 RESOLUCION DE
CONSULTAS DE LOS OPERADORES
DE REDES Y SERVICIOS

DE TELECOMUNICACIONES

Y DE LAS ASOCIACIONES

DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

En el transcurso del afio 2001 se han recibido nu-
merosas consultas, por parte de distintos opera-
dores o por parte de asociaciones de consumi-
dores y usuarios, referidas a distintos extremos
respecto de los servicios de telecomunicacio-
nes, audiovisuales y telematicos e interactivos.
De entre estas consultas, la resolucion de las
mismas se ha visto desarrollada en el epigrafe
sectorial correspondiente a cada una de ellas en
este Informe anual, incorporandose la contesta-
cion a las consultas al acervo de la CMT.

Hay que sefalar, en todo caso, que las consultas
planteadas han girado sobre cuestiones relacio-
nadas con la prestacion del servicio universal de
telecomunicaciones, “fibra oscura”, preselec-
cioén y preasignacion, interconexion, infraestruc-
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turas para telefonia mévil, nimeros de inteligen-
cia de red y portabilidad, entre otros temas.

IV.11.2 ACTUACION EN EL
MERCADO

DE LOS SERVICIOS TELEMATICOS
E INTERACTIVOS

IV.11.2.1 Comercio electrénico:
convenio con las entidades de
medios de pago

Con el objeto de cuantificar los volimenes y
evolucién real del comercio electrénico en
Espafia a través de Internet, en lo que se refiere
a las transacciones que se realizan mediante
medios de pago con tarjetas de crédito y débi-
to, la Comisién del Mercado de las Telecomuni-
caciones viene realizando desde finales de
2000 estudios con una periodicidad trimestral
sobre este segmento del mercado.

Aunque hay otras formas de pago que se utili-
zan en las transacciones de comercio electroni-
co, tales como el contra reembolso y la transfe-
rencia bancaria, el pago a través de tarjetas de
crédito y débito es lo que més se acerca a la
esencia del comercio electronico, ya que me-
diante esta forma de pago la mayor parte de las
operaciones que se realizan en la transaccion
se efectian de manera automética sin interven-
cion humana. Por otra parte, los pagos realiza-
dos en operaciones de Espafia con el exterior y
del exterior en Espafia son més dificiles de rea-
lizar a través de transferencia bancaria o con-
tra reembolso, por lo que la importancia de
los medios de pago analizados en el presente
debe ser cuantitativamente mayor. Ademas, se
es consciente de que existen transacciones de
comercio electrénico que se inicianenlaredy
se pagan con tarjeta de crédito o débito, pero
gue no son tratadas como transacciones de co-
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mercio electrénico sino como operaciones tra-
dicionales.

Para la Comision del Mercado de las Telecomuni-
caciones el seguimiento de estos servicios tele-
maticos e interactivos resulta de especial interés,
maxime en el ejercicio de su funcién de segui-
miento del mercado, ya que, aunque son muchos
los agentes que intervienen en este mercado, los
proveedores de servicios de telecomunicaciones
e Internet juegan un papel decisivo en su desa-
rrollo, creando alianzas y estableciendo acuerdos
con proveedores de servicios, productos y enti-
dades financieras para incrementar el trafico en
sus redes y el consumo de bienes y servicios que
ofrecen en sus portales o el de sus socios.

De este modo, en el ejercicio de las funciones
que tiene conferidas la CMT, ya sea de segui-
miento de los servicios del sector o de asesora-
miento, previstas en la Ley 12/1997, de 24 de
abril, de Liberalizacion de las Telecomuni-
caciones, o en el Real Decreto 1994/1996, de 6
de septiembre, por el que se aprueba el Re-
glamento de la CMT, la obtencién de los datos
reales del comercio electrénico en nuestro pais
resulta de un innegable valor como instrumento
para el ejercicio de las mismas. Asi, el andlisis de
los datos obtenidos sirve para conocer cual es la
dimension real de este mercado y el volumen de
intercambio comercial de Espafia con el resto de
paises a través del comercio electrénico.

En estos informes, de los que en 2001 se han rea-
lizado los cuatro correspondientes a los trimes-
tres de este ejercicio, se analizan las transac-
ciones comerciales entre sitios web de comer-
cio electrénico con personas fisicas o juridicas
residentes en Espafia, que utilizan un medio de
pago espafiol, y transacciones de no residentes
que realizan transacciones comerciales con si-
tios espafioles con un terminal punto de venta
virtual espafiol.

Para ello, se utiliza la informacion suministrada
por las entidades de medios de pago espafiolas
en virtud del convenio firmado entre la Comi-
sién del Mercado de las Telecomunicaciones y
las organizaciones de sistemas de pago Sistema
4b, la Confederacién Espafiola de Cajas de
Ahorro (CECA - Sistema Euro 6000) y Servicios
para Medios de Pago, S.A. (SERMEPA), por el
que dichas entidades acordaron en junio de
2000 proveer a la CMT de forma voluntaria, con
una periodicidad trimestral, los datos relativos a
transacciones econdmicas en operaciones de
comercio electrénico efectuadas por personas
fisicas y juridicas espafiolas o de otras naciona-
lidades con espafiolas.

IV.11.2.2 Publicidad: acuerdo con la
Asociacion Espariola de Anunciantes
(AEA)

En el mercado de los servicios de Internet se en-
cuentran, como en otros mercados, una serie de
modelos de negocio, que en determinados casos,
y como parte integrante de la cadena de valor, re-
presentan una importancia destacada al ser una
fuente de financiacion del conjunto. Otras fuentes
de financiacién hasta ahora han sido los provee-
dores de servicios de Internet, o los titulares de
los portales ya sean horizontales o verticales, jun-
to con los ingresos por traficos inducidos o los
abonados a los servicios que se ofrecen.

Asi, el sector publicitario ha encontrado en In-
ternet un medio idoneo como soporte de su ac-
tividad. Si bien en un momento inicial se ob-
servé a Internet por el sector publicitario como
un sector marginal, que le hizo merecedor de un
tratamiento algo distante, con el paso del tiempo
y unido al despegue de la red tanto en conteni-
dos, servicios y, lo que es méas importante, en
usuarios que aparecen como potenciales targets
de la publicidad, Internet aparece como un nue-
Vo soporte que ha terminado siendo equiparado
al de cualquier medio de comunicacién.
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Efectivamente, hoy Internet, desde la perspecti-
va publicitaria, se entiende como un medio de
comunicacion que junto con los medios tradi-
cionales, como son la televisién, la radio o la
prensa, se ha de tener en cuenta en la configu-
racion de cualquier campafa publicitaria y por
tanto se le destina una parte de los recursos
econdémicos que han de invertir los anunciantes.

El crecimiento de la actividad publicitaria en
Internet, al posibilitar que se le considere como
medio de comunicacién comercial, asi como su
importancia en la financiacion del conjunto de
este mercado, es lo que ha llevado a la CMT,
junto con el Taller de Nuevas Tecnologias de la
AEA, a realizar un estudio en profundidad que
ofrezca una imagen fiel de la situacién, evolu-
cion y perspectivas del conjunto del mercado
de servicios en Internet en Espafia.

El interés en realizar estos estudios es compar-
tido, como hemos dicho, con la Asociacion Es-
pafiola de Anunciantes (AEA), la cual cuenta con
el Taller de Nuevas Tecnologias, que se dedica
de forma especializada a la actividad publicita-
ria en Internet.

La colaboracion de la AEA es de gran importan-
cia, puesto que los miembros de la Asociacién
representan el 70% de la inversion publicitaria
en television y el 60% en el resto de medios en
Espafia.

Fruto de esta colaboracidn, se realiz6 un primer
estudio en el transcurso del primer cuatrimestre
de 2001 sobre el mercado de la publicidad de
Internet en Espafia en 2000, el cual fue presen-
tado en la Asamblea de la AEA celebrada en
2001. Como continuacion de este trabajo se re-
pite este estudio para el ejercicio 2001, que sera
presentado en la asamblea de la AEA a celebrar
en el mes de abril de 2002. El estudio una vez
presentado se publicara en la pagina web de la
CMT.
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IV.11.2.3 Autorregulacidn:
la CMT como Depositario del
Cddigo Deontolégico de ASIMELEC

En la sesion del Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones celebrada
el 6 de julio de 2000, se aprobd la resolucién
por la cual la Comision del Mercado de las Te-
lecomunicaciones acordd asumir la figura de
Depositario del Codigo de Deontologia Profesio-
nal de las empresas proveedores de servicios
de Internet de la Asociacién Multisectorial de
Empresas Espafiolas de Electrénica (ASIME-
LEC).

Las funciones asignadas al Depositario de este
Codigo Deontoldgico se encuentran recogi-
das en el articulo 17 del mismo, con el siguiente
tenor:

", Articulo 17: Funciones.

Las funciones del Depositario serdn las si-
guientes:

a) Controlar el adecuado cumplimiento del con-
tenido del Coédigo Deontolégico por todos los
signatarios del mismo.

b) Al efecto de cumplir con lo indicado ante-
riormente el Depositario podrd examinar el
comportamiento de los Proveedores de Ser-
vicios signatarios en relacion con las conduc-
tas previstas en el presente Cdédigo.

¢) Asimismo, una vez detectada la conducta con-
traria a lo dispuesto en el Cédigo podrd adver-
tir privadamente al causante de la misma. En el
caso de persistir en su actividad se estara a Io
previsto en el régimen sancionador.

d) Asimismo, el Depositario podrd resolver cuan-
tas dudas puedan producirse en la interpreta-
cion del presente Codigo.
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e) Podra proponer a la Comision de Internet de
ASIMELEC cuantas sugerencias estime opor-
tunas para la modificacion del texto actual o la
Incorporacion de aquellas novedades que es-
time convenientes.”

En la citada resolucion se sefiala que estas funcio-
nes se ejerceran sin perjuicio del desempefio de
las potestades y competencias administrativas
otorgadas a la CMT por la hormativa en vigor.

Para el ejercicio efectivo de las funciones asigna-
das a la figura de depositario del Codigo
Deontoldgico de proveedores de servicios de
Internet de ASIMELEC, asumida por la CMT, se re-
solvié, asimismo, adquirir el compromiso de “ela-
borar informes periddicos de sequimiento del cita-
do Cddigo, en el gjercicio de las funciones propias
de esta Comusion, y sobre la base de la informacion
que le suministren los signatarios del mismo”’

En el ejercicio de la funciones asignadas y asu-
midas por esta Comisién como Depositario de
este Cadigo se procedio, en el segundo semes-
tre de 2001, a la remisidn de un cuestionario a
los proveedores de servicios de Internet, signa-
tarios de este Codigo, todos ellos titulares de la
correspondiente autorizacién general tipo C.

Una vez obtenidos los datos derivados de las
respuestas de aquellos que contestaron a la en-
cuesta remitida, y debidamente explotados y
agregados, se ha elaborado el oportuno infor-
me de seguimiento del cumplimiento del C6-
digo Deontolégico por sus signatarios.

IV.11.3 OTRAS ACTIVIDADES

IV.11.3.1 Actuacion en el mercado
de los servicios audiovisuales

Como resultado del lanzamiento de la Television
Digital Terrenal en Espafia, un mercado que se
caracteriza por su horizontalidad y que se prevé
estara integrado por numerosos operadores de

ambito local, regional, autonémico y nacional y
donde, asimismo, se espera que exista un parque
de receptores digitales de variada gama segun
demande el mercado, susceptibles de recibir y
procesar adecuadamente tales transmisiones, la
Asociacion Nacional de Industria Electronica
(ANIEL) ha auspiciado la creacion de un Grupo
de Trabajo de Televisién Digital Terrenal, en el
que participa la CMT en calidad de observador,
cuyo objetivo es tratar de identificar las necesi-
dades de los nuevos operadores digitales emer-
gentes y de solventar las mismas a través de la
busqueda del consenso entre todos los actores
del sector involucrados. Entre los resultados de
este grupo, que cuenta con la participacion de
los radiodifusores de television presentes en el
mercado espafiol, de los fabricantes de equipos
receptores y de los desarrolladores de aplicacio-
nes para television digital, cabe citar la elabora-
cion de diversos documentos de trabajo como
los titulados “Requisitos minimos para receptores
digitales terrestres” y “Lineas basicas de imple-
mentacion de la TDT en Espafia”.

Entre las actividades que dicho grupo de traba-
jo de ANIEL ha venido desarrollando a lo largo
de 2001, ademas de la elaboracion de los docu-
mentos ya citados, se encuentra la de resolver la
problemética de la navegacion a través de la
previsible oferta futura de servicios digitales
disponibles, lo cual conlleva la correcta imple-
mentacién y uso de la denominada “Informa-
cién de servicio DVB”, esto es, un conjunto de
parametros, configurados en tablas, que inclu-
yen descriptores e identificadores de las trans-
misiones existentes, asi como de sus caracteris-
ticas técnicas y del contenido de las mismas.

IV.11.3.2 Convenio de colaboraciéon
con el Instituto Nacional de
Estadistica

La Comision del Mercado de Telecomunicacio-
nesy el Instituto Nacional de Estadistica han sus-
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crito un Acuerdo marco de cooperacion para es-
tablecer las lineas basicas de colaboracion, res-
pecto del desarrollo de actuaciones conjuntas,
en materia de indicadores estadisticos relativos
a la demanda de servicios audiovisuales, tele-
maticos e interactivos, separadamente para los
segmentos residencial y empresarial.

En este acuerdo se establece que las actuaciones
singulares que las instituciones firmantes acuer-
den llevar a cabo en desarrollo del mismo reque-
riran la suscripcion de convenios especificos en
los que se detallara el objeto concreto del conve-
nio, los compromisos de las partes firmantes y la
financiacién de la actuacion o proyecto que se
proponen llevar a cabo conjuntamente.

Asi, ademas del acuerdo marco de colabora-
cion, se ha suscrito uno de caréacter especifico
conducente a la elaboracion de la encuesta so-
bre equipamiento y uso de tecnologias de infor-
macion y comunicaciones en los hogares 2002.

IV.11.3.3 Convenio de colaboracion
con el Instituto Nacional de Consumo

El 28 de mayo de 2001 se procedi6 a la firma de
un convenio de colaboracion entre el Instituto
Nacional de Consumo y la Comisién del Mer-
cado de las Telecomunicaciones, siendo el obje-
to del convenio el de establecer un cauce institu-
cional a la colaboracion entre la Comision y el
Instituto Nacional de Consumo (INC) con el fin de
conocer el consumo de los servicios de teleco-
municaciones, audiovisuales, telematicos e inter-
activos recibidos por los usuarios dentro de un
mercado de libre competencia en este ambito.

A los efectos del convenio se entiende por usua-
rios los definidos como tales en el articulo prime-
ro, apartado 2, de la Ley 26/1984, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Derivado del convenio, la Comisiéon del Mercado
de las Telecomunicaciones asume el compromiso
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de informar puntualmente al Instituto Nacional del
Consumo, para su posterior comunicacion al Con-
sejo de Consumidores y Usuarios y a la Comision
de Cooperacion de Consumo, del despliegue
efectivo de los servicios de telecomunicaciones,
audiovisuales y teleméticos e interactivos y de sus
ofertas, asi como de la evolucion del mercado de
tales servicios.

Por su lado, el Instituto Nacional del Consu-
mo recabara del Consejo de Consumidores y
Usuarios, y trasladara a la Comision del Mer-
cado de las Telecomunicaciones, informacion
acerca de la percepcion de los consumidores
sobre la prestacion de los servicios que nos
ocupan y de la evolucion del mercado desde la
posicién de la demanda, haciendo hincapié en
aquellas situaciones que puedan afectar al efec-
tivo ejercicio de sus derechos y al libre desen-
volvimiento de la competencia en los mercados.

Junto a lo anterior, la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, en el marco de la Ley
de Régimen Juridico de las Administraciones
Puablicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, colaborard en materia de consumo re-
lacionada con los servicios de telecomunicacio-
nes, audiovisuales y telematicos e interactivos,
con el Instituto Nacional de Consumo y a través
suyo con el Consejo de Consumidores y Usua-
rios, asi como con las Comunidades Autdno-
mas mediante la Comisién de Cooperacion de
Consumo, todo ello sin perjuicio de las faculta-
des reconocidas a la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones en el articulo 29.2.a) del
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,
por el que se aprueba el reglamento de esta
Comision.

En el marco de este convenio, el INCy la CMT
han asumido como fines del mismo los si-
guientes:

= El conocimiento preciso, desde la posicién de
los consumidores y usuarios en la cadena de
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valor, de la oferta de servicios efectivamente
prestados por los operadores de los servicios
sobre los que resulta competente la CMT, asi
como de la recepcién de los mismos por par-
te de los consumidores y usuarios.

< El conocimiento del despliegue efectivo de
los servicios en régimen de libre compe-
tencia.

< La informacion bidireccional entre usuarios y
la CMT sobre la evolucion y situacion del
mercado, servicios de telecomunicaciones,
audiovisuales, teleméticos e interactivos, y de
sus ofertas.

< El conocimiento, mediante el instrumento que
se considere adecuado, sobre aquellas situa-
ciones que se pudieran producir en los servi-
cios resefiados y que pudieran afectar al des-
envolvimiento de la libre competencia en los
mercados.

e La organizacion de forma conjunta de aque-
llas jornadas o seminarios y la realizacion de
los estudios, informes y publicaciones sobre
estos servicios, que consideren necesarios
para el cumplimiento de los fines de este con-
venio.

< Aguellos otros que se consideren en el ambi-
to del presente convenio.

IV.11.3.4 Acuerdo de colaboracion
con el Consejo del Audiovisual de
Cataluiia

El 29 de junio de 2001 se celebro en Barce-
lona la primera reunion del grupo de trabajo
formado por representantes de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones y del
Consell de I’Audiovisual de Catalunya (CAC),
con el objeto de intercambiar experiencias,
establecer criterios y coordinar actuaciones
sobre el sector audiovisual desde sus respec-
tivas competencias.

Entre otros extremos, se acordd en este marco
de colaboracion abordar distintos temas de in-

terés comun relativos a la convergencia de las
telecomunicaciones, la informatica y la industria
de los contenidos audiovisuales, asi como la fal-
ta de concrecién reglamentaria que padece
la televisién local. En esta linea, se adopto el
acuerdo de nombrar una ponencia conjunta
para elaborar un informe detallado sobre el
desarrollo de la televisién digital en los ambitos
estatal y autonémico.

IV.11.3.5 Accesibilidad de personas
discapacitadas a comunicaciones
electrénicas y servicios
audiovisuales

En el transcurso del dltimo trimestre de 2001 se
desarrollaron una serie de encuentros entre la
Comisién del Mercado de las Telecomuni-
caciones y el Comité Espafiol de Represen-
tantes de Minusvalidos (CERMI). Como resulta-
do de estos encuentros, se llegé al principio de
acuerdo de firma de algun tipo de protocolo o
acuerdo de colaboracion en el que se refleja-
sen, al menos, las siguientes materias:

e Inclusion por parte de la CMT de un aparta-
do genérico de discapacidad dedicado a
examinar el estado y la evolucién del acceso
de las personas con discapacidad al mercado
de las telecomunicaciones en futuros infor-
mes anuales de la CMT.

« Realizacion conjunta de informes sectoriales
sobre determinados asuntos o cuestiones con
incidencia en aspectos concretos o especifi-
cos de la discapacidad o de ciertos tipos de
discapacidad que por su interés se conside-
ren convenientes llevar a cabo.

e Edicién y difusién de publicaciones y mate-
riales informativos sobre cuestiones de disca-
pacidad y mercado de telecomunicaciones,
dirigidos a la sensibilizacién y toma de con-
ciencia de esta realidad por parte de los ope-
radores de este mercado.
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« Consideracion de los aspectos de la discapa-
cidad en las recomendaciones que la CMT
pueda hacer o formular a los proyectos de
norma que se le sometan a consulta o sobre
los que se evacue informe.

< Otros de mutuo interés para las partes.

IV.11.3.6 Convenio de colaboracién
entre el Consejo Superior de
Camaras Oficiales de Comezrcio,
Industria y Navegacién y la CMT
para el fomento y la practica del
arbitraje nacional e internacional
entre operadores de redes y
servicios de telecomunicaciones

El objeto del convenio firmado el 26 de marzo
de 2001, en el que son partes el Consejo Supe-
rior de Camaras Oficiales de Comercio, Indus-
tria y Navegacion y la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, es establecer las li-
neas de colaboracién no exclusiva, entre el
Consejo Superior de Camaras, a través de la
Corte Espafiola de Arbitraje y la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, para la
promocion y realizacion del arbitraje nacional e
internacional entre las empresas operadoras de
redes y servicios de telecomunicaciones con ti-
tulo habilitante al efecto.

El convenio se entiende sin perjuicio alguno de
las funciones propias del Consejo Superior de
Camaras y de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones. En particular, la colabo-
racién objeto del presente convenio es abso-
lutamente independiente de la funcién arbitral
propia de la Comision del Mercado de las Te-
lecomunicaciones, que se ejercera con sujecion
estricta a lo dispuesto en la Ley 12/1997, de 24
de abril, de Liberalizacion de las Telecomuni-
caciones, y al Reglamento de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones aprobado
por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiem-
bre, 0 normas que en el futuro las sustituyan.
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De este modo el convenio signado resulta de
aplicacion a todos los conflictos que, en materia
de telecomunicaciones, se sometan al arbitraje
de la Corte Espafiola de Arbitraje.

En el texto del convenio, y para la consecucion
del objeto descrito, ambas partes pondréan los
medios necesarios para desarrollar mecanis-
mos adecuados de colaboracion. En particular,
corresponde a las partes signatarias del con-
venio el ejercicio de las siguientes funciones,
entre otras, dentro del citado marco de colabo-
racion:

Corresponde al Consejo Superior de Cédmaras,
através de la Corte Espafiola de Arbitraje, en el
marco de este convenio:

e Llevar a cabo la administracién de los arbitra-
jes que le sean sometidos por los operadores
de redes y servicios de telecomunicacion a
través del correspondiente convenio arbitral,
aportando para ello la infraestructura necesa-
ria de medios materiales y humanos. La ad-
ministracién del arbitraje se llevara a cabo de
acuerdo con las reglas establecidas en el
Estatuto, Reglamento y Aranceles de la Corte
Espafiola de Arbitraje. La sumision de dichos
operadores al arbitraje administrado por la
Corte Espafiola de Arbitraje se llevara a cabo
através de la inclusién en su convenio arbitral
de la clausula tipo de sumision establecida al
efecto.

= Prestar su asesoramiento y cooperacion para
el desarrollo del procedimiento arbitral.

Corresponde a la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, en el marco del convenio:

« Proponer, en cada caso, una relacién de ex-
pertos en materia de telecomunicaciones
para la adecuada resolucién de los arbitrajes
objeto del presente convenio. Esta relacién
se trasladara, a través de la Comision Mixta
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creada por el presente convenio, a la Corte
Espafiola de Arbitraje, que la incluird en la lis-
ta de arbitros designados por la Comision de
Designacion competente.

Proporcionar la informacién demandada por
los operadores de redes y servicios de tele-
comunicacion en relacion con la funcién arbi-
tral llevada a cabo por la Corte Espafiola de

Arbitraje, asi como la informacién relativa al
procedimiento de sumision al citado arbitraje,
contenido y consecuencias del presente con-
venio. Asimismo, promovera la sumision al ar-
bitraje a través de la clausula tipo establecida
al efecto, mediante la cual las partes se so-
meten inequivocamente a la Corte, compro-
metiéndose a cumplir el laudo que emita el
arbitro o arbitros.
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