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Prologo






El articulo 6 de la Ley 23/2007, de 8 de octubre, de creacion de la Comision Nacional del
Sector Postal, sefala que ésta velara por la correcta prestacion del Servicio Postal Universal,
por la garantia de la libre competencia en el sector en condiciones adecuadas de calidad,
eficacia, eficiencia y por el pleno respeto de los derechos de los usuarios y de los operadores
postales y sus trabajadores.

Por otro lado, el articulo 20 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible,
cuando regula la publicidad de las actuaciones de los Organismos Reguladores, entre los que
se encuentra esta Comision, sefiala que éstos deberan hacer ptblico, entre otros documentos,
la memoria anual de actividades que incluya las cuentas anuales, la situacion organizativa y
la informacion relativa al personal, las actividades realizadas por el Organismo, con los
objetivos perseguidos y los resultados alcanzados, que se enviaran a la Comision
correspondiente del Congreso de los diputados y al titular del Ministerio competente.

El presente documento, en cumplimiento de lo resefiado en el citado articulo 20 de la Ley
2/2011, incluye las cuentas anuales de la Comision, determinadas cuestiones relativas a su
personal y organizacion interna y resume las principales actuaciones llevadas a cabo por esta
Comision durante el afio 2012. Estas actuaciones se han desglosado en diferentes apartados
en funciéon de las distintas competencias de este 6rgano regulador, desarrollando las
principales actuaciones de caracter transversal, necesarias para su adecuado funcionamiento;
las actuaciones relacionadas con el Servicio Postal Universal y el control de su calidad; los
derechos de los usuarios; el acceso, analisis y supervision del mercado postal y, por ultimo,
las relativas al &mbito internacional de la Comision.

Debemos también sefalar que en el momento de la aprobacion de esta memoria, han sido
promulgados tanto la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia como el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el que se
aprueba el Estatuto Organico de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia,
por lo que en breves fechas tendra lugar la asuncion de las competencias de la Comision
Nacional del Sector Postal por parte del nuevo Organismo Regulador.

Por ultimo, desde el Consejo se quiere manifestar expresamente su agradecimiento al
personal adscrito a esta Comision Nacional del Sector Postal por el trabajo que han realizado
desde el momento de su constitucion en julio de 2010.

El Consejo
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1. La Comision
Nacional del Sector
Postal






1.1 Creacion, mision y valores

La Comisién Nacional del Sector Postal (en adelante CNSP), creada mediante la Ley
23/2007, de 8 de octubre', se configura como el organismo regulador del sector postal
encargado de velar por la transparencia y buen funcionamiento del mercado postal en
Espafia, asi como por el cumplimiento de las exigencias de la libre competencia en el
mismo. La ley mencionada se plantea como objetivo la creaciéon de un organismo
independiente, tanto de la Administracion como de los operadores, que tenga la capacidad
de ordenar y resolver los problemas que puedan obstaculizar el libre ejercicio de la
competencia en este sector.

El Real Decreto 1920/2009, de 11 de diciembre, aprueba el Reglamento de desarrollo
general de la Ley 23/2007, de 8 de octubre. Consecuentemente con la disposicion adicional
primera de esta norma, se constituye la Comision Nacional del Sector Postal y entra en
funcionamiento el 26 de julio de 2010, iniciando el ejercicio efectivo de sus funciones el 6
de octubre siguiente, en virtud de lo sefialado por la Orden FOM/2575/2010, de 1 de
octubre, por la que se determina el personal al servicio del Ministerio de Fomento que pasa a
prestar servicios en la Comision Nacional del Sector Postal y la fecha de inicio efectivo de
las funciones de la misma.

La CNSP se configura como un organismo publico, con personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar, de los organismos reguladores previstos en la Ley 2/2011, de 4 de
marzo, de Economia Sostenible.

La mision de la CNSP tiene como punto de partida, que la existencia de unos servicios
postales de amplia cobertura territorial, con alta calidad y fiabilidad es una condicion
necesaria para la promocion de un desarrollo armonioso, equilibrado y sostenible de las
actividades econdmicas en Espafia y en el conjunto de la Union Europea, asi como para el
desarrollo de numerosas actividades cotidianas de los ciudadanos. Como la propia normativa
comunitaria reconoce, los servicios postales son un medio esencial de comunicacion,
comercio y cohesion social, econdomica y territorial, y en el cumplimiento de su funcion de
interés general contribuyen al logro de los objetivos de equidad, empleo y proteccion social,
al tiempo que favorecen la competitividad de las empresas y la elevacion de la calidad de
vida de los ciudadanos.

Los servicios postales constituyen pues un servicio de interés general de gran importancia
econdmica y social. El proceso de liberalizacion, iniciado en los ultimos afios, ha permitido
que los servicios postales ganen en calidad y eficiencia, orientindose mejor hacia las
necesidades de los usuarios, y manteniendo su funcién en la promocion de los objetivos de
cohesion social y territorial.

! Esta Ley ha sido derogada por la disposicion derogatoria de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia. La Disposicion adicional segunda de la Ley 3/2013 establece que la constitucion de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia implicara la extincion de la Comision Nacional del Sector Postal.
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En consecuencia uno de los principales pilares de la mision de la CNSP es contribuir a que
la reforma del sector postal, y la consiguiente apertura del mercado, sea plenamente
compatible con el mantenimiento de un servicio postal universal de alta calidad, ofrecido en
todo el territorio a precios asequibles, de manera eficiente y con garantia de su suficiencia
financiera.

La defensa de los derechos de los usuarios de los servicios postales, tanto ciudadanos como
empresas y administraciones publicas, asi como la salvaguarda del principio de libre
competencia, son elementos fundamentales en la actuacion de la CNSP.

El marco de referencia interna de la CNSP y sus prioridades de actuacion, estan influidos
por los siguientes valores: la independencia, establecida por la legislacion espafiola y la
comunitaria; la transparencia, basada en la publicidad de sus actos administrativos y en una
adecuada actuacion de comunicacion; la eficiencia, profesionalidad y pericia de su personal;
el compromiso y la responsabilidad en el servicio que como institucion presta a la
colectividad; y el didlogo abierto y continuo con todas las partes.

Objetivos Valores

e Asegurar plenamente los derechos e Independencia.
de los wusuarios, operadores 'y e Transparencia.
trabajadores. e Eficiencia.

e (Garantizar la libre competencia y la e Compromiso.
calidad, eficacia y eficiencia del e Dialogo.

mercado postal.
e Asegurar la prestacion del Servicio
Postal Universal.
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1.2 Organizacion

El Consejo

La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, en su articulo 12, establece que
seran miembros del Consejo, el Presidente del Organismo, que también lo serd del Consejo,
y seis Consejeros.

Afade el citado articulo, en su punto 8, que el Consejo, a propuesta del Presidente, elegira
un Secretario no Consejero, que tendrd voz pero no voto.

La composicion del Consejo de la CNSP se ha visto modificada durante el afio 2012 como
consecuencia de los ceses, el 15 de junio, de Dofia Rosa Isabel Aza Conejo como Presidenta,
tras su renuncia, y el 31 de octubre, de Don Miguel Angel de Frias Aragén como Secretario
del Consejo y Secretario General, a peticion propia.

En virtud de ello, la composicion del Consejo a 31 de diciembre de 2012 era la siguiente:

Vicepresidente Angel Chamorro Pérez

Consejeros Manuel Guillermo Varela Flores
Maria Ramos Cuadrado
Ramoén Companys Sanfeliu
Elena Etxegoyen Gaztelumendi
Enrique Martinez Marin

Secretaria del Consejo Elena Gomis Munoz
Adjunto a la Secretaria Francisco Pizarro Bafios

El Consejo, tal y como establece el articulo 12 de la Ley 2/2011, de Economia Sostenible, es
el organo colegiado de decision en relacion con las funciones de la Comision Nacional del
Sector Postal. Entre sus facultades indelegables se encuentran la aprobacion de los
presupuestos del Organismo y de su memoria anual y sus planes anuales o plurianuales de
actuacion, en los que se definan sus objetivos y sus prioridades. Asimismo, las funciones de
arbitraje y la potestad de dictar instrucciones de cardcter general a los agentes del mercado
objeto de regulacion o supervision de cada caso.
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Durante el ejercicio 2012 se han celebrado 23 sesiones, en las que se abordaron temas muy
diversos, tanto en relacion con el funcionamiento del mercado postal como en cuanto al
funcionamiento interno del organismo. En el cuadro siguiente se enumeran las resoluciones
adoptadas por el Consejo.

Asimismo, el Consejo aprob6 las Cuentas Anuales del ejercicio 2011, tras el oportuno
informe de la Intervencién General de la Administracion del Estado, y el presupuesto para
2013, para su remision al Ministerio de Fomento, de cara a su inclusion en los Presupuestos
Generales del Estado.

Resoluciones del Consejo Aiio 2012

Otorgamiento de autorizacion singular 53
Relativas al reparto postal 39
Recursos de reposicion 16
Devolucion de ingresos indebidos 14
Incoacion expedientes sancionadores 7
Precios de servicios postales 1
Relativas al calendario de renovacién de autorizaciones 2
Sancionadoras 4
Creacion del registro electronico de la CNSP 1
Creacion de la sede electronica de la CNSP 1
Otras 15
Total 153
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L.a Comision

El organigrama de la Comision Nacional del Sector Postal durante el afio 2012 fue el
siguiente:

CONSEIO ‘

A

' ] Y
—— .=
PRESIDENCIA

L
| S SECRETARIA
GENERAL

: ; 1 . 1. _
UNIDAD DE
‘ RELACIONES DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO EeREICI I DEPARTAMENTO
| DE INSPECCION TECNICO [ JURIDICO

INTERNACIONALES

Seglin sefiala el articulo 14 de la Ley 2/2011, corresponden a la Presidencia del Organismo
Regulador las siguientes funciones:

2

h)
i)
)
k)

Representar institucionalmente al Organismo.

Velar por el adecuado desarrollo de las actuaciones del Organismo, de acuerdo con
el ordenamiento juridico.

Mantener el buen orden y gobierno de la organizacion del Organismo Regulador.
Impulsar la actuacion del Organismo Regulador y el cumplimiento de las funciones
que tenga encomendadas. En particular, la propuesta de los planes anuales o
plurianuales de actuacion, en los que se definan sus objetivos y prioridades.

Ejercer funciones de direccion y coordinacidon en relacion con los directivos y el
resto del personal del Organismo Regulador, de acuerdo con las competencias
atribuidas por su legislacion especifica.

Dirigir, coordinar, evaluar y supervisar las distintas unidades del Organismo
Regulador, sin perjuicio de las funciones del Consejo.

Dar cuenta al titular del Ministerio competente de las vacantes que se produzcan en
el Consejo del Organismo Regulador.

Dirigir la ejecucion de los presupuestos del Organismo Regulador.

Dirigir la contratacién del Organismo Regulador.

Cuantas funciones le delegue el Consejo.

Efectuar la rendicion de cuentas del Organismo Regulador.
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Asimismo, respecto del Secretario General, el articulo 35 del Reglamento de desarrollo
general de la Ley 23/2007, aprobado por Real Decreto 1920/2009, de 11 de diciembre,
senala que “el Secretario General de la Comision Nacional del Sector Postal, que sera
Secretario también del Consejo, tendrd, ademas de las funciones establecidas en el articulo
25 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, funciones de asistencia al Presidente y al
Vicepresidente de la Comision en el ejercicio de sus competencias, asi como garantizar el
funcionamiento ordinario de los servicios administrativos”. Del Secretario General
dependen directamente el Departamento Juridico y la Gerencia.

Las funciones de los diferentes Departamentos quedan definidas en el articulo 36 del
referido Reglamento, de la siguiente manera:

Departamento Juridico.— Es el encargado de prestar apoyo juridico a todas las actividades de
la Comisién y, en particular, se ocupa de elaborar las propuestas de resolucion de
expedientes sancionadores, de la tramitacion y elaboracion de las propuestas de resolucion
de las quejas, consultas y reclamaciones de los usuarios y de los conflictos entre operadores,
asi como de llevar las relaciones con los Tribunales de Justicia, sin perjuicio de la asistencia
del Servicio Juridico del Estado ante los mismos.

Departamento Técnico.— Tiene a su cargo la gestion del Registro General de Empresas
prestadoras de servicios postales, el control de calidad de los servicios postales, la
determinacion del coste neto del servicio postal universal, previa auditoria de la contabilidad
analitica del operador publico, y la elaboracion de informes y memorias relacionadas con el
mercado y los servicios postales.

Departamento de Inspeccion. — Ejerce la inspeccion de los servicios postales prestados por
los operadores con el fin de garantizar el desarrollo del servicio en un marco de libre
competencia y de salvaguardar los derechos de los usuarios, asi como la instruccion del
procedimiento sancionador.

Gerencia. — Desarrolla las funciones de gestion de los recursos humanos, econdémico-
financieros, presupuestarios, informaticos y materiales. Gestionara la contratacion y la
adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de los fines que la
Comision Nacional del Sector Postal tiene asignados. También es responsable de la gestion
de las tasas que la Comision tiene asignadas como principal fuente de ingresos.

Unidad de Relaciones Internacionales. — Coordina las relaciones con otros oOrganos

reguladores nacionales asi como con otros organismos y entidades relacionadas con el
servicio postal en el &mbito internacional.
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Los responsables de los diferentes departamentos de la CNSP, a 31 de diciembre de 2012,
fueron:

Secretaria General Elena Gomis Mufioz

Unidad de Relaciones Internacionales Maria Jesus Petrement Rodriguez
Departamento Técnico Vacante’

Departamento de Inspeccion Rafael Azuaga Soler
Departamento Juridico Francisco Pizarro Bafios
Gerencia Pedro Martinez Milla

La dotacion de funcionarios destinados en el organismo durante el afio 2012 fue la siguiente:

Unidad 2012

Secretaria General y Unidad apoyo
Relaciones Internacionales
Departamento Técnico
Departamento de Inspeccion

Departamento Juridico

A 0 Q9 W= W

Gerencia

2 Vacante desde el 31 de octubre de 2012, fecha del nombramiento de su titular como Secretaria General de la Comision.
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2. Actuaciones de la
Comision Nacional del
Sector Postal






La Comision Nacional del Sector Postal, durante el afio 2012, ha desarrollado las tareas que
legalmente tiene atribuidas, encaminadas a la consecucion de sus objetivos fundamentales:

Velar por la correcta prestacion del Servicio Postal Universal.

Salvaguardar la transparencia y buen funcionamiento del mercado postal asegurando
la libre competencia en el sector en condiciones adecuadas de calidad, eficacia y
eficiencia.

Garantizar el respeto de los derechos de los usuarios, de los operadores postales y de
sus trabajadores.

Para ello, a lo largo del afio, la Comision ha venido desarrollando las siguientes actuaciones:

2.1 Actuaciones horizontales

En el ano 2012, se han realizado las siguientes acciones consideradas como acciones
transversales, necesarias para el funcionamiento de la misma:

a) Consolidacion del funcionamiento de su pagina web, convirtiéndose en un canal

clave de informacion tanto para los usuarios de los servicios postales como para los
operadores.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 2/2011, relativo a la
publicidad de las actuaciones de los Organismos Reguladores, la CNSP ha
continuado actualizando los contenidos que ya ofrecia e incluyendo otros nuevos. En
este sentido, se han publicado las resoluciones y acuerdos adoptados por el Consejo,
desde el inicio de su actividad, ademas de otros informes de distinta naturaleza.

Por otra parte, ademas de la informacion sobre la normativa postal vigente, los
ciudadanos pueden consultar, a través de la pagina web de la Comision, los derechos
y obligaciones de los usuarios, asi como los procedimientos para formular
reclamaciones, pudiéndose descargar los formularios correspondientes.

Los operadores postales disponen de la informacion relativa a la inscripcion en el
Registro General de Empresas prestadoras de servicios postales asi como de la
declaracion de ingresos para el pago de tasa por realizacion de actividades
economicas en el sector postal. Periodicamente se procede a actualizar los listados de
empresas inscritas en el citado Registro.

Ademas, a través de la pagina web de la Comision se puede acceder a las paginas
web de las distintas Autoridades Nacionales de Reglamentacion europeas y de otros
organismos internacionales.

Comision Nacional Sector Postal 19



W > o~ o = I

.‘\:\$ comisién nacional | | | | |

CNsP ‘ NORMAT VA ‘ RESOLUCIONES E INFORMES | OTROS DOCUMENTOS ‘ REGISTRO EMPRESAS POSTALES ‘ INFORMACION AL CIUDADANO ‘ PERFIL DE CONTRATANTE ‘

=2 Destacados =2 Campanas

Objeto y funciones Consultas

ERGp =
Publicas
La Comisién Nacional del Sector Postal, es el organismo regulador del mercado postal. Creada por la Ley 23/2007, de 8 de octubre. Su normativa ERGP

P Declaracion Ingresos
Actividad Economica
Sector Postal

LIBRO VERDE

se desarrolla mediante Real Decreto 1920/2009, de 11 de diciembre, por el que se aprobd el Reglamento general de la Ley 23/2007. @, leer mds
®

Mareado integrado de los

Comisidn n
Europea comercio electrénico

-
= “| RENOVACION
= 2013

Derechos de los usuarios Sede Electronica Registro Empresas Postales

Consulte los derechos de los usuarios de los Acceda ala Sede Electrdnica de la CNSP. Consulte el Registro de Empresas Prestadoras

servidios postales de Servicios Postales =

Pantalla de inicio de la web de la CNSP

b) Puesta en marcha de la Sede Electronica, cumpliendo con lo dispuesto tanto en la
Ley 2/2011, como en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
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usuarios o solicitudes de alta y renovacion en el Registro General de Empresas
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¢) Desarrollo integral de una plataforma electronica que permite la interconexion
del Registro General (de entradas y salidas de documentos), el Registro General de
Empresas prestadoras de servicios postales y la sede electronica permitiendo la
gestion automatica de los siguientes procedimientos:

e Atencion al ciudadano:
- Denuncias de usuarios y reclamaciones
- Instancia genérica, para cualquier cuestion que el ciudadano desee exponer

e Registro de empresas:
- Autorizacidon administrativa singular
- Expedicion de certificaciones registrales
- Pago de la tasa por realizacion de actividades econdmicas en el sector postal
- Presentacion de la Declaraciéon Responsable para la prestacion de servicios
postales
- Renovacion de la inscripcion

d) Firma de una Encomienda de Gestion con la Fabrica Nacional de la Moneda y
Timbre (Real Casa de la Moneda), para el suministro del necesario Servicio Técnico
y de Seguridad aplicable a la Certificacion de Firma Electrénica. Mediante este
acuerdo se garantiza la seguridad en el acceso a la sede electronica y habilita a los
empleados de la CNSP a realizar tramites via electronica con firma de empleado
publico autorizada.

e) Firma de acuerdos con el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
referente a la autentificacion de firma electronica ( @firma ) y comunicaciones
seguras.

f) Adhesion al convenio de colaboracion entre el Ministerio de la Presidencia y la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., para la prestacion de los servicios de
notificaciones electronicas y de direccion electronica habilitada.

g) Confeccion de un Convenio para la Recaudacion Ejecutiva con la Agencia
Tributaria, con la finalidad de hacer efectivo el cobro de las deudas adquiridas con la
CNSP.

h) En gestion de Recursos Humanos, la Comision ha firmado dos acuerdos de
colaboracion con el Ministerio de Fomento en materias de:

+ formacion genérica del personal, permitiendo la formaciéon continua al
personal asignado a la CNSP, pudiendo acceder al Plan de Formacién del
Ministerio de Fomento que contempla tanto la formacion profesional como el
desarrollo personal de sus empleados.

» actividades culturales y extraescolares para los hijos de los empleados en
periodo vacacional con el fin de fomentar la conciliacion de la vida familiar
con la vida laboral.

En definitiva, puede afirmarse que el afio 2012 ha supuesto la consolidacion de la CNSP en
el pleno ejercicio de las competencias que tiene asignadas.
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2.2 Actuaciones relacionadas con el Servicio Postal
Universal y el control de su calidad

La ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal (Ley Postal), en su articulo 20, define como servicio postal
universal “el conjunto de servicios postales de calidad determinada en la ley y sus
reglamentos de desarrollo, prestados en régimen ordinario y permanente en todo el
territorio nacional y a precio asequible para todos los usuarios”.

La prestacion del servicio postal universal, asi como las relaciones de los usuarios con el
operador designado, deben regirse por los principios de equidad, no discriminacion,
continuidad, buena fe y adaptacion a las necesidades de los usuarios.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Postal, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos,
S.A., tiene la condicién del operador designado por el Estado para prestar el servicio postal
universal por un periodo de 15 afos, de acuerdo con los principios establecidos por la Ley.
Entre ellos hay que mencionar la obligacion de ofrecer a los usuarios que estén en
condiciones similares el mismo tratamiento y prestaciones idénticas. El servicio se prestara
sin diferenciaciones derivadas de consideraciones politicas, religiosas, raciales, sexuales,
culturales o ideoldgicas o de discapacidad. No se podra interrumpir ni suspender el servicio,
salvo en casos de fuerza mayor y previa comunicacion a la Comision Nacional del Sector
Postal, que podria denegarla.

La prestacion de este servicio incluye: cartas y tarjetas postales de hasta 2 kilogramos de
peso; paquetes postales de hasta 20 kilogramos; y los servicios accesorios de certificado y de
valor declarado.

El servicio se debe prestar en conformidad con el Plan de Prestacion del Servicio Postal
Universal que debe aprobar el Gobierno y en el contrato regulador, previo informe de la
CNSP y del Consejo Superior Postal.

Financiacion de las obligaciones de servicio publico del Servicio Postal
Universal encomendadas al operador designado

La Ley 43/2010 prevé que la carga financiera injusta que comporta, para el operador
designado, el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico del servicio postal
universal, se compensara con cargo al Fondo de financiacion que se crea en la referida Ley.
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Dicho fondo, que sera gestionado por la Comision Nacional del Sector Postal, se nutrira de:

e Las transferencias que se consignen a su favor en los presupuestos generales del
Estado.

e Las prestaciones patrimoniales de caracter publico que, a tales efectos, se crean en la
Ley, es decir la contribucién postal y la tasa por la concesion de autorizaciones
administrativas singulares.

e Las donaciones o legados que reciba.

e Los rendimientos financieros de las cantidades integradas en el fondo.

No obstante, la disposicion transitoria Unica, de la Ley 43/2010, establece que “las
condiciones de prestacion del servicio postal universal y su régimen de financiacion se
regiran por la normativa anterior a la entrada en vigor de la presente ley hasta que el
Gobierno apruebe el Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal y su contrato
regulador”. En consecuencia, al no haberse aprobado los instrumentos citados durante el
ejercicio de 2012, la financiacion del servicio postal universal se ajusta a lo previsto en la
Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los
Servicios Postales y en sus normas de desarrollo, es decir, a través de la cantidad consignada
en los Presupuestos Generales del Estado, en tanto no se ponga en marcha el Fondo de
Compensacion del Servicio Postal Universal, previsto en la referida Ley, hoy ya derogada.

Determinacion del coste neto del servicio postal universal, previa auditoria
de la contabilidad analitica del operador publico

La Ley 43/2010, en su articulo 28, prevé que la Comision Nacional del Sector Postal
determine, previo informe preceptivo del Ministerio de Economia y Hacienda, la cuantia de
la carga financiera injusta que comportan las obligaciones de servicio publico del servicio
postal universal para el operador designado, en este caso, la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A.

La Orden FOM/2447/2004, de 12 de julio, sobre la contabilidad analitica y la separacién de
cuentas de los operadores postales, que desarrolla lo establecido en la antigua Ley 24/1998,
sobre esta materia, y que contintia vigente en lo que no se oponga a la nueva Ley Postal,
impone al 6érgano regulador las siguientes obligaciones:

* Realizar anualmente una auditoria de las cuentas del operador al que se encomienda la
prestacion del servicio postal universal, por si mismo o a través de una entidad
independiente.

* Validar, en su caso, la contabilidad analitica y la auditoria realizada sobre la misma.

* Determinar anualmente el coste neto o carga de la prestacion del servicio postal
universal, de conformidad con lo establecido en el articulo 26 de la Ley 24/1998.
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Con fecha 27 de noviembre de 2012 se recibieron los informes de auditoria sobre “Los
resultados de la contabilidad analitica del ejercicio 2009” y “Los resultados del coste neto
del servicio postal universal del ejercicio 2009 de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos,
S.A.”, realizados por la empresa KPMG Auditores, S.L.

En consecuencia con los citados informes, en la reunion celebrada el 29 de noviembre de
2012, el Consejo aprobo mediante resolucion:

1. Validar los resultados de la contabilidad analitica de la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos S.A. correspondientes al ejercicio 2009, presentados por el Operador.

2. Determinar el coste neto o carga de la prestacion del servicio postal universal, en el
ejercicio 2009, en la cantidad de 299.684.956 euros.

3. Establecer el importe de la necesidad de financiacion complementaria del Estado para
compensar la carga financiera que le ha supuesto al operador, en el ejercicio 2009, la
prestacion del servicio postal universal, en 222.512.265 euros.

4. Hacer constar el incumplimiento de los objetivos establecidos respecto a los plazos medios
de expedicion en los servicios de cartas y tarjetas postales y en el servicio de giro, que
conllevan una minoracion en la cuantia de la necesidad de financiacion del Estado, y
establecer el importe de esta minoracion en 33.773 euros, por lo que la financiacion
complementaria del Estado para el ejercicio 2009 queda establecida en 222.478.492
euros.

5. Instar al Operador para que persevere en la mejora continua de su contabilidad analitica,
valorando, entre otras, las observaciones y los aspectos identificados en puntos anteriores,
con el fin de adaptar sus sistemas para la aplicacion de criterios y/o hipotesis que doten al
calculo del coste neto del servicio postal universal de mayor precision, siempre en
terminos de coste/beneficio, garantizando la calidad del servicio y contribuyendo a la
prestacion eficiente del mismo.

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. remitio, a la CNSP en el mes de julio de
2011, dentro del plazo establecido en la normativa postal vigente, los Resultados de su
Contabilidad Analitica y del Coste Neto del Servicio Postal Universal a 31 de diciembre de
2010. Tras la tramitacion del correspondiente procedimiento de contratacion, con fecha 14
de junio de 2012 se contraté a la KPMG Auditores S.L. para la realizacion de la auditoria de
la contabilidad analitica y del coste neto de servicio postal universal del operador designado.
Este trabajo, al cierre del ejercicio 2012, estaba pendiente de conclusion.’

* En la reunién del Consejo de la CNSP celebrada el 9 de mayo de 2013 se aprobo la Resolucién correspondiente al ejercicio 2010.
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Control de calidad de los servicios postales

La Directiva 97/67/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de diciembre de 1997,
relativa a las normas comunes para el desarrollo del mercado interior de los servicios
postales de la Comunidad y la mejora de la calidad del servicio, en sus articulos 16 y 17,
establece que “las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que se realice un
control independiente de calidad de funcionamiento que serad efectuado, como minimo, una
vez al anio de manera independiente, por entidades externas sin vinculo alguno con los
proveedores del servicio universal en condiciones normalizadas”.

La norma a seguir en la medicion de la calidad a la que se refiere la Directiva es actualmente
la norma UNE-EN 13850:2007 y de obligado cumplimiento para los paises pertenecientes al
Comité Europeo de Normalizacion.

Por otro lado, el articulo 26 del Reglamento de desarrollo general de la Ley 23/2007, de
creacion de la Comision Nacional del Sector Postal, aprobado por Real Decreto 1920/2009,
de 11 de diciembre, sefala que le corresponde a dicha Comision el control del cumplimiento
de los objetivos de calidad establecidos para los servicios postales.

También se hace referencia a la calidad de los servicios postales en los articulos 45 a 47 del
Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que
se regula la prestacion de los servicios postales (modificado por Real Decreto 503/2007, de
20 de abril). Asi, en éstos articulos se regula el plazo medio de expedicion y normas de
regularidad de los envios, la valoracion de la calidad del servicio postal universal y, ademas,
dispone que la regularidad de la prestacion del servicio comportara una adecuada atencion al
usuario.

A lo largo del afo 2012, en relacion con el control de calidad de los servicios postales, la
Comision, previa tramitacion de los correspondientes expedientes, contratd los siguientes
trabajos:

1. Auditoria del sistema de medicion del plazo de entrega de la carta ordinaria que lleva
a cabo el operador publico de acuerdo con la norma UNE-EN13.850 (realizada
anualmente por la empresa TNS Investigacion de Mercados y Opinion S.L.).

2. Verificacion de que el sistema utilizado por el operador para la medicion del plazo
de entrega del paquete postal, cumple los requisitos necesarios para asegurar la
validez de los resultados.

Los dos estudios fueron adjudicados a la empresa KPMG Auditores, S.L.,
concluyendo que ambos sistemas cumplen los requisitos exigidos.

3. Medicion del tiempo de atencion en las oficinas del operador designado, siendo la
adjudicataria del estudio la empresa Investigacion, Planificacion y Desarrollo S.A.
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En el Anexo se adjunta la Memoria de Calidad del afio 2012, donde se detalla la
metodologia y los resultados de estos estudios realizados. La comparativa de los resultados
obtenidos en las mediciones realizadas en los afios 2012 y 2011, junto con los objetivos
fijados por la normativa postal, son los siguientes:

A.- Plazo medio de entrega

- Carta ordinaria

Afo 2012 Ano 2011
D+3 D+5 D+3 D+5

Objetivo 93,00% 99,00% 93,00% 99,00%

Desviacion 3,40% 0,10% -0,87% -0,75%

En el ano 2012 mejoran los parametros de calidad con respecto al afio anterior, un 5% en
D+3 y el 1% en D+5, cumpliéndose los objetivos de calidad marcados.

- Paquete postal (paquete azul)

Afo 2012 Aino 2011
D+3 D+5 D+3 D+5

Objetivo 80,00% 95,00% 80,00% 95,00%

Desviacion 2,09% -5,55% 12,28% 3,03%

Los parametros de calidad obtenidos en el afio 2012 con respecto al afio 2011 se reducen el
11% en D+3 y el 9% en D+5, dejandose de cumplir los objetivos marcados en D+5.

B.- Tiempo medio de atencion

Tiempo en minutos

Atencion
2011 6,7 3,5 10,2
2012 5,2 2,2 7,4

El tiempo medio de espera en las oficinas del operador designado en el afio 2012 con
respecto al afio 2011 se reduce un 22%, mientras que el tiempo de atencion se reduce un
37%, reduciendose el tiempo total de estancia en oficinas un 27%.
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Autorizacion y control de precios de los servicios postales

De acuerdo con lo establecido en el articulo 34.2 de la Ley 43/2010 “el operador designado
debera comunicar a la Comision Nacional del Sector Postal tanto el establecimiento de
nuevos precios como la modificacion de los precios ya vigentes de los servicios prestados
con obligaciones de servicio publico con, al menos, tres meses de antelacion a la fecha
prevista para su aplicacion. La comunicacion ira acomparnada de una memoria justificativa
del cumplimiento de los principios indicados en el presente articulo”, es decir asequibilidad,
transparencia, no discriminacion y relacion con los costes reales del servicio.

En el supuesto de que de la comprobacion de los precios se desprenda que no se ajustan a
dichos principios, la Comision Nacional del Sector Postal dard un plazo de 15 dias al
operador para que alegue lo que estime conveniente y dictara la correspondiente resolucion
declarando lo que proceda, a efectos de su consideracion en el calculo de la carga financiera
injusta derivada de las obligaciones de servicio publico impuestas al operador designado.

Los precios de los servicios no universales corresponden integramente a la esfera de la libre
competencia y no se ejerce ningun control sobre los mismos.

Autorizacion y control de precios del ejercicio 2013

Las propuestas de modificacion de precios de los productos incluidos en el servicio postal
universal para el afio 2013 fueron remitidas por el operador publico a la CNSP con fecha 28
de septiembre de 2012. Tras analizar el correspondiente informe emitido por el
Departamento Técnico, el Consejo, en la reunion del 31 de octubre adoptd el siguiente
Acuerdo:

“Con fecha 28 de septiembre de 2012, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos (en adelante
Correos) ha remitido a esta Comision Nacional del Sector Postal la Memoria justificativa de
la propuesta de actualizacion de precios de servicios postales incluidos en el ambito del
servicio postal universal (en adelante SPU) correspondientes al anio 2013, en la que se
establece como criterio general de actualizacion de tarifas del SPU para el 2013, la tasa
interanual a agosto de 2012 del Indice de Precios al Consumo (IPC) publicada por el INE y
estimada en un 2,7%.

De conformidad con lo previsto en el articulo 34 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del
servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, este Consejo
hace constar:

a) Principios contenidos en el mencionado articulo 34 de la Ley 43/2010
1. Asequibilidad

Correos en su Memoria justificativa nos indica que las tarifas espaiiolas, a pesar de la
actualizacion de precios informada, siguen siendo de las mas bajas de la Union Europea,
aunque Espania es uno de los paises con unos costes del SPU de los mas caros. Teniendo
en cuenta que las tarifas vigentes en el conjunto de los servicios postales universales son
deficitarias y que la propuesta de actualizacion de precios esta en correlacion con la
evolucion del IPC, podemos considerar que el principio de asequibilidad prevalece
historicamente en la politica de precios de Correos.
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2. Transparencia

Los precios han sido comunicados a esta Comision en el plazo previsto legalmente, con
el fin de disponer del tiempo suficiente para su publicacion, en cumplimiento del
principio de transparencia.

3. No discriminacion

Se mantiene el sistema de precios uniformes en todo el territorio espariol, entendemos
que con el fin de evitar discriminaciones entre los diferentes usuarios del ambito
nacional.

4. Fijarse teniendo en cuenta los costes reales del servicio

Correos, en la Memoria justificativa aportada, advierte de que en los ultimos arnos vienen
concurriendo una serie de factores estructurales que generan un incremento
considerable en los costes de prestacion del SPU. Entre estos, se citan la importante
caida de los envios postales, el bajo indice de utilizacion de los servicios postales por los
ciudadanos esparioles, la baja densidad de poblacion en Esparia y el declive demografico
en las regiones rurales. Dichos factores, unidos a las exigencias impuestas al operador
designado en cuanto a los requisitos de cobertura, regularidad y calidad del SPU,
determinan que Correos deba mantener para su cumplimiento un conjunto de recursos
materiales y humanos definidos, que no permiten que los costes de la prestacion del SPU
desciendan en la misma proporcion que disminuyen los envios postales.

En concreto, y partiendo de los datos contenidos en los Informes de Contabilidad
Analitica correspondientes al periodo 2007-2011, se puede apreciar un incremento del
conjunto de los costes del SPU, mientras que los ingresos correspondientes a los mismos
servicios se han reducido, siendo estos ultimos insuficientes para cubrir dichos costes.
Esta diferencia entre ingresos y costes, y su tendencia, entendemos que es debida en
parte a problemas estructurales como los anteriormente mencionados, que han de ser
objeto de seguimiento y cuantificacion, con el fin de diferenciar la parte del incremento
del déficit del SPU que se debe a dichas razones, de aquella debida a ineficiencias en la
prestacion del servicio.

En todo caso, si analizamos la tarifa propuesta para el ejercicio 2013, teniendo en
cuenta la evolucion de los costes reales del SPU en el ario 2011, una actualizacion de
precios en el conjunto de los servicios del 2,86%, parece razonable y orientada a cubrir
en mayor medida los costes reales del SPU. Todo ello, sin perjuicio de que esta Comision
todavia no ha verificado las cuentas analiticas de Correos, que sirven de referencia para
dicha actualizacion.

b) De acuerdo con lo previsto en el articulo 35.3 de la Ley 43/2010, los precios especiales y
descuentos que en su caso se apliquen, no podran suponer un incremento en la cuantia
de la carga financiera injusta compensable al operador designado, a la que se refiere el
articulo 28 de dicha norma.

Por todo ello, el Consejo de la Comision Nacional del Sector Postal entiende, en relacion con
la propuesta de actualizacion de precios de servicios postales incluidos en el ambito del
servicio postal universal correspondientes al aiio 2013, que de las comprobaciones efectuadas
no se desprende que los precios resultantes no se ajusten a los principios indicados en el
articulo 34 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los
derechos de los usuarios y del mercado postal...”
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La actualizacion de precios para el afio 2013 fue la siguiente:

Producto Tarifa 2012/2013

Carta ordinaria 2,60%
Carta certificada 3,51%
Paquete azul 2,44%
Paquete internacional econémico 3,49%
Valor declarado 3,23%

2.3 Actuaciones relacionadas con los derechos de los
usuarios

La Comision asumid, tras su creacion, la practica totalidad de las funciones relativas a la
proteccion de los derechos de los usuarios, que las lleva a cabo de manera auténoma y con
total independencia de la Administracion General del Estado.

Entre sus funciones cabe destacar la tramitacion de las reclamaciones, consultas y quejas de
los usuarios sobre la prestacion del servicio postal universal, la contestacion a las diferentes
consultas de caracter juridico de éstos en materia postal, junto con los informes elaborados
para la respuesta a diversas preguntas y cuestiones parlamentarias y del Defensor del
Pueblo. De igual manera, la resolucion de los procedimientos relacionados con los entornos
especiales a los efectos de la entrega de los envios postales.

Expedientes por reclamaciones y quejas

Durante el afio 2012 se iniciaron 182 expedientes por reclamaciones y quejas presentadas,
en su gran mayoria, por ciudadanos y relativas principalmente al funcionamiento del
servicio postal universal. En la practica totalidad de los casos, el procedimiento requiere
obtener el informe del operador postal, dilatindose el plazo de resolucién. Aun asi, durante
el afio 2012 se finalizaron 132 expedientes y 50 quedaron en tramitacion.
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Expedientes sobre entregas de envios

Otra de las actuaciones de la CNSP, con una clara repercusion en cuanto a los derechos de
los usuarios del servicio postal universal, es la relativa a la entrega de los envios postales en
instalaciones apropiadas, distintas del domicilio postal, cuando concurran las circunstancias
previstas para ello en la normativa europea y espafola. Posibilidad que se encuentra
recogida en el articulo 24 de la Ley 43/2010 y que exige la autorizacion previa de la
Comision Nacional del Sector Postal.

Dicha prevision no ha sido objeto de desarrollo reglamentario, por lo que contintian siendo
de aplicacion las disposiciones contempladas, principalmente en el Reglamento por el que se
regula la prestacion de los servicios postales en desarrollo de lo establecido en la Ley
24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los Servicios
Postales, aprobado mediante Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre. Este dispone en su
articulo 32.1 que “los envios postales deberan entregarse al destinatario que figure en la
direccion del envio o a la persona autorizada en el domicilio del mismo, en casilleros
domiciliarios, en apartados postales, en oficina, asi como en cualquier otro lugar que se
determine en dicho Reglamento o por Orden del Ministerio de Fomento (ahora dicha
competencia corresponderia a la CNSP)”, estableciendo, a su vez, en el apartado 4 que “se
entregard en oficina la correspondencia dirigida a dicha dependencia o aquella que, por
ausencia u otra causa justificada, no se hubiese podido entregar en el domicilio. Los plazos
de permanencia en dicha oficina se determinaran por el operador al que se ha
encomendado la prestacion del servicio postal universal”.

El articulo 37 del citado Reglamento, a su vez, regula la entrega de los envios postales en
entornos especiales o cuando concurran circunstancias o condiciones excepcionales,
estableciendo en el primer apartado que “en los entornos especiales a los que se refiere este
articulo, la entrega de los envios postales ordinarios se realizara a través de buzones
individuales no domiciliarios y de casilleros concentrados pluridomiciliarios”, y regulando
en el cuarto apartado los supuestos que podran tener la consideracion de entornos especiales
y que son los siguientes:

a) Viviendas aisladas o situadas a mas de 250 metros de la via publica habitualmente
utilizada por cualquiera de los servicios publicos.

b) Entornos de gran desarrollo de construccion y minima densidad de poblacion, en los
que se den, al menos dos de las siguientes condiciones:

1. El nimero de habitantes censados sea igual o inferior a 25 por hectarea,
considerando a estos efectos la superficie urbana.

2. El nimero de viviendas o locales sea igual o inferior a 10 por hectarea,
considerando a estos efectos la superficie urbana.

3. El volumen de envios ordinarios en el entorno no exceda de 5 envios semanales,
de media por domicilio y en coémputo anual.
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c) Otros entornos especiales:
1. Mercados, centros comerciales y de servicios.
2. Conjunto residencial de inmuebles que sean viviendas unifamiliares con un tinico
nimero de policia o areas industriales cuyas naves tengan, asimismo, un Unico
numero de policia y sin identificacion individualizada oficial, en ambos

supuestos.

En el afio 2012, se iniciaron 75 expedientes relacionados con la entrega de los envios
postales en entornos especiales. Se resolvieron 52, quedando 23 pendientes de resolucion.

Consultas

De igual manera, durante el afio 2012 se han contestado mas de 135 consultas recibidas
tanto a través del portal del ciudadano, asi como por escrito y mediante llamadas telefonicas.

Otras actuaciones

Por otra parte, en el &mbito de preservar los derechos de los usuarios, se atendieron todas las
comunicaciones de destruccion de envios postales caducados por parte de la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos S.A., realizdndose actuaciones de supervision.
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2.4 Actuaciones relacionadas con el acceso, el analisis
y la supervision del mercado postal

La entrada en vigor de la Ley 43/2010, supuso el inicio del proceso de liberalizacion
completa del sector. Los servicios postales se caracterizan como servicios de interés
econdmico general que se prestan en régimen de libre competencia, lo que supone para la
CNSP el reforzamiento de su papel en el mercado junto con un aumento de cometidos de
regulacion del mismo.

Acceso al mercado

El Registro General de Empresas Prestadoras de servicios postales fue creado mediante la
Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los
Servicios Postales. En el Real Decreto 81/1999, de 22 de enero, se aprueba el Reglamento
de desarrollo del Titulo II de la citada Ley, en lo relativo a las autorizaciones para prestacion
de servicios y al Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales.

En los ultimos afios, la normativa de aplicacion se ha visto modificada por la aprobacion de
diversas normas legales:

e Ley 23/2007, de 8 de octubre, por la que se establece la obligatoriedad del pago de
las tasas para la financiacion de la Comision, reguladas en los articulos 12 y
siguientes de dicha ley.

e Real Decreto 101/2010, de 5 de febrero, por el que se modifica el régimen de las
autorizaciones y se establece un régimen de autorizacion general para la prestacion
de los servicios postales no incluidos en el ambito del servicio postal universal,
pudiendo prestarse el correspondiente servicio previa declaracion responsable de los
interesados.

o Ley 43/2010, de 30 de diciembre, que regula la tasa por la concesion de
autorizaciones administrativas singulares y la contribucion postal.

El Registro se encuentra dividido en dos secciones, en las que deben estar inscritos los
diferentes operadores postales en funcion de su actividad y del servicio postal que prestan:

o Seccidn A: para los operadores que prestan servicios no incluidos en el ambito
del SPU.

o Seccidn B: para los operadores que prestan servicios incluidos en el ambito del
SPU.

La prestacion de servicios no incluidos en el ambito del SPU en Espana estd sujeta a la
presentacion de una declaracion responsable en los términos establecidos en el articulo 41 de
la Ley 43/2010, mientras que para la prestacion de servicios incluidos en el SPU es
necesaria una autorizacién administrativa singular.

Comision Nacional Sector Postal 32



La Ley 23/2007, de 8 de Octubre, de creacion de la Comision Nacional del Sector Postal,
establece que las personas o entidades que figuren inscritas en el Registro General deben
renovar su inscripcion anualmente, tramite que se realizo por primera vez el afio 2011.

Respecto al proceso de renovacion de la inscripcion en el Registro General de Empresas
prestadoras de servicios postales, en la reunion celebrada el 11 de abril de 2012, el Consejo
de esta Comision acordd proceder a dar de baja de oficio en el Registro a 1.743 operadores
(1.452 estaban inscritos en la seccion A, 43 en la seccién B y 248 en ambas secciones) que
no habian instado la preceptiva renovacion ni habian solicitado la cancelacion de la
inscripcion por cese en la actividad en el afio 2011, una vez habian sido notificados
individualmente o mediante anuncio publicado en el Boletin Oficial del Estado. Estos
operadores quedaron inhabilitados, por tanto, para la prestacion de los servicios postales.

En cuanto al ejercicio 2012, en la reunion del Consejo del 29 de noviembre de 2011, se
aprobo la resolucion por la que se establecia el calendario de renovacion anual a partir del
afio 2012, que se realizara desde el 1 de abril hasta el 31 de mayo®.

Durante el afio 2012 se tramitaron 1.510 expedientes de renovacion de las inscripciones en
el Registro, 293 de baja y 254 de alta en el mismo, 52 relativos a solicitudes de autorizacion
singular para la prestacion de servicios postales incluidos en el ambito del servicio postal
universal y 202 relativos a la presentacion de declaracion responsable para la prestacion de
servicios postales no incluidos en el &mbito del servicio postal universal.

Con fecha 20 de diciembre de 2012, el Consejo aprobo la resolucion por la que se daba de
baja de oficio a 146 operadores inscritos en la seccion A, 10 operadores inscritos en la
seccion B y en 32 operadores inscritos en ambas secciones, por no haber instado la
preceptiva renovacion del ejercicio 2012.

El Registro, a 31 de diciembre de 2012, quedaba con un total de 1.429 empresas inscritas, de
las cuales 1.066 lo estaban en la Seccion A, 44 en la Seccién B y 319 en ambas secciones.

Los datos anteriores se resumen en las siguientes tablas:

- Evolucioén interanual del nimero de empresas inscritas en el Registro (2010-2012)

Registro de Empresas 2010 2011 2012
Seccién A 2.441 1.065 1.066
Secciéon B 55 48 44
Secciones Ay B 548 322 319
Total 3.044 1.435 1.429

* Publicada en el Boletin Oficial del Estado del 28 de diciembre de 2011.
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Del total de 1.429 operadores inscritos en el registro a 31 de diciembre de 2012, han
renovado en alguna de las secciones, o en las dos, 1.223 empresas y 212 fueron dadas
de baja, bien por peticidon propia o de oficio por Resolucion del Consejo de la Comision.

- Origen de las Empresas inscritas al 31/12/2012

Empresas ya Nuevas empresas

Registro de Empresas existentes en 2012 Total
Seccion A 903 163 1.066
Seccion B 33 11 44
Secciones AY B 287 32 319

- Comparativa de las secciones de inscripcién de las Empresas inscritas al 31/12/2011 y
que renovaron en el afio 2012

Seccion Seccion Secciones

Proceso de renovacion N B AVE Total

Registros a 31-12-2011 903 33 287 1233
2 Renovadas en Seccion A 896 - 7 905
g
]
§ Renovadas en Seccion B 1 30 2 33
)

g
& Renovadas en Secciones A y B 8 7 272 287
Registros a 31-12-2012 905 37 281 1233

Las empresas que han renovado la inscripcion no se han mantenido, en todos los casos,
en las mismas secciones que en el afio 2011.

La Ley 23/2007, de 8 de octubre, establece en su articulo 12, las tasas afectas al
funcionamiento de la Comision, entre ellas la tasa por realizacion de actividades
econdmicas, cuya gestion corresponde a la propia Comision y cuya recaudacion estard
destinada a sufragar los gastos que se generen por la realizacion de las actividades de
gestion, control y ejecucion impuestas a la misma.
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Segun lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley, estan obligados a satisfacer dicha tasa anual
los titulares de autorizaciones administrativas singulares (estando exentos los titulares que
estén inscritos solo en la seccion A del Registro).

La base imponible de la tasa la constituye el conjunto de los ingresos brutos de explotacion
que obtenga el titular de la autorizacion administrativa singular y la cuota, el 0,1881% de los
mismos.

La tasa se devenga el 31 de diciembre de cada afio, debiendo los titulares de la autorizacion
presentar una declaracion de ingresos, dentro de los seis primeros meses de cada afio, a la
Comision quién efectuard la correspondiente liquidacion.

Durante el afo 2012 se han tramitado 290 liquidaciones de la tasa por realizacion de
actividades econdmicas habiéndose recaudado un importe de 118.690, 24 euros.

Analisis del mercado postal

La Ley 23/2007, establece el articulo 6, que la Comision velara por la correcta prestacion del
Servicio Postal Universal, por la garantia de la libre competencia en el sector en condiciones
adecuadas de calidad, eficacia, eficiencia y por el pleno respeto de los derechos de los
usuarios y de los operadores postales y sus trabajadores. Con tal fin, la Comision preservara
y promovera el mayor grado de competencia efectiva y transparencia en el funcionamiento
del sector postal, sin perjuicio de las funciones atribuidas a la Comision Nacional de la
Competencia. Asi, un mejor conocimiento de la estructura, funcionamiento y evolucion de
mercado postal contribuird a la transparencia, aumento de la competencia y, en definitiva a
un mercado mas eficiente.

Por esta razén, y en cumplimiento del articulo 7 de la Ley 23/2007, que establece que la
Comision debe elaborar anualmente un informe sobre el desarrollo del mercado postal, en el
afio 2012 se contratd con la empresa ARUP la “Elaboracion de un estudio de mercado para
el afio 2011 y de un observatorio del sector postal™.

Para el estudio del sector postal en Espafia se utilizaron las bases de datos del Registro
Mercantil y del Instituto Nacional de Estadistica (INE), que suministraron informacion
financiera y las cifras macroecondémicas del sector utilizando los datos de las empresas cuyo
codigo, segun la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas, es el de “Actividades
postales y de correos” (53).

La informacion operativa y mas detallada para el andlisis del sector se obtuvo de la base de
datos obtenida a través de las encuestas realizadas por la CNSP a los operadores inscritos en
el Registro General de empresas prestadoras de servicios postales.

* El estudio de Mercado del sector postal en Espafia en 2011 se encuentra publicado en la pagina web de la CNSP, al que se puede acceder
a través del enlace http://www.cnspostal.es/portal/nav_docEinformes/nav_publicaciones/nav_informeAnual/
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El estudio de mercado del afio 2011 aporta una mayor informacién de dicho sector, tanto
desde el punto de vista cualitativo como cuantitativo. De acuerdo con este estudio, el sector
postal se ha segmentado segun lo reflejado en el siguiente cuadro:

Segmento Sub-segmento

Operador Publico
Operadores postales tradicionales Operador privado de referencia
Otros operadores postales tradicionales

. Agencias colaboradoras de correos
Consolidadores .
Otras consolidadores
Mensajeria red local
Mensajeria — Courier - Paqueteria Mensajeria red nacional
Courier — Paqueteria comercial

Entre otros indicadores analizados en el estudio, la evolucion del mercado postal en Espafia
en cuanto al volumen de negocio en el periodo 2005-2011 fue el siguiente:

Ingresos (millones €)

RS DS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Correos y Telégrafos 1.940 2.014 2.107 2.141 2.044 1970 1.946
Unipost 79 89 102 107 109 109 110
Otros operadores 48 57 64 68 64 63 62

Agencias Colab.de Correos 77 85 100 101 90 87 85
Otros consolidadores 248 266 296 292 291 285 280

Mensajeria local 137 148 159 164 151 152 149
Mensajeria nacional 1.445 1.618 1.850 1.733 1.599 1.558 1.465
Courier/Paqueteria comercial 1.866 2.048 2.241 2238 1990 2.081 1.955

Comision Nacional Sector Postal 36



De igual manera, se ha iniciado la puesta en marcha del “Observatorio del Sector Postal”,
partiendo de la definicion y elaboraciéon de un sistema de indicadores que permitan
monitorizar el mercado postal, recopilando la informacion estadistica necesaria para la
elaboracion de dicho sistema de indicadores referidos y estructurando los indicadores
obtenidos en formato electronico, en una base de datos que permita a la Comisiéon la
explotacion grafica y estadistica de los resultados.

Supervision del mercado

La Comision Nacional del Sector Postal, a lo largo del afio 2012, ha continuado ejerciendo
la funcién de supervision del mercado postal para cumplir los objetivos, que le encomienda
la Ley de su creacion: de velar por la correcta prestacion del servicio postal universal,
garantizar la libre competencia en el sector y preservar los derechos de los usuarios,
operadores y trabajadores de los servicios postales.

Se han atendido las reclamaciones y denuncias formuladas, tanto por usuarios como por
operadores, realizandose las oportunas investigaciones, averiguaciones € inspecciones, con
el fin de esclarecer los presuntos incumplimientos de las obligaciones derivadas de las
condiciones de prestacion de servicios postales incluidos en el servicio postal universal y
determinar las posibles infracciones, en su caso, de la normativa postal.

Se requirieron actuaciones inspectoras en la tramitacion de un total de cuatro reclamaciones,
todas ellas referidas a irregularidades en la prestacion del servicio postal universal por parte
del operador designado por el Estado, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., en
concreto, por deficiencias en la distribucion y entrega de envios postales.

Las denuncias que se han recibido, en la sede de la Comision Nacional del Sector Postal,
han motivado, en todos los casos, la apertura de actuaciones previas informativas.

El total de empresas denunciadas fue de 15, de las cuales 8 denuncias fueron archivadas en
las actuaciones previas informativas. El resto de actuaciones previas informativas han
causado la apertura y tramitacion de los procedimientos administrativos sancionadores
siguientes:

Denuncias de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. por la aparicion, en sus
buzones, de envios con etiquetas prepago:

e Procedimientos sancionadores CNSP 1/2012 y CNSP 2/2012, a la empresa EP-
Single Cable Europe, S.L. (Easy Post) cuyas resoluciones fueron aprobadas por
Acuerdo del Consejo del 31 de enero y 4 de abril de 2012 respectivamente.
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Incoacion de otros procedimientos sancionadores motivada por la prestacion de
servicios postales, no incluidos en el ambito del servicio postal universal, sin haber
presentado la preceptiva declaracion responsable:

e Procedimiento sancionador CNSP 3/2012, a la empresa Arévalo Granados, S.L.,
iniciado por Acuerdo del Consejo de la CNSP, de 15 de noviembre de 2012, por
el que se aprueba la Resolucion de iniciacion del procedimiento.

e Procedimiento sancionador CNSP 4/2012, a la empresa Mega Exprés, S.L.,
iniciado por Acuerdo del Consejo de la CNSP, de 15 de noviembre de 2012.

e Procedimiento sancionador CNSP 5/2012, a la empresa Global Express, S.L.,
iniciado por Acuerdo del Consejo de la CNSP, de 15 de noviembre de 2012.

e Procedimiento sancionador CNSP 6/2012, a la empresa Al-Express, S.L.,
iniciado por Acuerdo de Resolucion del Consejo de la CNSP, de 15 de
noviembre de 2012.

e Procedimiento sancionador CNSP 7/2012, a la empresa Logistica al Cuadrado,
S.L., iniciado por Acuerdo del Consejo de la CNSP, de 15 de noviembre de 2012.

En fase de tramitacién de actuaciones previas informativas, pendientes de resolucion, se
encontraban dos denuncias de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. por la
aparicion reiterada, en sus buzones, de envios con etiquetas prepago de los operadores EP-
Single Cable Europe, S.L. (Easy Post) y Allied Bussines Company of Mail Servicios
Postales Internacionales Espafia, SLU (Swiss Post).

En el desempeno de las funciones de supervision del mercado y de sus operadores se ha
elaborado y ejecutado un Plan de Actuaciones para comprobar si habian cesado en su
actividad postal los operadores que no habian renovado la inscripcion en el Registro General
de empresas prestadoras de servicios postales en los afios 2011 y 2012, los cuales habian
sido dados de baja de oficio en el mismo. Se obtuvieron los siguientes resultados:

e Operadores postales dados de baja de oficio por no haber efectuado la
renovacion en el afio 2011:

- En Madrid capital y provincia, se realizaron un total de 124 visitas a
operadores, de los cuales, 21 empresas ( 16,37%) se encontraban prestando

servicios postales.

- En Barcelona capital y provincia, se visitaron 90 empresas, verificandose que
14 de ellas (15,55%) continuaban realizando actividades postales.

- En la provincia de Malaga se realizaron visitas de inspeccion a 4 empresas.
En dos de ellas se prestaban servicios postales.
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- En Cadiz se visit6 el domicilio de una empresa verificAndose que la misma
no realizaba actividad, estando ubicada, en el mismo domicilio, otra empresa
diferente que si figuraba inscrita en el Registro General de Empresas
prestadoras de servicios postales.

e Operadores postales dados de baja de oficio por no haber efectuado la
renovacion en el ano 2012:

- Se visitaron 34 empresas en Madrid capital y provincia comprobandose que
32 (94%) continuaban realizando actividades postales.

A la vista de los resultados, se propuso la apertura de procedimientos sancionadores a las
empresas que continuaban prestando servicios postales sin estar inscritas en el Registro
General de Empresas, quedando pendientes de tramitacion al final del ejercicio.

2.5 La Comision Nacional del Sector Postal en el
ambito internacional

Comité Europeo de Normalizacion

El 14 de marzo de 1996 se cred, por mandato de la UE, en el seno del Comité Europeo de
Normalizacion (CEN) un Comité Técnico especifico para el sector postal que se denomind
CEN/TC/331. El objetivo de dicho Comité es incrementar la interoperabilidad de las redes
postales en los estados miembros y mejorar la calidad de servicio ofrecido a los usuarios.

El CEN/TC/331 est4a formado por seis grupos de trabajo con sus correspondientes equipos
de proyecto (PT), para realizar la tarea de normalizacion postal encomendada por la
Comision de las Comunidades Europeas. El Comité Técnico de Normalizacion de servicios
postales de AENOR (CTN 156) es la representacion de este Comité europeo a nivel
nacional.

La Comision Nacional del Sector Postal, a través de su Departamento Técnico, realiza las
labores de coordinacion, a nivel nacional, del grupo de trabajo 1 (Calidad de Servicio).
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Comision Europea

En el afio 2012 la Direccion General de Mercado Interior y Servicios la Unidad 3E,
encargada de los servicios postales, suma las competencias en materia audiovisual y juego
dentro del epigrafe comun servicios “Servicios On-line”.°

El 3 de mayo y el 13 de diciembre de 2012 tuvieron lugar las reuniones de seguimiento de la
aplicacion de la 3* Directiva postal 2008/6/EC. A finales de afio sdlo cuatro paises estan
pendientes de transponer la Directiva, y todos los paises han comunicado las excepciones en
materia de reparto a domicilio, que la Comision evalua con arreglo a los principios de
transparencia y proporcionalidad.

En el afio 2012 se ha publicado el Libro verde sobre la entrega de paqueteria, en el que se
identifican los obstdculos para el comercio electronico transfronterizo, los operadores
postales, como parte integrante de la cadena del comercio electronico han de poder dar
respuesta a las necesidades de los usuarios respecto a la entrega y a los nuevos servicios
asociados a las mismas. La publicacion se ha sometido a consulta publica, de cara a la
formulacion de propuestas de actuacion concretas en el segundo trimestre de 2013.

En el afio 2012 la Comision hizo publicos los siguientes informes:

e “Pricing behavior of postal operators”. Estudio sobre el comportamiento de los
operadores postales respecto a la fijacion de precios (Copenhaguen Economics).

e “Study on the principles used to calculate the net costs of the postal USO”. Estudio
sobre los principios aplicados para calcular el Coste Neto del SPU (Frontiers
Economics).

Para el ano 2013 estd previsto que se realice un informe sobre la “Evolucion del sector
postal (2010-2013)”, que no solo reflejara la transposicion de las Directivas por los Estados
miembros’, sino que estudiara la evolucién del sector postal.

® http://ec.europa.eu/dgs/internal_market/docs/organigramme/organichart_en.pdf

" Directiva 97/67/EC of 1997, modificada por la Directiva 2002/39 y la Directiva 2008/6/EC.
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European Regulators Group for Postal Services (ERGP)

El ERGP, formado por las autoridades de reglamentacion nacionales, se crea en agosto de
2010 mediante decision de la Comision Europea (2010/C 217/07) con los siguientes
objetivos:

a) asesorar y ayudar a la Comision Europea en la consolidacion del mercado interior
de los servicios postales;

b) asesorar y ayudar a la Comision Europea en cualquier aspecto relacionado con
los servicios postales en su ambito de competencia;

¢) asesorar y ayudar a la Comision Europea en el desarrollo del mercado interior de
los servicios postales y en la aplicacion uniforme en todos Estados miembros del
marco regulador aplicable a los servicios postales;

d) de comun acuerdo con la Comision Europea, llevar a cabo amplias consultas, de
forma abierta y transparente y en una fase temprana de su trabajo especializado,
con los operadores del mercado, los consumidores y los usuarios finales.

El ERGP retne a las autoridades de reglamentacion nacionales (ANR) de los 27 estados
miembros de la Union Europea, y pueden también formar paste los paises del Espacio
Econdmico Europeo y los paises con estatuto de candidato a la adhesion, por lo que esta
formado por 34 miembros.
EL ERGP se estructura en un Plenario que adopta las decisiones, el “Contact Network™ que
realiza el seguimiento de los grupos de trabajo y prepara las reuniones plenarias y los grupos
de trabajo creados ad hoc, segin sus normas de funcionamiento.
El programa de trabajo del ERGP para 2012 se articuld en cinco grupos de trabajo:
[.  Contabilidad analitica de costes
[I.  Coste del SPU/IVA como beneficio o carga
[II.  Seguimiento del mercado / Satisfaccion del usuario final

[V.  Asuntos transfronterizos

V. Accesoalared
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La Unidad de Relaciones Internacionales de la CNSP se encarga de las relaciones con la
secretaria del ERGP (asumida por los servicios de la Comision), realizando el seguimiento
de todos los grupos de trabajo y participando activamente en los grupos I, III y IV,
asistiendo a sus reuniones. Igualmente asiste al Secretario General y a la Presidencia en la
preparacion y participacion en las reuniones del “Contact Network™ y a los Plenarios. En
Febrero se celebré en Madrid una de las reuniones del subgrupo III, con una asistencia de 27
participantes, cuya logistica e intendencia fue organizada por esta Unidad.

Como resultado de los trabajos realizados en los subgrupos y por la Secretaria se aprobaron
en el Plenario celebrado en Estocolmo el 22 de noviembre de 2012, cuatro informes como
Informes Finales del ERPG sobre:

e calidad del servicio y la satisfaccion del usuario final

e tratamiento de las reclamaciones

¢ indicadores de mercado y

e acceso a la red postal y sus elementos.

Ademas se aprobaron dos documentos para consulta publica, (desde el 29 de noviembre
2012 hasta el 23 de Enero de 2013):

e exencion del IVA en el sector postal (proyecto de informe del ERGP)
e asignacion de costes comunes (proyecto de posicion comun del ERGP)

Igualmente se aprobd el Borrador del Plan de Trabajo para 2013, sometido a consulta
publica del 30 de noviembre de 2012 al 9 de enero de 2013.

Union Postal Universal (UPU)

La Unién Postal Universal es un organismo creado para establecer una red mundial de
servicios postales entre los operadores designados para la prestacion del Servicio Postal
Universal.

El Congreso de la UPU es su maximo organo de gobierno, estd formado por representantes
plenipotenciarios de todos los paises y tiene lugar cada cuatro afios.

En el afio 2012 se celebré en Doha (Catar) su vigesimoquinto Congreso, entre el 24 de
septiembre y el 15 de octubre, donde resultaron elegidos Director General de la UPU Bishar
A. Hussein (Kenia) y Sub-Director Pascal Clivaz (Suecia). En este Congreso la Union
Europea obtuvo el estatuto formal de Observador, lo que le permitira asistir a las reuniones
de todos los 6rganos de gobierno de la UPU y Espafia resulto elegida miembro del Consejo
de Explotacion, el 6rgano permanente que se ocupa de los aspectos operativos, comerciales,
técnicos y econdmicos relativos a los servicios postales.
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Entre los resultados del Congreso destacan los siguientes:

La modificacion del articulo 9 del Convenio de la UPU, en lo relativo al transito
aduanero para suprimir de forma paulatina y por razones de seguridad las exenciones
relativas al control del trafico postal aplicables a los operadores del SPU.

La ampliacion de los envios gratuitos para ciegos, que incluiran cualquier soporte y
no solo cecogramas.

La prohibicién del curso de objetos “pirateados”.

Se rechazé imponer limitaciones a los paises miembros respecto a su capacidad de
designar operadores del servicio postal universal, por ejemplo designar uno o varios
operadores respecto a servicios que no se solaparan entre si, como actualmente
sucede con Bosnia Herzegovina o Kazajstan.

Se reviso el sistema de gastos terminales de la UPU, a fin de orientarlo a costes y
vincularlo a la calidad de servicio. Los gastos terminales son la remuneracion que el
operador del SPU de un pais abona al operador del SPU del pais de destino por el
procesamiento y distribucion de una carta en su red interna. El sistema establecido
inicialmente constituia una importante fuente de ingresos para los paises en vias de
desarrollo, pues las retribuciones se fijaban con la finalidad de permitir la existencia
de una red global, sin guardar estricta correlacion con el servicio y los costes.
Actualmente junto al sistema inicial existe otro que vincula los gastos terminales a
los resultados del servicio, esto es, a la calidad con que se presta. El objetivo de la
UPU es llegar a un sistema Unico de gastos terminales vinculado a objetivos, para lo
cual se ha extendido el plazo de transicion hasta el 2026.

El proximo Congreso de la UPU tendré lugar en Estambul en el afio 2016.

Colaboracion con otros organismos reguladores europeos

La colaboracion de la CNSP con otros autoridades nacionales de reglamentacién (en
adelante ANRs) se articula mediante el envio de encuestas para recoger informacion u
opiniones de los diferentes ANRs sobre las materias que cada una de ellas debe resolver o
respecto a las cuales quiere formarse opinion. El resultado de estas encuestas se comparte
entre los participantes.
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En el ano 2012 se han tramitado cuestionarios enviados por los siguientes organismos
reguladores:

e ANCOM (Rumania): sobre la regulacion de la prensa, los productos hibridos y la
publicidad directa.

e RTT (Lituania): sobre aprobacion de las tarifas del SPU y regulacion de precios del
correo transfronterizo.

e CRC (Bulgaria): sobre autoridad responsable del control de calidad del SPU y sobre
sistema de imputacion contable para la determinacion del coste neto del SPU.

e OFCOM (Reino Unido): sobre evaluacion de las necesidades de los usuarios.
e ARCEP (Francia): sobre imposicion de limites de precios.

e BIPT (Bélgica): sobre precios de acceso a la red.

e OPTA (Holanda): sobre inclusion del correo masivo en el SPU.

e ANACOM (Portugal): sobre tarificacion por zonas geograficas.

e OFCOM (Reino Unido): sobre objetos peligrosos.

Colaboracion con otras entidades

La Comision Nacional del Sector Postal canaliza, a través de la Unidad de Relaciones
Internacionales, las respuestas a otras entidades distintas de los reguladores nacionales que
solicitan informacion sobre aspectos de la reglamentacion o del mercado postal espafiol. En
el ultimo semestre de 2012 se mantuvo una reunidon con Royal Mail (UK), a solicitud de este
operador.

Por otra parte, la CNSP también solicité colaboracion de otros reguladores europeos, a fin
de completar la informacion requerida para actualizar el estudio sobre regulacién europea
realizado en el afio 2010 por The Boston Consulting Group para el Ministerio de Fomento.
En este estudio colaboraron mediante entrevistas los reguladores nacionales de Alemania,
Bélgica, Francia, Holanda, Portugal, Reino Unido y Suecia.
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3.1. Cuentas Anuales

Resolucion de 25 de julio de 2013, de la Comision Nacional del Sector Postal, por la que
se publican las cuentas anuales del ejercicio 2012.

En virtud de los dispuesto en el Titulo V, de la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda
EHA/2045/2011, de 14 de julio, por la que se regula el procedimiento de obtencion, formulacion,
aprobacion y rendicion de las cuentas anuales para las entidades estatales de derecho publico a las
que sea de aplicacion la Instruccion de Contabilidad para la Administracion Institucional del Estado,
se hace publico el resumen de las cuentas del ejercicio 2012 de esta Comision Nacional del Sector
Postal.

Madrid, 25 de julio de 2013.— El Presidente de la Comision Nacional del Sector Postal, (P.V.), El
Vicepresidente (Ley 30/1992, de 26 de noviembre), Angel Chamorro Pérez.

I. Balance
NCTAS  ACTIVO EJERCICIO 2012 |EJERCICIO 2011 |N2CTAS PATRIMONIO NETO Y PASIVO EJERCICIO 2012 |EJERCICIO 2011
A, Activo no corriente 325.208,30|  216.451,70 A, Patrimonio neto 2.680.815,10| 3.563.484,86)
1. Inmovilizado intangible 203.453,53| 78.446,61 1. Patrimonio generado 2.680.815,10  3.563.484,86
206(2806) |3. Aplicaciones informaticas 203.453,53 78.446,61 120|1. Resultados de ejercicios anteriores 3.563.48486| 295149573
II. Inmovilizado material 121.704,77] 137.955,09| 129|2. Resultados del ejercicio -882.669,76 611.989,13
216(2816)  |5. Otrainmovilizada material 12170477\ 137.95509
217 (2817)
219(2819)
V. Inversiones financieras a largo plazo 50,00 50,00
26 4, Otras inversiones financieras 50,00 50,00
B. Activo corriente 2.720.761,73| 3.788.483,15 C. Pasivo corriente 365.15493|  441.449,99
1. Deudores y otras cuentas a cobrar 381.129,38|  1.039.418,63 IV, Acreedores y ofras cuentas a pagar 365.154,93 441.449,99)
1460 (4900} (1. Deudores por operaciones de gestion 371.400,66| 176.715,46 420|L. Acreedores por operaciones de gestion 256.326,36 284.645,71
1469 2. Otras cuentas a cobrar 57872 862.703,17 429)2, Otras cuentas a pagar 30.071,90 50.260,75
VIl. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2.339.632,35  2.749.064,52, 4713, Administracianes piblicas 78.756,67|  106.543,52
570,571 2. Tesoreria 2339.63235|  2.743.064,52
TOTAL ACTIVO 3.045.970,03 4.004.934,85 TOTAL PASIVO Y NETO 3.045.970,03) 4.004.934,85
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I1. Cuenta del Resultado Economico Patrimonial

N2 CTAS

EJERCICIO 2012

EJERCICIO 2011

740

750

777

(640)

(642),(643),(644)

(62)

(63)

(66)

1697)

L. Ingresos tributarios y cotizaciones sociales

b) Tasas
2. Transferenciasy subvenciones recibidas

a) Del ejercicio

a.2) Transferencias

6. Otros ingresos de gestidn ordinaria

a) Sanciones
A) TOTAL INGRESQS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6+7)
8. Gastos de personal

a) Sueldos, salarios y asimilados

b) Cargas sociales

11. Otros gastos de gestidn ordinaria
a) Suministros y servicios exteriores

b) Tributos

12. Amortizacion el inmovilizado

B) TOTAL GASTOS DE GESTION ORDINARIA (8+9+10+11+12)
| RESULTADO (AHORRO o DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B)
ITRESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS
15. Ingresos financieros
b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado
b.2) Otros
16. Gastos financieros
b) Otros
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos fianancieros
b) Otros
II'RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

IV RESULTADO (AHORRO o DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO {11+ 111}

841.189,62
841.189,62
1.000,00
1.000,00
1.000,00
366.203,00
366.203,00
1.208.392,62
-1.368.487,28
-1.267.434,99

-101.052,29

-580.776,59
-575.363,16

-5.413,43

-41.309,55

-1.990.573,42
~782.180,80
-782.180,80

4.131,53
4.131,53
4.131,53
-3.057,92
-3.057,92
-101.562,57
-101.562,57
-100.488,96

-882.669,76

824.973,73
824.973,73
2.068.840,00|
2.068.840,00|
2.068.840,00|
100.000,00|
100.000,00|
2.993.813,73
-1.371.072,50
-1.293.259,64

-77.812,86]

-998.172,03
-994.918,88

-3.253,15

-12.580,07

-2.381.824,60
611.989,13

611.989,13|

0,00

611.989,13
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III. 1 Estado total de cambios en el Patrimonio Neto

I.Patrimonio|ll.Patrimonic| llLAjustes | IV.Otros TOTAL
aportado | generado | porcambio |incremento
A. PATRIMONIO NETO AL FIMAL DEL EJERCICIO 2011 3.464.132,68 3.464.132,68
B. AJUSTES POR CAMBIOS DE CRITERIOS CONTABLES Y
CORRECION DE ERRORES 99.352,18 99.352,18
C. PATRIMONIO NETC INICIAL AJUSTADO DEL EJERCICIO
2011 (A+B) 3.563.484,86 3.563.484,86
D. VARIACIONES DEL PATRIMONIC METO EJERCICIO 2012
-882.669,76 -882.669,76
1. Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio -882.669,76 -882.669,76
2.0peraciones con la entidad o entidades propietarias
3.0tras variaciones del patrimonio neto
E. PATRIMONIO METO AL FINAL DEL EJERCICIO 2012 (C+D) 2.680.815,10 2.680.815,10
II1. 2 Estado total de Ingresos y Gastos Reconocidos
N2 CTAS EJERCICIO 2012 |EJERCICIO 2011
129 I. Resultado econdmico patrimonial -882.669,76 611.989,13
Il. Ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto:
1. Inmovilizado no financiero
1.1 Ingresos
1.2 Gastos
2.Activos y pasivos financieros
2.1Ingresos
2.2 Gastos
3.Coberturas contables
3.1 Ingresos
3.2 Gastos
4.0tros incrementos patrimmoniales
TOLTAL {1+2+3+4) o o
i.Transferencias a la cuenta del resultado econdmico patrimonial o al valor
inicial de la partida cubierta:
1. Inmovilizado no financiero
2.Activos y pasivos financieros
3.Coberturas contables
3.1 Importes transferidos a la cuenta del rtdo eco- patrimonial
3.2 Importes transferidos al valor inicial de la partida cubierta
4.0tros incrementos patrimoniales
TOLTAL (1+2+3+4) o 1]
IV. TOTAL ingresos y gastos reconocidos (I +11+111} -882.669,76 511.989,13
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IV. Estado de Flujo de Efectivo

EJERCICIO 2012

EJERCICIO 2011

I.FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION

A) Cobros:

1. Ingresos tributarios y cotizaciones sociales

2. Transferencias y subvenciones recibidas

4. Gestion de recursos recaudados por cuenta de otros entes
5. Intereses y dividendos cobrados

6. Otros cobros

B} Pagos:

7. Gastos de personal

10. Otros gastos de gestion

11. Gestion de recursos recaudados por cuenta de otros entes
12. Intereses pagados

13. Otros pagos

Flujos netos de efectivo por actividades de gestidn (+A-B)
II.LFLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
C) Cobros:

D) Pagos:

4. Compra de inversiones reales

8. Otros pagos de las actividades de inversion

Flujos netos de efectivo por actividades de inversian (+C-D)
1II.FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
IV.FLUJOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACION
V.EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMEBIO

VI. INCREMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y ACTIVOS
LIQUIDOS EQUIVALENTES AL EFECTIVO {1+ +II+IV+V)

Efectivo y activos liguidos equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio

Efectivo y activos liquidos equivalentes al efectivo al final del ejercicio

1.833.685,71
806.345,92
863.013,00
51.030,00
4.131,53
109.159,26
-2.093.051,73
-1.395.099,63
-610.270,45
-70.530,00
-2.987,63
-14.164,02
-259.366,02
-150.066,15

0,00

-150.066,15
0,00
-150.066,15
0,00
0,00

0,00

-405.432,17
2.749.064,52

2.339.632,35

2.284.395,50

749.013,02

1.485.796,00

49.500,00

80,48

-2.079.451,37

-1.352.801,34

-726.650,03

204.944,13
-228.031,56

0,00

-227.981,56
-30,00
-228.031,56
0,00

0,00

0,00

-23.087,43
2.772.151,95

2.749.064,52
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V. Memoria

V.1 Organizacion y Actividad

La Ley 23/2007, de 8 de octubre, crea en su articulo 1 la Comision Nacional del Sector
Postal, como organismo regulador del sector postal, con el objeto de velar por su
transparencia y buen funcionamiento y por el cumplimiento de las exigencias de la libre
competencia, que se constituye y entra en funcionamiento el 26 de julio de 2010.

La orden FOM/2575/2010, de 1 de octubre, determind el personal que prestaria servicios en
la Comisién Nacional del Sector Postal y la fecha de inicio del ejercicio efectivo de las
funciones de la misma, a partir del 6 de octubre de 2010.

La Comision Nacional del Sector Postal (en adelante CNSP o la Comision) se configura
como un organismo publico, con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar, de
los previstos en la disposicion adicional décima de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de
organizacion y funcionamiento de la Administracion General del Estado, y también a partir
de la entrada en vigor de la Ley 2/2011 de 4 de marzo, de Economia Sostenible, de las
previstas en esta norma.

Los contratos que celebre la Comision Nacional del Sector Postal se ajustaran a lo dispuesto
en la legislacion sobre contratacion del sector publico.

La ley de creacion de la CNSP establece que los recursos estaran integrados por: (*)

a) Los bienes y valores que constituyan su patrimonio, asi como los productos y rentas
del mismo.

b) Los ingresos obtenidos por la liquidacion de las tasas que tengan como objeto la
financiacion del funcionamiento de la Comision.

c) El importe de las sanciones y multas coercitivas previstas en dicha ley.

d) Las transferencias que se efectiien, en su caso, con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado.

e) Las donaciones y legados que reciba.

La Ley 23/2007 cre¢ las siguientes tasas para la financiacion de la Comision:
1. Tasa por inscripcion en el Registro General de empresas prestadoras de servicios
postales.
2. Tasa por realizacion de actividades econdmicas en el sector postal.

3. Tasa por la expedicion de certificaciones registrales.

(*) Modificado Disposicion final primera de la ley 43/2010 de 30 de diciembre, del servicio
postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal

Comision Nacional Sector Postal 51



Fiscalidad:

La CNSP es una entidad exenta de Impuesto de Sociedades, segun el articulo 9.1 f del R.D.
Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades.

Estructura:

La CNSP ejerce sus funciones a través de un Consejo, compuesto al inicio del afio 2012 por
un Presidente y seis Consejeros, uno de los cuales era Vicepresidente, y por un Secretario no
consejero, que tiene voz pero no voto.

Al inicio del afio 2012 el Consejo estaba formado por:

- Presidenta: Dofia Rosa Isabel Aza Conejo.
- Vicepresidente: Don Angel Chamorro Pérez

Consejeros:

- Dona Maria Ramos Cuadrado

- Don Ramén Companys Sanfeliu

- Don Manuel Guillermo Varela Flores

- Dofia Maria Elena Etxegoyen Gaztelumendi
- Don Enrique Martinez Marin

Secretario: Don Miguel Angel de Frias Aragon.

Mediante Real Decreto 937/2012, de 15 de junio, se dispone el cese de Dofia Rosa Isabel
Aza Conejo como Presidenta de la Comision Nacional del Sector como consecuencia de la
renuncia presentada por ella y en virtud de lo dispuesto en el articulo 16.a) de la Ley 2/2011,
de 4 de marzo. El Vicepresidente asume, a partir de dicha fecha, la Presidencia en funciones.

El Consejo de la Comision, en la reunion celebrada el 31 de octubre de 2012, acuerda por
unanimidad el cese, a peticion propia, de Don Miguel Angel de Frias Aragén como
Secretario del Consejo y Secretario General de la Comision Nacional del Sector Postal,
acordandose, en esa misma reunion, el nombramiento de Dona Maria Elena Gomis Mufioz,
responsable del Departamento Técnico.

Estructura organizativa (a 31/12/2012):

- -Secretaria General: Maria Elena Gomis Mufioz

- -Unidad de Relaciones Internacionales: Maria Jestis Petrement Rodriguez
- -Departamento Técnico: Vacante

- -Departamento de Inspeccion: Rafael Azuaga Soler

- -Departamento Juridico: Francisco Pizarro Bafios

- -Gerencia: Pedro Martinez Milla
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Personal:

Cifra Media 2012 Dato 31/12/2012
Categoria

Hombres Mujeres Total | Hombres Mujeres | Total

Funcionarios A-1 1,83 3 4,83 1 3 4
Funcionarios A-2 5 4,42 9,42 5 5 10
Funcionarios C-1 3 4 7 3 4 7
Funcionarios C-2 2 0 2 2 0 2

La CNSP actia en el desarrollo de su actividad y para el cumplimiento de sus fines, con
autonomia orgénica y funcional y plena independencia de las Administraciones Publicas y
de los agentes del mercado. Asimismo esta sometida al control parlamentario y judicial.

Las relaciones que, en el ejercicio de sus funciones, establezca con el Gobierno y la
Administracion General del Estado se desarrollaran a través del titular del Ministerio de
Fomento.

V.2 Base de presentacion de las Cuentas
—  Imagen fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2012 adjuntas, han sido formuladas a partir de los registros
contables de la Comisiéon a 31 de diciembre de 2012, en ellas se han seguido las
instrucciones recogidas en la normativa de aplicacion, y reflejan la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera, del resultado econémico-patrimonial y de la ejecucion
del presupuesto de la Comision Nacional del Sector Postal.

La presentacion de las cuentas anuales de la Comision Nacional del Sector Postal se sujetan
a la reglamentacion contable recogida en la Orden EHA/1037/2010 de 13 de abril, por la que
se aprueba el Plan General de Contabilidad Publica y en la Resolucion de 28 de julio de
2011, de la Intervencion General de la Administracion del Estado, por la que se aprueba la
adaptacion del Plan General de Contabilidad Publica para los Entes Publicos cuyo
presupuesto de gastos tiene caracter estimativo.
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Con fecha 22 de mayo de 2013 fue aprobado definitivamente, en las Cortes Generales, el
Proyecto de Ley de Creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.
El objeto de esta Ley es la creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, que agrupard las funciones de supervision de los anteriores organismos
reguladores independientes. El Proyecto de Ley mencionado contempla:

- La constitucion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
implicara la extincion, entre otros, de la Comision Nacional del Sector Postal.

- La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia asumird los medios
materiales, incluyendo, en particular, sistemas y aplicaciones informaticas de los
organismos extinguidos.

- Los Ministerios de Hacienda y Administraciones Publicas y de Economia y
Competitividad determinaran los saldos de tesoreria y los activos financieros de los
organismos que se extinguen que deban incorporarse a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia.

- Los bienes inmuebles y derechos reales de titularidad de los organismos reguladores
extinguidos que resulten innecesarios para el ejercicio de las funciones de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia se incorporaran al patrimonio
de la Administracion General del Estado.

Las cuentas anuales cumplen los requisitos de claridad, relevancia, fiabilidad y
comparabilidad, y con los principios contables de caracter econdémico patrimonial y
presupuestario, tal y como se recoge el marco conceptual del Plan General de la
Contabilidad Publica.

— Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, ademas de las cifras del ejercicio
2012, las correspondientes al ejercicio anterior, siendo las cifras de ambos ejercicios
comparables.

- Correccidn de errores

Las cuentas anuales del ejercicio 2011 han sido corregidas por algunas operaciones
devengadas en dicho ejercicio y de las cuales no se tuvo constancia en el momento de su
formulacion y aprobacion, en sus aspectos mas significativos corresponden a una sancioén
impuesta por importe de 100.000 euros. El efecto conjunto de las correcciones registradas
representa un mayor resultado neto del ejercicio 2011 y por lo tanto un mayor patrimonio
neto de la Comision por importe de 99.352,18 euros, cuya contrapartida queda recogida en
el activo del balance dentro del epigrafe de deudores y cuentas a cobrar.
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V.3 Normas de reconocimeinto y valoracion
a) Inmovilizado intangible

Recoge la contabilizacion de la adquisicion programas informaticos, tanto programas de
comercializacion generalizada como programas realizados a medida, registrados por su
precio de adquisicion.

Todos valorados segun el modelo de coste.

La dotacion de la amortizacion esta individualizada para cada uno de los tipos anteriormente
sefialados:

- se dota amortizacion para los programas de comercializacion generalizada, al
coeficiente maximo (33%), segin lo establecido en las tablas de
amortizaciones establecidas en el R.D. 1777/2004, de 30 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre Sociedades.

- se dota amortizacion para las aplicaciones informaticas realizadas a medida,
al tipo minimo (16,66 %), segln lo establecido en las tablas de amortizacién
establecidas en el R.D. 1777/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento del Impuesto sobre Sociedades.

b) Inmovilizado material

Las partidas de balance incluidas en este epigrafe corresponden a “Otro inmovilizado
material” que recoge las cuentas de mobiliario, equipos para el proceso de informacién y
otro inmovilizado.

Todos valorados segun el modelo de coste.

Se dota amortizacion de este inmovilizado a los coeficientes que se detallan, y dentro de los
limites establecidos en las tablas de amortizacion aprobadas por el R.D. 1777/2004 de 30 de

julio, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre Sociedades.

- Mobiliario........ooi i 10,00 %

- Equipos para proceso de informacion.................... 12,50 %
- Otro inmovilizado:
Magquinas copiadoras y reproductoras............... 15,00 %

Otro equipamiento auxiliar..................... .....10,00 %
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c¢) Activos y pasivos financieros
- Créditos y partidas a cobrar.

Con caracter general los créditos y partidas a cobrar se valoraran inicialmente por su valor
razonable que, salvo evidencia en contrario, sera el precio de la transaccion, que equivaldra
al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de transaccion que les
sean directamente atribuibles. Sin embargo los costes de transaccidon se podran imputar a
resultados del ejercicio en el que se reconoce el activo cuando tengan poca importancia
relativa.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, los créditos y partidas a cobrar con
vencimiento a corto plazo que no tengan un tipo de interés contractual, se valoraran por su
valor nominal.

La totalidad de las deudas registradas por la Comision tienen vencimiento a corto plazo.

La valoracién posterior de los créditos y partidas a cobrar sera por su coste amortizado. Los
intereses devengados se contabilizaran como resultados del ejercicio utilizando el método
del tipo de interés efectivo.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectiian las correcciones valorativas necesarias, siempre
que exista evidencia objetiva de que el valor de un crédito o de un grupo de créditos con
similares caracteristicas de riesgo valorados colectivamente, se ha deteriorado como
resultado de uno o mas sucesos que hayan ocurrido después de su reconocimiento inicial y
que ocasionen una reduccién o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, como
puede ser la insolvencia del deudor.

Las correcciones valorativas por deterioro, asi como su reversion, se reconoceran como un
gasto o un ingreso, respectivamente, en el resultado del ejercicio. La reversion del deterioro
tendrd como limite el valor contable que tendria el crédito en la fecha de reversion si no se
hubiese registrado el deterioro de valor.

Al cierre del ejercicio 2012 se han deteriorado la totalidad de los créditos vencidos en el
ejercicio 2011 y que no estan garantizados.

- Débitos y partidas a pagar por operaciones derivadas de la actividad habitual

A los efectos de su valoracion son clasificados como pasivos financieros a valor amortizado

y con caracter general, los pasivos financieros al coste amortizado se valoraran inicialmente
por su valor razonable, que salvo evidencia en contrario sera el precio de la transaccion, que
equivaldra al valor razonable de la contraprestacion recibida, ajustado con los costes de
transaccion que sean directamente atribuibles a la emision.

Las partidas a pagar con vencimiento a corto plazo que no tengan un tipo de interés
contractual se valoraran por su valor nominal.
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Los pasivos financieros al coste amortizado se valorardn posteriormente por su coste
amortizado. Los intereses devengados se contabilizardn como resultados del ejercicio
utilizando el método del tipo de interés efectivo.

V.4 Inmovilizado material
Partidas:

Otro inmovilizado material, recoge las cuentas de mobiliario, equipos para el proceso de
informacion y otro inmovilizado.

Todos valorados segun el modelo de coste.

Coeficientes de amortizacion utilizados:

Se dota amortizacion segun los coeficientes maximos aprobado por R.D. 1777/2004, de 30
de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto sobre Sociedades.

= MODIHATIO. oot 10,00 %
- Equipos para proceso de informacion.................... 12,50 %
- Otro inmovilizado:

Magquinas copiadoras y reproductoras............... 15,00 %

Otro equipamiento auxiliar........................... 10,00 %

El movimiento durante el ejercicio de la partida del balance incluida en este epigrafe, “Otro
inmovilizado material”, es la siguiente:

Saldo Inicial Entradas Amortizacion Ejercicio Saldo Final

137.955,09 429,17 16.679,49 121.704,77

V.5 Activos financieros: estado resumen de la conciliacion de la Memoria
a) Otras inversiones financieras, registradas en el epigrafe de “Inversiones Financieras a

largo plazo”, corresponden a una fianza depositada para la utilizacion de una maquina
dispensadora de agua.
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b) Entre las deudas por operaciones de gestion, cabe destacar:

- Deudas avaladas ante entidades financieras por importe de 68.132,40 euros,
inscritas en el Registro Especial de Avales: N° de inscripcion 2012/001622.

- Deudas por sanciones firmes en via administrativa, pendientes de recurso ante la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa, por importe de 325.202 euros.

C) El epigrafe de “Efectivo y otros activos liquidos equivalentes”, recoge por importe de
30.070,29 euros, fondos recaudados por la gestion del Fondo de Financiacion, contemplado
en el articulo 29 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los
derechos de los usuarios y del mercado postal, cuya contrapartida esta registrada en el
epigrafe de “Otras cuentas a pagar” del Pasivo del Balance adjunto.

V.6 Pasivos financieros: situacion y movimientos de las deudas. Resumen por categorias

Los pasivos financieros registrados corresponden a las cuentas a pagar por operaciones
habituales de la entidad, entre los que se incluyen 30.070,29 euros correspondientes a la
gestion del Fondo de Financiacion de las obligaciones de servicio publico del servicio postal
universal impuestas al operador designado, como se indica en el punto anterior

V.7 Transferencias, subvenciones y otros ingresos y gastos

Transferencia de capital, seglin lo establecido en los Presupuestos Generales del Estado del
afno 2012 y sus modificaciones posteriores.

- IMPOTte. ..o 1.000,00
- A 31 de diciembre pendiente...............cooeveeeeennnnn.. 0,00

- Imputacién a resultados del 100 %

V.8 Provisiones y contingencias

Se han provisionado la totalidad de los créditos con origen en el ejercicio 2011 y que no se
encuentran garantizados.

Saldo inicial................... 0,00
Aumento............... 101.562,57
Saldo final............. 101.562, 57.
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V.9 Informacion presupuestaria

COMISION NACIONAL DEL SECTOR POSTAL - 2012

F.23.1NFORMACION PRESUPUESTAIRA

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE EXPLOTACION

IMPORTE DESVIACIONES DE TOTAL
INICIALMENTE | LOS INCREMENTOS PREVISTO REALIZADO |ABSOLUTAS %
DESCRIPCION PREVISTO DE DOTACIONES
1. Ingresos tributarios y cotizaciones sociales 800.000,00 0 200.000,00| 841.18862| 41.139,62 515
b) Tasas 800.000,00 0 800.000,00 841.189,62| 41.189,62 515
¢} Cfros ingresos tributarios 0 0 0 0
2. Transferencias y subvenciones recibidas 1.000,00 0 1.000,00 1.000,00 0 0
a) Del ejercicio 1.000,00 0 1.000,00 1.000,00 0 0
a.2) franskerencias 1.000,00 0 1.000,00 1.000,00 0 0
- de la Adminisiracion General del Estado 1.000,00 0 1.000,00 1.000,00 0 0
3. Ventas netas y prestaciones de servicios 0 0 0 0 0 0
4. Variacion de existencias de productos terminados y en curso de
fabricacion y deterioro de valor 0 0 0 0
5. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado 0 0 0 ]
6. Otros ingresos de gestion ordinaria 0 0| 366.203,00| 366.203,00 0
7. Excesos de provisiones 0 0 0 0
A) TOTAL INGRESOS DE GESTI ON ORDINARIA (1+2+3+4+5+6+T) 801.000,00 0 801.000,00( 1.208.392,62| 40739262 50,86
8. Gastos de personal -1.507.000,00 0 -1.507.000,00| -1.368.4587,28| 138.512,72 9,19
a) Sueldos, salarios y asimiados -1.359.000,00 0| -1.359.000,00| -1.267.43499| 91.565,01 -5,74
b} Cargas sociales -148.000,00 0 -148.000,00| -101.082,2%) 469471 -31,72
9. Transferencias y subvenciones concedidas 0 0 0 0 0 ]
10. Aprovisionamientos 0 0 0 0 0 0
11. Otros gastos de gestion ordinaria -1.513.000,00 0 -1.513.000,00| -580.776,59| 93222341 -61,61
a) Suminisiros y ofros servicios exieriores -1.500.000,00 0| -1.509.00000( -575.363,16( 033.535,84 -61,87
b} Tribuios -4.000,00 0 -4.000,00 -5.413.43 -1.413,43 35,34
12. Amortizacién del inmovilizado -53.000,00 0 -53.000,00 -41.309,55| 11.690,45 -22,06
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (8+9+10+11+12) -3.073.000,00 0 -3.073.000,00| -1.890.573,42|1.082.425,58 -35,22
| Resultado (Ahorro o desahorro) de la gestion ordinaria (A+B) -2.272.000,00 0| -2.272.000,00) -782.180,80|1.489.819,20 -656,57
13. Deterioro de valor y resultados por enajenacién del inmovilizado no
financiero y activos en estado de venta 0 0 0 0 0 0
14. Otras partidas no ordinarias 0 0 0 0 0 ]
a) Ingresos 0 0 0 0
b} Gastos 0 0 0 0
Il Resultado de las operaciones no financieras (1 +13+14) -2 272.000,00 0| -2.272.000,00( -T82.180,80(1.488.81%,20 -656,57
15. Ingresos financieros 0 0 0 413153 4131,53 0
b) De valores negodiables y de crédios del acivo inmovilizado 0 0 0 413153 4131,53 0
b.1) En enSdades del grupo, muligrupo y asodiadas 0 0 0 0
b.2} Ciros 0 413153 4131,53 0
16. Gastos financieros 0 0 0 -3.05792| -3.087.92 0
b} Ciros 0 -3.067,92 -3.057,92 0
17. Gastos financieros imputados al activo 0 0 0 0
18. Variacion del valor razonable en activos y pasivos financieros 0 0 0 0 0 ]
19. Diferencias de cambio ] ] 0 0
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos
financieros o 0 0 -101.562,57( -101.562,57 0
b} Ciros 0| -101.862,57( -101.562,57 0
21. Subvenciones para la financiacién de operaciones financieras 0 0 0 ]
11l Resultado de las operaciones financieras (15+16+17+18#19+20421) 0 0 0 -100.488,96( -100.488,96 0
IV Resultado (Ahorro o desahorro) neto del ejercicio (11 + 111) -2 272.000,00 0| -2.272.000,00( -BB2660,75(1.388.330,24 -61,15
Se informara para cada una de las partidas afectadas, sobre la autoridad
que hubiese aprobado cada incremento que se hubiese producido, con
indicacién del importe del mismo. Adicionalmente, se informara cuando
existan partidas donde la desviacion entre el importe realizado y el total
previsto alcance el quince por ciento de este Gitimo:
A) Total de ingresos de gesin ordinaria. Desviacidn 50,88 %6 Producida por la
imposicidn de sanciones en el ambio de las competencias de la Comisién.  Cargas
Sociales Desviacidn -31,72 %. Producida por los mencres cosies de Seguridad
Social como consecuencia de la disminucion de personal.  Ofros gasios de gesién
ordinaria Desviacién -61,61 %. Disminucidn de gasto corriente. Adopaidn de
acuerdos de gesion conducentss a la reduccidn de gasio corrients.  Tribuios
Desviacitn 35,34 debido a la aplicacin de refenciones a ks ingresos financiercs.
12. Amorizacion del inmovilizado Desviacion -22,06 %. Se produce como
consecusncia de la no realizacién de inversionas previsias en elementos de
inmovilizado. |V Resukado Desviacion -61,15 %. Resuliade de Ia desviacion
posfiva en ingresos y la disminucidn de los gasios previsios.
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COMISION NACIONAL DEL SECTOR POSTAL - 2012

F.23.2 INFORMACION PRESUPUESTARIA

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE CAPITAL

] IMPORTE DESVIACIONES DE TOTAL
DESCRIPCION INCIALMENTE | LOS INCREMENTOS PREVISTO REALIZADO ABSOLUTAS %

1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION PREVISTO DE DOTACIONES
A) Cobros: 1.711.000,00 0 1.711.000,00 1.833.685,71 12288571 7T
1. Ingresos fributanios y colzaciones sodales 800.000,00 0 800.000,00 806.345,92 §.345,82 079
2. Trangierencias y subvenciones recibidas 862.000,00 0 862.000,00 863.018,00 1.019,00 0,12
3. Venias netas y presiaciones de servicios 0 0 0 0
4. GesSon de recursos recaudados por cuenia de ofros enies 49.000,00 0 49.000,00 51.030,00 2.030,00 414
5. Iniereses y dividendos cobrados 0 413,53 413,53 0
6. Ofros Cobros 0 109.159,26 109.159,26 0
B) Pagos 2.956.000,00 0 2.956.000,00 2.0%3.051,73 -862.94827  -2919
7. Gasios de personal 1.496.000,00 0 1.496.000,00 1.395.099,63 -100.900,37 -6,74
8. Transk ias y subvenciones concedida 0 0 0 0
9. Aprovisionamienios 0 0 0 0
10. Ofros gasios de gesion 1.362.000,00 0 1.362.000,00 §10.270,45 -751.729,55 -55,19
11. Gez3n de recursos recaudados por cuenia de ofres entes 98.000,00 0 98.000,00 70.530,00 -27 470,00 -28.03
12. Infereses pagados 0 298763 298763 0
13. Otros pagos 0 14.164,02 14.164,02 0
Flujos netos de efectivo por actividades de gestion (+A-B) -1.245.000,00 0 -1.245.000,00 -259.386,02 98563398 7917
11. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
C) Cobros: 0 0 0 0 0 0
1. Venia de inversiones reales 0 0 0 0
2. Venia de acivos financieros 0 0 0 0
3. Ctros cobros de las acividades de inversion 0 0 0 0
D) Pagos: 195.000,00 0 195.000,00 150.066,15 -44933,85 23,04
4. Compra de inversiones reales 195.000,00 0 195.000,00 150.066,15 -44.933,85 23,04
5. Compra de aciivos financieros 0 0 0 0
8. Otros pagos de las acividades de inversion 0 0 0 0
Flujos netos de efectivo por actividades de inversion (+C-D) -195.000,00 0 -195.000,00 -150.066,15 44933 85 23,04
11l. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
E) Aumentos en el patrimonio: 0 0 0 0 0 0
1. Aporiaciones de la enidad o enddades propietarias 0 0 0 0
F) Pagos a la entidad o entidades propietarias 0 0 0 0 0 0
2. Devolucién de aporiacionas y repario de resutados a la enddad o enddades
propietarias 0 0 0 0
G) Cobros por emisién de pasivos financieros: 0 0 0 0 0 0
3. Obligaciones y ofros valores negociables 0 0 0 0
4, Préstamos recibides 0 0 0 0
5. Ofras deudas 0 0 0 0
H) Pagos por reembolso de pasivos financieros: 0 0 0 0 0 0
6. Obligaciones y ofros valores negociables 0 0 0 0
7. Préztamos recibidos 0 0 0 0
8. Ofras deudas 0 0 0 0
Flujos netos de efectivo por actividades de financiacion (+E-F+G-H) ] ] ] 0 0 0
IV. FLUJOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACION
I} Cobros pendientes de aplicacion 0 0 0 0 0
J) Pages pendienies de aplicacion 0 0 0 0
Flujos netos de efectivo pendientes de clasificacion (+1-J) 0 0 0 0 0 0
V. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 0 0 0 0
VI. INCREMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y ACTIVOS
LIQUIDOS EQUIVALENTES AL EFECTIVO (I+11+111#1V+V) -1.440.000,00 0 -1.440.000,00 -409.43217 1.030.567,83) -71,57
Efectivo y activos liquidos equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio 2749.000,00 0 2749.000,00 2749.064,52 64,52 0
Efectivo y activos liquidos equivalentes al efectivo al final del ejercicio 1.308.000,00 0 1.308.000,00 2.339.632,35 1.030.632,35 78,73
Se informara para cada una de las partidas afectadas, sobre la autoridad
que hubiese aprobado cada incremento que se hubiese producido, con
indicacion del importe del mismo. Adicionalmente, se informara cuando
existan partidas donde la desviacion entre el importe realizado y el total
previsto alcance el quince por ciento de este Gitimo:
B) 10. Otros gasios de gesidn Desviacidn -55,19 %. Desviaciin en consonancia
con la disminucion de gasto realizado.  B) 11. Gas3dn de recursos recaudades por
cuenta de ofros enfes. Desviacion -28,03 %. C ia de la no aplicacion de
Taza F.5.P. D) 4. Compra de inversiones reales. Desviacidn -23,04. Desviacidn
coma congecuencia de la no realizacion de inversiones presupuestadas. VI
INCREMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO... Desviackn -71,57 %
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V.10 Indicadores financieros y patrimoniales

1. Liquidez inmediata
Fondos liquidos / Pasivo corriente
2.339.632,35/365.154,93 = 640,72

2. Liquidez a corto plazo

Fondos liquidos + derechos pendientes de cobro / Pasivo corriente
2.339.632,35 + 381.129,38 / 365.154,93 = 745,10

3. Liquidez general

Activo corriente / Pasivo corriente
2.720.761,73 / 365.154,93 = 745,10

4. Endeudamiento

(Pasivo corriente + pasivo no corriente)
(Pasivo corriente + pasivo no corriente +patrimonio neto)

(365.154,93+ 0,00) / (365.154,93+ 0,00 + 2.680.815,10) = 11,99

5. Relacién de endeudamiento

Pasivo corriente / Pasivo no corriente

365.154,93/0,00=0

6. Cash-flow

Pasivo corriente + Pasivo no corriente

Flujos netos de gestion

(365.154,93 + 0,00) / -259.366,02 = -140,79
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7. Ratios de la cuenta del resultado econdémico patrimonial

1) Estructura de los Ingresos de Gestion Ordinaria (I.G.Or)

69,61 % 0,08 % 0,00 % 30,30 %

2) Estructura de los Gastos de Gestion Ordinaria (G.G.Or)

68,75 % 0% 0 % 31,25 %

3) Cobertura de los gastos corrientes

Gastos de gestion ordinaria / Ingresos de gestion ordinaria

1.990.573,42/1.208.392,62 = 164,73

V.11 Hechos posteriores al cierre

No se han producido hechos a incorporar en este punto.
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3.2. Informe de Auditoria de Cuentas Ejercicio 2012

1. Introduccion

La Intervencién General de la Administracion del Estado, a través de la Intervencion
Delegada en la Comision Nacional del Sector Postal (CNSP) en uso de las competencias que
le atribuye el articulo 168 de la Ley General Presupuestaria ha realizado el presente informe
de auditoria de cuentas.

Las cuentas anuales a las que se refiere este informe fueron formuladas por la Comision el
dia 4 de junio de 2012 y puestas a disposicion de esta Intervencion Delegada el mismo dia.

La Comision inicialmente formuld sus cuentas anuales con fecha 25 de marzo de 2012
siendo puestas a disposicion de esta Intervencion Delegada en esa misma fecha. Dichas
cuentas fueron modificadas en la fecha indicada en el parrafo anterior.

Nuestro trabajo se ha realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector Publico.

II. Objetivos y Alcance del Trabajo

El objetivo de nuestro trabajo es comprobar si las cuentas anuales examinadas representan
en todos los aspectos significativos la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y
de los resultados de la entidad de acuerdo con las normas y principios contables y
presupuestarios que son de aplicacion y contienen la informacion necesaria para su
interpretacion y comprension adecuada.

Nuestro examen comprende, el Balance de Situacion a 31 de diciembre de 2012, la Cuenta
de Resultado Econdmico-Patrimonial y la Memoria correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha.

De acuerdo con la legislacion vigente se presentan a efectos comparativos, con cada una de
las partidas del Balance de Situacioén y de la Cuenta de Resultado Econdomico-Patrimonial,
ademas de las cifras del ejercicio 2012, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra
opinién se refiere exclusivamente a las cuentas del ejercicio 2012. Con fecha 7 de junio de
2012 esta Intervencion Delegada en el Ministerio de Fomento emitio un informe de auditoria
de las cuentas anuales del ejercicio 2011, en el que se expresd una opinion favorable.

La informacion relativa a las cuentas anuales a que se refiere este informe de auditoria queda
contenida en el fichero electronico 00905 2012 F 130604 095054 Cuenta.zip cuyo
resumen electréonico es BIF72AFC80D369B20072B68ACEDCS8005 y que estd depositado
en el Registro Digital de Cuentas Publicas (RED.coa) de la Intervencion General de la
Administracion del Estado.

En el desarrollo de nuestro trabajo no ha existido ninguna limitacion en la aplicacion de las
normas y procedimientos de auditoria.
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III. Opinion sobre las Cuentas Anuales

En nuestra opinion, las cuentas anuales de la Comision Nacional del Sector Postal (CNSP)
correspondientes al ejercicio 2012 representan en todos los aspectos significativos la imagen
fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la entidad y contienen la
informacion necesaria para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con
las normas y principios contables y presupuestarios que son de aplicacion.

El presente informe de auditoria ha sido firmado electronicamente a través de la aplicacion
Registro Digital de Cuentas Publicas (RED.coa) de la Intervencion General de la
Administracion General del Estado por Don José Luis Jacobo Burguillo Interventor
Delegado sustituto en la Comision Nacional del Sector Postal (CNSP), en Madrid a 11 de
Jjunio de 2013.
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ANEXO

Memoria de Calidad del Servicio Postal Universal
Ano 2012






Antecedentes Normativos

El articulo 16 de la Directiva 97/67/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de
diciembre de 1997, relativa a las normas comunes para el desarrollo del mercado interior de
los servicios postales de la Comunidad y la mejora de la calidad de servicio, establece que
los Estados miembros velaran por que se fijen y publiquen normas de calidad del servicio en
relacion con el servicio universal, con el objetivo de garantizar un servicio universal de
buena calidad y afiade que el control de calidad del funcionamiento serd efectuado, como
minimo, una vez al afio de manera independiente, por entidades externas sin vinculo alguno
con los proveedores del servicio universal en condiciones normalizadas.

El articulo 26 del Reglamento de desarrollo general de la Ley 23/2007, de 8 de octubre, de
creacion de la Comision Nacional del Sector Postal, aprobado por Real Decreto 1920/2009,
de 11 de diciembre, sefnala que le corresponde a dicha Comisién el control del cumplimiento
de los objetivos de calidad establecidos para los servicios postales.

Por otro lado, los articulos 45 a 47 del Reglamento por el que se regula la prestacion de los
servicios postales aprobado mediante Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, en la
redaccion dada por el Real Decreto 503/2007, de 20 de abril, establecen normas de calidad
atendiendo a los siguientes indicadores:

A.- Plazos de expedicion

El apartado primero del articulo 45 del citado Reglamento dictamina que la prestacion del
servicio postal universal, establecida con criterios de regularidad, requerird el cumplimiento
de los plazos medios de expedicion, en computo anual, medidos de extremo a extremo,
segin la formula D+n, en la que D representa la fecha de deposito y n el nimero de dias
laborables que transcurren desde tal fecha hasta la de su entrega al destinatario. A estos
efectos, el plazo de expedicion de extremo a extremo es el transcurrido desde la fecha de
deposito en el punto de acceso a la red hasta la fecha de entrega al destinatario. La fecha de
deposito que se tomara en cuenta sera la del mismo dia en que se deposite el envio o que sea
impuesto el giro, en el caso de los servicios financieros, siempre que el depdsito se realice
antes de la ultima hora de recogida senalada para el punto de acceso a la red de que se trate.
Cuando el depdsito se realice después de esa hora limite, la fecha de deposito que se tomara
en cuenta serd la del siguiente dia de recogida.

El apartado segundo establece los plazos medios de expedicion y normas de regularidad, en
el ambito nacional:

A. Para cartas y tarjetas postales, un plazo de D+3, que debera cumplirse para el 93 %
de estos envios. Este cumplimiento debera alcanzar el 99 % de los envios en el plazo
D+5.

B. Para paquetes postales de hasta 10 kilogramos de peso, un plazo de D+3 en el 80 %
de los envios y de D+5 en el 95 %.

C. Para los giros, el plazo serd de D+3 en un 95 % y de D+5 en un 99 %.

Desde la entrada en vigor de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal
universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, el 1 de enero de 2011, los
giros no forman parte del servicio postal universal.
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Con respecto a las cartas ordinarias, el articulo 16 de la Directiva 97/67/CE establece que el
control de calidad del funcionamiento serd efectuado en condiciones normalizadas, lo que
significa que debe cumplir la norma UNE-EN 13850, de medicion del plazo de entrega,
extremo a extremo, para envios individuales de correo prioritario y de primera clase.

B. - Atencion al usuario

El apartado primero del articulo 46 establece que la regularidad en la prestacion del servicio
postal universal comportard una adecuada atencion al usuario, que serd medida a través de
un indice. Este indice informara sobre el tiempo medio de atencion ordinaria al usuario, en
las oficinas y locales del prestador del servicio postal universal.

Metodologia utilizada

Hasta el ano 2011, los indicadores establecidos se median mediante la contratacion anual, a
través de concurso de procedimiento abierto, de profesionales independientes para la
realizacion de un estudio, cuyo fin era medir objetivamente los criterios que informan sobre:

1. Plazo medio de entrega de las cartas ordinarias, de los paquetes postales y de los
giros.

2. Indice sobre el tiempo medio de atencion ordinaria al usuario en las oficinas y
locales del operador publico.

Con el objeto de evitar la duplicidad en el uso de fondos publicos, sin que ello menoscabase
la adecuacion de los trabajos de control de calidad del servicio postal universal, durante el
afio 2011, la CNSP realiz6 un estudio con el fin de analizar las distintas alternativas que
existen para llevar a cabo la funcion que tiene encomendada en este sentido. Las
conclusiones de dicho estudio fueron las siguientes:

A.- Plazo de entrega
Carta ordinaria

Respecto a la carta ordinaria, en dicho estudio se analizaron las alternativas existentes
para llevar a cabo la medicion del plazo de entrega. Se estudiaron las metodologias
utilizadas en el resto de los paises europeos y se concluyd que en Europa s6lo en cuatro
paises (Irlanda, Italia, Polonia y Espafia) la medicion la contrata el regulador, en el resto
de los paises es el operador el que realiza dicha medicion. Ademas el regulador espaiol
era el que mas recursos invertia en este control de calidad.

Asimismo, a finales del ano 2011, la CNSP contraté una auditoria para verificar la
adecuacion del diseno estadistico de la medicion del plazo de entrega de la carta
ordinaria de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, S.A. (Correos) a la norma
UNE-EN 13850 concluyendo que, con alguna incidencia subsanable, el sistema de
medicion que el operador publico iba a utilizar en el afio 2012 cumplia las exigencias
previstas en dicha norma (En el Anexo 1 se detallan las conclusiones de esta auditoria).
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La CNSP, basandose en el estudio realizado y en las conclusiones de dicha auditoria,
opto por utilizar el sistema de medicion que iba a realizar el operador publico a partir del
1 de enero de 2012, y que seria auditado a lo largo del afio siguiendo los criterios
establecidos en la norma UNE-EN 13850.

Paquete azul

Para la medicion del paquete azul, dado que se trata de un producto registrado, el estudio
concluyd que parecia razonable considerar la base de datos que utiliza Correos en la que
se registra la fecha de admision y la fecha de entrega de cada paquete. En este caso, la
CNSP debia realizar un doble control: por un lado, verificar que las fechas estan
correctamente registras y grabadas y, por otro, que los resultados se calculan
correctamente.

Con fecha 4 de octubre de 2012, se contrato la realizacion de la auditoria a KPMG Asesores
S.L., tras la tramitacion del correspondiente procedimiento de contratacion. El objetivo del
trabajo se centraba, por un lado, en auditar el sistema de medicion del plazo de entrega de la
carta ordinaria que llevaba a cabo el operador publico de acuerdo con la norma UNE-EN
13850, realizado por la empresa TNS Investigacion de Mercados y Opinién S.L. y, por otro,
verificar que el sistema utilizado por el operador para la medicion del plazo de entrega del
paquete azul era representativo y que los resultados se calculaban correctamente. (Anexo 2).

B.- Tiempo medio de atencion al usuario

En cumplimiento del articulo 46, apartado 1, del RD 1829/1999 mencionado anteriormente, se
contratd la realizacién de un estudio de “Medicion del tiempo de atencidon en las oficinas de
Correos y Telégrafos S.A. en el ano 2012”. La empresa adjudicataria, tras la tramitacion del
correspondiente procedimiento de contratacion, fue Investigacion, Planificacion y Desarrollo,
S.A. (en adelante IPD).

Presentacion de resultados

A.- Plazo de entrega

En relacion con los plazos de expedicion establecidos en el Real Decreto 503/2007, de 20 de
abril, que modifica el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regula la prestacion del Servicio Postal Universal, la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos S.A. remitié con fecha 15 de marzo de 2013 dos informes, en los
que se detallan los resultados obtenidos por los sistemas de medicion de la calidad de la carta
ordinaria y del paquete azul realizada durante el afio 2012. A continuacion se resumen dichos
informes:
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Carta ordinaria

La empresa TNS, Investigacion de Mercados y Opinidn, S.L. realizé para Correos en el ano
2012 la medicion de forma continuada del plazo de entrega de la carta ordinaria del operador,
considerada como la estimacion del tiempo extremo a extremo o end-to-end y representada
como el porcentaje de envios entregados dentro del plazo establecido.

Mediante la colaboracién de panelistas particulares y empresas se introdujeron en la red
logistica del proveedor del Servicio Postal Universal una media de mas de 650 cartas test
diarias, alcanzando un total de 150.133 cartas ordinarias test registradas en el sistema y
utilizando diferentes formatos, pesos y métodos de admision a lo largo de todos los dias
laborables y no festivos del afio, reproduciendo a pequena escala los flujos reales del correo
postal en Espafia, cubriendo de forma permanente todas las provincias, capitales y localidades
de mas de 50.000 habitantes y, de forma rotativa, poblaciones comprendidas entre 2.000 y
50.000 habitantes.

Estos envios deben reflejar un amplio conjunto de variables altamente discriminatorias para
reproducir fielmente el flujo postal en Espafia. Por esta razon, el disefio estadistico es la clave
sobre el cual pivota el resto de la medicion, para evitar posibles desviaciones. Para ello, en
primer lugar, se define el volumen de cartas test en origen y en destino por localidad, flujo y
método de depdsito, basandose en la informacion de la matriz de flujos de correo real aportada
por el operador. Una vez definido lo anterior, se calculan el nimero de panelistas colaboradores
necesarios y la distribucion de los envios a través de varias variables altamente
discriminatorias, con una alta incidencia en la calidad del servicio postal, como son la
distribucion de los envios por mes, semana y dia de la semana, método de depdsito, formato de
sobre empleado y, por ultimo, por estratos y conglomerados.

Respecto al panel, se utilizO un panel compuesto por particulares y por empresas,
reproduciendo asi los principales tipos de emisores. Todas las empresas seleccionadas
mantienen una relacion contractual con la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. y
realizaron los depdsitos en Unidades de Admision Masiva. Los particulares representaron tanto
a personas particulares como a profesionales, Pymes o autonomos sin relacion contractual con
Correos. Las empresas en este caso han actuado tnicamente como emisores, mientras que los
particulares han participado en emision y recepcion.

De acuerdo con lo especificado en la Norma Europea UNE-EN 13850, se garantizd que ningun
panelista participara en el estudio durante mas de 4 afios consecutivos. En concreto, el panel de
particulares se caracterizd por estar formada por una muestra “viva, cambiante y activa”,
alcanzando una rotacion anual del 45%.

Durante todo el proceso, los panelistas fueron sometidos a controles constantes donde se
analizaba el nivel y calidad de colaboracion de cada uno de ellos, lo que hace posible la
deteccion de determinadas necesidades formativas o correctivas.

Una vez realizados los envios y recopilados los datos, con la realizacion de continuos controles
ya descritos, se procedi6 a la agregacion de los resultados obtenidos. Los principales
parametros en los que se centraba el andlisis eran los porcentajes de envios postales que se
entregan en D+3 y D+5.
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Para el célculo de los errores de estimacion se tuvo en cuenta tanto la varianza de los
estimadores como las correlaciones entre envios realizados desde y hacia un mismo punto de
depdsito, tal como especifica la norma UNE-EN 13850.

Para el céalculo de los plazos de entrega para el correo nacional se consideraron cinco dias
trabajados por semana, excluyendo sabados, domingos y las fiestas nacionales, autonomicas y
locales.

El siguiente cuadro refleja la regla de calculo:

(%) 0 o (%]
3 s S 9o 3 = 3 o & 3 s S 9o 3
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+5 D+6 D+7 D+8
D D+1 D+2 D+3 D+4 D+4 D+5 D+6 D+7
D D+1 D+2 D+3 D+3 D+4 D+5 D+6
D D+1 D+2 D+2 D+3 D+4 D+5
D D+1 D+1 D+2 D+3 D+4
D D+0 D+1 D+2 D+3
D D+0 D+1 D+2 D+3

Nota 1: D = dia de depésito.
Nota 2: El correo depositado en sabado y domingo se considera correo depositado en lunes.

Nota 3: El correo depositado en dia de fiesta nacional se considera correo depositado el siguiente dia valido de recogida.

Ademas, se tuvo en cuenta la hora de recogida del correo, siendo el resultado final el siguiente,
que se muestra junto con el objetivo fijado por la normativa postal.

Plazo Medio De Entrega Carta Ordinaria

Objetivo 93% 99%

Resultado 96,4% 99,1%
Desviacion +3,4% +0,1%
Error Estadistico 0,33% 0,13%
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Para el calculo de los porcentajes de entrega en D+i se utilizo el siguiente cuadro de
ponderadores entre estratos fijados por 1a Norma UNE-EN 13850 y tipos de flujos, segin el
criterio del operador publico:

Estratos Norma UNE-EN 13850 Todl | Es L, o

provincial provincial

1. Urbana — Urbana 7,7% 7,1% 14,8%
Distancia I (menos de 200 Km.)

2. Urbana — Urbana I 22,9% 22,9%
Distancia I (mas de 200 Km.)

3. Urbana — Rural 13,5% 6,6% 20,1%
Distancia I (menos de 200 Km.)

4. Urbana — Rural I 14,1% 14,1%
Distancia I (mas de 200 Km.)

5. Rural — Urbana 2,9% 2,2% 5,1%
Distancia I (menos de 200 Km.)

6. Rural — Urbana 3,9% 3,9%
Distancia II (mas de 200 Km.)

7. Rural — Rural 1,8% 1,8%
Distancia I (menos de 200 Km.)

8. Rural — Rural 2,1% 2,1%
Distancia II (més de 200 Km.)

9. Local I 15,2% 15,2%
(correo local en ciudades urbanas)

Por ultimo, el proceso de célculo de los porcentajes se divide en dos pasos: la estimacion del
porcentaje D+i para cada uno de los estratos en base a los envios validos pertenecientes al
estrato y la elevacion de los resultados de cada estrato mediante la utilizacion de los pesos de
cada estrato en el correo real.
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El total acumulado de tiempos de entrega se corresponde con la siguiente grafica:

100,0% A
90,6%

96,4% 983%

99,1% 99,4% 99,6% 99,8% 99,8% 99,9% 99,9% 99,9%
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70,0% 1 69,4%

60,0%
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40,0% -

30,0% -
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0,0% +I ; ;
D+0 D+1 D+2

Los porcentajes de entrega por estratos fueron:

D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 D+10 D+11 D+12

e EnD+3:
o 97,84%
100,00% - °738% 95,99% 96,65% 95,12% 96,94% 95,56% 96,26% 93,55% ° 96,38%
80,00% -
60,00% -
40,00%
20,00% -
0,00% T T T T T T T T T \
1.Urbana- 2.Urbana- 3.Urbana- 4.Urbana- 5. Rural - 6. Rural - 7. Rural - 8. Rural - 9. Local  Total Nacional
Urbana - Urbana - Rural - Rural - Urbana - Urbana - Rural - Rural -
Distancia | Distancia Il Distancia | Distancia Il Distancial  Distancia ll Distancia | Distancia Il
(menos de (mas de (menos de (mas de (menos de (mas de (menos de (mas de

200Km.) 200Km.) 200Km.) 200Km.) 200Km.) 200Km.) 200Km.) 200Km.)
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e EnD+5:

99,27%  99,06%  99,17%  98,69%  99,17%  99,08%  99,10%  9830%  99.45%  99,08%
100,00%

- I I I
60,00%

40,00%

20,00%

0,00% T T T T T T T T T

1.Urbana- 2.Urbana- 3.Urbana- 4.Urbana- 5.Rural- 6. Rural - 7. Rural - 8. Rural - 9. Local Total
Urbana - Urbana - Rural - Rural - Urbana - Urbana - Rural - Rural - Nacional
Distancial Distanciall Distancial Distanciall Distancial Distanciall Distancial Distanciall
(menos de (mas de (menos de (mas de (menos de (mas de (menos de (mas de
200Km.) 200Km.) 200Km.) 200Km.) 200Km.) 200Km.) 200Km.) 200Km.)

Paquete postal (paquete azul)

El alcance de este estudio abarca la medicion del plazo de entrega extremo a extremo de los
envios de paquete azul que se depositaron, manipularon y entregaron por el proveedor del
servicio postal universal, Correos y Telégrafos, S.A. Este plazo es el transcurrido entre el
registro inicial de admision del producto en la red postal y el registro de intento de entrega o
entregado del mismo a su destinatario, presentado como un porcentaje de envios entregados
dentro del plazo establecido.

Para la medicion se utilizé el sistema de seguimiento y localizacién, denominado Mercurio,
donde se tienen registrados los diferentes eventos de trazabilidad del envio: depdsito, paso
por los diferentes centros de tratamiento, e intentos de entrega y entrega final. La muestra
utilizada corresponde a envios reales, nacidos y distribuidos en cualquier punto de Espana.

Para evaluar el nivel de cumplimiento del plazo de entrega del paquete azul, fueron
analizados un total de 2.507.706 envios registrados en el sistema, depositados en cualquier
punto de la geografia espafiola con destino a cualquier otro punto, incluyendo las islas,
Ceuta y Melilla, que corresponden, segln el sistema de informacion estadistica de Correos,
con el 91% del universo.
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Para el calculo, se establecié como hora limite de depdsito las 16:00, a partir de la cual
cualquier envio que se admita en la red postal se considerara depositado el dia siguiente. Los
resultados fueron los siguientes:

S %

2.507.706 3,27

43,11

0A)>=

%D+2 | % D+3 % D+4 % D+5 % D+6 % D+7 D+8

73,03 82,09 8589 8945 93,18 95,95 100

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

3,27%
m

o 100,00%
89,45% 93,18% oo °
, 0
85,89%
82,09%

73,03%

43,11%

% D+0

%D+l %D+2 %D+3 % D+4 %D+5 %D+6 % D+7 %>=D+8

Periodo
Medio
Entrega

2,39

La calidad en plazo, en relacion con los objetivos marcados por la normativa vigente, para el

ano 2012 fue:

Plazo D+3 D+5
Resultados 82,09% 89,45%
Objetivo 80% 95%
Desviacion 2,09 -5,55

B.- Tiempo medio de atencion

En el estudio, la empresa IPD realiz6 la medicion objetiva del indice de calidad que informa del
tiempo medio de atencion al usuario en las oficinas y locales del prestador del Servicio Postal
Universal, entendido como la suma del tiempo de espera y del tiempo de atencion efectiva en
las Oficinas Postales, es decir, desde que el usuario entra en la oficina hasta que sale de la
misma, una vez cumplimentado el servicio demandado.
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Como complemento, en las visitas se evaluaron otros parametros de calidad, tales como la
limpieza de las instalaciones, disposicion de las ventanillas, informacion disponible, trato
dispensado, etc.

Para la realizacion del estudio, se llevaron a cabo 1003 visitas a 450 oficinas, distribuidas en las
17 Comunidades Auténomas espafiolas, abarcando las 50 provincias espafolas y en un total de
199 municipios. La medicion se efectué durante el mes de octubre y primeros dias de
noviembre del afio 2012, todos los dias laborables y a todas las horas posibles de atencion al
publico. En cumplimiento de la normativa vigente, la medicién de la variable tiempo de
atencion y espera se expresa como un Indice de tiempo. Los resultados obtenidos se dividieron
por estratos de oficinas, o por estratos funcionales, y fueron los siguientes:

Resultados del Promedio de Tiempo total de Atencion al Publico por estratos de oficinas

Tiempo en minutos

Oficinas por estratos

Atencion
Urbana Premium 6,2 1,7 7,9
Alta Actividad 6,3 2,1 8,4
Media Actividad 4.8 1,8 6,6
Baja Actividad 3,5 1,8 5,4
Total Urbana 5,7 1,9 7,6
Servicio Media Actividad 4,0 2,1 6,2
Baja Actividad 3,2 2.9 6,2
Total Servicio 3.6 2,6 6,2

Resultados del Promedio de Tiempo total de Atencion al Publico por estratos funcionales

Tiempo en minutos

s Es Atencion

Centro comercial 4,5 1,7 6,2
Oficina en entorno empresarial 1,8 1,6 33
Oficina principal 7,3 1,8 9,0
Oficina Técnica 4,5 2,4 7,0
Sucursal Urbana 5,9 1,9 7,8
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Por otra parte, y a partir de los resultados obtenidos desde el afio 2005, el indice de medicion
del tiempo de atencion ha tenido la siguiente evolucion:

Tiempo en minutos
Total

Espera Atencion

2005 6,3 2,6 8,9
2006 8,3 2,8 11,1
2007 5,5 3,1 8,6
2008 6,5 3,2 9,7
2009 6.4 3 9.4
2010 4,6 3,7 8,3
2011 6,7 3,5 10,2
2012 5,2 2,2 7,4
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Anexo 1: Auditoria del diseio estadistico del sistema de
medicion del plazo de entrega de la carta
ordinaria.

El objetivo de esta auditoria era verificar la conformidad del disefio del estudio realizado por
Correos y Telégrafos, S.A. con la norma UNE-EN 13850 a través de una exhaustiva
comprobacion de todos los puntos criticos, tal y como se establecia en los pliegos de
prescripciones técnicas, y en particular de:

o Lamatriz de flujos del correo real.

o El disefo estadistico del sistema de medicion de la calidad en plazo.

o La representacion de los estratos recogidos en la norma (urbana, rural, local I,
local 11, distancia I, distancia IT) y ponderacion de dichos estratos.

o Red de panelistas: distribucion geografica de la red, nimero de panelistas y
rotacion.

o Distribucion temporal de los envios de prueba.

o Caracteristicas discriminatorias del correo y su representacion: tipo de deposito,
formatos (tamafio y espesor), tramos de peso, método para escribir la direccion y
el tipo de pago.

La auditoria la llevé a cabo KPMG Asesores S.L., tras el oportuno expediente de contratacion,
que presento el informe final en diciembre de 2011.

El informe analiza el grado de adecuacion a la norma europea UNE-EN 13850 del Sistema de
Medicién y Seguimiento de la Calidad en Plazo del Correo Nacional (SMP) que aplica cada
afio la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. para la medicion de los plazos de entrega de
los envios postales. En esencia, se trata de evaluar si la medicion de la calidad que realiza la
empresa responsable del SMP responde a un disefio estadistico y a un plan de ejecucion
compatible con lo establecido en la noma europea.

Sin embargo, no era objeto del trabajo analizar los resultados conseguidos con la aplicacion del
citado Sistema de Medicion en Plazo, ni evaluar su precision, alcance o posibles puntos fuertes
y puntos criticos.

Para la auditoria se realizaron controles sobre los siguientes elementos:

A. La estratificacion de los envios, verificando la adecuacion a la Norma de los estratos
propuestos y el procedimiento de célculo de los flujos postales reales asociados a estos
estratos.

B. La eleccidon de los trayectos, verificando, entre otras cosas, que los trayectos cubren de
forma adecuada la estratificacion, asi con las 52 capitales de provincia espafiolas y 280
localidades, y que los procedimientos para acreditar dichos trayectos especifiquen todas
las caracteristicas de los mismos.

C. La asignacion de envios a los estratos, comprobando que ésta es acorde con su tamafio,
que son representativos respecto a parametros discriminantes y que incluyan la
informacion necesaria para evaluar su adecuacion a la Norma.
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D. La asignacion de envios a los trayectos elegidos, verificando que son representativos de
los flujos correspondientes y respecto a parametros discriminantes. Ademads, la
distribucion temporal de los envios atendiendo al dia y el mes también debe ser
representativa de los flujos reales.

E. La efectividad de los envios, ya que el proceso de calculo del nimero de envios
efectivos, la determinacion de la magnitud del flujo real y los factores de elevacion
obtenidos deben ser coherentes con los objetivos finales del estudio y las referencias
temporales marcadas.

F. La asignacion de panelistas, verificando que el procedimiento relacionado con ésta es
adecuado, en relacion con la eleccion, identificacion, rotacidn, instrucciones recibidas,
asignacion de los envios a cada panelista, asi como la idoneidad de los procesos de
supervision de recogida de informacion.

G. Los informes a presentar, verificando la idoneidad tanto del proceso de grabacion de
datos, el sistema de archivo, los factores de elevacion y los estimadores utilizados tanto
para el calculo de plazos como para los errores muestrales.

H. Propuestas de revision o actualizacion del disefio muestral en el tiempo para adecuar
tanto la muestra a los posibles cambios en los parametros discriminantes y en los flujos
reales, como la red de panelistas en el tiempo mediante el sistema de rotacion.

Una vez realizados estos controles, el informe concluyd que se utiliza un disefio muestral de
envios estadisticamente correcto y ademds incorpora los suficientes elementos de control
para garantizar la fiabilidad de los resultados obtenidos.

Sin embargo, aunque en términos generales la auditoria es positiva, el disefio no se ajustaba
estrictamente a las directrices que se derivan de la norma, debido a las propias necesidades
de informacidon que requiere Correos y las singularidades del funcionamiento del sector
postal en Espana, que han llevado a efectuar algunas adaptaciones del modelo, pretendiendo
disponer de resultados especificos asociados con referencias no contempladas en la norma.
Cabe resaltar en este sentido la utilizacion de un disefio basado en una division del territorio
espafiol en 14 zonas, y la clasificacion de los trayectos en locales, provinciales intrazonales e
interzonales, frente al criterio de la norma basado en el tamano de las localidades de origen y
destino y en la distancia entre los extremos. Como consecuencia de estas diferencias, el
calculo de flujos reales que deben determinar los pesos de los estratos seria distinto en el
SMP y en un disefio estrictamente ajustado a la norma europea.

No obstante, y ya que los datos primarios obtenidos son compatibles con una posible
explotacion ajustada a la Norma, actualmente €stos estan siendo explotados de manera
adicional con una agregacion ponderada por estratos ajustada a la Norma, por lo que
quedarian subsanadas las posibles diferencias de resultados entre los dos disefios.
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Anexo 2: Auditoria de los sistemas de medicion del plazo
de entrega de los servicios incluidos dentro del
servicio postal universal.

La auditoria fue adjudicada, tras el correspondiente expediente de contratacion, a la empresa
KPMG Asesores S.L.

° Carta ordinaria

Respecto a la carta ordinaria, se parti6 de la base establecida por el anterior estudio, en el
que se demostraba la validez estadistica del sistema de medicion de la calidad en plazo y su
ajuste en términos generales a la norma europea, y por tanto, el objetivo de esta segunda
auditoria era doble, analizar por un lado los puntos criticos del sistema de medicion de la
calidad en plazo y por otro verificar que los controles implementados son suficientes para
conseguir los niveles de fiabilidad establecidos (es decir, comprobar que las posibles
incidencias que se producen en la ejecucion no afectan a la fiabilidad).

Para llevar a cabo la auditoria se siguieron los pasos establecidos en la norma UNE-EN
13850:

o Auditoria de los estudios de correo real, que debe cubrir como minimo la medicion de:

= Estratificacion geografica;
= (Caracteristicas de correo discriminantes.

o Auditoria del sistema de medicidn de la calidad:

» Auditoria del panel: como minimo se debe comprobar que representa todos los
tipos y métodos de admision y de entrega; que esta distribuido aleatoriamente en
todo el campo de estudio y el nimero de panelistas y la proporcion de zonas
postales cubiertas. Se comprobara que:

A)La distribucion de los panelistas es aleatoria de acuerdo con la estratificacion
geografica. Los flujos de envios de prueba que resulten de la localizacion de
los panelistas deben comprobarse en cuanto a la distribucion de distancias
dentro de cada estrato (todas las distancias deben ser coherentes con las
distancias medias de flujos de correo real) y en cuanto a las series historicas
de los resultados de la calidad de servicio por panelistas.

B) La curva de los tltimos horarios de recogida para el panel en relacion con el
correo real.

C) Los envios de prueba son depositados durante el dia, al igual que el correo
real.

D)Los volimenes de envios de prueba depositados en un periodo de tiempo,

estan de acuerdo con las especificaciones anuales, con una tolerancia relativa
del 10%.

= Estabilidad de los parametros: se comprobara que la estabilidad quede asegurada a
lo largo del afio para los parametros altamente discriminantes.
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= [nstrucciones dadas a los panelistas: especialmente en cuanto a horas de deposito,
deben comprobarse mediante entrevistas directas y andnimas con los panelistas.

* Auditoria general del sistema: deben auditarse todos los procedimientos de control
de calidad.

o Independencia: el auditor debe confirmar que el organismo encargado del sistema de
medicion es independiente de los operadores de servicio postal.

El resultado de la auditoria refleja que TNS sigue los procedimientos establecidos en la
Norma.

o Paquete azul

Respecto al paquete azul, el objetivo de la auditoria era doble: verificar que el sistema de
recogida de datos es fiable mediante el envio de una muestra de paquetes y comprobar que se
aplica correctamente la regla de calculo de los indicadores D+3 y D+5.

La verificacion de la fiabilidad del sistema de recogida de datos consistio en la comprobacion
de los datos de deposito y entrega de un conjunto de envios de prueba, para determinar su
coincidencia con los datos grabados en el sistema. KPMG recogia en su propuesta el diseno
de una investigacion muestral secuencial, de forma que se fueran realizando oleadas de
muestras hasta conseguir un nivel de precision estadisticamente aceptable. Inicialmente se
pusieron en circulacion 20 paquetes, y se comprobd que los datos de las fechas de deposito y
entrega resultantes del estudio coincidian, en todos los paquetes, con la informacion
disponible en la pagina web de Correos, a través de la consulta del localizador, por lo que no
fue preciso poner mas paquetes en circulacion. S6lo en un paquete se detectd una incidencia,
pero que no afectaba al objeto del estudio.

Para la comprobacién de la correcta aplicacion de la regla de célculo que viene establecida en
el articulo 45.1 del Real Decreto 1829/1999, de 3 diciembre mencionado al principio de esta
Memoria, se efectud el andlisis de dos flujos de paquetes inducidos en abril y octubre de 2012.
Correos dispone de un sistema que almacena toda la informaciéon de cada envio, incluidos los
calculos de la calidad del plazo de entrega, a partir de la regla descrita (pagina 8 de la
Memoria).

Se realizaron dos comprobaciones. En primer lugar, se construyé de nuevo el informe de
calidad agregando los datos, obteniendo los mismos resultados que Correos. En segundo lugar,
se recalcul6 la calidad de cada uno paquetes, identificando algunas incongruencias ya que al
calcular el dato de calidad no se habian descontado algunos dias festivos.

La valoracion global, no obstante, es positiva, puesto que en la mayoria de los paquetes la
calidad se calcul6 correctamente, y aquellos paquetes en los que hubo una incidencia, pues
no se descontaron los dias festivos, ofrecen una calidad inferior o, al menos, igual a la real,
en cuyo caso, después de la consiguiente correccion, se obtendria un mejor indicador en
D+3. Esto se debe considerar como una incidencia técnica puntual, y que estd siendo
revisada por Correos para su correccion.
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