1.5.4 PROCEDIMIENTO DE PROLONGACION DEL PAR
1.5.4.1 Introduccion

Mediante este procedimiento se solicita el alta o un cambio de modalidad en el servicio de
prolongacion de par (tanto de acceso completamente desagregado como de acceso compartido)
descrito anteriormente, de modo que el procedimiento engloba los siguientes casos:

Prolongacién de par completamente desagregado — bucle individual en servicio.
Prolongacién de par completamente desagregado — bucle vacante.

Prolongacion de par completamente desagregado — solicitud de grupo.
Prolongacion de par acceso compartido en bucle en servicio.

Cambio de modalidad de compartido a completamente desagregado.

Cambio de modalidad de acceso indirecto a completamente desagregado.
Cambio de modalidad de acceso indirecto a compartido.
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El cambio de modalidad de completamente desagregado a compartido implica un alta simultanea en el
servicio telefonico de Telefdénica, por lo que no puede iniciar el proceso el operador autorizado, sino
que se aplica lo descrito para el proceso de baja con recuperacién de bucle.

Se incluye, ademas, la posibilidad de traspaso directo de bucles entre operadores autorizados y se
contempla la coordinacion con el proceso de portabilidad. Puede darse un proceso de portabilidad en
los casos 1, 3,5y 6 con Telefdnica en rol de donante (o rol de tercero en caso de traspaso).

Cualquier solicitud de alta o cambio de modalidad, a excepcion de aquellas que se efectlen sobre un
bucle vacante, debera estar basada en la existencia de una peticion firmada o cualquier otro medio
previsto al efecto por la normativa que acredite la manifestacion del consentimiento por el abonado
titular actual, en la que aquél muestre su deseo de que su par actual sea accedido por el Operador con
el cual ha firmado la peticion. Esta peticion debera estar en poder del Operador. En el caso de que un
usuario final realice varias solicitudes a través de Operadores diferentes, Telefonica las atendera por
riguroso orden de recepcion, siendo rechazadas las que se reciban mientras una solicitud aceptada esté
aun en gestion y no haya sido previamente cancelada.

En el caso de que el Operador optara por realizar las pruebas de entrega del servicio él mismo, el
servicio comenzara a facturar después de la comunicacion, por parte de Telefonica, de la finalizacion
de sus trabajos. Si el bucle se mostrara defectuoso a la vista de las medidas de continuidad eléctrica y
medidas de atenuacion a 40 kHz, 150 kHz y 300 kHz, el servicio se considerara como no entregado, y
se procedera a la regularizacién de los importes facturados.

La finalizacion con éxito de un proceso de traspaso implica la baja automatica del par por parte del
operador previamente beneficiario. Los procesos de baja se contemplan en un apartado especifico.
Telefonica rotulara los pares desagregados con su correspondiente nimero administrativo excepto en
los casos en los que por sus caracteristicas la solicitud no requiera el desplazamiento al domicilio del
abonado.

Este procedimiento se aplica también al acceso a bucles que disponen del servicio Imagenio o de un
servicio ADSL basado en un servicio mayorista equivalente a GigADSL. En dichos casos las
peticiones de prolongacion de par deberan tramitarse como solicitudes de cambio de modalidad de
acceso indirecto a la modalidad de acceso deseada (acceso completamente desagregado 0 acceso
compartido).

Procedimientos de prolongacion de par 1-49



1.5.4.2 Sincronizacion de las diferentes actuaciones

De cara a la sincronizacion de los diferentes trabajos, se define una ventana Unica de actuacion o
ventana de prolongacion de una duracion fija de 6 horas. La citada ventana Unica de actuacion es un
periodo en que deben realizarse las siguientes actuaciones: instalaciones necesarias en dependencias
del abonado, actuaciones para hacer efectiva la portabilidad (en su caso), trabajos en central de
prolongacion de par y pruebas (de haberse solicitado, para que se produzca la entrega del servicio y se
empiece a facturar). En los casos de cambio de modalidad el concepto de ventana Unica de actuacion
es igualmente de aplicacion, de manera que todas las actuaciones necesarias se realizan en dicha
ventana y se garantiza el correcto funcionamiento del servicio hasta el inicio de dicho periodo
temporal.

La ubicacion temporal de dicha ventana vendrd definida por la cita que debe concertarse con la
persona indicada para la ejecucion de las actuaciones en su domicilio, a menos que no sean necesarias
dichas actuaciones, en cuyo caso la ubicacion de la ventana vendra determinada por Telefonica, quien
realizard sus mejores esfuerzos para ajustarse, en su caso, a la ventana de preferencia expresada en el
formulario de solicitud.

1.5.4.3 Observaciones adicionales sobre portabilidad

En caso de portabilidad, una vez conocida la fecha y hora de la citada ventana Gnica de actuacién, debe
comunicarse al operador receptor (bien por indicacion de Telefdnica si actia en rol de donante, bien
por negociacion entre los operadores implicados en otro caso), la fecha en la que es conveniente iniciar
el proceso de portabilidad. Si Telefonica actiia como operador donante situara la ventana de cambio de
portabilidad dentro de la citada ventana Unica de actuacion. Si es otro el operador donante debera
negociarse la ubicacion temporal de la ventana de cambio de portabilidad dentro de la citada ventana
Unica de actuacion.

Telefonica comunicara al operador solicitante la fecha en la que es conveniente iniciar el proceso de
portabilidad. El correspondiente mensaje SP de solicitud de portabilidad debera hacer referencia a que
ésta se solicita en el contexto del acceso desagregado al bucle, para su coordinacion con los trabajos en
planta, pudiendo sefialar el "horario para el cambio preferido por el abonado™ e indicando en las
"observaciones" que la portabilidad se debera aplicar de forma sincronizada con la desagregacion del
bucle correspondiente.

Si Telefdnica es el operador donante (por no tratarse de un traspaso entre operadores), fijara una
ventana de cambio de portabilidad que estara incluida dentro de la ventana de prolongacion del par.

Si se produjera cualquier incidencia que implicara un retraso en el proceso de portabilidad, el proceso
de prolongacién de par no se cancelara. ElI operador autorizado comunicara la eventualidad a
Telefonica, quien abrira un periodo de incidencia (con parada de reloj si procede) y, con la mayor
brevedad, comunicarad al operador la nueva ventana de actuacién, que se ajustara a la ventana de
cambio de portabilidad que establecera como operador donante.

En el caso de traspaso entre operadores, Telefonica y el operador u operadores participaran en la
determinacion de la ventana de cambio de portabilidad, que debera negociarse con el correspondiente
operador donante para la sincronizacion de la ventana de cambio de portabilidad con las actuaciones
de prolongacion del par. En este caso, Telefonica actta en rol de operador de tercero y no tiene por
tanto responsabilidad de que la portabilidad sea efectiva a la entrega del servicio.
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Lo anterior sera de aplicacion a menos que la especificacion de portabilidad disponga otro tratamiento
especifico de las solicitudes de prolongacion de par con portabilidad asociada. En particular, si asi lo
estableciera la especificacion de portabilidad con el fin de unificar ambos procesos, debera incluirse en
la solicitud de prolongacion de par la informacion exigida en dicha especificacion. Del mismo modo,
si asi lo estableciera la especificacion de portabilidad con el fin de unificar ambos procesos, seran de
aplicacion las causas de denegacion reconocidas en dicha especificacion.

1.5.4.4 Presentacion de solicitudes de alta o cambio de modalidad

El operador autorizado rellenard un formulario de solicitud especifico, que incluira los siguientes

campos (obligatorios en los casos indicados):

Campo de informacién

Tipo de solicitud™: 1 a 7
Prolongacion de par completamente desagregado — bucle individual en servicio.

Prolongacion de par completamente desagregado — bucle vacante.
Prolongacion de par completamente desagregado — solicitud de grupo.
Prolongacion de par acceso compartido en bucle en servicio.

Cambio de modalidad de compartido a completamente desagregado.
Cambio de modalidad de acceso indirecto a completamente desagregado
Cambio de modalidad de acceso indirecto a compartido.
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Obligatorio

Codlgo de referencia: aportado por el operador

Obligatorio

Fecha de la solicitud (ddmmaaaa)

Obligatorio

Identificacion del operador solicitante
e Cddigo de operador
Nombre y apellidos coordinador técnico
Teléfono de contacto y fax
Direccidn de correo electrénico

Obligatorio

Operador coubicado con quien se tiene acuerdo de comparticion de
recursos y servicios

No obligatorio

Ventana temporal deseada (fecha y hora)

No obligatorio

NUmero de pares adicionales (0 a 98)°
(Valor por defecto ““0”)

No obligatorio

Tipo de solicitud de grupo: desagregacién grupo completo / desagregacion
dando de baja resto de pares/ desagregacion manteniendo resto de pares

Obligatorio unicamente para solicitud de
grupo

Solicitud incluye portabilidad (si/no)

Obligatorio excepto para bucle vacante,
prolongacién acceso compartido, cambio de
indirecto a compartido

Solicitud de traspaso (si/no)

Obligatorio excepto para bucle vacante

Sefiales a introducir sobre el par y velocidad de transmisién
(para reglas de penetracidn y base de datos de unidades basicas)

Obligatorio

Codigo MIGA de central/RPCA

Obligatorio

Datos abonado: NIF/CIF/NIE/NUmero de Pasaporte

Obligatorio excepto para bucle vacante

Numero de teléfono asociado al par (se podrén indicar hasta diez nimeros de
una misma ubicacion de abonado)

Obligatorio excepto para bucle vacante o
traspaso de bucle desagregado

Domicilio del abonado para identificacion del par

Obligatorio Unicamente para bucle vacante
0 traspaso de bucle desagregado

! La cuota de alta puede depender de la situacién previa del par (acceso completamente desagregado, compartido, indirecto, etc.).

2 En caso de solicitud de grupo, mediante este campo se especifica el nimero de pares a desagregar (cumplimentado con el valor
N-1 para solicitar N pares), aunque el contenido del campo es irrelevante si se solicita la desagregacion del grupo completo.
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Datos persona de contacto para cita

o Nombre y apellidos Obllgat(_)rlo si se solicita _|nstaIaC|on de
, PTR, instalacion de splitter, pruebas
e Teléfono 1de persona de contacto extremo a extremo o caracterizacion.

e Teléfono 2 de persona de contacto

Datos conexion fisica®
e ldentificador comercial de bloque (cada bloque atiende a 100 pares) | Obligatorio
e NP°de par del blogue (de 1 a 100)

Datos conexion fisica para cambio de modalidad
o Identificador comercial de bloque
e NC°de par del blogue

Obligatorio Unicamente para cambio de
modalidad de compartido a desagregado

Instalacion PTR requerida (si/no)”* (valor por defecto “no”) No obligatorio
Instalacion splitter de abonado requerida (si/no) (valor por defecto “no) | No obligatorio
Pruebas extremo a extremo requeridas (si/no) (valor por defecto “no”) No obligatorio
Pruebas de sincronismo requeridas (si/no) (Valor por defecto “no”) No obligatorio
Servicio caracterizacion requerido (si/no) (valor por defecto “no”) No obligatorio
Servicio de mantenimiento premium (si/no) (valor por defecto “no”) No obligatorio
Instalacion de acometida en caso de ser necesaria (si/no)° Obligatorio Uinicamente para bucle vacante

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de solicitud, ésta
quedard registrada en ese momento.

1.5.4.5 Causas de denegacion

La denegacion sera comunicada al operador autorizado mediante correo electronico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente la causa particular de la denegacion.
La solicitud de prolongacion de par solo podré ser denegada por las siguientes causas:

e causa de fuerza mayor

* vya existe otra solicitud en curso para el par de referencia

* no consta acuerdo de comparticion con el operador coubicado referido

» tipo de solicitud no permitido (se solicita acceso compartido en par no activo)

* no hay par vacante en caso de haber sido solicitado (en este caso, Telefonica deberd presentar al
Operador prueba fehaciente de la causa de denegacion)

» tendido cable interno no disponible

» tendido cable externo no disponible

 incompatibilidad con servicios soportados en el par®

* incompatibilidad con otros servicios soportados en la misma unidad basica, segin reglas
penetracion del plan de despliegue’

+ incompatibilidad con elementos sobre el par®

» abonado con servicio suspendido o interrumpido por falta de pago

» otras causas acordadas entre los operadores autorizados y telefénica

% El timbrado del blogue del operador en el RPCA debe coincidir con el timbrado del RdO para que no haya confusiones al solicitar
una prolongacion. Si se solicitan varios pares se utilizaran el nimero de par del bloque indicado y los inmediatamente sucesivos.

* La instalacion del PTR es opcional. Si el Operador optara por instalarlo y solicita a Telefénica la realizacién de las pruebas de
entrega del servicio, el PTR debera estar instalado previamente a la realizacion de las citadas pruebas.

5 El operador puede asi solicitar que no se siga adelante con la peticion si su coste fuera a incrementarse como consecuencia de la
necesidad de instalar acometida.

®No se puede pedir acceso compartido en bucle con hilo musical o telecémputo.

" En este caso Telefénica indicara la situacién concreta actual en el cable de pares que imposibilita el servicio de acceso al bucle
por el operador peticionario

% No es posible acceder a un par multiplexado o a una linea TRAC
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* numero telefénico o domicilio no corresponde con central (Telefonica informard de la central
correcta y en caso de bucle conectado a MUXFIN, identificara el punto de acceso correspondiente)
* numero no consta como abonado de Telefdnica

En particular, no debe dar lugar al rechazo de la solicitud la no concordancia de los siguientes datos
(especificados en el apartado 1.5.4.4), con la informacion de que disponga Telefénica:

» el tipo de cambio de modalidad (tipos de solicitud 5 a 7), cuando se trate de un alta con traspaso.

» el campo “solicitud de traspaso (si/no)”.

Tampoco debe rechazarse ninguna solicitud asociada a una linea telefonica de un abonado
transcurridas 12 horas desde la finalizacion del proceso de alta de dicha linea por parte de Telefonica ,
entendida como el instante en el que el abonado es capaz de realizar y recibir llamadas.

La denegacion serd comunicada al operador autorizado mediante correo electronico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente (y de forma fehaciente, en su caso) la
causa particular de la denegacion.

1.5.4.6 Cancelacion

Una vez formulada la solicitud de prolongacion de par, el operador podra cancelarla segin lo indicado
en el apartado de descripcion general de los procedimientos administrativos.

En caso de recibir del abonado peticion escrita al efecto, Telefonica de Espafa la remitira mediante fax
al operador solicitante para que éste proceda a la cancelacion del proceso.

En caso de solicitud de prolongacién con portabilidad se admitird Gnicamente la cancelacion si se
solicita con una antelacién minima de un dia laborable respecto a la correspondiente ventana de
cambio de portabilidad.

1.5.4.7 Interacciones

1. El operador autorizado rellenard una solicitud de alta o modificacion de prolongacion de par de la
forma especificada en el apartado “presentacion de solicitudes”

2. Telefdnica aceptara o denegara la solicitud en un plazo de 5 dias laborables tras su validacion y
envio via web. Dentro de este plazo, Telefénica actualizard la pagina web correspondiente y
enviara un correo electrénico indicando si la solicitud ha sido aceptada. En caso de aceptacion
indicara el nimero administrativo que servira para identificar el par.

3. En caso de denegacién de la solicitud, Telefdnica actualizara la pagina web correspondiente y
enviara un correo electronico antes de 5 dias desde la recepcion de la solicitud de alta, incluyendo
la siguiente informacion:
 tipo de registro: denegacion de solicitud de prolongacion de par (alta/modificacion)

» codigo de referencia
» causa de denegacion
» fecha de la denegacion

4. Si se trata de un traspaso de bucle entre operadores, en el momento de la aceptacion Telefonica

comunicara al operador anterior afectado por el traspaso que una peticion de traspaso se encuentra
en curso, indicandole el cddigo de referencia de su peticion original.
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5. Si son necesarias actuaciones en el domicilio del abonado,’ Telefénica tratara de concertar cita con
la persona indicada en la solicitud (cita que podra ser cualquier dia laborable de lunes a viernes) en
un plazo de 3 dias desde la aceptacion de la solicitud de alta via web y teniendo en cuenta las
necesidades de coordinacion entre los trabajos y procesos implicados. También podra ser el
propio cliente o el Operador, en nombre del cliente y con su conocimiento, quien se dirija a
Telefonica para concertar la cita.'® Si se produce una anulacion de cita, Telefénica comunicara esta
incidencia en la pagina de estado de la peticion y enviara un correo electronico advirtiendo de la
situacion en las 4 horas héabiles siguientes, con indicacion de la causa de anulacién en el campo
correspondiente (ausencia del cliente, llamada previa del cliente, etc.). En adelante el cliente, o el
Operador en su nombre, concertaran nueva cita con Telefénica.

6. En el plazo de 4 dias desde la aceptacion de la solicitud y con al menos 2 dias de antelacion
respecto a la ventana, Telefénica comunicara al operador solicitante, y en su caso también al
operador anterior afectado por un traspaso, la ventana temporal (fecha y rango horario) durante la
cual se producird la cesién del par. Cuando se haya solicitado portabilidad, en la misma
comunicacion Telefdnica indicara al operador solicitante, y en su caso también al operador anterior
afectado por un traspaso, la fecha en la que es necesario iniciar el proceso de portabilidad para
permitir la sincronizacion de la ventana de prolongacion del par con la de portabilidad**. Dicha
comunicacion incluird la siguiente informacion:
 tipo de registro: comunicacion ventana
» codigo de referencia:

« fechay rango horario de la ventana de actuacion (hora inicial; hora cierre)
» fechay rango horario de la ventana de cambio de portabilidad (hora inicial; hora cierre)
* numero de bucles

En caso de portabilidad, se tendra en cuenta lo sefialado en el apartado “Sincronizacién con
ventana de cambio de portabilidad”*2.

7. Una vez ejecutados los trabajos de prolongacién antes del plazo maximo de entrega (de 12 dias en
el caso general o 15 dias en los casos con portabilidad, mas cinco dias adicionales en caso de
desagregacion de parte de los pares de un grupo, manteniendo en servicio el resto), si se han
solicitado pruebas opcionales extremo a extremo, pruebas opcionales de sincronismo® o
caracterizacion de par, Telefonica procedera a su ejecucion dentro de la ventana de prolongacion,
En caso contrario, comunicara la finalizacion de los trabajos al operador solicitante para que éste
pueda realizar sus pruebas también dentro de la ventana o en un plazo méximo de dos dias habiles.
En todos los casos antes de las diez horas del dia laborable siguiente a la ventana de prolongacion,
se remitira una comunicacion de fin de los trabajos que incluira la siguiente informacion:

e tipo de registro: prolongacion terminada
e cddigo de referencia

® Por ejemplo, por ser necesaria la conexion de puentes en regletas para la activacién del servicio en edificio con ICT, o por haberse
solicitado y ser necesaria la instalacion de PTR o splitter.

10 Telefénica debera precisar el punto de contacto al que deben dirigirse.

11 E] operador solicitante indicara en el campo de observaciones del mensaje SP del proceso de portabilidad el codigo de referencia
de la peticion de prolongacién de par.

12 En el correspondiente proceso de portabilidad si Telefonica es el operador donante (por no tratarse de un traspaso), fijara una
ventana de cambio de portabilidad que debera coincidir necesariamente (salvo causas de fuerza mayor) con la ventana de
prolongacion del par. En caso de traspaso, se debera negociar con el correspondiente operador donante la sincronizacion de la
ventana de cambio de portabilidad con las actuaciones de prolongacion del par.

1% |as pruebas de sincronismo se efectuaran preferentemente el mismo dia de la ventana de prolongacion, coincidiendo con la
presencia del personal técnico de Telefénica en central.

14 Telefénica procederé a la ejecucién de pruebas opcionales extremo a extremo o la caracterizacion de par dentro de la ventana de
prolongacién, a menos que deba esperar a la instalacion por el operador de PTR o splitter de abonado, en cuyo caso las realizara en
un plazo de cinco dias tras la instalacion.
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e ndmero administrativo
e fechay hora de efectividad

De forma opcional, el operador solicitante podréa facilitar telefénicamente a Telefonica los codigos
de aceptacion de la entrega de pares. Para ello, el operador deberd disponer de un centro de
atencion de Ilamadas con nimero gratuito.

8. Una vez aceptada por el operador la entrega del servicio mediante el correspondiente formulario
web, Telefdnica enviara al operador (y en caso de traspaso también al operador anterior afectado
por un traspaso) una comunicacion de prolongacion terminada en un plazo méaximo de un dia
desde la fecha de aceptacion de la entrega del servicio con la siguiente informacion:

e tipo de registro: servicio de prolongacion entregado
e cdbdigo de referencia

e nUmero administrativo

o fecha de efectividad de alta (dd-mm-aaaa)

1.5.4.8 Procedimiento de baja de prolongacion de par

Mediante este procedimiento se solicita la baja en el servicio de prolongacion de par, debiéndose
distinguir la baja del acceso completamente desagregado (que puede ir acompafiada de una peticion de
portabilidad) de la baja de acceso compartido:

Peticién Portabilidad
Baja de prolongacion
de par completamente | Aplicable
desagregado

Baja de prolongacion
de par compartido
Baja de prolongacion
de par compartido sin | Aplicable
servicio telefénico

No aplicable

Pueden distinguirse tres tipos de bajas del servicio:

1. La baja es automatica:

e en los procesos de traspaso (alta solicitada por otro operador)

e en los procesos de portabilidad sobre un bucle en acceso compartido que no impliquen traspaso de
operador, y el abonado manifieste su deseo de causar baja en la prestacion de los servicios de datos
del operador autorizado®.

2. Si la baja se debe a que el cliente final ha causado ya baja del servicio con el operador, el operador
autorizado iniciara el procedimiento descrito a continuacion en un plazo razonable.

3. En el caso de recuperacion del bucle por Telefénica (el cliente desea contratar el servicio con
Telefonica, sin haber causado todavia baja con el operador), Telefénica comunicara al operador
afectado esta circunstancia (que se va producir una baja) al menos 5 dias laborables antes de que se
haga efectiva. En caso de baja de prolongacion de par completamente desagregado con portabilidad,
Telefénica en rol de operador receptor y el operador en rol de operador donante negociaran la

15 Debera obrar en poder del operador receptor de la portabilidad la acreditacién del consentimiento del abonado para causar baja
en la prestacion de los servicios de datos del operador titular del bucle en compartido
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determinacion de la ventana de cambio de portabilidad, para su sincronizacion con las actuaciones de
prolongacion del par. EI correspondiente mensaje de solicitud de portabilidad debera hacer referencia a
que ésta se solicita en el contexto del acceso desagregado al bucle.'®

En caso de recuperacién de cliente por parte de Telefonica por medio de un proceso de portabilidad sin
comunicar la baja del servicio de prolongacion de par, el operador no deberd abonar la baja del
servicio si la solicita en un plazo de diez dias laborables tras la ejecucion del proceso de portabilidad.

Una solicitud de traspaso en curso no podra verse interrumpida por un proceso de recuperacion de
cliente, ni viceversa un proceso de recuperacion de cliente en curso tampoco podra verse interrumpido
por una solicitud de traspaso.

Interacciones

1. EIl operador accederd al sistema web de Telefonica para rellenar una solicitud de baja de
prolongacion de par, introduciendo el niUmero administrativo de la solicitud de alta.

2. El sistema web realizara una primera validacion de los datos introducidos, indicando en su caso los
campos que requieren rectificacion y el tipo de error o aquellos campos obligatorios que hayan
sido omitidos.

3. Una solicitud se considerard aceptada por Telefdnica transcurridos 5 dias desde su envio y
validacion via web.

4. En el plazo méximo de 10 dias desde la aceptacion de la baja, Telefénica realizard los
correspondientes trabajos de desconexion.

1.5.4.9 Procedimiento de instalaciéon de PTR

El procedimiento de instalacién de PTR permite al operador solicitar a Telefénica la instalacion de
PTR en un par ya prolongado mediante el procedimiento de prolongacion de par.

Presentacion de solicitudes
El procedimiento se inicia con la grabacion de un formulario de solicitud en la pagina Web que
Telefonica habra dispuesto a tal efecto. El formulario de solicitud que se mostrara en la pagina Web
incluird los siguientes campos obligatorios:
» tipo de procedimiento: instalacion de PTR
» cddigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante
- Cddigo de operador
- Nombre y apellidos coordinador técnico
- Teléfono de contacto y fax
- Direccion de correo electronico
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
e numero administrativo asociado al par
» conexion del PTR a red interior (si/no)
» Datos persona de contacto para cita

18 Las mismas consideraciones se aplican al cambio de compartido a desagregado: Telefénica comunicara al operador afectado
esta circunstancia al menos 10 dias laborables antes de se que haga efectiva; y en caso de portabilidad, Telefénica en rol de
operador receptor y el operador en rol de operador donante negociaran la determinacién de la ventana de cambio de portabilidad,
para su sincronizacion con las actuaciones de prolongacion del par.

Procedimientos de prolongacién de par 1-56



- Nombre y apellidos
- Telefono 1 de persona de contacto
- Teléfono 2 de persona de contacto

Este formulario de solicitud incluira los siguientes campos no obligatorios:

domicilio del abonado
horario preferido por el cliente

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de solicitud, ésta
quedara registrada e identificada por el cédigo de referencia aportado por el operador.

Interacciones

1.

2.

El operador rellenara una solicitud de instalacion de PTR.

Telefonica aceptara la solicitud antes de 5 dias laborables tras su validaciéon y envio via web.
Dentro de este plazo, Telefonica actualizara la pagina web correspondiente y enviara un correo
electronico indicando que la solicitud ha sido aceptada

Telefonica tratara de concertar cita con la persona indicada en la solicitud (que podréa ser cualquier
dia laborable de lunes a viernes) atendiendo a la fecha deseada de alta, si esta va indicada en la
solicitud, o en caso contrario en un plazo de 3 dias desde la aceptacion de la solicitud via web y
teniendo en cuenta las necesidades de coordinacion entre los trabajos y procesos implicados. Si se
produce una anulacion de cita, Telefonica comunicard esta incidencia y enviard un correo
electrénico advirtiendo de la situacion en las 4 horas habiles siguientes, con indicacion de la causa
de anulacién en el campo correspondiente (ausencia del cliente, llamada previa del cliente, etc).
En adelante el cliente, o el Operador en su nombre, concertaran nueva cita con Telefonica.

Una vez ejecutadas las tareas necesarias, Telefonica comunicar la finalizacion de los trabajos. El
plazo total de entrega del servicio es de 12 dias.

1.5.4.10 Procedimiento de basculacién de par

El procedimiento de basculacién de par permite al operador solicitar para un determinado par el
cambio de posicion de conexion en los tendidos, identificando las posiciones origen y el destino.

Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion de un formulario de solicitud en la pagina Web que
Telefdnica habra dispuesto a tal efecto. El formulario de solicitud que se mostrara en la pagina Web
incluird los siguientes campos obligatorios:

tipo de procedimiento: basculacion de par
codigo de referencia: aportado por el operador
identificacion del operador solicitante

- Codigo de operador

- Nombre y apellidos coordinador técnico
- Telefono de contacto y fax

- Direccion de correo electronico

fecha de la solicitud (ddmmaaaa)

nimero administrativo asociado al par
Datos conexion fisica de origen

Datos conexion fisica de destino

Este formulario de solicitud incluira los siguientes campos no obligatorios:
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» horario preferido para la actuacion

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de solicitud, ésta
quedara registrada e identificada por el codigo de referencia aportado por el operador.

Interacciones
1. El operador rellenaréa una solicitud de basculacion de par.

2. Telefénica aceptara la solicitud antes de 5 dias laborables tras su validacion y envio via web.
Dentro de este plazo, Telefénica actualizara la pagina web correspondiente y enviard un correo
electrénico indicando que la solicitud ha sido aceptada.

3. Telefonica establecera la fecha y hora prevista para la actuacion, informando al operador con
antelacion suficiente.

4. Una vez ejecutadas las tareas necesarias, Telefénica comunicara la finalizacion de los trabajos. El
plazo total de entrega del servicio es de 12 dias.

El tiempo de corte del servicio derivado de los trabajos de basculacion de par no debe exceder de 30
minutos. De producirse una incidencia, debera procederse al retroceso de los trabajos para restablecer
el par a su situacion inicial, de forma que no se supere este tiempo maximo de corte del servicio.

1.5.4.11 Procedimiento de alta y migracién masiva

Introduccion

El procedimiento de alta y migracion masiva permite solicitar la tramitacion y ejecucion conjunta de
una serie de peticiones de prolongacion de par. Es un caso particular del procedimiento de
prolongacion de par y se estara a lo indicado en dicho procedimiento en los aspectos no contemplados
en este apartado.

Ambito de aplicacion

El procedimiento es aplicable a los siguientes tipos de peticion de prolongacion de par:

= Prolongacion de par completamente desagregado — bucle en servicio (con o sin traspaso entre

operadores)

Prolongacién de par acceso compartido en bucle en servicio (con o sin traspaso entre operadores)

Prolongacion de par acceso compartido sin servicio telefonico en bucle en servicio

Cambio de modalidad de acceso compartido a completamente desagregado

Cambio de modalidad de acceso indirecto a completamente desagregado

Cambio de modalidad de acceso indirecto a compartido

Cambio de operador en acceso compartido

Cambio de operador en acceso completamente desagregado

Cambio de operador en acceso compartido sin servicio telefénico

Cambio de modalidad de acceso compartido a acceso compartido sin servicio telefénico

Cambio de modalidad de acceso completamente desagregado a acceso compartido sin servicio

telefonico

e Cambio de modalidad de acceso compartido sin servicio telefénico a acceso completamente
desagregado

= Cambio de modalidad de acceso indirecto a acceso compartido sin servicio telefonico

El procedimiento admite solamente un Gnico tipo de peticion de los anteriores en cada solicitud de
migracién masiva. Deben agruparse en una solicitud pares correspondientes a un unico repartidor de
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pares de cobre de abonado. Una solicitud no podrd contener un nimero de pares inferior a 15 ni
superior a 50.

Este procedimiento no permite solicitar simultaneamente actuaciones que requieren la visita al
domicilio del abonado (por ejemplo, instalacion de splitter en el domicilio del abonado, realizacion de
pruebas, caracterizacion del par). Si se desea solicitar simultdneamente dichos servicios para ciertos
pares, las solicitudes de cambio de modalidad deben tramitarse de forma individualizada utilizando el
procedimiento estandar de prolongacion de par.

Puede solicitarse la ejecucién simultanea de procesos de portabilidad en los casos aplicables.

Sincronizacion de las diferentes actuaciones

De cara a la sincronizacion de los diferentes trabajos, se define una ventana Unica de actuacion o
ventana de prolongacion de una duracion fija de 6 horas. La citada ventana Unica de actuacion es un
periodo en que se realizaran todas las actuaciones necesarias para la ejecucion de la solicitud de
migracion masiva, si bien Telefonica podra distribuir la ejecucion de los pares contenidos en la
solicitud en dos ventanas distintas de la misma fecha.

Se garantiza que el servicio existente funciona correctamente hasta el inicio de la ventana y que, una
vez finalizada la ventana, la instalacion estara libre de fallos y lista para su utilizacion. Las incidencias
debidas a una mala provision del servicio se consideraran de prioridad alta, siendo de aplicacion los
correspondientes plazos maximos de resolucion junto con las penalizaciones establecidas.

La ubicacion temporal de la ventana vendra determinada por Telefonica, quien realizard sus mejores
esfuerzos para ajustarse, en su caso, a la ventana de preferencia expresada en el formulario de
solicitud.

En caso de solicitud que incluya pares con portabilidad, se procedera segun lo dispuesto en la
especificacion técnica de portabilidad. Telefonica, que actia como operador donante, situara la
ventana de cambio de portabilidad dentro de la citada ventana Unica de actuacion.

Planificacion de las solicitudes de migracion
Telefdnica priorizard la tramitacion de las solicitudes en riguroso orden de llegada. EIl plazo de
entrega del servicio es de 12 dias laborables (15 en caso de solicitud con portabilidad).

Si su capacidad de ejecucion se viera superada por el volumen de solicitudes recibidas y Telefonica no
estuviera en condiciones de atender la solicitud en plazo, en el mensaje de aceptacion comunicard,
junto con la informacion de los pares validados, la fecha estimada de ejecucion y seguira con la
tramitacion del procedimiento y fijard la ventana en la fecha mas temprana posible, siendo de
aplicacién en todo caso la penalizacién correspondiente por incumplimiento de plazos.

Presentacion de solicitudes
El operador autorizado rellenara en la pagina web un formulario de solicitud especifico, que incluira
los siguientes campos (obligatorios en los casos indicados):
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Campo de informacién

Informacién general de la solicitud
Tipo de solicitud: migracion masiva
1. Prolongacion de par completamente desagregado — bucle en servicio (con o
sin traspaso entre operadores)
2. Prolongacion de par acceso compartido en bucle en servicio (con o sin
traspaso entre operadores)
3. Prolongacién de par acceso compartido sin servicio telefénico en bucle en
servicio
4. Cambio de modalidad de acceso compartido a completamente desagregado
5. Cambio de modalidad de acceso indirecto a completamente desagregado
6. Cambio de modalidad de acceso indirecto a compartido
7. Cambio de operador en acceso compartido
8
9
1

Cambio de operador en acceso completamente desagregado Obligatorio
. Cambio de operador en acceso compartido sin servicio telefénico
0. Cambio de modalidad de acceso compartido a acceso compartido sin servicio
telefénico
11. Cambio de modalidad de acceso completamente desagregado a acceso
compartido sin servicio telefénico
12. Cambio de modalidad de acceso compartido sin servicio telefénico a acceso
completamente desagregado
13. Cambio de modalidad de acceso indirecto a acceso compartido sin servicio
telefénico
Caodigo de referencia de la solicitud: aportado por el operador Obligatorio
Fecha de la solicitud (ddmmaaaa) Obligatorio

Identificacién del operador solicitante
= c0Odigo de operador
« nombre y apellidos coordinador técnico Obligatorio
= teléfono de contacto y fax
= direccidn de correo electrénico
Operador coubicado con quien se tiene acuerdo de comparticion de recursos y
servicios
Ventana temporal deseada (fecha y hora) No obligatorio
Solicitud de traspaso (si/no) Obligatorio
Sefiales a introducir sobre el par
(para reglas de penetracion y base de datos de unidades basicas)
Caédigo MIGA de central/RPCA Obligatorio
Informacién para cada par afectado
Cadigo de referencia de la actuacion solicitada para el par: aportado por el operador | Obligatorio
Obligatorio excepto

Solicitud incluye portabilidad (si/no) para cambio de
indirecto a compartido

No obligatorio

Obligatorio

Datos conexion fisica
= identificador comercial de bloque (cada bloque atiende a 100 pares) Obligatorio
= nuamero de par del bloque (de 1 a 100)

Obligatorio excepto en
caso de traspaso
Obligatorio excepto
para traspaso de bucle
desagregado/compartido
sin servicio telefonico

Ndmero administrativo

Numero de teléfono asociado al par

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de solicitud, ésta
quedara registrada en ese momento.
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Causas de denegacion

La denegacion global de la solicitud sera comunicada al operador autorizado mediante correo
electrénico y actualizacion de su solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente la causa
particular de la denegacion. La solicitud sélo podra ser denegada por las siguientes causas:

» causa de fuerza mayor

* no consta acuerdo de comparticion con el operador coubicado referido

» tendido cable interno no disponible

» tendido cable externo no disponible

» otras causas acordadas entre los operadores autorizados y Telefénica

La denegacion sera comunicada al operador autorizado mediante correo electronico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente (y de forma fehaciente, en su caso) la
causa particular de la denegacién.

En el mensaje de aceptacion podré indicarse el rechazo de la actuacion solicitada para determinados

pares concretos. Dicho rechazo sera comunicado al operador autorizado indicando claramente el

motivo concreto de rechazo. La actuacion solicitada para un par concreto sélo podré ser rechazada por

las siguientes causas:

* vya existe otra solicitud en curso para el par de referencia

* numero no consta como abonado de Telefonica

e incompatibilidad con otros servicios soportados en la misma unidad basica, segun reglas
penetracion del plan de despliegue®’

» abonado con servicio suspendido o interrumpido por falta de pago

* numero telefénico o domicilio no corresponde con central (Telefonica informard de la central
correcta y en caso de bucle conectado a MuxFIN, identificara el punto de acceso correspondiente)

» otras causas acordadas entre los operadores autorizados y Telefénica

Cancelacién
Una vez formulada la solicitud, el operador podra cancelarla segin lo indicado en el apartado de
descripcion general de los procedimientos administrativos.

En caso de solicitud con portabilidad se admitira Gnicamente la cancelacion si se solicita con una
antelacion minima de un dia laborable respecto a la correspondiente ventana de cambio de
portabilidad.

Interacciones
1. El operador autorizado rellenara en la pagina web una solicitud de la forma especificada en el
apartado “presentacion de solicitudes”

2. Telefdnica aceptard o denegara la solicitud en un plazo de 5 dias desde su validacién y envio via
web. Dentro de este plazo, Telefénica actualizara la pagina web correspondiente y enviara un
correo electrdnico indicando si la solicitud ha sido aceptada.

En caso de denegacion de la solicitud, Telefdonica actualizara la pagina web correspondiente y
enviara un correo electronico antes de 5 dias desde la recepcion de la solicitud, incluyendo la
siguiente informacion:

 tipo de registro: denegacion de solicitud de migracién
e cddigo de referencia
» causa de denegacion

17 En este caso Telefénica indicara la situacion concreta actual en el cable de pares que imposibilita el servicio de acceso al bucle
por el operador peticionario
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» fecha de la denegacion

En caso de aceptacion se indicard la siguiente informacion relativa a los pares indicados en la
solicitud:
e para cada par validado, el nimero administrativo que servira para identificar el par en su
nuevo estado;
* en su caso, para cada par rechazado, el codigo de referencia y la causa de denegacion
correspondiente

Si se trata de un traspaso entre operadores, en el momento de la aceptacion Telefonica comunicara
al operador u operadores afectados los pares validados, indicando que estan incluidos en una
solicitud de migracion.

En caso de aceptacion, cuando Telefénica no esté en condiciones de atender la solicitud en plazo,
en la comunicacion de aceptacion se notificard asimismo al operador solicitante la fecha estimada
de ejecucion.

En el plazo de 4 dias desde la aceptacion de la solicitud y con al menos 2 dias de antelacién
respecto a la ventana, Telefonica comunicard al operador solicitante, y en su caso también al
operador u operadores afectados por un traspaso, la ventana temporal (fecha y rango horario)
durante la cual se ejecutara la solicitud. Dicha comunicacion incluira la siguiente informacion:

» tipo de registro: comunicacién ventana

* numero administrativo de cada par

» fechay rango horario de la ventana de actuacion de cada par (hora inicial; hora cierre)

Telefonica llevara a cabo las actuaciones solicitadas, garantizando que ninguno de los usuarios
afectados se vea privado del servicio antes o después de la ventana de actuacién por motivos
imputables a Telefonica.

Una vez ejecutados los trabajos, Telefonica comunicara la finalizacion de los trabajos al operador
solicitante. En todos los casos antes de las diez horas del dia laborable siguiente a la ventana de
prolongacion, se remitird una comunicacion de fin de los trabajos que incluird la siguiente
informacion:

= tipo de registro: migracion ejecutada

= numero administrativo de cada par

= fechay hora de efectividad

Una vez aceptada por el operador la entrega del servicio mediante el correspondiente formulario
web, Telefonica enviara al operador una comunicacion de prolongacion terminada en un plazo
méaximo de un dia desde el fin de la ventana de prolongacién con la siguiente informacion:

= tipo de registro: servicio entregado

e numero administrativo de cada par

= fecha de efectividad de alta (dd-mm-aaaa)

En caso de traspaso en el mismo plazo Telefonica remitird al operador u operadores afectados por
el traspaso una comunicacion de los pares que causan baja con la siguiente informacion:

= tipo de registro: servicio entregado

e numero administrativo de cada par

= fechay hora de efectividad
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1.5.4.12 Vuelta-atras de trabajos de prolongacion

Introduccion

El procedimiento de vuelta-atras de trabajos de prolongacion permite solicitar la recuperacion de la
situacion previa de un par cuando por cualquier tipo de incidencia lo considere necesario el operador
que habia solicitado la prolongacion, quien debera comunicarlo al abonado y contar con su aprobacion.

Ambito de aplicacion

El procedimiento es aplicable a cualquier prolongacion de par en tramite, en ejecucion o en los cinco
dias laborables siguientes a su ejecucidn, a excepcion de prolongaciones de par con traspaso entre
operadores alternativos. Solo el operador que habia solicitado la prolongacion puede solicitar la vuelta-
atrés.

Telefdnica no facturara al operador por el procedimiento de vuelta-atras de trabajos de prolongacion si
la incidencia que lo justificé es responsabilidad de Telefonica.

Interacciones
El operador autorizado solicitara la vuelta-atras de trabajos de prolongacion a través del interfaz de
gestion de incidencias, identificando el par afectado.

Telefdnica restaurara el par a la situacion previa a la prolongacion o iniciara, en su caso, el proceso de
portabilidad para recuperar la numeracién transferida en un plazo que no excedera del plazo maximo
de resolucion de incidencias de prioridad media.

1.5.4.13 Acceso compartido sin servicio telefonico

Introduccion
Mediante este procedimiento se autoriza a Telefonica a facturar la cuota del acceso completamente
desagregado en un par en acceso compartido en el que Telefénica no preste, 0 no continte en la
prestacion del servicio telefénico a instancias del abonado. Este procedimiento no implica cambios en
la configuracion fisica de puentes y tendido de cable, siendo la misma que para cualquier par en acceso
compartido.

Ambito de aplicacion

El procedimiento es aplicable a los siguientes tipos de peticion de baja en el servicio telefénico en un

par en la modalidad de acceso compartido:

= El abonado solicita la baja en el servicio telefonico de Telefonica, manteniendo el servicio de datos
con el operador autorizado, sin portabilidad.

e La baja del servicio telefonico viene dada por un proceso de portabilidad hacia el operador titular
del par en acceso compartido.

El procedimiento también es de aplicacion directa a pares, en servicio 0 vacantes, que no se encuentren
inicialmente desagregados en la modalidad de acceso compartido, sin necesidad de tramitar de forma
previa una nueva alta en el servicio telefonico de Telefénica y/o una prolongacion de par en la
modalidad de acceso compartido.

Presentacion de solicitudes

La baja, en su caso, sera gestionada, en nombre del abonado y previo consentimiento de éste, por el
operador titular del par en acceso compartido. En caso de que el abonado se dirija a Telefonica para
solicitar la baja en la prestacion del servicio telefonico, manifestando su deseo de conservar los
servicios de datos, Telefonica le informard de que para tramitar la baja debe aclarar previamente la
situacion de estos servicios con el operador autorizado.
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Al tratarse de un caso particular del procedimiento de prolongacién de par en acceso compartido, las
solicitudes se efectuaran de forma anéaloga a lo especificado para estas ultimas, detallandose en la
solicitud que se trata de acceso compartido sin servicio telefonico.

El procedimiento se regira por lo establecido para el procedimiento de prolongacion de par, incluyendo
lo especificado para interacciones y causas de denegacion, y teniendo en cuenta lo siguiente:

o Ademas de los cambios de modalidad contemplados para el acceso compartido, se contempla
también el cambio de modalidad desde completamente desagregado, al no implicar en este caso el
alta en el servicio telefonico de Telefonica

« no se contempla el cambio de modalidad desde compartido sin servicio telefonico hacia el acceso
indirecto, al implicar el alta en el servicio telefonico de Telefénica

« en traspasos de bucle en la modalidad de acceso compartido sin servicio telefénico y en cambios
de modalidad de completamente desagregado a compartido sin servicio telefénico, no es
obligatorio el campo ““ndmero de teléfono asociado al par” pero si lo es el campo ““domicilio del
abonado para identificacion del par”

« no aplica la causa de denegacion ““tipo de solicitud no permitido (se solicita acceso compartido en
par no activo)”

1.5.4.14 Prolongacion virtual

Introduccion

Cuando un operador se lo solicite, Telefonica aplicard una cuota reducida a las conexiones, ya sean
previamente existentes o0 nuevas altas, de los servicios mayoristas ADSL correspondientes a centrales
afectadas por retrasos de los servicios de tendido de cable, coubicacion o entrega de sefial que le
impidan la prestacion de los servicios basados en la prolongacion (es decir, siempre y cuando el
operador no disponga de recursos ociosos en la central).

Dicha facturacion reducida seré igual a la cuota mensual de prolongacion de par en acceso compartido
en lugar de la cuota mensual del servicio realmente prestado. Asimismo correran a cargo de Telefonica
los cambios de acceso indirecto a acceso completamente desagregado o compartido solicitados para
esas conexiones.

La prolongacion virtual se aplicara desde que el operador lo solicite, (hunca antes de la fecha en que se
deberia haber realizado la migracion, segun los plazos aplicables, incluyendo los plazos de provision
de los servicios de coubicacion, tendido y entrega de sefial necesarios), hasta el inicio del periodo de
facturacion siguiente al correspondiente a la fecha en que se entregue el ultimo servicio pendiente que
justificaba la aplicacion del mecanismo de prolongacion virtual.

Ambito y mecanismos de aplicacion

El procedimiento sera de aplicacion siempre y cuando el operador haya solicitado los tres servicios
(tendido de cable, ubicacion y entrega de sefial) y no disponga de recursos ociosos, en una determinada
central.

La facturacion de las conexiones de acceso indirecto no se modificara. La reduccion asociada a la
prolongacion virtual se materializard en una devolucion a determinar una vez que el servicio retrasado
haya sido entregado. EIl importe total de la devolucion correspondiente consta de dos conceptos:
1. Importe ligado a la reduccion de cuota mensual para cada una de las conexiones a lo largo del
periodo aplicable, computando Unicamente el periodo de retraso imputable a Telefdnica.
2. Importe ligado a las cuotas por cambio de modalidad de las conexiones.
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A efectos de calculo del primer concepto, se estara a los siguientes principios:

El periodo de retraso imputable a Telefonica se determinard en el momento de la entrega del
servicio retrasado.

Se considerara la cuota mensual media de las conexiones en servicio del operador en la central y el
numero de conexiones afectadas.

Para determinar el nimero de conexiones afectadas se tomara la menor de las siguientes
cantidades: la capacidad equivalente en conexiones del servicio retrasado y el numero real de
conexiones del operador en la central.

La capacidad equivalente en conexiones del servicio retrasado se estimara de la forma siguiente:
para ubicacion sera igual a la capacidad de los tendidos de cable asociados al espacio solicitado;
para tendido de cable sera igual a la capacidad de los tendidos solicitados; y para entrega de sefial
serd igual al nimero de pares vacantes del operador en la central mas la capacidad total de todos
los tendidos de cable cuya provision se encuentre retrasada.

Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion de un formulario de solicitud en la pagina Web que
Telefonica habra dispuesto a tal efecto. El formulario de solicitud que se mostrara en la pagina Web
incluira los siguientes campos obligatorios:

tipo de procedimiento: prolongacion virtual
cédigo de referencia: aportado por el operador
cédigo MIGA de la central

identificacion del operador solicitante

- Cddigo de operador

- Nombre y apellidos coordinador técnico

- Teléfono de contacto y fax

- Direccion de correo electronico

fecha de la solicitud (ddmmaaaa)

numero de referencia o nimero administrativo de la solicitud del servicio reclamado (ubicacion,
tendido de cableado o entrega de sefial)

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de solicitud, ésta
quedara registrada en ese momento.

Interacciones

1. El operador autorizado rellenara una solicitud de prolongacion virtual de la forma especificada en

el apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefdnica aceptara o denegara la solicitud en un plazo de 5 dias laborables tras su validacion y

envio via web. Dentro de este plazo, Telefénica actualizara la pagina web correspondiente y
enviara un correo electrénico indicando si la solicitud ha sido aceptada. Las solicitudes aceptadas
quedan pendientes de ser procesadas hasta la entrega efectiva del servicio reclamado.

En caso de denegacion de la solicitud, Telefdnica actualizara la pagina web correspondiente y
enviard un correo electronico antes de 5 dias desde la recepcion de la solicitud, incluyendo la
siguiente informacion:

 tipo de registro: denegacion de solicitud de prolongacion virtual

» codigo de referencia

e causa de denegacién

» fecha de la denegacién

Procedimientos de prolongacién de par 1-65



4. Antes de la finalizacion de cada periodo facturable, Telefdnica verificara si el servicio ha sido
entregado, en cuyo caso Telefonica determinara el importe a reembolsar al operador y se lo
comunicara.

Dicho importe sera nulo si se comprueba que en el momento de la entrega del servicio el operador
solicitante disponia de recursos que le permitian la prestacion de los servicios basados en la
prolongacion, o si es nulo el retraso imputable a Telefonica.

5. El importe calculado le sera reembolsado al operador como concepto asociado al servicio
reclamado en el periodo facturable en que haya sido entregado dicho servicio.

Causas de denegacion
La denegacion sera comunicada al operador autorizado mediante correo electronico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente la causa particular de la denegacion.
La solicitud de prolongacién virtual sélo podra ser denegada por las siguientes causas:

» datos erroneos en la solicitud

 solicitud de servicio reclamada no se encuentra retrasada
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1.5.5 PROCEDIMIENTO DE ALTA DE CONEXION EN ACCESO INDIRECTO
0. Introduccion

El procedimiento de alta de conexion en acceso indirecto permite a un operador solicitar a
Telefonica el servicio GigADSL en sus diferentes modalidades y variantes para una linea
concreta de abonado.

Asimismo, para la conversion del servicio de acceso compartido a acceso indirecto de un
determinado par, también se usard este procedimiento de alta de conexion en acceso
indirecto.

Sin perjuicio de que cuando Telef6nica se preste a si misma el servicio mayorista GigADSL
no se haga uso de este procedimiento, en caso de limitaciones en la provision de conexiones
de acceso indirecto Telefonica debe dar prioridad a las peticiones de los operadores respecto
a las de los clientes propios.

Este mismo procedimiento sera aplicable al traspaso de conexiones de GigADSL, que se
daran cuando un nuevo operador solicita un alta para una linea que ya disponia de este
servicio mayorista o de otro equivalente. En este sentido, el alta con traspaso sera de
aplicacién cuando la linea del cliente se encuentre en alguna de las siguientes situaciones:

A) TESAU presta el servicio minorista de ADSL al cliente final.

B) TESAU presta el servicio mayorista GigADSL a otro operador, quien emplea esta
conexion para ofrecer el servicio ADSL a un cliente final.

C) TESAU presta el servicio mayorista GigADSL a otro operador, el cual emplea esta
conexion para ofrecer otro servicio mayorista a un PSI. El cliente final recibe el servicio
minorista del PSI.

D) TESAU presta el servicio mayorista ADSL IP a otro operador, quien emplea esta
conexion para ofrecer el servicio ADSL a un cliente final.

E) TESAU presta el servicio mayorista ADSL IP a otro operador, el cual emplea esta
conexion para ofrecer otro servicio mayorista a un PSI. EIl PSI presta el servicio minorista
al cliente final.

El traspaso se refiere exclusivamente a las conexiones de usuario que en el momento de la
peticion se encontraban en servicio.

Lo establecido en este aparatado para el alta con traspaso también sera de aplicacion en los
casos de clientes que dispongan del servicio Imagenio con TESAU y pasen a contratar otro
servicio de acceso a Internet sobre ADSL basado en GigADSL, o viceversa. Desde el punto
de vista de los plazos y los precios, el cambio de Imagenio a GigADSL es equivalente al
traspaso de conexion ADSL con cambio de modalidad.

En el alta con traspaso de conexion en que el receptor sea Telefdnica, no se hara uso de este
procedimiento. Sin embargo, en este caso Telefonica debera comunicar al operador
donante gque se va a efectuar este traspaso con una antelacion minima de 5 dias laborables a
que éste se lleve a cabo. Una vez ejecutada, se comunicara este hecho.
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1. Presentacion de solicitudes de alta de conexion

El procedimiento se inicia con la grabacion de un formulario de solicitud de alta de
conexion en acceso indirecto en la pagina web que Telefénica habra dispuesto a tal efecto.
El formulario de solicitud que se mostrara en la pagina Web incluira los siguientes campos
obligatorios:

 tipo de procedimiento: alta de conexidon de cliente en acceso indirecto
» cddigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante
- cbdigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electrénico (principal y alternativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* indicador de alta con traspaso
e numero de teléfono (para ADSL)
* nombre completo del cliente
» teléfonos de contacto para cita (fijo, movil)
» modalidad de la conexion solicitada: A, B, C,D, J, K, L0 M
« variante: microfiltros ¢ “splitter”
e |TV-usuario
e [CV-usuario
e ITV-PAI
* ICV-PAI
« namero administrativo del pPAI*

Este formulario de solicitud podré incluir los siguientes campos opcionales:

» direccion postal

* horario preferido por el cliente

e cobertura GigADSL comprobada

» servicios incompatibles verificados con el usuario: hilo musical, teletarificacion

» consentimiento para utilizar tecnologia ADSL2+, si ello resuelve una situaciéon de
invalidez del bucle para la modalidad solicitada.

e consentimiento para instalar ”splitter” ante mal funcionamiento con microfiltros

e consentimiento para instalar acometida interior ante mal funcionamiento de instalacion
con "splitter”

» Servicio de mantenimiento premium

» fecha deseada de alta

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de
solicitud, ésta quedaré registrada e identificada por el cddigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacién de una solicitud de alta de conexion

La solicitud de alta de conexion en acceso indirecto sélo podrd ser denegada por las
siguientes causas:

' Enlos presentes procedimientos la referencia al pPAI se corresponde indistintamente con puerto en el PAI (Punto
de Acceso Indirecto) y en el PAI-D (Punto de Acceso Indirecto-Distante)
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» abono inexistente en el servicio telefonico de Telefonica de Espafia

» incompatibilidad entre variante y tipo de linea

« ADSL incompatible con servicios contratados

» el pPAI indicado no esta localizado en la demarcacion a la que pertenece el bucle

e ITV/ICV ya utilizados en el mismo pPAI

» alcanzado el maximo de conexiones en pPAI

e exceso de ocupacion de servicios por unidad basica, segun reglas de despliegue

* bucle no cumple las caracteristicas técnicas para la prestacion de la modalidad solicitada

* bucle potencialmente valido con tecnologia ADSL2+, pero no se otorgd consentimiento
para utilizarla

 solicitud sin indicador de alta con traspaso en linea que ya dispone de ADSL

» alta con traspaso en el que la conexién utiliza tecnologia ADSL2+, pero el operador
solicitante no otorg6 consentimiento para su uso

En particular, no debe dar lugar a la denegacion de la solicitud la no concordancia del
indicador de alta con traspaso con la informacion de que disponga Telefénica ni tampoco el
estar asociada a una nueva alta de linea telefonica de un abonado si han transcurrido 12
horas desde la finalizacion del proceso de alta de dicha linea por parte de Telefénica,
entendida como el instante en el que el abonado es capaz de realizar y recibir llamadas.

La denegacién sera comunicada al operador mediante correo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones

1. El operador rellenara una solicitud de alta de conexion en acceso indirecto de la forma
especificada en el apartado “presentacién de solicitudes”.

2. Telefdnica aceptara o denegara la solicitud en un plazo de 5 dias laborables tras su
validacién y envio via web. Dentro de este plazo, Telefénica actualizara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electrénico incluyendo la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada

* Indicar que la solicitud de alta de conexion ha sido aceptada

* Se indicard el ndmero administrativo que servira para identificar la conexion
solicitada

e Cuando el cliente se haya dado de baja en GigADSL en los tres meses anteriores a
la presentacién de la solicitud, se informara sobre la modalidad y variante que tuvo
contratada;

» En caso de bucle con servicio GigADSL activo, se notificara al operador donante en
el mismo plazo el inicio del procedimiento de traspaso de su conexion a favor de
otro Operador.

* Indicacion de que se utilizard tecnologia ADSL2+ (en caso de haberse otorgado
consentimiento).

En caso de solicitud denegada
* tipo de registro: denegacion de solicitud de alta de conexion en acceso indirecto
e cddigo de referencia
» causa concreta de la denegacion, segun relacion en apartado 3
» fecha de la denegacion
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Si son necesarias actuaciones en el domicilio del abonado, Telefénica tratard de
concertar cita con el cliente (que podra ser cualquier dia laborable de lunes a viernes)
atendiendo a la fecha deseada de alta, si esta va indicada en la solicitud, o en caso
contrario en un plazo de 3 dias desde la aceptacion de la solicitud via web y teniendo en
cuenta las necesidades de coordinacion entre los trabajos y procesos implicados. 2 Si se
produce una anulacion de cita, Telefonica comunicara esta incidencia y enviara un
correo electronico advirtiendo de la situacion en las 4 horas habiles siguientes, con
indicacion de la causa de anulacion en el campo correspondiente (ausencia del cliente,
Ilamada previa del cliente, etc.). En adelante el cliente, o el Operador en su nombre,
concertaran nueva cita con Telefonica.

En caso de producirse alguna incidencia especifica de alta de conexion, se procedera su
tramitacion segun el procedimiento de tratamiento de incidencias. Cuando la
tramitacion de la incidencia suspenda la solicitud de alta, en caso de bucle que tuviera
servicio GigADSL activo en el momento de la solicitud se notificard de esta suspension
al operador donante.

En su caso, Telefonica llevara a cabo el traspaso de la conexién segun se ha solicitado,

garantizando que el usuario afectado no se ve privado del servicio por un periodo de

tiempo superior a 30 minutos, por motivos imputables a Telefonica, salvo en los

siguientes casos:

e si el cambio a modalidad superior originase una incidencia de “Bucle no
compatible con la modalidad de ADSL solicitada”

» si el cambio a una modalidad superior requiere también de un cambio de tecnologia
de ADSL a ADSL2+ en cuyo caso dicho plazo se incrementara hasta las 6 horas.

El plazo de interrupcion de 30 minutos tampoco es aplicable a las nuevas altas y

conversion de acceso compartido a acceso indirecto.

Comunicacion de finalizacion de la solicitud mediante envio de correo electronico y

actualizacion en la pagina web, que se debera efectuar en un plazo de 2 dias desde la

finalizacion de las tareas. Se indicara:

» fecha de alta de conexién en acceso indirecto

» indicacion de instalacion de "splitter”

» indicacion de instalacion de acometida interior

» Indicacion de instalacion con tecnologia ADSL2+ (en caso de haberse otorgado
consentimiento).

En caso de bucle que tuviera servicio GigADSL activo en el momento de la solicitud, se
notificara al operador donante con el mismo plazo del apartado anterior la baja de su
conexion

Las tareas a realizar podran incluir las siguientes:

En caso de haber solicitado variante con "splitter” se procedera a la instalacion del
mismo por parte de Telefonica en el domicilio del cliente, salvo que este estuviera
previamente instalado. La instalacién de splitter” en el domicilio del abonado se
acompanfiara de la verificacion de compatibilidad del bucle para ADSL. Sin perjuicio de
lo anterior, cuando el “splitter” hubiera sido instalado con anterioridad en el domicilio
del abonado, pero el servicio GigADSL hubiera estado de baja por un periodo de mas
de 3 meses a la fecha de la nueva peticion de alta, Telefénica debera llevar acabo la
comprobacion del “splitter”, sustituyéndolo si fuera necesario, y asimismo debera
proceder a la verificacion de la compatibilidad del bucle para ADSL.

2 Telefonica debera precisar el punto de contacto al que deben dirigirse.
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» En caso de haber solicitado la variante con microfiltros y haber otorgado consentimiento
para instalar “splitter”, si se detectara un potencial mal funcionamiento futuro de la
conexion, Telefénica procedera a la instalacion de ”splitter” cuando sea preciso.

* Cuando se hubiera otorgado consentimiento para instalar acometida interior, ante un
potencial mal funcionamiento futuro del una conexion con “splitter”, se procedera a
dicha instalacion cuando sea preciso.

4. Incidencias especificas de provision en este procedimiento

Estén tipificadas las siguientes incidencias en la tramitacion de solicitud de alta de conexion

en acceso indirecto:

» Bucle no compatible con la modalidad de ADSL solicitada

» Bucle potencialmente compatible para la modalidad solicitada con tecnologia ADSL2+,
pero no se otorgd consentimiento para utilizarla.

» Cliente ausente, tras no haber sido posible concertar cita

» Cliente desiste de su peticién

La comunicacion de Incidencia para el caso de “Bucle no compatible con la modalidad de
ADSL solicitada”, contendra, ademas de la informacion que estipula el procedimiento de
gestidn de incidencias, los valores de los parametros que justifican esta incompatibilidad.

5. Plazos

El alta de conexidn en acceso indirecto se producira en la fecha deseada, si esta es indicada
por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de alta deseada, o bien ésta sea anterior al vencimiento del
plazo méximo, el plazo maximo en dias laborables a contar desde la recepcion de la
solicitud sera el que aparece en la siguiente tabla:

Alta sin traspaso en variante con splitter 12 dias
Alta sin traspaso en variante con microfiltros 12 dias
Alta con traspaso en la que haya instalacion de splitter y/o cambio de modalidad | 10 dias
Alta con traspaso sin instalacion de splitter o cambio de modalidad 5 dias

Cambio acceso compartido a acceso indirecto 12 dias

1.5.6 PROCEDIMIENTO DE BAJA DE CONEXION EN ACCESO INDIRECTO
0. Introduccién

El procedimiento de baja de conexidn en acceso indirecto permite a un operador solicitar a
Telefdnica la baja en el servicio GigADSL para una linea concreta de abonado.

El procedimiento de baja de conexion de acceso indirecto sélo podréa iniciarse por solicitud
del operador que tiene contratado el servicio GigADSL para esa conexion. Si Telefonica
recibiera solicitudes de baja debera remitirlas al operador que preste el servicio GigADSL al
abonado para que este proceda a enviar la solicitud de tramitacion de la baja.
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Cuando el abonado desee contratar con TESAU un servicio incompatible con ADSL, o bien
solicite el paso de linea analdgica a RDSI o viceversa, previamente a la ejecucion de
cualquiera de estas actuaciones en el servicio de TESAU, debera haberse tramitado la
solicitud de baja de GigADSL a peticion del cliente, mediante procedimiento iniciado por el
operador autorizado.

Excepcionalmente, en el caso de que un abonado de TESAU solicite la baja en el servicio
telefénico, pase al estado de suspension por impago, o solicite el cambio de domicilio con
cambio de central, el procedimiento de baja en el servicio GigADSL podra ser iniciado por
TESAU. En estos casos, TESAU comunicara al operador autorizado que se llevara a cabo la
baja como minimo 2 dias antes de hacerse efectiva, indicando el motivo de la misma (baja
del abonado, suspension por impago o cambio de domicilio con cambio de central).

En el caso en el que se produzca un cambio de titular de la linea sin baja previa del servicio
telefonico y existiendo una conexién GigADSL asociada a dicha linea, TESAU no dara de
baja la conexién GigADSL asociada. TESAU debera comunicar al operador autorizado que
se producird un cambio del titular de la linea con 2 dias de antelacion antes de que sea
efectivo dicho cambio.

1. Presentacion de solicitudes de baja de conexién

El procedimiento se inicia con la grabacion de un formulario de solicitud de baja de
conexion en acceso indirecto en la pagina Web que Telefonica habré dispuesto a tal efecto.
El formulario de solicitud que se mostrara en la pagina Web incluira los siguientes campos
obligatorios:

» tipo de procedimiento: baja de conexion de cliente en acceso indirecto
» cddigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante
- cbdigo de operador
- direccion postal
teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electrénico (principal y alternativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
e numero administrativo de la conexién
» numero de teléfono sobre el que esta instalada la conexidn

Este formulario de solicitud podré incluir los siguientes campos opcionales:

e nombre completo del cliente

« direccion postal

» fecha deseada de baja

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de
solicitud, esta quedara registrada e identificada por el codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Interacciones

1. El operador rellenaré una solicitud de baja de conexion en acceso indirecto de la forma
especificada en el apartado “presentacién de solicitudes”.
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2. Telefonica aceptard la solicitud de baja antes de 2 dias laborables tras su validacion y
envio via web. Dentro de este plazo, Telefénica actualizard la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronico indicando que la solicitud de baja de
conexion ha sido aceptada.

3. Comunicacion de finalizacion de la solicitud mediante envio de correo electronico, que
se debera efectuar en un plazo de 2 dias desde la finalizacion de las tareas. Se indicara:
» fecha baja de conexion en acceso indirecto

3. Plazos

El plazo maximo en el que se efectuara la baja de conexion en acceso indirecto sera de 5
dias laborables desde la recepcion de dicha solicitud.

La fecha de finalizacion en la facturacion de las cuotas mensuales de la conexion que se da
de baja viene determinada por el momento en que se produzca la baja efectiva. Cuando
dicha baja efectiva se demore mas all4 del plazo maximo fijado en el parrafo anterior, si el
operador no ha solicitado expresamente una fecha posterior, Telefénica dejara de facturar
una vez vencido este plazo méaximo. En el caso de que el operador hubiera solicitado una
fecha posterior al plazo maximo fijado en el parrafo anterior, el cese de la facturacién se
producira al dia siguiente de la fecha solicitada por el operador.

A partir del momento en que Telefonica deje de facturar este servicio al operador
autorizado, el cliente permanecera en estado de “prevision de nueva alta” durante un
periodo de 3 meses desde que se produce la baja. Si durante este periodo de 3 meses se
produjera una solicitud de alta, esta se llevaria a cabo tal como se detalla en el
procedimiento correspondiente.

1.5.7 PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE MODALIDAD EN UNA CONEXION
0. Introduccién

El procedimiento de cambio de modalidad en una conexion permite a un operador solicitar
a Telefonica la modificacion en la modalidad del servicio GigADSL (A, B,C, D, J, K, L 0
M) de una conexién concreta de abonado.

Simultdneamente al cambio de modalidad en la conexion también se permite tramitar la
instalacion de “splitter”. En este caso, y a diferencia de lo que sucede en la ejecucion de
una solicitud de alta de conexion con filtrado centralizado, el servicio de instalacion de
“splitter” no incluye las pruebas de funcionamiento extremo a extremo que se realizan en
central y en domicilio del abonado.

1. Presentacion de solicitudes de cambio de modalidad

El procedimiento se inicia con la grabacion de un formulario de solicitud de cambio de
modalidad de conexion en acceso indirecto en la pagina web que Telefonica habra dispuesto
a tal efecto. El formulario de solicitud que se mostrara en la pagina Web incluird los
siguientes campos obligatorios:

 tipo de procedimiento: cambio de modalidad en una conexién
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» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- codigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal y alternativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
e nUmero administrativo de la conexion
* numero de teléfono sobre el que esta instalada la conexidén
» nueva modalidad de conexion solicitada: A, B, C,D,J,K,L6 M

Este formulario de solicitud podré incluir los siguientes campos opcionales:

* nombre completo del cliente

» direccion postal

 indicacion para proceder a la modificacion de ITV/ICV

e ITV-usuario

* ICV-usuario

* ITV-PAI

* ICV-PAI

» fecha deseada del cambio

» consentimiento para utilizar tecnologia ADSL2+, si ello resuelve una situaciéon de
invalidez del bucle para la modalidad solicitada.

 indicacion para proceder a la instalacién de “splitter”

e consentimiento para instalar acometida interior ante mal funcionamiento de instalacion
con “splitter”

» fecha deseada de cambio de modalidad

Los campos de ITV/ICV que no se vayan a modificar se podran dejar en blanco.

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificada por el cddigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacién de una solicitud de cambio de modalidad en una conexion

La solicitud de modificacion de modalidad s6lo podrd ser denegada por las siguientes
causas:

« alcanzado el maximo de conexiones en pPAI: la suma de los SCR de las conexiones
activas hace que con la modificacién solicitada se supere la velocidad en el pPAl,
cuando no esta desactivado el Control de Admision de Conexiones (CAC).

» bucle no cumple las caracteristicas técnicas para la prestacion de la modalidad solicitada

» bucle potencialmente valido con tecnologia ADSL2+, pero no se otorgd consentimiento
para utilizarla

e exceso de ocupacion de servicios por unidad basica, segun reglas de despliegue

e ITC/ITV ya utilizados en el mismo pPAI

La denegacién sera comunicada al operador mediante correo electrénico y actualizacion de

su solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente la causa particular de la
denegacion.
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Cuando se deniegue la solicitud de cambio de modalidad en una conexién, quedara
aprovisionada la modalidad anterior que tuviera dicha conexion.

3. Interacciones

1. EIl operador rellenard una solicitud de cambio de modalidad de conexién de la forma
especificada en el apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefonica aceptard o denegard la solicitud en un plazo de 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este plazo, Telefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviaré un correo electronico incluyendo la siguiente informacion

En caso de solicitud aceptada
* Indicar que la solicitud de modificacion de modalidad ha sido aceptada
e Indicacion de que se utilizard tecnologia ADSL2+ (en caso de haberse otorgado
consentimiento).

En caso de solicitud denegada
 tipo de registro: denegacion de solicitud de cambio de modalidad en la conexion
» codigo de referencia
» causa concreta de la denegacidn, segun relacién en apartado 3
» fecha de la denegacion

3. Si son necesarias actuaciones en el domicilio del abonado, Telefonica tratard de
concertar cita con el cliente (que podra ser cualquier dia laborable de lunes a viernes)
atendiendo a la fecha deseada de alta, si esta va indicada en la solicitud, o en caso
contrario en un plazo de 3 dias desde la aceptacion de la solicitud via web y teniendo en
cuenta las necesidades de coordinacion entre los trabajos y procesos implicados. . Si se
produce una anulacion de cita, Telefénica comunicara esta incidencia y enviara un
correo electrénico advirtiendo de la situacion en las 4 horas habiles siguientes, con
indicacion de la causa de anulacion en el campo correspondiente (ausencia del cliente,
llamada previa del cliente, etc.). En adelante el cliente, o el Operador en su nombre,
concertaran nueva cita con Telefonica..

4. En caso de producirse alguna incidencia especifica de instalacion de “splitter”, se
procedera a su tramitacion segun el procedimiento de tratamiento de incidencias.

5. Acordar con el operador la fecha y hora en que se va a llevar a cabo el cambio de
modalidad de la conexién.

6. Comunicacion de finalizacion de la solicitud mediante envio de correo electronico y
actualizacion en la pagina web, que se debera efectuar en un plazo de 2 dias desde la
finalizacién de las tareas. Se indicara:

» Fecha de cambio de modalidad en la conexion

» Ensu caso, fecha de instalacion de “splitter”

» Ensu caso, indicacion de instalacion de acometida interior

* Indicacion de instalacion con tecnologia ADSL2+ (en caso de haberse otorgado
consentimiento).
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4. Incidencias especificas de provision en este procedimiento

Estéan tipificadas las siguientes incidencias en la tramitacion relativas a la instalacion de

“splitter”:

» Bucle no compatible con la modalidad de ADSL solicitada

* Bucle potencialmente compatible para la modalidad solicitada con tecnologia ADSL2+,
pero no se otorgd consentimiento para utilizarla.

» Cliente ausente, tras no haber sido posible concertar cita

» Cliente desiste de su peticion

5. Plazos

El cambio de modalidad en conexion en se produciré en la fecha deseada, si esta es indicada
por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de alta deseada, o bien esta esté comprendida en los 10 dias
laborables posteriores a la presentacion de la solicitud, el plazo maximo en el que se
efectuard el cambio de modalidad en una conexion serd4 de 10 dias laborables desde la
recepcion de dicha solicitud.

1.5.8 PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE I TV/ICV EN UNA CONEXION
0. Introduccién

El procedimiento de cambio de ITV/ICV en una conexion permite a un operador solicitar a
Telefonica la modificacion en los identificadores de trayecto virtual y de canal virtual
asociados a una linea concreta de abonado.

1. Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion de un formulario de solicitud de cambio de
ITV/ICV en una conexion en la pagina Web que Telefonica habré dispuesto a tal efecto. El
formulario de solicitud que se mostrara en la pagina Web incluird los siguientes campos
obligatorios:

» tipo de procedimiento: cambio de ITV/ICV en una conexion
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante

- cbdigo de operador

- direccion postal

- teléfonos de contacto (principal y alternativo)

- fax

- direcciones de correo electrénico (principal y alternativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* nUmero administrativo de la conexion

Este formulario de solicitud podra incluir los siguientes campos opcionales:

* nombre cliente
» direccién postal
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e ITV-usuario

¢ ICV-usuario

« |TV-PAI

« |CV-PAI

+ fecha deseada del cambio

Los campos de ITV/ICV aparecen como opcionales debido a que aquéllos que no se vayan
a modificar se podran dejar en blanco.

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificada por el cddigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud

La solicitud de cambio de ITV/ICV en una conexion solo podra ser denegada por las
siguientes causas:

e ITC/ITV ya utilizados en el mismo pPAI

La denegacién sera comunicada al operador mediante correo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones

1. El operador rellenara una solicitud de cambio de ITV/ICV en una conexion de la forma
especificada en el apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefdnica aceptard o denegara la solicitud en un plazo de 2 dias laborables tras su
validacién y envio via web. Dentro de este plazo, Telefdnica actualizara la pagina web
correspondiente y enviard un correo electronico incluyendo la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
» indicar que la solicitud ha sido aceptada

En caso de solicitud denegada
 tipo de registro: denegacion de solicitud de cambio de ITV/ICV en una conexion
» codigo de referencia
» causa concreta de la denegacion, segun relacion en apartado 3
» fecha de la denegacion

3. Acordar con el operador la fecha y hora en que se va a llevar a cabo el cambio

4. Comunicacién de finalizacién de la solicitud mediante envio de correo electronico, que
se debera efectuar en el plazo de 2 dias desde la finalizacion de las tareas. Se indicara:

* numero administrativo asociado a la conexion solicitada
+ fecha cambio de ITV/ICV en la conexién

Procedimientos acceso indirecto 1-76



4. Plazos

El cambio de ITV/ICV en una conexion se producira en la fecha deseada, si esta es
indicada por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de alta deseada, o bien esta esté comprendida en los 5 dias
laborables posteriores a la presentacion de la solicitud, el plazo maximo en el que se
efectuard el cambio de ITV/ICV en una conexion serd de 5 dias laborables desde la
recepcion de dicha solicitud.

1.5.9 PROCEDIMIENTO DE ALTA DE PPAI
0. Introduccién

El procedimiento de alta de pPAI permite a un operador solicitar a Telefonica la
constitucion de un nuevo puerto para GigADSL en un PAI o PAI-D.

1. Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion de un formulario de solicitud de alta de pPAI?
en la pagina Web que Telefonica habra dispuesto a tal efecto. El formulario de solicitud
que se mostrara en la pagina Web incluira los siguientes campos obligatorios:

 tipo de procedimiento: alta de pPAI
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacién del operador solicitante
- cbdigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal y alternativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
* demarcacion
* interfaz del pPAI (155 Mbit/s eléctrico, 155 Mbit/s 6ptico, 34 Mbit/s, 2 Mbit/s)
* indicacion de desactivacion del Control de Admision de Conexiones (CAC)

Este formulario de solicitud podra incluir los siguientes campos opcionales:

* indicacion de que se desea puerto en PAI-D

e codigo MIGA de la central donde se ubicara el PAI-D

» fecha deseada de la habilitacion del pPAI

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de
solicitud, esta quedara registrada e identificada por el codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud

La alta de pPAI sélo podréa ser denegada por las siguientes causas:

3La referencia al pPAI se corresponde indistintamente con puerto en el PAI (Punto de Acceso Indirecto) o en el PAI-
D (Punto de Acceso Indirecto-Distante)
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» puerto PAI-D solicitado en central no abierta a interconexion

» puerto PAI-D solicitado en central en donde esta ubicado el PAI

» puerto PAI-D solicitado en central ubicada fuera del nucleo urbano en donde se localiza
el PAI

La denegacion sera comunicada al operador mediante correo electronico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones

1. El operador rellenard una solicitud de alta de pPAIl de la forma especificada en el
apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefonica aceptard o denegard la solicitud en un plazo de 5 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este plazo, Telefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviar un correo electronico incluyendo la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
» indicar que la solicitud ha sido aceptada
e numero administrativo asociado al pPAI habilitado

En caso de solicitud denegada
 tipo de registro: denegacién de alta de pPAI
e cddigo de referencia
» causa concreta de la denegacion, segun relacién en apartado 3
» fecha de la denegacion

3. Comunicacion de finalizacion de la solicitud mediante envio de correo electrénico, que
se debera efectuar en un plazo de 2 dias desde la finalizacion de las tareas. Se indicara:
» fecha de efectividad del alta de pPAI

4. Plazos

El alta de pPAI se producira en un plazo de 15 dias laborables desde el envio de la solicitud
si se trata de un puerto a instalar en un PAI, o bien en un plazo de 30 dias laborables desde
el envio de la solicitud si se trata de un puerto a instalar en un PAI-D.

Cuando el operador indica en su solicitud una fecha de alta deseada y esta sea posterior a
los plazos fijados en el parrafo anterior, el servicio se provisionara en la fecha deseada.

1.5.10 PROCEDIMIENTO DE BAJA DE PPAI
0. Introduccién

El procedimiento de baja de pPAI permite a un operador solicitar a Telefdnica la baja de un
puerto para GigADSL que el operador tuviera activo en un PAI o PAI-D.
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1. Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacién de un formulario de solicitud de baja de pPAI
en la pagina Web que Telefonica habra dispuesto a tal efecto. El formulario de solicitud
gue se mostrara en la pagina Web incluira los siguientes campos obligatorios:

» tipo de procedimiento: baja de pPAI
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- c0Odigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal y alternativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
e numero administrativo del pPAI a dar de baja
» demarcacidn en la que se encuentra el pPAI a dar de baja

Este formulario de solicitud podré incluir los siguientes campos opcionales:
» Fecha deseada de baja

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificada por el codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud

La baja de pPAI sblo podra ser denegada por las siguientes causas:

* puerto de PAI o PAI-D con conexiones de cliente activas

La denegacion sera comunicada al operador mediante correo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones

1. EIl operador rellenard una solicitud de baja de pPAI de la forma especificada en el
apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefdnica aceptard o denegara la solicitud en un plazo de 2 dias laborables tras su
validacion y envio via web. Dentro de este plazo, Telefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviaré un correo electronico incluyendo la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
* indicar que la solicitud ha sido aceptada

En caso de solicitud denegada
 tipo de registro: denegacion de baja de pPAI
» cdodigo de referencia
» causa concreta de la denegacion, segun relacion en apartado 3
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3. Comunicacion de finalizacion de la solicitud mediante envio de correo electronico, que
se deberd efectuar en un plazo de 2 dias desde la finalizacion de las tareas. Se indicaré:
» fecha de la baja

4, Plazos

La baja de pPAI se producira en la fecha deseada, si esta es indicada por el operador en la
solicitud.

Cuando no se indique fecha deseada, o bien esta esté comprendida en los 5 dias laborables
posteriores a la presentacion de la solicitud, el plazo maximo en el que se efectuard la baja
de pPAI seré de 5 dias laborables desde la recepcién de dicha solicitud.

1.5.11 PROCEDIMIENTO DE DESACTIVACION O ACTIVACION DEL CAC EN PPAI
0. Introduccién

El procedimiento de desactivacion o activacion del Control de Admision de Conexiones
(CAC) permite al operador solicitar a Telefonica la modificacion en la configuracion de esta
facilidad en un puerto para GigADSL que el operador tuviera activo en un PAI o PAI-D.

La desactivacion del CAC permite eliminar el limite maximo de conexiones por pPAI que
son posibles atendiendo a la suma de los valores de SCR de las conexiones de abonado.

1. Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion de un formulario de solicitud de desactivacion o
activacion del CAC en pPAlI en la pagina Web que Telefénica habra dispuesto a tal efecto.
El formulario de solicitud que se mostrara en la pagina Web incluira los siguientes campos
obligatorios:

 tipo de procedimiento: desactivacion o activacion del CAC en pPAI
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante

- cbdigo de operador

- direccion postal

- teléfonos de contacto (principal y alternativo)

- fax

- direcciones de correo electrénico (principal y alternativa)
* Fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
*  Numero administrativo del pPAI (puerto en PAI o en PAI-D)
» Desactivacion del CAC
» Activacion del CAC (excluyente con la anterior)

Este formulario de solicitud podra incluir los siguientes campos opcionales:

» Fecha deseada de desactivacién/activacion

Procedimientos acceso indirecto 1-80



Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificada por el cddigo de referencia aportado por el
operador.

2. Interacciones

1. El operador rellenara una solicitud de desactivacion o activacion del CAC en pPAI de la
forma especificada en el apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefonica aceptara la solicitud antes de 2 dias laborables tras su validacién y envio via
web. Dentro de este plazo, Telefonica actualizard la péagina web correspondiente y
enviara un correo electrénico indicando que la solicitud ha sido aceptada

3. Comunicacion de finalizacion de la solicitud mediante envio de correo electronico, que
se debera efectuar en un plazo de 2 dias desde la finalizacion de las tareas. Se indicara:
» fecha de la desactivacion o activacion del CAC

3. Plazos

La desactivacion o activacion del CAC en pPAI se producira en la fecha deseada, si esta es
indicada por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha deseada, o bien esta esté comprendida en los 5 dias laborables
posteriores a la presentacion de la solicitud, el plazo méximo en el que se efectuara la
desactivacion o activacion del CAC en pPAI sera de 5 dias laborables desde la recepcion de
dicha solicitud.

1.5.12 PROCEDIMIENTO DE INSTALACION DE SPLITTER”

0. Introduccion

El procedimiento de instalacion de "splitter” permite al operador solicitar a Telefdnica el
cambio de variante pasando de filtrado mediante microfiltros a filtrado mediante “splitter”,
lo que supone la instalacion por parte de Telefonica del “splitter” en el domicilio del
abonado.

A diferencia de lo que sucede en la ejecucion de una solicitud de alta de conexién con
filtrado centralizado, el servicio de instalacion de “splitter” no incluye las pruebas de

funcionamiento extremo a extremo que se realizan en central y en domicilio del abonado.

Este procedimiento de instalacion de “splitter” también es de aplicacion para el caso de
bucles desagregados en acceso compartido.

1. Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion de un formulario de solicitud de instalacion de
”splitter” en la pagina Web que Telefonica habra dispuesto a tal efecto. El formulario de
solicitud que se mostrara en la pagina Web incluira los siguientes campos obligatorios:

« tipo de procedimiento: instalacion de “splitter”
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cédigo de referencia: aportado por el operador
identificacion del operador solicitante

- codigo de operador

- direccion postal

- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax

- direcciones de correo electronico (principal y alternativa)
fecha de la solicitud (ddmmaaaa)

numero administrativo de la conexion

nombre completo del cliente

teléfonos de contacto para cita (fijo, movil)

Este formulario de solicitud podré incluir los siguientes campos opcionales:

direccion postal

horario preferido por el cliente

consentimiento para instalar acometida interior ante mal funcionamiento de instalacion
con “splitter”

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificada por el codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Interacciones

El operador rellenara una solicitud de instalacion de ”splitter” de la forma especificada
en el apartado “presentacion de solicitudes”.

Telefonica aceptard la solicitud antes de 5 dias laborables tras su validacion y envio via
web. Dentro de este plazo, Telefénica actualizard la pagina web correspondiente y
enviara un correo electrénico indicando que la solicitud ha sido aceptada

Si son necesarias actuaciones en el domicilio del abonado, Telefénica tratara de
concertar cita con el cliente (que podra ser cualquier dia laborable de lunes a viernes)
atendiendo a la fecha deseada de alta, si esta va indicada en la solicitud, o en caso
contrario en un plazo de 3 dias desde la aceptacion de la solicitud via web y teniendo
en cuenta las necesidades de coordinacion entre los trabajos y procesos implicados.. Si
se produce una anulacién de cita, Telefonica comunicard esta incidencia y enviara un
correo electrénico advirtiendo de la situacion en las 4 horas habiles siguientes, con
indicacion de la causa de anulacion en el campo correspondiente (ausencia del cliente,
Ilamada previa del cliente, etc). En adelante el cliente, o el Operador en su nombre,
concertaran nueva cita con Telefonica.

En caso de producirse alguna incidencia especifica de instalacion de splitter”, se
procedera su tramitacion segun el procedimiento de tratamiento de incidencias.

Comunicacion de finalizacion de la solicitud mediante envio de correo electronico y
actualizacion en la pagina web, que se debera efectuar en un plazo de 2 dias desde la
finalizacion de las tareas. Se indicara:

» fecha de instalacion de "splitter”

* indicacion de instalacion de acometida interior
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Las tareas a realizar podran incluir las siguientes:

* Cuando se hubiera otorgado consentimiento para instalar acometida interior, ante un
potencial mal funcionamiento futuro de la instalacion con ”splitter”, se llevara a cabo
dicha instalacion cuando proceda.

3. Incidencias especificas de provision en este procedimiento

Estén tipificadas las siguientes incidencias en la tramitacion de solicitud de instalacion de
splitter”:

» Cliente ausente, tras no haber sido posible concertar cita

» Cliente desiste de su peticién

4. Plazos

El plazo méximo en el que se efectuara la instalacion de "splitter” de 10 dias laborables
desde la recepcion de dicha solicitud.

1.5.13 PROCEDIMIENTO DE MIGRACION DE CONEXIONES DE PPAI
0. Introduccién

El procedimiento de migracion de conexiones de pPAI se podra emplear en dos supuestos

diferentes:

. Traslado de conexiones entre puertos del mismo operador: un operador solicita a
Telefdnica el traslado de determinadas conexiones de usuario de un puerto de PAI o
PAI-D a otro, correspondiendo ambos puertos al mismo operador que contrata
GigADSL

. Traslado de conexiones entre puertos de operadores diferentes: un operador (receptor)
solicita a Telefénica el traslado masivo de conexiones correspondientes a un mismo
PSI, que estaba recibiendo un servicio mayorista de otro operador (donante), pero sin
que ello suponga un cambio en la relacion entre el PSI que comercializa el servicio
final y sus clientes.

Bajo el primer supuesto, el operador puede, por ejemplo, contratar un puerto de mayor

capacidad e ir migrando de forma ordenada las conexiones de usuario asociadas al antiguo

puerto, o pasar a los clientes de un PAI a un PAI-D en la misma demarcacion.

El segundo supuesto permite al operador receptor ofrecer sus servicios a un PSI, quién tenia
contratados los servicios mayoristas de sus lineas ADSL con el operador donante. El
operador donante podra ser bien una entidad que a su vez tuviera contratado el servicio
mayorista GigADSL de TESAU, o la propia TESAU en el caso en que este operador
comercializara un servicio mayorista en un nivel superior al GigADSL (por ejemplo ADSL
IP), que hiciera uso de la misma infraestructura de red que se utiliza en GigADSL.

La solicitud de traslado de conexiones entre puertos de operadores diferentes sélo se podra
realizar tras haber obtenido el consentimiento escrito del PSI, con detalle de todas las
conexiones de abonado afectadas por esta migracion. El cliente final no cambia de
proveedor, y por tanto no se precisa obtener su consentimiento para a llevar a cabo esta
operacion dado que se asume que ha dejado en manos del PSI la eleccion del operador que
considere oportuno.
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Las solicitudes de traslado de conexiones entre puertos de operadores diferentes deben
referirse a un minimo de 100 conexiones ADSL de abonado. De no alcanzarse esta cifra
debera emplearse el procedimiento de alta de conexion con traspaso.

Se ofrecen dos métodos de migracion de conexiones:

» Migracion parcial con identificacion individual de conexiones.
* Migracion en bloque de todas las conexiones de un puerto (no valida para traslado de
conexiones entre puertos de operadores diferentes).

El procedimiento de migracion de conexiones de pPAI no permite solicitar simultaneamente
el cambio de modalidad de conexiones individuales, ni la instalacion de splitter en el
domicilio del abonado.

1. Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion de un formulario de solicitud de migracion de
conexiones de pPAI en la pagina Web que Telefonica habra dispuesto a tal efecto.

El formulario de solicitud que se mostrara en la pagina Web incluira los siguientes campos
obligatorios:

 tipo de procedimiento: migracion de conexiones de pPAI
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- cbdigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal y alternativa)
« fechade la solicitud (aaaamdd)
* indicador de traslado de conexiones entre puertos de operadores diferentes
* numero administrativo del pPAI antiguo
* numero administrativo del pPAI nuevo
» Indicador de migracion en blogque de conexiones (s6lo para traslado de conexiones entre
puertos del mismo operador)
* Indicador de migraciéon parcial de conexiones. En este caso, para cada una de las
conexiones que se desee migrar del pPAI antiguo al nuevo:
- ndmero administrativo de la conexion
- en traslado de conexidn entre puertos de operadores diferentes también se incluira:
- ITV-usuario
- ICV-usuario
- ITV-PAI
- ICV-PAI

Este formulario de solicitud podré incluir los siguientes campos opcionales:

» fecha de migracion deseada

En migracion parcial, para el caso de traslado de conexiones entre puertos del mismo
operador, para cada una de las conexiones se podran indicar los siguientes campos
opcionales:

e nuevos valores de ITV/ICV:
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- ITV-usuario
- ICV-usuario
- ITV-PAI
- ICV-PAI
» consentimiento para utilizar tecnologia ADSL2+

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificada por el codigo de referencia aportado por el
operador.

2. Denegacion de una solicitud
La migracién de conexiones de pPAI s6lo podréa ser denegada por las siguientes causas:

» el pPAI nuevo se encuentra fuera de la demarcacién a que pertenece el pPAI antiguo

» solicitud de migracién en bloque para traslado de conexiones entre puertos de
operadores diferentes

» solicitud de traslado de conexiones entre puertos de operadores diferentes con menos
de 100 conexiones ADSL de abonado

e para cada una de las conexiones se podran dar las siguientes causas de denegacion:
- ITC/ITV ya utilizados en el mismo pPAI
- alcanzado el maximo de conexiones en pPAI
- Migracion de conexion que utiliza tecnologia ADSL2+, pero el operador solicitante

no otorgd su consentimiento.

La denegacion sera comunicada al operador mediante correo electrénico y actualizacion de
su solicitud en el campo correspondiente, indicando claramente la causa particular de la
denegacion.

3. Interacciones

1. El operador rellenara una solicitud de migracion de conexiones de pPAI de la forma
especificada en el apartado “presentacion de solicitudes”.

2. Telefonica aceptard o denegard la solicitud en un plazo de 5 dias laborables tras su
validacién y envio via web. Dentro de este plazo, Telefonica actualizara la pagina web
correspondiente y enviara un correo electronico incluyendo la siguiente informacion:

En caso de solicitud aceptada
 indicar que la solicitud ha sido aceptada
* en caso de traslado de conexiones entre puertos de operadores diferentes, se
notificara al operador donante que tuviera contratado el servicio GigADSL, en
el mismo plazo, la baja de estas conexiones indicando la causa
» Indicacion de que se utilizara tecnologia ADSL2+ (en caso de haberse otorgado
consentimiento).

En caso de solicitud denegada
 tipo de registro: denegacion de migracién de conexiones de pPAI
e cddigo de referencia
e causa concreta de la denegacion, segun relacién en apartado 3
» fecha de la denegacion
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3. Acordar con el operador la fecha y hora en que se va a llevar a cabo la migracion.

4. Telefonica llevara a cabo la migracion de las conexiones segin se ha solicitado,
garantizando que ninguno de los usuarios afectados se ve privado del servicio por un
periodo de tiempo superior a 1 hora, por motivos imputables a Telefonica.

5. Comunicacion de finalizacion de la solicitud mediante envio de correo electronico, que

se deberd efectuar el mismo dia de la migracion o siguiente. Se indicara:

» En el caso de migracion en bloque de conexiones, fecha en la que se ha producido la
migracion

» Enel caso de migracion individual de conexiones, para cada una de las conexiones:
- Fecha en la que se ha producido la migracion de pPAI

e En el caso de traslado de conexiones entre puertos de operadores diferentes, se
notificara al operador donante que tuviera contratado el servicio GigADSL, en el
mismo plazo, la baja de estas conexiones

4, Plazos

La migracién de conexiones de pPAI se ejecutard en la fecha deseada, si esta es indicada
por el operador en la solicitud.

Cuando no se indique fecha de cambio deseada, o bien esta esté comprendida en los 10 dias
laborables posteriores a la presentacion de la solicitud, el plazo maximo en el que se
efectuara el cambio de modalidad en la conexiéon serd de 10 dias laborables desde la
recepcion de dicha solicitud.

1.5.14 PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
0. Introduccién

El procedimiento de modificacion del servicio de mantenimiento permite al operador
solicitar a Telefonica el paso de mantenimiento estandar a premiun o viceversa. Se aplica
tanto a conexiones GigADSL de abonado como para lineas desagregadas.

1. Presentacion de solicitudes

El procedimiento se inicia con la grabacion de un formulario de solicitud en la pagina Web
que Telefdnica habra dispuesto a tal efecto. El formulario de solicitud que se mostrara en la
pagina Web incluira los siguientes campos obligatorios:
» tipo de procedimiento: modificacion de la modalidad del servicio de mantenimiento
» codigo de referencia: aportado por el operador
» identificacion del operador solicitante
- c0Odigo de operador
- direccion postal
- teléfonos de contacto (principal y alternativo)
- fax
- direcciones de correo electronico (principal y alternativa)
» fecha de la solicitud (ddmmaaaa)
e nUmero administrativo de la conexion
» tipo de mantenimiento deseado: premium o estandar
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Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios del formulario de
solicitud, ésta quedara registrada e identificada por el cddigo de referencia aportado por el
operador.

2. Interacciones

1. El operador rellenaré una solicitud de cambio de servicio de mantenimiento.

2. Telefonica aceptara la solicitud antes de 5 dias laborables tras su validacién y envio via
web. Dentro de este plazo, Telefonica actualizard la pagina web correspondiente y
enviara un correo electrénico indicando que la solicitud ha sido aceptada con las

condiciones del servicio solicitado. A partir de este momento comenzaran a aplicarse
las nuevas condiciones del servicio.
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4. SERVICIOS DE ACCESO A LA INFORMACION SOBRE LA OBA
4.1 Ventanilla Unica de acceso

Telefdnica ofrecera todos sus servicios de acceso a informacion a través de un punto Unico
de acceso basado en una solucion de acceso seguro a Web.

Telefonica deberd comunicar con al menos 15 dias de antelacion cualquier modificacion en
el acceso a los datos de los servicios de informacion mayoristas que haya publicado,
manteniendo el acceso a los anteriores datos al menos dos meses desde la disponibilidad
operativa de la modificacion realizada.

Cada operador solicitard a Telefonica mediante escrito formal un cédigo de usuario y una
contrasefia para acceder al sistema Web, que le seran entregados en el plazo de cinco dias.
Telefdnica podra asi garantizar la autenticacion del usuario del sistema.

4.2 Servicios de Provision de informacion de repartidores, cables y pares
Telefonica ofrece el acceso a las siguientes bases de informacion:

« Base de datos de edificios y repartidores de pares de cobre de abonado (RPCAS)

» Base de datos de unidades basicas

» Base de datos de pares individuales

» Relacion de demarcaciones y centrales donde se ofrece acceso indirecto y lista de PAls.

4.3 Base de datos de edificios y repartidores

Telefonica dispondra de una base de datos actualizada sobre todos los edificios y
repartidores de pares de cobre de abonado susceptibles de acceso por otros operadores.

Esta base de datos incluira la siguiente informacion para cada edificio y repartidor o
elemento de red equivalente:

e Codigo MIGA u otro cédigo identificativo

* Provincia

* Nombre del edificio

* Tipo de edificio: convencional, tipificado, local alquilado, contenedor, armario
intemperie, etc.

» Localizacion exacta (direccion postal completa)

» Area atendida por el repartidor, incluyendo un mapa geografico a escala (en formato
tratable por sistemas de informacion geografica) y un listado de calles correspondientes
al &rea atendida por el repartidor.

« Areas de cableados en curso de instalacion o de instalacion prevista asociados a
repartidor en el mismo edificio, incluyendo un mapa geografico (en formato tratable por
sistemas de informacion geogréafica) y el listado de calles correspondientes, asi como la
fecha de disponibilidad prevista.

» Tipo de punto de acceso: repartidor de central local, repartidor de unidad remota,
repartidor de concentrador, otro tipo de punto de acceso.
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« Edificio permanentemente atendido (si/no).*

» Espacio disponible para coubicacion en SAT y estado de acondicionamiento del recinto
en SAT (no proyectado, proyectado, en ejecucion, terminado)

» Espacio disponible para coubicacion en SdO y estado de acondicionamiento de la SAO
(no proyectada, proyectada, en ejecucion, terminada)

» Espacio disponible en parcela de Telefonica (superficie de la parcela sin computar la
superficie del edificio).Una vez que disponga del dato definitivo de la superficie del
edificio, Telefdnica estara obligada a incorporarlo en la base de datos.

» Espacio en recuperacion (con fecha prevista de disponibilidad)

» Espacio disponible para coubicacion conforme a la informacion de planificacion

» Rangos de numeracién cubiertos y distrito asociado

* Numero de pares ocupados y nimero de pares vacantes

» Caracteristicas topoldgicas de los pares: longitud media, longitud maxima,
distribuciones (cuantiles) de longitudes de los bucles del repartidor.

» Fecha de la dltima actualizacion.

Las modificaciones que afecten al area atendida por un repartidor o a las areas de cableados
previstos deberan aparecer en la base de datos con una antelacién de tres meses a su
realizacion efectiva.

La base de datos de edificios y repartidores contendra informacién tanto de repartidores
ubicados en edificios donde se ofrece coubicacion y ubicacion distante en parcela de
Telefdnica, como del resto de repartidores. Cuando Telefonica realice actualizaciones o
correcciones de la bases de datos, informara de ello a través de su ventanilla Unica
indicando asimismo la fecha de actualizacion.

Para facilitar su tratamiento automatizado y sistematico asi como su integracion en los
sistemas de informacion de los operadores o en una aplicacion informatica de base de datos,
la informacion, ademas de ser tan precisa, homogénea y completa como sea posible, se
encontrard debidamente estructurada en un unico archivo de formato MS-Access o0 texto
CSV (valores separados por comas).

4.4 Base de datos de unidades basicas

Telefdnica dispondra de una base de datos actualizada sobre todas las unidades bésicas de
cables de pares de cada repartidor principal, susceptibles de acceso por otros operadores.
Esta base de datos incluird la siguiente informacion para cada unidad basica dependiente de
un determinado repartidor o elemento de red equivalente:

» Codigo MIGA u otro cddigo identificativo del edificio y repartidor al que pertenece
» Cadigo identificativo de la unidad basica a la que pertenece (Grupo/Par/Caja/NUumero
de unidad basica)
» Tipo de cable (unidad bésica de 25 pares; unidad basica de 100 pares; cable XDSL,;
cable CHDBS3; otro)
» Tipo de unidad bésica: corta, media, larga, muy larga.
» Por cada unidad bésica:
- numero de pares activos con cada tecnologia y modulacion (pots, 2B1Q, 4B3T, rdsi
primario HDB3, adsl/pots, adsl/rdsi, shdsl, adsl2, adsl2+, vdsl, hdsl, y 4B3T
ibermic, etc.)

! Telefénica informara ademas en el Proyecto Técnico de Coubicacion sobre la calificacion del edificio
como atendido, no atendido con CRAT o no atendido sin CRAT.
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- velocidades méximas de uso? (downstream, upstream, simétrica)

- fecha en que se activaron las sefiales en cada par®

- confidencial: relacion de operadores presentes en la unidad bésica. Esta
informacion solo estaréd disponible en caso de que un operador abra una incidencia
por interferencias en uno 0 mas pares en esa unidad.

La base de datos de unidades basicas serd accesible mediante consultas suficientemente
flexibles, que incluiran al menos la consulta individual por par y la consulta general por
repartidor.

4.5 Base de datos sobre pares de cobre individuales

Telefénica dispondrd de una base de datos actualizada sobre todos los pares de cobre
correspondientes a bucles de abonado activos o vacantes, por cada repartidor principal,
susceptibles de acceso por otros operadores.

Esta base de datos incluira la siguiente informacién para cada par de cobre dependiente de
un determinado repartidor o elemento de red equivalente:

e codigo MIGA u otro codigo identificativo del edificio y repartidor al que pertenece

e cddigo identificativo de la unidad basica a la que pertenece

* numero de teléfono del par de abonado (s6lo pares activos)

 identificador Unico del bucle

» direccidn postal completa en caso de par vacante con acometida no-ICT

» direccion postal completa donde se ubica la caja terminal en caso de par vacante con
acometida ICT

» tipo de unidad béasica a la que pertenece (corta, media, larga, muy larga)

» tipo de cable (unidad basica de 25 pares; unidad basica de 100 pares; cable XDSL;
cable CHDB3; otro)

e numero de tramos que constituyen el par

» informacion de grupo, par y caja de cada tramo

» calibre de cada tramo (se considerara el menor)

» tipo de cable de cada tramo

* longitud total del bucle en metros

e numero de ramas

e atenuacion tedrica del bucle (a 150 kHz, 135 Q)

» potencialidad aproximada para prestacion de servicios basados en ADSL, en las
modalidades del servicio de acceso indirecto contempladas en el apartado 1.4.5.1 (sobre
POTS, sobre RDSI, con microfiltros).

* bucle equipado con PTR, TR1, splitter de abonado, bucle vacante

* par caracterizado para un operador: indicar operador y fecha de caracterizacion.

Sin perjuicio de que se establezcan consultas mas flexibles, existen en principio las
siguientes modalidades de acceso a la base de datos sobre pares de cobre individuales:

e Servicio “on line” en el que el sistema responde de forma inmediata a la consulta
individual de un numero de abonado o direccion.

2 Se indicara en qué banda de las tres siguientes se situa la velocidad méxima descendente utilizada:
menor que 2 Mbits/s, entre 2 y 4 Mbits/s, mayor que 4 Mbits/s.

* Los operadores deberan informar sobre los cambios de velocidad méxima utilizada para que Telefénica
pueda actualizar debidamente la base de datos.
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* Interfaz automatica de comunicaciones maquina-a-maquina para ejecucion de las
consultas definidas en el punto anterior.

» El sistema responde en un plazo de 24 horas a una consulta multiple de una serie de
numeros de abonado o direcciones realizada mediante un fichero de texto ASCII de
hasta 1.000 nimeros o direcciones. Se establece en este caso una limitacion de un
fichero por operador y dia. Como respuesta, Telefonica proporcionard un fichero
(accesible solo para el operador interesado, mediante web o correo electrénico) que
contiene la informacion solicitada de cada uno de los bucles indicados.

4.6 Demarcaciones y centrales donde se ofrece acceso indirecto y lista de PAIs

Telefdnica actualizara en su sistema web toda la informacion relativa a cambios o aperturas
de nuevas centrales (locales o remotas) o introduccién de nuevas variantes y/o modalidades
de servicios de acceso indirecto junto con los rangos de numeracién asociados a cada una de
ellas. Telefénica anunciara las aperturas de nuevas centrales para ADSL sobre RTB y
ADSL sobre RDSI, con sus correspondientes rangos de numeracion, con un minimo de dos
meses de antelacion a que las lineas afectadas estén disponibles para la prestacion de estos
servicios. Esta informacion debe poder ser extraible en un fichero tratable.

Se incluye en un apéndice la lista actualizada de todas centrales sobre las que se pone a
disposicién de los operadores el acceso indirecto GigADSL. Para cada central se incluira la
siguiente informacion:

* Provincia

* Nombre de la Central

* Opcion contemplada: ADSL/RTB, ADSL/RDSI, ADSL ambos, ADSL2+/RTB,
ADSL2+/RDSI, ADSL2+ ambos.

» Cddigo MIGA u otro codigo identificativo

» Demarcacion

e Rangos de numeracion dependientes disponibles para acceso indirecto, con su fecha
prevista de disponibilidad (en caso de no estarlo aln)

Otro apéndice contiene la lista actualizada de PAIs para el servicio GigADSL. Se incluira
la siguiente informacion para cada PAI:

e Provincia

* Nombre de la Central

» Cddigo MIGA u otro codigo identificativo

» Demarcacion

» Localizacion exacta (direccion postal completa)

4.7 Servicio de Caracterizacion de Pares de Abonado
Mediante este servicio se solicita, accediendo al sistema web, la caracterizaciéon mediante
medidas individualizadas del comportamiento de uno o varios pares concretos. El servicio

puede solicitarse mediante el formulario especifico o por medio de la solicitud de
prolongacion de par. Los pares a caracterizar se identificaran por los correspondientes
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nimeros de abonado o direcciones en caso de bucles vacantes.* Igualmente podré utilizarse
el identificador Unico del bucle facilitado por la base de datos de pares individuales.

Telefdnica realizara las medidas pertinentes sobre los dos extremos de los pares de abonado
solicitados (entre el PTR y el RdO, o entre el PTR y el RPCA en caso de par no
prolongado), y comunicara al Operador la informacion resultante. Cuando las medidas se
tengan que realizar desde RdO, el operador coubicado confirmard la asistencia de su
personal o pondra a disposicion de Telefonica los medios necesarios para acceder al RdO,
de manera que se puedan efectuar las medidas de caracterizacion en la fecha y ventana
horaria convenida.

Por par de abonado, se incluird, ademas de los datos ya conocidos de la BD de pares, la
siguiente informacion:
a) fechay hora de las medidas.

b) informacion topoldgica:
e longitud del bucle y nimero de ramas laterales existentes
e existencia de regeneradores en pares adyacentes pertenecientes a la misma unidad
basica, 0 en pares pertenecientes a unidades basicas adyacentes cuya terminacion se
realice en la misma caja terminal
e existencia de bobinas de carga en el tendido del par

¢) medidas de atenuacion:
Medida de la atenuacion del par entre el RdO y el PTR del Domicilio del Cliente a las
frecuencias de 40 kHz, 150 kHz, 300 kHz y 1024 kHz. La medida se realiza en un solo
sentido y a las frecuencias citadas, con las siguientes caracteristicas:
= potencia de salida de cada tono: 0 dBm
» impedancia de medida (generador y receptor): 135 Q
» rango de medida de atenuacién: 0 dB a 90 dB

d) medidas de ruido:
ADSL:
Medida del nivel de ruido del par, en el PTR del cliente, mediante un filtro de tipo G,
segun IEE 743-1995, y cuyas caracteristicas son:
= Ancho de Banda: 20 kHz a 1100 kHz
» Impedancia: 100 Q
ADSL2+:
Mientras no exista Normativa al respecto, la media del nivel de ruido del par, en el PTR
del cliente, se realizara mediante un filtro plano con las siguientes caracteristicas:
= Ancho de Banda: 20 kHz a 2200kHz
» Impedancia: 100 Q

e) medidas de sefial ADSL para STB o0 RDSI:
e Medida en el PTR del cliente de: atenuacion, relacion sefial a ruido, densidad
espectral de potencia y velocidad binaria transportada en cada tono (con relacién
sefial a ruido 6 dB), para cada una de las portadoras ADSL sobre POTS o RDSI.

* Es conveniente asimismo comunicar la modalidad de acceso al bucle de abonado prevista, asi como la 6
las tecnologias que se pretende utilizar sobre dichos pares.
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Medida en el PTR del cliente de las velocidades de sincronizacion ADSL (en
kbit/s), en sentido ascendente y descendente, segin ANSI T1-413, y con las
siguientes caracteristicas:

= tonos ADSL: nx 4,3125 khz

» impedancia: 100 Q

= relacion sefal a ruido: 6 dB

f) medidas de sefial ADSL2+ para STB o RDSI:

Medida en el PTR del cliente de: atenuacion, relacion sefial a ruido, densidad
espectral de potencia y velocidad binaria transportada en cada tono (con relacién
sefial a ruido 6 dB), para cada una de las portadoras ADSL2+ sobre POTS o
RDSI.
Medida en el PTR del cliente de las velocidades de sincronizacion ADSL2+ (en
kbit/s), en sentido ascendente y descendente, segin ITU-T G.992.5, y con las
siguientes caracteristicas:

= tonos ADSL: n x 4,3125 khz

» impedancia: 100 Q

= relacidn sefial a ruido: 6 dB

g) medidas para sefial xDSL (SHDSL):

Telefonica

velocidad en la interfaz de usuario, de entre las siguientes disponibles 2048,
1984, 1536, 1024, 768, 512 y 256 kbit/s. Se obtiene configurando manualmente
mediante programacion en el equipo UTR-SHDSL las diferentes velocidades
posibles hasta obtener la velocidad mas alta a la cual se sincronizan las UTR-
SHDSL. El margen de ruido minimo requerido seré de 6 dB

seguird el criterio de aceptar y atender las solicitudes lo antes posible, y en el

orden en que son recibidas. Se gestionaran como méaximo 100 solicitudes diarias. Si fuese
necesario este cupo se actualizara para adaptarse a la demanda.

4.8 Procedimiento de peticion de caracterizacion de pares de abonado

4.8.1 Presentacion de solicitudes

El Formulario de solicitud en web incluira los siguientes campos:
 codigo de referencia: aportado por el operador
« identificacion del operador solicitante

- codigo de operador

- fax

direccion postal
teléfonos de contacto (principal y alternativo)

direcciones de correo electronico (principal y alternativa)

» caracterizacion solicitada
- fechay hora de la peticion (ddmmaaaa)
- numero de teléfono correspondiente al par a caracterizar o identificacion del par
vacante
- cbdigo MIGA de la central/repartidor
- cdbdigo identificativo de la unidad basica a la que pertenece
- tecnologia de referencia: ADSL, SHDSL,...
» indicacion de fecha y hora concertada con el cliente para cita (margen de hora y media)
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datos persona de contacto para cita

- nombre y apellidos

- teléfonos (fijo y/o movil)

- direccidn postal completa de la cita

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios de la solicitud de
caracterizacion, ésta quedara registrada en ese momento.

4.8.2 Causas de denegacion

La solicitud sélo podra ser denegada por las siguientes causas:

imposible identificar el bucle solicitado, con indicacion del motivo

no existe bucle vacante (s6lo aplicable a caracterizacién de bucle vacante)
superacion de cupo diario

causa de fuerza mayor.

4.8.3 Interacciones

El operador solicita a Telefénica la caracterizacion de ciertos pares de abonado y el
sistema valida la solicitud.

En el plazo de 2 dias habiles, Telefdnica aceptara la solicitud, o la denegaré si se diese
una de las circunstancias especificadas como causa de denegacion, comunicandolo por
correo electrénico y en la pagina web.

Si la solicitud es aceptada

3.

Telefonica tratara de concertar cita con el cliente (que podra ser cualquier dia habil, de
lunes a sabado) en el plazo de tres dias habiles. También podra ser el propio cliente, o
el Operador en nombre del cliente y con su conocimiento, quien se dirija a Telefonica
para concertar la cita®.

Si se produce una anulacion de cita

4.

Telefonica comunicara esta incidencia en la pagina de estado de la peticién de
caracterizacion del par y enviarad un correo electronico advirtiendo de la situacion en las
4 horas habiles siguientes, con indicacion de la causa de anulacion en el campo
correspondiente (ausencia del cliente, llamada previa del cliente, etc.). En adelante el
cliente, o el Operador en su nombre, concertardn nueva cita con Telefénica.

Si no se produce una anulacién

5.

Una vez ejecutadas las tareas necesarias, Telefonica pondré los resultados a disposicion
del operador en la pagina web en un plazo de 2 dias desde la realizacion de las pruebas.
El plazo total de suministro del servicio de caracterizacion no ha de superar los 6 dias.

> Telefonica precisara el punto de contacto al que deben dirigirse.
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