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Vistas las actuaciones practicadas durante el periodo de informacion previa
tramitado con el numero de referencia IFP/DTSA/006/16, la SALA DE
SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo siguiente:

I ANTECEDENTES

PRIMERO.- Extincion de la condicion de operador y ¢  ancelacion de la
inscripcion registral y de la asignacion de la nume racion a Citycall

Citycall Telecomunicaciones, S.L. (en adelante, Citycall) figuraba inscrito en el
Registro de Operadores, para la prestacion del servicio de reventa del servicio
telefénico disponible al publico (en adelante, STDP) mediante la
comercializacion de tarjetas prepago, desde el 20 de mayo de 2002, y para la
explotacion de una red de comunicaciones electronicas y la prestacion del
STDP, desde 9 de septiembre de 2004.

Dado que esta empresa no cumplié con su obligacion de comunicar cada tres
(3) afios su intencién de continuar la prestacion de los servicios inscritos en el
Registro de Operadores (articulo 5.2 del Reglamento sobre las condiciones
para la prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio
universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por el Real Decreto
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424/2005, de 15 abril* -en adelante Reglamento del SU-), mediante Resolucién
del Secretario de este organismo de 27 de julio de 2015, publicada en el
Boletin Oficial del Estado (BOE) de 6 de octubre de 2015, se aprobo extinguir
la condicién de operador y cancelar la inscripcion registral y la asignacion de la
numeracion a Citycall, entre otros muchos operadores.

SEGUNDO.- Expediente  CFT/DTSA/015/15/DESCONEXION  SE RVICIOS
ORANGE vs. CITYCALL

El 12 de mayo de 2016 la Sala de Supervisién Reguladora (en adelante, SSR)
de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante,
CNMC) aprobé la Resolucién del conflicto por la que se autoriza a Orange
Espagne, S.A.U. (en adelante, Orange?) a cesar en la prestacién del servicio de
acceso acordado con Citycall® asi como a rescindir el contrato mayorista
suscrito con esta compainiia.

En dicha resolucién la SSR indic6 también que “de la pagina web de Citycall
existen dudas sobre el cese definitivo de esta empresa como operador reventa
del STDP, a pesar de haber sido cancelada tanto su inscripcibn como operador
como la asignaciéon del CSO 107067, asi como de la existencia de otra
compaifiia, Happycall, que podria estar prestando servicios de comunicaciones
electronicas sin figurar inscrita en el Registro de Operadores, aspecto que se
investigara para determinar si existen indicios suficientes de incumplimiento de
los requisitos exigibles para la explotacion de redes y la prestacion de servicios
de comunicaciones electronicas reguladas en la LGTel por parte de estas dos
compafias, que hayan de motivar la apertura de un procedimiento
administrativo sancionador”.

TERCERO.- Inicio del periodo de informacion previa y requerimiento de
informacion a Citycall y Happycall

Con fechas 2 de junio y 4 de julio de 2016, mediante sendos escritos de la
Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual (en adelante, DTSA)
de la CNMC, de 27 de mayo de 2016, se notifico a Citycall y Happy Call Online,
S.L. (en adelante, Happycall) el inicio del presente periodo de informacion
previa’. Ademas, en el citado escrito de notificacion se les requiri6 a ambas

' En vigor segun lo dispuesto en la Disposicion transitoria primera de la Ley 9/2014, de 9 de
mayo, General de Telecomunicaciones, “en lo que no se oponga al citado texto legal y hasta
que se apruebe su normativa de desarrollo”.
% Si bien la interposicion del conflicto la efectu6 Jazztel, esta operadora fue extinguida y
absorbida el 8 de febrero de 2016 por Orange Espagne, S.A. Unipersonal, quedando ésta
Gltima subrogada de forma automatica en todos los derechos y obligaciones de aquel operador
g\]azztel).

Expediente CFT/DTSA/015/15.
* A Happycall le fue notificado el escrito de inicio del expediente mediante su publicacion en el
BOE de fecha 4 de julio de 2016, tras el intento fallido de natificacion en dos ocasiones en su
domicilio social que consta en el Registro Mercantil, segin datos de Informa D&B, y que
también figuraba en su propia pagina web (http://www.happycall.es/aviso-legal.php).
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entidades determinada informacion, con el fin de conocer la actividad comercial
gue prestan y la relacién societaria que pudiera existir entre ambas empresas.

Los dias 6 y 19 de julio de 2016, Citycall y Happycall, respectivamente,
presentaron sus escritos de contestacion al citado requerimiento de
informacion.

CUARTO.- Inscripcion de Happycall en el Registro de operadores de
comunicaciones electronicas de la CNMC

Con fecha 7 de julio de 2016 Happycall notificé a la CNMC su intencion de
prestar el servicio de reventa del STDP, mediante la gestion y comercializacion
de tarjetas telefénicas prepago®, al amparo de la autorizacién general
establecida en el articulo 6.1 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel).

En concreto, sobre el modo de prestacion de su servicio, esta empresa
comunico que las tarjetas telefénicas podrian disponer de uno o mas numeros,
proporcionados por los operadores nacionales con los que contratase el
servicio de acceso, sin que en ningln momento tuviera que disponer ni de red
—alquilara el servidor (hosting)- ni de numeracion propia.

Para la realizacion de llamadas, normalmente, internacionales, desde las
tarjetas prepago, el usuario tendria que marcar primero un niumero de acceso a
la plataforma y ser posteriormente validado, mediante la marcacioén del PIN o
namero secreto de la tarjeta o0 a través del propio numero de la linea del
abonado (nimero A o CLI®), que podré pertenecer a operadores distintos del
gue le proveera el servicio de acceso.

Sobre los numeros de acceso a la plataforma, que pertenecera a los
operadores con los que contrate el servicio de acceso, Happycall explicaba
que, en principio, utilizard numeros de cobro revertido automéatico (900 u 800),
gratuitos para el usuario, y numeros geograficos para el acceso local, donde el
usuario de la tarjeta se hace cargo del coste de las llamadas.

En cuanto a la terminacién de las llamadas, ésta se realizara por medio de
operadores que le proporcionen servicios de terminacion nacional e
internacional, a través de conexiones VolP, normalmente utilizando en
protocolo SIP.

® Este servicio consiste en la prestaciéon de llamadas telefénicas a través de una plataforma
accesible mediante la marcaciéon a una numeracién de acceso (pasarela), que puede ser
geogréafica, de cobro revertido (900) o de tarifas especiales, y la consiguiente identificacion del
cliente por un cédigo (PIN de la tarjeta prepago), con caracter previo a la marcacién del nimero
de destino (normalmente internacional).

® Caller Line Identification
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Una vez analizada la referida comunicacion de Happycall, mediante Resolucién
del Secretario de la CNMC, de 14 de julio de 2016, se notific6 a Happycall la
inscripcion en el Registro de Operadores de su condicion de operador para la
prestacion del servicio de comunicaciones electrénicas comunicado.

QUINTO.- Pantallazos de las paginas web de Citycall y Happycall y
datos del Registro Mercantil relativos a estas dos entidades

Los dias 19 de mayo y 29 de junio de 2016 se realizaron sendas consultas a
las paginas web de las empresas examinadas en el presente expediente y se
obtuvieron varios pantallazos de éstas, con el objetivo de analizar si a través de
dichas paginas web se estaba comercializando el suministro por parte de estas
comparfiias de servicios de reventa del STDP.

Asimismo, el 1 de septiembre de 2016 se realizaron consultas a las bases de
datos de Informa D&B para conocer los datos mercantiles registrados sobre
estas dos empresas, como el domicilio social, los administradores y accionistas
y su situacion financiera.

A los anteriores antecedentes son de aplicacion los siguientes
Il FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

UNICO.- Habilitacion competencial de la Comision in iciar el periodo de
informacion previa

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial. Tal y como sefiala el articulo 6.5 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la CNMC (en adelante, LCNMC), corresponde a ésta
“realizar las funciones atribuidas por la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y su
normativa de desarrollo”.

El 11 de mayo de 2014 entro en vigor la LGTel de 2014, que ha derogado,
entre otras normas, la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel de 2003). No obstante, de
conformidad con lo dispuesto en la Disposicién transitoria primera de la citada
Ley, las normas reglamentarias en materia de telecomunicaciones vigentes con
anterioridad a su entrada en vigor o dictadas en desarrollo de la LGTel de 2003
continuaran vigentes, en lo que no se opongan a dicha Ley, hasta que se
apruebe su normativa de desarrollo.

Pues bien, de conformidad con los articulos 6.2 de la LGTel y 5 del Reglamento
del SU, uno de los requisitos exigibles para explotar redes publicas y/o prestar
servicios de comunicaciones electrénicas a terceros es el de efectuar la previa
notificacion fehaciente de la intencion de iniciar estas actividades, para su
posterior inscripcion en el Registro de Operadores.
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El incumplimiento de esta obligacion formal se encuentra tipificado como
infraccidbn administrativa muy grave, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
76.2 de la LGTel, consistente en “el incumplimiento de los requisitos exigibles
para la explotacion de las redes y la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas establecidos en los articulos 6.1y 6.2".

Es preciso sefalar que la LGTel atribuye la gestion del Registro de Operadores
al Ministerio de Industria, Energia y Turismo (en adelante, MINETUR), tal y
como establecen sus articulos 7 y 69.b). Ademas, de conformidad con el
articulo 84.1 del citado texto legal, la competencia sancionadora en dicha
materia corresponde al Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, dependiente del MINETUR.

No obstante lo anterior, el régimen transitorio de la citada LGTel, en concreto
su Disposicion transitoria décima, establece que hasta que el MINETUR no
asuma la competencia efectiva de la gestion del Registro de Operadores y la
competencia sancionadora en este ambito, estas facultades se seguiran
ejerciendo transitoriamente por la CNMC, de conformidad con lo que disponia,
hasta la entrada en vigor de la vigente LGTel, el articulo 6.2 de la LGTel de
2003.

Por tanto, en aplicacion de los preceptos citados y de conformidad con el
articulo 84.2 de la LGTel, la CNMC tiene competencia para conocer y resolver
sobre el posible incumplimiento de los requisitos exigibles para la explotacion
de la red y la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas cometido
por las empresas Citycall y Happycall.

Por dltimo, atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC,
en los articulos 14.1 y 21 del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por
Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, y en el articulo 69.2 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, el érgano competente para
conocer del presente periodo de informacién previa es la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES
PRIMERO.- Actuaciones practicadas en el periodo de informacio n previa
1. Sobre las alegaciones de las empresas Citycall y Happycall
relativas a la posible prestacion de servicios de ¢~ omunicaciones
electronicas

o Citycall

El presente periodo de informacion previa se inicid como consecuencia de los
datos obtenidos sobre la empresa Citycall durante la fase de instruccion del
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expediente CFT/DTSA/015/16 -mencionado en el antecedente de hecho
segundo-, tanto a través de la informacién aportada por Orange, para justificar
su solicitud de corte de la interconexion que mantenia con dicha empresa,
como de la propia pagina web de Citycall. De dichos datos se desprendia que
esta empresa continuaba prestando servicios de reventa del STDP mediante
tarjetas prepago, a pesar de haber sido cancelada su inscripcibn como
operador en el Registro de operadores desde el 6 de octubre de 2015, fecha en
la que se le notifico la Resolucion, de 27 de julio de 2015, relativa a la extincién
de su condicion de operador, a través de su publicacion en el BOE.

En dicho expediente Citycall comunicé a esta Comision que no habia tenido
conocimiento de la extincion de su condicion de operador hasta que le fue
comunicado, en enero de 2016, el inicio del procedimiento de desconexion de
redes promovido por Orange. Ademas, esta empresa alegaba que ya no estaba
haciendo uso de la numeracién que anteriormente se le habia asignado, ni a
través de Orange ni de ningun otro operador y que aceptaba la desconexiéon de
redes y la resolucién del contrato solicitado por dicha operadora, ya que no
tenia sentido “su mantenimiento al no existir recursos publicos de numeraciéon
en uso ni asignados a nombre de Citycall”.

En respuesta al requerimiento, de 27 de mayo de 2016, formulado por la DTSA
en relacion con la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas,
Citycall manifiesta que:

» ni continla explotando una red de comunicaciones electronicas ni
prestando servicios de STDP a nivel minorista. Actualmente, Citycall es
un mero comisionista en la venta de tarjetas telefénicas prepago, que
solo factura por su intermediacion comercial a las empresas que venden
efectivamente esos servicios (Happycall).

» la pagina web no ha sido actualizada en los ultimos meses, debido a la
precaria situaciéon econdémica de Citycall’, por lo que ésta puede
contener alguna mencion a servicios que ya no se comercializan (ej.
SMS internacionales) o a la condicion de operador de Citycall.
Actualmente, ya se esta procediendo a la reestructuracion y limpieza de
la pagina web de forma que refleje la actual situacién de Citycall y no
lleve a equivocos sobre su no condicion de operador o revendedor de
STDP.

’ Seguin Citycall su situacién econémica se debe a: (i) los precios ofrecidos por Telefénica a
determinados distribuidoras de tarjetas de llamadas internacionales mas bajos que los
regulados (MTZ 2005/752 ), (ii) los precios de acceso movil por encima de costes al no estar
regulado, que ha hecho imposible el uso de numeracién 900 (gratuito) para servicios de tarjetas
telefénica, (iii) el bloqueo realizado por los grandes operadores para el uso de numeracion
geografica para accesos a tarjetas telefénicas, (iv) la suspension realizada por Jazztel a
mediados de 2014 de la gran mayoria de servicios de acceso que prestaba a Citycall, a
excepcion del trafico cursado a través del CSO 107062, debido a una deuda que esta entidad
no reconoce.
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» la cesacion de la prestacion de servicios y reventa del STDP por parte
de Citycall se hizo paulatinamente para los distintos productos a lo largo
de 2015. A falta de acreditacion fehaciente sobre la fecha exacta de
cesacion, Citycall alega que, a pesar de considerar que la notificacién
fehaciente de la extincién de su condicién de operador por parte de la
CNMC se produjo en enero de 2016, la cesacién real de su actividad se
produjo con anterioridad, durante 2015.

» el trafico de 352 minutos que se curso a través del CSO 107062 en el
mes de enero de 2016, segun comunicé Jazztel en el seno del
expediente CFT/DTSA/015/16, fue residual, ya que en dicha fecha
Citycall ya no prestaba servicios a través de la interconexion con Jazztel.

» el servicio que Happycall presta a los clientes captados por Citycall es el
de llamadas telefonicas desde tarjetas prepago. El cliente adquiere
minutos a través de estas tarjetas que pueden utilizarse desde cualquier
terminal marcando un numero de acceso. No hay asignacion de un
namero telefénico, por lo que los usuarios no pueden recibir llamadas.

* Happycall

En el seno de este expediente Happycall ha alegado que si bien, hasta el
momento, ha estado vendiendo productos de comparfias proveedoras de
tarjetas telefénicas, “en breve plazo Happy Call Online, S.L. si va a empezar a
producir sus propias tarjetas telefonicas y, por tanto, a revender servicios
telefénicos prestados por los operadores con los que contrate (...), en
particular, llamadas de acceso a la plataforma de tarjetas telefénicas y de
terminacion de llamadas (fundamentalmente a destinos internacionales)”.

“A tal efecto ya se ha realizado la comunicacion a la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia del comienzo de dicha actividad de reventa”, que
fue presentada el 7 de julio de 2016.

Esta operadora también manifiesta que la relacion con Citycall es solo
comercial, no existiendo vinculacion a nivel de administradores, socios 0
contratos mayoristas. Sin embargo, Happycall confirma que si que es posible
llegar a su web a través de la de Citycall, por lo que le paga una comisién por la
captacion de clientes desde su web.

2. Informacion obtenida de la consulta a las pagina s web de estas
empresas asi como de la base de datos de Informa D& B

+ Consultas a las paginas web

Con fechas 19 de mayo y 29 de junio de 2016 se realizaron sendas consultas a
las paginas web de las empresas examinadas en el presente expediente, de
dichas consultas se obtuvieron los siguientes datos:
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» En la primera consulta (19 de mayo) : a través de la pagina web de
Citycall se pudo comprobar que esta empresa se presentaba como
prestador de servicios de telefonia prepago, para llamadas y SMS
internacionales y para locutorios, ya que publicitaba la oferta de este tipo
de servicios. En concreto, la comercializacion de tarjetas prepago permitia
llamadas a distintos destinos (principalmente, a paises del continente
americano y China) llamadas “Tarjeta K-online”.

Ademas, de conformidad con lo expuesto en dicha pagina web, estas
tarjetas telefénicas se podian adquirir en establecimientos “colaboradores
autorizados” entre los que figuraban, entre otros, El Corte Ingles,
Hipercor, Telecor, Opencor, Correos, Estancos y Gasolineras.

Por ultimo, cabe indicar que en dicha web de Citycall también se
publicitaban los servicios de Happycall, a cuya pagina web se podia
acceder directamente a través de diversos enlaces. En concreto, al
acceder a la pestafia de “tarjetas prepago” de la pagina web de Citycall
ésta redirigia directamente a la pagina web de Happycall, donde se
comercializaban las tarjetas prepago a destinos como los citados
anteriormente, ademas de a paises africanos. Asimismo, pulsando en el
enlace de la pagina web de Citycall titulado “Cuenta online para llamadas
internacionales Happy call” ésta dirigia también a la pagina web de
Happycall.

En la pagina web de Happycall se observo que esta empresa también
publicitaba la prestacion de servicios SMS internacionales y llamadas
internacionales a través de tarjetas prepago. Ademas, Happycall describia
en su web los pasos a seguir para la activacion de estos servicios una vez
comprada la tarjeta prepago con su correspondiente PIN, como (i) crear
una cuenta Happycall (registrarse), (ii) llamar a un nimero con prefijo 91
(lamada nacional) o 900 (llamada gratuita), (iii) marcar el namero
internacional al que se desea llamar pulsando 00 delante del prefijo
internacional, asi como informacion sobre como acceder al detalle de las
llamadas, al historial o a la agenda de numeros llamados, la lista de las
tarifas (euros/minuto) a cobrar, segun el tipo de acceso desde el que se
efectien las llamadas (mdévil o fijo desde acceso local o gratuito, teléfono
publico o VoIP) y el pais de destino o el envio de SMS internacionales y
Sus precios.

Sobre la citada descripcion del servicio de llamadas mediante tarjetas
prepago que publicitaba Happycall a través de su pagina web, en mayo
de 2016, cabe precisar que ésta coincide con la actividad comunicada por
esta empresa a la CNMC, de fecha 7 de julio de 2016, sobre el inicio de la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, que motivd su
inscripcion en el Registro de Operadores, mediante Resolucion de 14 de
julio de 2016 (ver Antecedente Cuarto).
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Finalmente, procede indicar que en las paginas web de ambas empresas
se pudo observar que el simbolo distintivo utilizado por éstas, colocado al
lado del nombre, era el mismo -un signo de exclamacion al final del
nombre comercial-.

En la segunda consulta (29 de junio) : en la pagina web de Citycall el
principal cambio detectado fue que esta empresa ya no se presentaba
como prestador de servicios de telefonia prepago y que en su pagina
principal no se publicitaban los establecimientos colaboradores de
adquisicién de las tarjetas telefénicas prepago, a través de las cuales
presuntamente prestaba sus servicios de llamadas y SMS internacionales
(ver http://www.citycall.es/).

Por otra parte, si bien todos los enlaces a servicios de tarjetas prepago o
SMS internacionales, que aparecian en su web, redirigian a la web de
Happycall, a fecha de la consulta aln se podia acceder a la ofertas de
servicios a locutorios prestados por Citycall, pero no directamente a traves
de su pagina web sino desde la pagina web de Happycall, que reenviaba
a su vez a la de Citycall.

Actualmente, ese enlace de servicio a locutorios sigue apareciendo al final
de la pagina web de Happycall, aunque cuando se pulsa en el enlace se
produce un error y, por tanto, ya no reenvia a la web de Citycall -
http://www.tarjetastelefonicas.eu/tarjetas-telefonicas/tarjetas-prepago.php.

Por lo que respecta a la pagina web de Happycall, en esta segunda
consulta realizada en junio de 2016 no se observd cambio alguno con
respecto al contenido y disefio de la pagina web consultada un mes y
medio antes. Es mas, en septiembre de 2016, y una vez inscrita como
operador en el Registro de la CNMC, la web de Happycall no ha
cambiado con respecto a la consultada en mayo y junio de 2016, es decir,
con anterioridad a su inscripcibn como  operador  (ver
http://www.happycall.es/).

Consultas a las bases de datos de Informa D&B

Con fecha 1 de septiembre de 2016 se efectuaron sendas consultas a la base
de datos Informa D&B, con el objeto de conocer los datos mercantiles
registrados sobre estas dos empresas (domicilio social, administradores,
accionistas y situacion financiera).

A la vista de los datos extraidos de dicha base de datos se ha podido
comprobar que el accionista unico de Happycall (segun datos extraidos del
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Boletin Oficial del Registro Mercantil) es actualmente el accionista al 50% de
Citycall (segun datos obtenidos a través de encuestas), por lo que podria
presumirse que entre estas compafias es muy posible que exista una relacion
societaria, mas adn si tenemos en cuenta que estas empresas tienen un logo
de la marca muy similar y que sus paginas web se encuentran enlazadas, al
menos, desde mayo de 2016.

Ademas, en relacion con los datos mercantiles registrados por estas empresas,
es de interés indicar que, mientras que Citycall aparece registrada para prestar
“Otras actividades de telecomunicaciones”, Happycall consta registrada para
“Actividades de consultoria informética”. Sin embargo, Citycall ya no dispone de
la condiciobn de operador de comunicaciones electrénicas, mientras que
Happycall ya detenta tal condicion desde el 14 de julio de 2016.

Finalmente, se destaca que, de conformidad con las alegaciones de Citycall
sobre su situaciéon econdmica, ésta ha podido ser confirmada a través de los
informes obtenidos de la base de datos de Informa D&B, segun datos
investigados y contrastados a fecha de 8 de marzo de 2016.

SEGUNDO.- Valoracion de los datos y actuaciones pra  cticadas
» Sobre Citycall

Cabe indicar que, durante la tramitacion del expediente CFT/DTSA/015/15,
Jazztel alegd vy justifico, a través de la copia de facturas y de una tabla que
recogia las fechas de las facturas e importes impagados por Citycall (entre julio
de 2015 y enero de 2016), por la prestacién de sus servicios de acceso, que
este operador continuaba prestando servicios de comunicaciones electronicas,
entre el 7 de octubre de 2015 -dia siguiente a la fecha de la publicacién en
BOE de la resoluciéon de la CNMC, de 27 de julio de 2015, por la que se acordo
extinguir su condicion de operador y cancelar su inscripcién en el Registro,
debido a la no comunicacién de su continuacion en la actividad- y el mes de
enero de 2016.

Ademas, de conformidad con los datos extraidos de la consulta a su pagina
web, se podria presumir que al menos hasta mayo de 2016 Citycall podria
haber estado prestando servicios de telefonia mediante su reventa a través de
tarjetas prepago, sin disponer de la condicion de operador.

No obstante lo anterior, cabe considerar que de los datos aportados por Jazztel
se desprende que, a partir de la factura emitida en noviembre de 2015 -sobre
los servicios de acceso prestados a Citycall en octubre de 2015- hasta enero
de 2016 -fecha en la que esta empresa alega haber tenido conocimiento de la
citada resolucion de la CNMC que declaraba la extincion de su condicion de
operador-, el trafico cursado fue residual (en concreto, 352 minutos en enero de
2016) y los pagos devengados e impagados (entre 8 y 15 euros), entre octubre
de 2015 y enero de 2016, lo fueron solo por el concepto “acceso al codigo de
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seleccion de operador” (CSO 107067) y no por el servicio de “acceso a 800,
900 y 901", de lo que se desprende que no se generd trafico facturable por
Jazztel. Estos datos confirmarian lo alegado por Citycall, sobre su cesacion real
de la actividad durante el afio 2015.

Ademas, cotejados los datos de la situacion econémica alegada por Citycall, se
podria entender justificado el hecho de que la pagina web no fuera modificada
hasta mayo-junio de 2016, y se hubieran eliminado las referencias a la
prestacion de servicios de telefonia prepago, para llamadas y SMS
internacionales y para locutorios.

Por todo ello, se considera que no existen suficientes elementos de juicio que
motiven la incoacion de un procedimiento sancionador contra Citycall, por
haber estado prestando servicios de comunicaciones electronicas sin reunir los
requisitos del articulo 6.1 y 6.2 de la LGTel (infraccion tipificada en el articulo
76.2 de la citada Ley), una vez extinguida su condiciobn de operador y
cancelada su inscripcion en el Registro asi como la asignacion de la
numeracioén utilizada para la prestacién de sus servicios (CSO).

* Sobre Happycall

Procede indicar que, a la vista de los datos obtenidos de su pagina web en
mayo Y junio de 2016, existen indicios de que con anterioridad a su notificacién
al Registro de operadores que gestiona esta Comision (en fecha 7 de julio de
2016), Happycall pudiera haber estado prestando servicios de comunicaciones
electronicas consistentes en la reventa del servicio telefénico y de SMS a
destinos internacionales, a través de la comercializacién de tarjetas prepago;
no habiéndose limitado Unicamente su actividad a la sola venta de productos
de compafiias proveedoras de tarjetas telefonicas, tal y como alega esta
operadora, ya que ni en su pagina web ni en las citadas tarjetas prepago
comercializadas a través de ésta, se publicitaba la prestacion de servicios de
otro operador de comunicaciones electrénicas.

Sin embargo, dicha presunta actividad publicitada en su web no ha podido ser
efectivamente comprobada a través de otros indicios o pruebas a los ya
indicados, con anterioridad a la comunicacion efectuada a la CNMC sobre su
intencién de comenzar a prestar servicios, el 7 de julio de 2016. Asi, por
ejemplo, no se ha podido verificar dicha prestacion a través de contratos —en
los que fuera patente que Happycall era el prestador (aunque se trata de
tarjetas prepago, para cuya adquisicion no se firma generalmente un contrato)-.
Adicionalmente, ha de destacarse que la comprobacion de la pagina web es de
19 de mayo y la notificacion al Registro de Operadores, de 7 de julio, por lo que
se trata de un periodo muy breve de tiempo.

En consecuencia, con respecto a Happycall cabe concluir que no se dispone de
indicios suficientes sobre la prestacion efectiva de los servicios de telefonia y
de datos mediante tarjetas prepago, con anterioridad a la adquisicién de su
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condicion de operador, que permitan justificar la procedencia de incoar un
procedimiento sancionador contra este operador, por la presunta realizacién de
la infraccidn tipificada en el ya mencionado articulo 76.2 de la LGTel, debido a
gue ya no seria posible probar la posible comisién de dicha infraccion.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervisiéon
Regulatoria de esta Comisidn, en uso de las competencias que tiene atribuidas

ACUERDA

UNICO.- Archivar el periodo de informacion previa iniciado contra las empresas
Citycall Telecomunicaciones, S.L. y Happy Call Online, S.L. por la presunta
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas sin cumplir con los
requisitos del articulo 6 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones.

Comuniquese este acuerdo a la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndole saber que contra el
mismo no cabe recurso en via administrativa alguno.
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