COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

IGNACIO REDONDO ANDREU, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el
articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesion n° 12/08 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 3 de abril de 2008, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCION SOBRE EL CONFLICTO DE INTERCONEXION PLANTEADO
POR TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. CONTRA LA ENTIDAD METRORED,
S.A. POR IMPAGO DE CANTIDADES DERIVADAS DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE INTERCONEXION (RO 2006/1375).

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Escrito presentado por TELEFONICA denunciando impagos en
interconexion.

Con fecha 5 de septiembre de 2006, tuvo entrada en el Registro de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de la entidad TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. (en adelante, TELEFONICA) por el que solicitaba se autorizase
la desconexién y posterior resolucion del Acuerdo General de Interconexion (en
adelante, AGI) firmado entre la entidad solicitante y METRORED, S.A. (en
adelante, METRORED), asi como que se declarase la obligacién de pago de
METRORED por la deuda que tiene contraida como consecuencia de impago de
las cantidades derivadas de la prestacion por parte de TELEFONICA de diversos
servicios de interconexion.

Asimismo, solicitaba que se obligara a METRORED, mediante la adopcion de una
medida cautelar, a la constitucion de un aval a su favor que garantizase el pago
de las cantidades adeudadas por la prestacion de servicios de interconexion e
intereses de demora de los traficos de interconexion y de las cantidades que se
devenguen en el futuro por los mismos.
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En este escrito, TELEFONICA alegaba lo siguiente:

- Que con fecha 19 de septiembre de 2005 firmé un AGI con METRORED y
gue desde la fecha de inicio de efectividad de las condiciones contenidas en
el mismo se han producido demoras injustificadas en el pago de los servicios
asi como el impago de las facturas emitidas desde el mes de junio de 2006.

- Que, ante los impagos producidos, TELEFONICA, se ha visto obligada a
requerir el pago a METRORED mediante varios escritos enviados por burofax,
que adjunta como anexos al escrito como Documentos numeros 1,2y 3.

- Que, para acreditar la deuda de interconexion existente adjunta los
siguientes documentos:

Como Documento numero 4 se adjunta copia del Acta de la tele reunién
del Comité de Consolidacion de fecha 5 de junio de 2006, suscrita por
ambas empresas.

Como Documento numero 5 se adjunta copia del Acta de Consolidacion
correspondiente al periodo comprendido entre el 10 de abril de 2006 y
el 7 de mayo de 2006 en el que se recoge la cantidad a facturar por
ambos operadores y de la compensacion de dichas cantidades se
deduce un saldo a favor de TELEFONICA de 34.388,31 € sin IVA.

Como Documento numero 6 se adjunta copia del Acta de la tele reunion
del Comité de Consolidacién de fecha 4 de julio de 2006, suscrita por
ambas empresas.

Como Documento numero 7 se adjunta copia del Acta de Consolidaciéon
correspondiente al periodo comprendido entre el 6 de mayo de 2006 y
el 11 de junio de 2006 en el que se recoge la cantidad a facturar por
ambos operadores y de la compensacién de dichas cantidades se
deduce un saldo a favor de TELEFONICA de 36.519,44 € sin IVA.

Como Documento numero 8 se adjunta copia del Acta de la
Telereunion del Comité de Consolidacion de fecha 13 de julio de 2006,
suscrita por ambas empresas.

Como Documento numero 9 se adjunta copia del Acta de Consolidacion
correspondiente al periodo comprendido entre 12 de junio de 2006 vy el
2 de julio de 2006 en el que se recoge la cantidad a facturar por ambos
operadores y de la compensacion de dichas cantidades se deduce un
saldo a favor de TELEFONICA de 33.910,38 € sin IVA.
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e Como Documento numero 10 se adjunta copia de las facturas giradas
por TELEFONICA a METRORED por las cantidades anteriores y
correspondientes a los periodos citados.

- Que, METRORED ha impagado los intereses de demora de traficos de
interconexién existentes correspondientes al afio 2005 y 2006, adjunta copia
de las facturas pendientes, como Documentos numeros 11y 12.

- Que, para acreditar que la demora injustificada en los pagos no es
excepcional ni esporadica, adjunta como Documento numero 13, una tabla
gue contiene un registro de los retrasos en el pago de las facturas de
interconexioén, del periodo comprendido entre enero de 2005 hasta mayo de
2006. De la informacién aportada se deduce que durante el afio 2005, la
demora media fue de 18 dias y la demora méaxima fue de 31 dias hasta el
pago. En cambio, durante el afio 2006, la demora media fue de 44 dias y la
demora maxima fue de 92 dias hasta la realizacién del pago.

- Que se cumplen todos los requisitos legales para la adopcién de una
medida cautelar consistente en la adopcion de un aval que garantice el
pago de las cantidades adeudadas y que se devenguen en el futuro por los
mismos.

En concreto, las facturas reclamadas por TELEFONICA son las siguientes:

N° de factura Fecha de factura | Importe concepto

60 —F6RR - 000396 | 05/06/2006 39.867,24 interconexion

60 —G6RR - 000151 | 05/07/2006 42.362,54 interconexion

60 —L5RR - 000099 | 05/12/2005 119,31 Intereses demora
60 —E6RR - 002813 | 29/05/2006 212,96 Intereses demora

TOTAL 83.562,05 euros

SEGUNDO.- Comunicacion a los interesados del inicio del procedimiento.

Mediante sendos escritos del Secretario de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, de fecha 24 de octubre de 2006, se notificé tanto a
TELEFONICA como a METRORED el inicio del correspondiente procedimiento
para resolver el conflicto de interconexion planteado por la primera, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuan (en adelante, LRIPAC).

Asimismo, se concedi6 a METRORED un plazo de diez dias, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 76.1 de la LRIPAC, desde la notificacion del acuerdo de
inicio para que alegara lo que tuviese por conveniente. Sin perjuicio, del derecho
gue asiste a los dos interesados, de acuerdo con el articulo 79 de la misma Ley,
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de alegar en cualquier momento y presentar cualquier documento que estime
pertinente.

TERCERO.- Escrito de alegaciones de METRORED.

El 11 de diciembre de 2006, tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito
de alegaciones de METRORED en el que manifiesta, basicamente, que ha
actuado de buena fe y que ha cumplido con todas las obligaciones de
interconexién. Afirma que de ningin modo se deduce una “voluntad incumplidora”
con caracter general y que, en todo caso, se trataria de un mero retraso de
caréacter leve.

Alega que ha abonado todos los servicios de interconexion que menciona
TELEFONICA en su escrito. Como comprobante adjunta a su escrito, justificantes
bancarios que acreditan el pago integro de la deuda tanto por servicios de
interconexién como por intereses de demora.

Por ello, al haber procedido al pago de las cantidades adeudadas, considera que
la desconexion y la suspension de la interconexion serian medidas graves y
desproporcionadas. En cuanto a la solicitud de aval alega que al no existir
impagos no procede su constitucion.

Por ultimo, afirma que el AGI suscrito entre las partes es un acuerdo privado de
arrendamiento de servicios regulado por normas sustantivas que regulan
relaciones privadas. Por tanto, la solicitud de resolucién contractual, la peticion de
declaracion de obligaciones de pago asi como la solicitud de constitucion de aval
son cuestiones que deberian tratarse en los tribunales ordinarios del orden
jurisdiccional civil.

En concreto, METRORED ha procedido al pago de las siguientes facturas:

N° de factura Fecha de Importe concepto Fecha de
factura pago
60-F6RR - 000396 | 05/06/2006 | 39.867,24 | interconexion 23/10/2006
60—-G6RR - 000151 | 05/07/2006 | 42.362,54 | interconexion 01/12/2006
60—H6RR- 000067! | 05/08/2006 | 39.335,93 | interconexion 04/12/2006
60 —L5RR - 000099 | 05/12/2005 | 119,31 Intereses demora | 04/12/2006
60—E6RR - 002813 | 29/05/2006 | 212,96 Intereses demora | 01/12/2006
TOTAL 121.897,98 euros

! Esta factura no estaba incluida en el escrito de inicio de TELEFONICA al corresponder
al mes de agosto teniendo en cuenta que, a la fecha de interposicién del conflicto,
todavia no se encontraba vencida.
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CUARTO.- Traslado a TELEFONICA del escrito de alegaciones de
METRORED.

Mediante escrito del Secretario de fecha 19 de enero de 2007, se dio traslado a
TELEFONICA de las alegaciones presentadas por METRORED para que, a la
vista de éstas y teniendo en cuenta fundamentalmente que habia procedido al
pago de las cantidades reclamadas, pudiera alegar y aportar los documentos que
considerara oportuno, otorgdndosele para ello un plazo de 10 dias.

QUINTO.- Escrito de alegaciones de TELEFONICA.

Con fecha 8 de febrero de 2007, tuvo entrada en el Registro de esta Comision
escrito de alegaciones de TELEFONICA, en el que manifiesta que, efectivamente,
METRORED habia procedido al pago de las facturas que se encontraban
vencidas a la fecha de presentacion del conflicto, esto, las correspondientes a los
meses de junio y julio de 2006.

No obstante lo anterior, TELEFONICA alega que se han producido otros impagos
de facturas posteriores por la prestacion de servicios de interconexion poniendo
de manifiesto, ademas, que los retrasos producidos en el cobro es un elemento a
tener en cuenta por esta Comision. En concreto:

e Sobre los retrasos

TELEFONICA alega que los retrasos en el pago de facturas por METRORED es
una constante (se remiten al Documento nimero 112 anexado a su primer escrito
de alegaciones) y no un hecho puntual como alega ésta.

Afirma que, por parte de METRORED, existe un retraso medio de 5 meses en el
pago de las facturas del conflicto. Este retraso se puede observar en la siguiente
tabla:

Numero de factura | Fecha de vencimiento Fecha de pago

60- L5RR - 000099 | 4 de enero de 2006 4 de diciembre de 2006
60- F6RR - 000396 | 15 de junio de 2006 23 de octubre de 2006
60- E6RR - 002813 | 28 de junio de 2006 4 de diciembre de 2006
60-G6RR - 000151 | 17 de julio de 2006 1 de diciembre de 2006
60-H6RR - 000067 | 18 de agosto de 2006 | 1 de diciembre de 2006

e Sobre los impagos en servicios de interconexion:

2 En realidad, en este escrito se remite al Documento nimero 13 del escrito de fecha 5 de
septiembre de 2006, pero en ese escrito el Ultimo documento anexado es el nimero 11.
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TELEFONICA alega que, a pesar de los pagos realizados por METRORED, aln
se encuentra en situacion de morosidad por impago de facturas posteriores por la
prestacion de servicios de interconexion. Para acreditar la deuda de
interconexion existente, adjunta los siguientes documentos:

Como Documento numero 1, adjunta copia del Acta de Consolidacién
correspondiente al periodo comprendido entre el 3 de julio y el 30 de
julio de 2006, en el que se recoge la cantidad a facturar por ambos
operadores y de la compensacion de dichas cantidades se deduce un
saldo a favor de TELEFONICA de 97.242,47 € sin IVA.

Como Documento numero 2 se adjunta copia de la factura
correspondiente al periodo de consolidacion anterior. Esta cantidad se
encuentra impagada.

Como Documento numero 3, adjunta copia del Acta de Consolidacién
correspondiente al periodo comprendido entre el 31 de julio y el 3 de
septiembre de 2006, en el que se recoge la cantidad a facturar por
ambos operadores y de la compensacion de dichas cantidades se
deduce un saldo a favor de TELEFONICA de 34.798,68 € sin IVA.

Como Documento numero 4 se adjunta copia de la factura
correspondiente al periodo de consolidacion anterior. Esta cantidad se
encuentra impagada.

Como Documento numero 5, adjunta copia del Acta de Consolidaciéon
correspondiente al periodo comprendido entre el 4 de septiembre y el 8
de octubre de 2006, en el que se recoge la cantidad a facturar por
ambos operadores y de la compensacion de dichas cantidades se
deduce un saldo a favor de TELEFONICA de 38.263,73 € sin IVA.

Como Documento numero 6 se adjunta copia de la factura
correspondiente al periodo de consolidacién anterior. Esta cantidad se
encuentra impagada.

Como Documento numero 7, adjunta copia del Acta de Consolidacion
correspondiente al periodo comprendido entre el 9 de octubre y el 12 de
noviembre de 2006, en el que se recoge la cantidad a facturar por
ambos operadores y de la compensacién de dichas cantidades se
deduce un saldo a favor de TELEFONICA de 41.913,05 € sin IVA.

Como Documento numero 8 se adjunta copia de la factura
correspondiente al periodo de consolidacion anterior. Esta cantidad se
encuentra impagada.
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e Como Documento numero 9, adjunta copia del Acta de Consolidacion

correspondiente al periodo comprendido entre el 13 de noviembre y el
10 de diciembre de 2006, en el que se recoge la cantidad a facturar por
ambos operadores y de la compensacion de dichas cantidades se
deduce un saldo a favor de TELEFONICA de 38.784,27 € sin IVA.

e Como Documento numero 10 se adjunta copia de

la factura

correspondiente al periodo de consolidacion anterior. Esta cantidad se

encuentra impagada.

Alega que METRORED ha impagado los intereses de demora de servicios de
interconexidn prestados, adjunta copia de las facturas pendientes como
Documentos numero 11y 12.

e Sobre los requerimientos de pago realizados por TELEFONICA.

TELEFONICA afirma que se ha visto obligada a requerir el pago a METRORED
mediante varios escritos enviados por burofax que adjunta como anexos al escrito
como Documentos numeros 13, 14, 15,16y 17.

e Sobre la necesidad de constituir un aval que garantice los impagos.

TELEFONICA se remite a su escrito de fecha 5 de septiembre de 2006 para
afirmar que se dan los requisitos para adoptar una medida cautelar consistente

en la constitucion de un aval.

En concreto, las facturas reclamadas por TELEFONICA son las siguientes:

N° de factura Fecha de factura Importe concepto
60 — I6RR - 000246 | 05/09/2006 112.801,26 Interconexion
60 — J6RR -000036 | 05/10/2006 40.366,47 Interconexion
60 — K6RR -001030 | 06/11/2006 44.385,93 Interconexion
60 — L6RR -001254 | 05/12/2006 48.619,14 Interconexion
60 — A7RR -000047 | 05/01/2007 44.989,75 Interconexion
60 — I6RR- 000245 08/09/2006 1.318,03 Intereses demora
60 — L6RR- 001286 | 12/12/2006 1.597,32 Intereses demora
TOTAL 294.077,9 euros
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SEXTO.- Traslado a METRORED del nuevo escrito de alegaciones de
TELEFONICA y de la documentacion anexa.

Mediante escrito del Secretario de fecha 28 de febrero de 2007, se dio traslado
de las alegaciones presentadas por TELEFONICA a METRORED para que, a la
vista de éstas y teniendo en cuenta que manifestaba que existian otros impagos
distintos, pudiera alegar y aportar los documentos que considerara oportuno,
otorgandosele para ello un plazo de 10 dias.

No obstante, se remitié escrito de alegaciones y no el anexo documental que se
acompafiaba al mismo, al considerar esta Comisién que toda la documentacion
obra en poder de METRORED al ser actos de comunicacion entre ambas
entidades. Sin embargo, habiéndolo solicitado METRORED vy, de acuerdo con el
articulo 85.3 de la LRJPAC que establece el pleno respeto al principio de
contradiccion y de igualdad de los interesados en el procedimiento, se dio
traslado por medio de otro escrito de fecha 8 de marzo de 2007 de la citada
documentacién anexa al escrito de TELEFONICA para que obrase en poder de
METRORED.

SEPTIMO.- Escritos de alegaciones de METRORED.

Con fecha 20 de marzo de 2007, tuvo entrada en el Registro de esta Comision
escrito de alegaciones de METRORED, en el qgue manifiesta que ha procedido al
pago de las facturas que se encontraban vencidas a la fecha de presentacion del
conflicto por lo que, la Comision, deberia declarar concluso el procedimiento y
rechazar la solicitud de aval. Adjunta copia de los justificantes del pago.

Con fecha 13 de abril de 2007, tuvo entrada en el Registro de esta Comision
escrito de METRORED por el que presenta alegaciones adicionales al escrito
anterior. Manifiesta que ha procedido al pago de todas las cantidades reclamadas
por TELEFONICA, acompafiando justificantes de pago adicionales a los ya
presentados.
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En concreto, METRORED ha procedido al pago de las siguientes facturas:

N° de factura Fecha de | Importe Concepto Fecha de
factura pago
60— I6RR - 000246 | 05/09/2006 | 112.801,26 Interconexion 14/03/2007
60— J6RR -000036 | 05/10/2006 | 40.366,47 Interconexion 23/03/2007
60-K6RR -001030 | 06/11/2006 | 44.385,93 Interconexion 05/04/2007
60— L6RR -001254 | 05/12/2006 | 48.619,14 Interconexion 24/04/2007
60—-A7RR -000047 | 05/01/2007 | 44.989,75 Interconexion 14/04/2007
60— I6RR- 0002453 | 08/09/2006 | 1.318,03 Intereses demora | 05/04/2007
TOTAL 294.077,9 euros

OCTAVO.- Escrito presentado por TELEFONICA denunciando impagos en
preasignacion.

Con fecha 17 de abril de 2007, tuvo entrada en el Registro de esta Comision
nuevo escrito de TELEFONICA mediante el que denuncia la negativa injustificada
de METRORED a pagar los servicios de preasignacion recibidos mientras que la
propia TELEFONICA tiene la obligacion de continuar prestandolos. Pone de
manifiesto que la deuda contraida por METRORED por servicios de
preasignhacion ascendia en marzo de 2007 a la cantidad de 66.946,97 euros,
acompafia como documento numero 1, una tabla resumen de las facturas
vencidas.

TELEFONICA alega que ha requerido en diversas ocasiones a METRORED el
pago de las cantidades adeudadas en concepto de servicios de preasignacion,
sin que se haya producido pago alguno. Adjunta como documento numero 2
distintos requerimientos de pago efectuados a METRORED desde finales del afio
2005. Ademés, adjunta como documento numero 3, requerimiento de pago
efectuado con fecha 29 de enero de 2007 por el que reclama el pago de toda la
deuda pendiente en preasignacion. Sefiala que METRORED, tras recibir esta
notificacion, Unicamente procedid a abonar la factura concerniente al mes de
octubre de 2005.

Asimismo, solicitaba la adopcion de una medida cautelar consistente en la
autorizacion para no atender las solicitudes de preseleccion hasta la resolucion
definitiva o hasta que se produzca el pago de la deuda.

¥ METRORED procedio al abono de 1.530,99 euros indicando Unicamente que era en concepto
de intereses pero sin referirse a ninguna factura en concreto. Asi que TELEFONICA la aplic6 a
esta factura requiriéndole para que le indicase en
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En concreto, las facturas reclamadas por TELEFONICA son las siguientes:

N° de factura Fecha de factura Importe concepto
60 — K5RR-001962 | 25/11/2005 1.910,86 preseleccion
60 — K5RR-001961 | 25/11/2005 3.932,90 preseleccion
60 — L55RR-002496 | 26/12/2005 1.448,43 preseleccion
60 — L55RR-002494 | 26/12/2005 4.459,77 preseleccion
60 — A6RR-001541 | 23/01/2006 4.253,96 preseleccion
60 — A6RR-001542 | 23/01/2006 886,85 preseleccion
60 — B6RR-001543 | 24/02/2006 2.823,65 preseleccion
60 — B6RR-001544 | 24/02/2006 859,62 preseleccion
60 — C6RR-001212 | 17/03/2006 953,64 preseleccion
60 — C6RR-001211 | 17/03/2006 2.269,81 preseleccion
60 — D6RR-002394 | 28/04/2006 5.294,39 preseleccion
60 — D6RR-002401 | 28/04/2006 1.643,57 preseleccion
60 — E6RR-001696 | 22/05/2006 3.521,95 preseleccion
60 — E6RR-001695 | 22/05/2006 1.702,11 preseleccion
60 — F6RR-001513 20/06/2006 1.550,71 preseleccion
60 — F6RR-001509 20/06/2006 3.819,81 preseleccion
60 — G6RR-001821 | 13/07/2006 2.814,07 preseleccion
60 — G6RR-001804 | 13/07/2006 1.210,05 preseleccion
60 — H6RR-001562 | 25/08/2006 1.423,54 preseleccion
60 — HBRR-001561 | 25/08/2006 2.471,01 preseleccion
60 — I6RR-002061 22/09/2006 2.290,29 preseleccion
60 — I6RR-002072 22/09/2006 1.031,38 preseleccion
60 — J6RR-001311 20/10/2006 2.467,51 preseleccion
60 — J6RR-001310 | 20/10/2006 684,82 preseleccion
60 — K6RR-001914 | 21/11/2006 1.810,96 preseleccion
60 — K6RR-001917 | 21/11/2006 671,20 preseleccion
60 — L6RR-002783 | 26/12/2006 4.459,77 preseleccion
60 — L6RR-002784 | 26/12/2006 1.448,43 preseleccion

TOTAL

64.115,06 euros
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NOVENO.- Traslado del escrito a TELEFONICA y comunicacion a los
interesados de la acumulacion del procedimiento.

Mediante escrito del Secretario de fecha 9 de mayo de 2007, se dio traslado a
TELEFONICA de las alegaciones presentadas por METRORED para que, a la
vista de éstas y teniendo en cuenta fundamentalmente que habia procedido al
pago de las cantidades reclamadas, pudiera alegar y aportar los documentos que
considerara oportuno, otorgandosele para ello un plazo de 10 dias.

Igualmente, a través del mismo escrito se comunica a los interesados que se
daba inicio al correspondiente procedimiento para resolver el conflicto planteado
en relacion con la prestacion de sus servicios de preasignacion. Debido a la
sustancial e intima conexion del citado conflicto al planteado por TELEFONICA
con fecha 5 de septiembre de 2006 — RO 2006/1375 — se notificd la acumulacion
del mismo.

DECIMO.- Escrito de alegaciones de METRORED

Con fecha 29 de mayo de 2007, tuvo entrada en el Registro de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones escrito de alegaciones de METRORED por
el que ponia de manifiesto que habia procedido al pago de las cantidades
reclamadas por TELEFONICA en su ltimo escrito de alegaciones, acompafiando
copia de las transferencias bancarias de los correspondientes pagos. En total, las
cantidades satisfechas ascienden a 414.591,49 €.

DECIMOPRIMERO.- Escrito de alegaciones de TELEFONICA

Con fecha 1 de junio de 2007, tuvo entrada en el Registro de esta Comision
nuevo escrito de TELEFONICA por el que manifiesta que METRORED ha
procedido al pago de algunas de las facturas reclamadas por TELEFONICA. Sin
embargo y sin perjuicio de estos pagos, TELEFONICA alega lo siguiente:

- Sobre los retrasos:

TELEFONICA alega que las facturas reclamadas en su escrito de 8 de febrero de
2007 (antecedente de hecho quinto) fueron abonadas por METRORED en
distintas fechas segun manifiesta y acredita en su escrito de fecha 13 de abril de
2007 (antecedente de hecho séptimo), produciéndose un retraso medio de 4
meses y medio.
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- Sobre los impagos:

A pesar de los pagos realizados, TELEFONICA alega que se han producido otros
impagos de facturas posteriores por la prestacion de servicios de
interconexion, tal y como acredita con la siguiente documentacion:

- Documento n°® 1: adjunta copia del acta de consolidacion correspondiente
al periodo comprendido entre el dia 11 de diciembre de 2006 y el 7 de
enero de 2007. En esta acta consta la cantidad a facturar por
TELEFONICA - 36.455,30 euros sin IVA- y la cantidad a facturar por
METRORED - 782, 27 euros sin IVA. De la compensacién de ambas
cantidades se deduce un saldo a favor de TELEFONICA de 35.673, 03
euros sin IVA.

- Documento n°2: se adjunta copia de la factura del periodo anterior que se
encuentra impagada.

- Documento n°3: adjunta copia del acta de consolidacion correspondiente al
periodo comprendido entre el 8 de enero de 2007 y el 4 de febrero de
2007. En esta acta consta la cantidad a facturar por TELEFONICA -
36.467, 62 euros sin IVA- y la cantidad a facturar por METRORED -
1.390,32 euros sin IVA. De la compensacion de ambas cantidades se
deduce un saldo a favor de TELEFONICA de 37.077,30 euros sin IVA.

- Documento n°4: se adjunta copia de la factura del periodo anterior que se
encuentra impagada.

- Documento n°: adjunta copia del acta de consolidacion correspondiente al
periodo comprendido entre el 5 de febrero de 2007 y el 4 de marzo de
2007. En esta acta consta la cantidad a facturar por TELEFONICA -
40.679,01 euros sin IVA- y la cantidad a facturar por METRORED -
1.464,04 euros sin IVA. De la compensaciéon de ambas cantidades se
deduce un saldo a favor de TELEFONICA de 39.214,97 euros sin IVA.

- Documento n°6: se adjunta copia de la factura del periodo anterior que se
encuentra impagada.

- Documento n°7: adjunta copia del acta de consolidacion correspondiente al
periodo comprendido entre el 5 de marzo de 2007 y el 1 de abril de 2007.
En esta acta consta la cantidad a facturar por TELEFONICA - 41.552,40
euros sin IVA- y la cantidad a facturar por METRORED - 1.905,19 euros
sin IVA. De la compensacion de ambas cantidades se deduce un saldo a
favor de TELEFONICA de 39.647,25 euros sin IVA.

- Documento n°8: se adjunta copia de la factura del periodo anterior que se
encuentra impagada.

Asimismo, alega que METRORED ha impagado los intereses de demora
correspondientes a servicios de interconexion girados en abril y mayo de 2007,
adjunta copia de las facturas pendientes como Documentos numero 9y 10.
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Sefala, también, que METRORED tampoco paga con normalidad otros servicios,
como el de carrier internacional recibidos por lo que, de forma sistematica y
todos los meses, ha de requerir via burofax el pago de las facturas con
apercibimiento de ejecucion del aval al efecto constituido. Adjunta copia de dos
de los requerimientos remitidos a METRORED como Documento numero 11.

Aporta al escrito varios requerimientos de pago efectuados a METRORED
efectuados entre febrero y marzo de 2007 por el que se exige el pago por traficos
de interconexién. Se adjunta copia de los burofaxes como Documentos n°® 12,13 y
14.

En concreto, las facturas reclamadas por TELEFONICA son las siguientes:

N° de factura Fecha de factura Importe concepto
60-B7RR- 000308 05/02/2007 41.380,72 interconexioén
60-C7RR- 000308 05/03/2007 43.009,67 interconexion
60-D7RR- 001020 09/04/2007 45.489,36 interconexion

TOTAL 129.879,75 euros

DECIMOSEGUNDO.- Traslado del escrito a TELEFONICA y comunicacion a
los interesados de la acumulacion del procedimiento.

Mediante escrito del Secretario de fecha 9 de junio de 2007, se dio traslado a
TELEFONICA de las alegaciones presentadas por METRORED para que, a la
vista de éstas y teniendo en cuenta fundamentalmente que habia procedido al
pago de las cantidades reclamadas, pudiera alegar y aportar los documentos que
considerara oportuno, otorgandosele para ello un plazo de 10 dias.

DECIMOTERCERO.- Escrito de alegaciones de TELEFONICA

Con fecha 3 de julio de 2007, tuvo entrada en el Registro de esta Comision
escrito de alegaciones de TELEFONICA en el que manifiesta que METRORED
habia procedido al pago de la totalidad de la deuda de preasignacion exigida por
TELEFONICA en su escrito de fecha 17 de abril de 2007 (antecedente de hecho
octavo) como consecuencia de la incoacion del presente expediente.

No obstante y, a pesar del pago efectuado, alega que se ha producido un gran
retraso en dicha liquidacién que habra de tenerse en cuenta por la Comision ya
que supone la asuncién de un riesgo crediticio elevado e innecesario. Acompafia
a su escrito, como documento n° 1, un listado de facturas de preasignacion y de
interconexion relacionando la fecha de vencimiento de las mismas con la fecha
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en la que se produjo el pago efectivo, computando los dias de demora en los que
incurria METRORED para acreditar ese retraso.

Por otro lado, alega que existen otras facturas en preasignacion posteriores a las
citadas, que vencian entre mayo y junio de 2007, que estdn impagadas por
METRORED. Adjunta como documento n°® 2 un listado de estas facturas.

En concreto, las facturas reclamadas por TELEFONICA son las siguientes:

N° de factura Fecha de factura Importe concepto
60-E7RR- 001333 11/05/2007 2.472,37 preasignacion
60-E7RR- 001334 11/05/2007 992,93 preasignacion
60-F7RR- 002001 14/06/2007 718,23 preasignacion
60-F7RR- 1998 14/06/2007 2.878,93 preasignacion

TOTAL 7.062,46 euros

DECIMOCUARTO.- Escrito de alegaciones de TELEFONICA

Con fecha 3 de enero de 2008, tuvo entrada en el Registro de esta Comision
escrito de alegaciones de TELEFONICA, en el que manifiesta que la deuda
vencida, liquida y exigible a enero de 2008 asciende a un total de 463.310,44
euros. Adjunta como documento numero 1 un listado de las facturas vencidas y
no vencidas a 21 de diciembre de 2007 refiriéndose a servicios prestados en
interconexion, preseleccién y portabilidad.

En concreto, las facturas reclamadas por TELEFONICA son las siquientes:

N° de factura Fecha de | Importe Concepto
factura

60-J7RR -000374 | 05/10/2007 138.997,17 € | Interconexion

60- K7RR- 000095 | 05/11/2007 132.650,79 € | Interconexion

60- L7RR- 000466 | 05/12/2007 167.411,35 € | Interconexion

60- K7TRR- 002304 | 28/11/2007 751,20 € Intereses demora
60- L6RR- 001286 | 12/12/2006 1.597,32 € Intereses demora
60- D7RR- 001090 | 12/04/2007 1.676,02 € Intereses demora
60- E7TRR- 001608 | 18/05/2007 430,59 € Intereses demora
60- I7RR- 002873 | 01/10/2007 3.488,26 € Intereses demora
60- J7RR- 003110 | 26/10/2007 1.384,21 € Intereses demora

TOTAL
de demora.

448. 386,91€ pendientes en servicios de interconexidn e intereses
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N° de factura Fecha de | Importe Concepto
factura

60- G7TRR- 002277 | 13/07/2007 2.845,57 € Preseleccion
60- G7TRR- 002279 | 13/07/2007 1.733,85 € Preseleccion
60- H7RR- 003037 | 16/08/2007 3.289,81 € Preseleccion
60- H7RR- 003036 | 16/08/2007 520,90 € Preseleccion
60- I7TRR- 001747 12/09/2007 2.034,26 € Preseleccion
60- I7RR- 001748 12/09/2007 429,41 € Preseleccion
60- J7RR- 000891 15/10/2007 2.027,45 € Preseleccion
60- J7RR- 000893 15/10/2007 520,33 € Preseleccion
60- K7TRR- 001165 | 13/11/2007 1.774,83 € Preseleccion
60- K7TRR- 001167 | 13/11/2007 754,67 € Preseleccion
60- L7RR- 001815 | 19/12/2007 2.295,41 € Preseleccion
60- L7RR- 001812 | 19/12/2007 1.057,32 € Preseleccion

TOTAL 19283,81€ pendientes en servicios de preseleccion.
N° de factura Fecha de | Importe Concepto
factura
60- JI7TRR- 002018 | 18/09/2007 14,29 Portabilidad
60- J7TRR- 004229 | 30/10/2007 57,16 Portabilidad
60- J7RR- 004232 | 30/10/2007 9,99 Portabilidad
60- K7TRR- 001897 | 21/11/2007 39,95 Portabilidad
60- L7RR- 001822 | 19/12/2007 59,93 Portabilidad

TOTAL 181,32 € pendientes en servicios de portabilidad.

DECIMOQUINTO.- Informe de audiencia.

Por escrito del Secretario fecha 12 de febrero de 2008, notificado tanto a
TELEFONICA como a METRORED, se ha conferido a los interesados tramite de
audiencia, previsto en el articulo 84 de la LRJPAC, dandoles traslado a los
mismos de una copia del informe preliminar elaborado por los Servicios de esta
Comision a resultas de la instruccion del procedimiento, y se les ha otorgado un
plazo de diez dias para que, si a su derecho interesa, realizasen las alegaciones
y presentasen los documentos y justificaciones que estimasen pertinentes, vy, si lo
considerasen oportuno, tomasen vista del procedimiento, obteniendo copias de
los documentos contenidos en ellos.

En el informe de audiencia, tras realizar un pormenorizado analisis de los hechos
y fundamentos de derecho, se concluia que:
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“Primero.- Declarar que, en el conflicto de interconexion planteado entre
TELEFONICA DE ESPANA, S.AU. y METRORED, S.A., ha quedado
acreditado el incumplimiento por parte de esta Ultima de sus obligaciones
de pago por los servicios recibidos.

Segundo.- Desestimar la solicitud de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
para que se autorice la desconexion y posterior resolucion del Acuerdo
General de Interconexion firmado entre la entidad solicitante y
METRORED, S.A.

Tercero.- Estimar la solicitud de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. para
gue se obligue a METRORED, S.A. a la constitucion de un aval como
garantia del pago de determinados servicios que le son prestados por
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. al concurrir los requisitos establecidos
en el AGI vigente entre ellos.”

DECIMOSEXTO.- Escrito de alegaciones de METRORED.

Con fecha 28 de febrero de 2008 de febrero tuvo entrada en el Registro de la
Comision escrito de METRORED por el que viene a alegar, basicamente, lo
siguiente:

Que METRORED ha procedido a abonar las cantidades reclamadas por
TELEFONICA por lo que de ninguna manera ha incumplido las
obligaciones del AGI demostrando asi que no tiene voluntad de incumplir.
Por ello, resulta procedente desestimar la solicitud respecto de la
desconexion.

Que el informe de audiencia se basa en un escrito de TELEFONICA de
fecha 3 de enero de 2008 del cual no se dio traslado a esa parte. Y, que
en todo caso, debia dar lugar a la apertura de un nuevo expediente sin que
quepa utilizarlo en este procedimiento.

Que, no obstante ha procedido al pago de dichas cantidades tal y como
acredita con los justificantes de pago que adjunta al escrito.
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En concreto, METRORED ha procedido al pago de las siguientes facturas:

N° de factura Fecha de | Importe Concepto Fecha de
factura pago
60-J7RR -000374 | 05/10/2007 138.997,17 € | Interconexién 17/01/2008
60- K7RR- 000095 | 05/11/2007 | 132.650,79 € | Interconexion 5/02/2008
60- K7RR- 002304 | 28/11/2007 751,20 € Intereses demora | 15/01/2008
60- L6RR- 001286 | 12/12/2006 1.597,32 € Intereses demora | 15/01/2008
60- D7RR- 001090 | 12/04/2007 1.676,02 € Intereses demora | 15/01/2008
60- E7TRR- 001608 | 18/05/2007 430,59 € Intereses demora | 15/01/2008
60- I7RR- 002873 | 01/10/2007 3.488,26 € Intereses demora | 15/01/2008
60- J7RR- 003110 | 26/10/2007 1.384,21 € Intereses demora | 15/01/2008
60- G7TRR- 002277 | 13/07/2007 2.845,57 € Preseleccion 15/01/2008
60- G7TRR- 002279 | 13/07/2007 1.733,85 € Preseleccion 15/01/2008
60- H7RR- 003037 | 16/08/2007 3.289,81 € Preseleccion 15/01/2008
60- JI7RR- 002018 | 18/09/2007 14,29 Portabilidad 15/01/2008
60- J7RR- 004229 | 30/10/2007 57,16 Portabilidad 15/01/2008
60- J7TRR- 004232 | 30/10/2007 9,99 Portabilidad 15/01/2008
60- K7TRR- 001897 | 21/11/2007 39,95 Portabilidad 15/01/2008
60- L7RR- 001822 | 19/12/2007 59,93 Portabilidad 15/01/2008
TOTAL 289.026,11 euros

- Que, al tener la interconexion caracter de utilidad esencial se ha de
rechazar la solicitud de desconexiéon formulada por TELEFONICA que sélo
tiene el objetivo de eliminar a un competidor del mercado.

- Que, al no habérsele dado traslado del escrito de TELEFONICA de fecha 3
de enero de 2008 no ha tenido conocimiento del mismo no ha podido
realizar alegaciones al respecto.

- Que, TELEFONICA Unicamente ha solicitado el aval como medida cautelar
por lo que no procede su constitucion ya que no ha sido objeto del
procedimiento. Ademas, al no existir importe alguno pendiente o deuda
vigente que haya que garantizar, no procede, tampoco, su constitucion.
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DECIMOSEPTIMO.- Escrito de alegaciones de TELEFONICA.

Con fecha 3 de marzo de 2008 tuvo entrada en el Registro de la Comision escrito
de TELEFONICA por el que viene a alegar, basicamente, lo siguiente:

e Sobre las circunstancias que motivaron la denuncia y la
concurrencia de la causa de resolucion del AGI.

Telefénica alega que si bien es cierto que METRORED ha procedido a realizar
pagos puntuales tras el requerimiento formal tanto de la propia Telefénica como
de la Comisién, no ha procedido a cancelar toda la deuda y la misma se ha
mantenido constante durante toda la tramitacion del expediente, esto es, desde
septiembre de 2006.

Sefiala que la deuda vencida, liquida y exigible de METRORED con
TELEFONICA a la fecha de presentacion del escrito de alegaciones asciende a
un total de 447.401,76 euros. Adjunta como documento numero 1 un listado de
dichas facturas que acreditan tal cantidad.

TELEFONICA considera que de acuerdo con la clausula 16 del AGI vigente entre
ambos operadores, la Comisién debe comprobar que el impago es real y que el
mismo ha sido requerido y apreciar, asi, la existencia de un incumplimiento.

En el informe de audiencia se reconocen estos dos extremos por lo que no cabe
mas que autorizar la resolucion contractual. Sin embargo, se llega a otra
conclusién tomando en consideracion el interés de los usuarios y el hecho de que
METRORED haya pagado la mayor parte de la deuda.

TELEFONICA alega que METRORED carece de clientes de acceso directo por
tanto el perjuicio de la desconexion seria relativo. Ademas considera que la
situacion de impago es de por si un incumplimiento grave de una obligacion
esencial. Solicita, por todo ello, la resolucion del AGI vigente entre ambos
operadores.

e Sobre la constitucion de garantias que aseguren el pago de los
servicios.

TELEFONICA se muestra de acuerdo con el informe de audiencia en cuanto que
se autoriza la constitucion de un aval como garantia del pago.

No obstante, considera que no se realiza ninguna prevision para el caso de que
METRORED no cumpla con esta obligacién y sefiala que la Comision debe tener
en cuenta que, aunque no exista voluntad de impago tal y como se recoge en la
audiencia, si existe un gran riesgo e incertidumbre sobre los futuros pagos.
TELEFONICA afirma que su verdadero interés es el tener garantias de cobro de
los mismos, mas que dejar de prestar los servicios.
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Por ello, TELEFONICA considera que debe obligarse a la constitucion del aval en
un plazo breve y su incumplimiento debe dar lugar a la posibilidad de resolver los
acuerdos o al menos suspender la prestacion de los servicios.

Adicionalmente, y para el resto de los servicios, alega que se debe constituir la
figura del prepago. Para apoyar esta afirmacion, TELEFONICA destaca la
Resolucidon de 25 de enero de 2007 en la que la Comision obligé a un operador
deudor a que, una vez pagada la deuda existente, prepagara los servicios que
fuera solicitando. En esta Resolucion se establecia la posibilidad de que
TELEFONICA se viera obligada a subvencionar a un competidor.

Solicita la adopcion de medidas equivalentes en el seno de este procedimiento
por entender que existe una similitud de hechos.

En concreto, las facturas reclamadas por TELEFONICA son las siguientes:

N° de factura Fecha de | Importe Concepto
factura

60- L7RR- 000466 | 05/12/2007 167.411,35 € | Interconexion

60- ABRR- 000205 | 05/01/2008 136.917,97 Interconexion

60- ASRR- 000222 | 05/02/2008 124.505,30 Interconexion

60- ABRR- 001956 | 16/01/2008 1.582,40 € Intereses demora

TOTAL 430.417,02 € pendientes en servicios de interconexidn e intereses

de demora.
N° de factura Fecha de | Importe Concepto

factura

60- H7RR- 003036 | 16/08/2007 520,90 € | Preseleccion
60- I7RR- 001747 12/09/2007 2.034,26 € | Preseleccion
60- I7RR- 001748 12/09/2007 429,41 € | Preseleccion
60- J7RR- 000891 15/10/2007 2.027,45 € | Preseleccion
60- J7RR- 000893 15/10/2007 520,33 € | Preseleccion
60- K7TRR- 001165 | 13/11/2007 1.774,83 € | Preseleccion
60- K7TRR- 001167 | 13/11/2007 754,67 € | Preseleccion
60- L7YRR- 001815 19/12/2007 2.295,41 € | Preseleccion
60- L7RR- 001812 | 19/12/2007 1.057,32 € | Preseleccién
60- ASBRR- 002268 | 21/01/2008 1.722,40 € | Preseleccion
60- ASRR- 002272 | 30/01/2008 1.164,52 € | Preseleccién
60- BBRR- 001099 | 21/02/2008 1.897,57 € | Preseleccion
60- BSRR- 001100 | 21/02/2008 765,69 € | Preseleccion

TOTAL

16.964,76 € pendientes en servicios de preseleccion.
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N° de factura Fecha de | Importe Concepto
factura
60- ABRR- 002170 | 26/01/2008 19,98 Portabilidad
TOTAL 19,98 € pendientes en servicios de portabilidad.

En total, la deuda liquida, vencida y exigible asciende a 447.401,76 €.

A los anteriores antecedentes de hecho resultan de aplicacion los siguientes

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Competencia de la Comisibn del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones.

El articulo 48.2 de la LGTel determina cudl es el objeto que tiene este organismo
publico que, entre otros aspectos, alcanza a la resolucion de los conflictos que se
produzcan entre los operadores:

“La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones tendra por objeto el
establecimiento y supervisiéon de las obligaciones especificas que hayan de
cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento de la
competencia en los mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo
previsto por su normativa reguladora, la resolucion de los conflictos entre los
operadores y, en su caso, el ejercicio como 6rgano arbitral de las controversias
entre los mismos.”

En relacion con este objeto, y en lo que afecta a las materias de
telecomunicaciones reguladas en la LGTel, el articulo 48.3.d) de la misma
atribuye a la CMT la siguiente funcion:

“La resolucion vinculante de los conflictos que se susciten entre los
operadores en materia de acceso e interconexién de redes, en los términos
gue se establecen en el titulo Il de esta Ley, asi como en materias relacionadas
con las guias telefonicas, la financiacion del servicio universal y el uso compartido
de infraestructuras. (...)”

Asimismo, el Capitulo Il del Titulo Il de la LGTel trata el Acceso a las redes y
recursos asociados e interconexion, sefialando el articulo 11.4 que la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre
operadores “con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del
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acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los servicios, asi como la
consecucion de los objetivos establecidos en el articulo 3.

A tal efecto, el articulo 14 de la LGT sefala que “de los conflictos en materia de
obligaciones de interconexion y acceso derivadas de esta ley y de sus normas de
desarrollo conocera la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones. Esta,
previa audiencia de las partes, dictara resolucion vinculante sobre los extremos
objeto del conflicto, en el plazo maximo de cuatro meses a partir del momento en
que se pida su intervencion, sin perjuicio de que puedan adoptarse medidas
provisionales hasta el momento en que se dicte la resolucion definitiva.”

En el mismo sentido, el articulo 23 (“Competencias en materia de acceso e
interconexién y condiciones aplicables”™ del Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por el
Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre (en adelante, Reglamento de
Mercados), dispone, en la letra a) de su apartado 3, que “la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones tendra atribuidas las competencias siguientes: Podra
intervenir en las relaciones entre operadores, a peticion de cualquiera de las partes
implicadas, o de oficio cuando esté justificado”.

En conclusién, esta Comision resulta competente para conocer del presente
conflicto instado por TELEFONICA, en la medida en que el mismo se refiere a
incidencias surgidas en relacion con servicios de interconexidon y acceso ofrecidos
por TELEFONICA a METRORED.

Asimismo, y en concreto, en relacion con los servicios de interconexion
contratados al amparo de la Oferta de Interconexion de TELEFONICA, cabe
sefialar que los propios acuerdos generales de interconexion suscritos por ambas
partes recogen la prevision de poder solicitar a esta Comision la desconexion de
la red en el supuesto de que concurra alguna de las causas de extincidon previstas
en el propio acuerdo.

Por tanto, la intervencién de la Comision solicitada por TELEFONICA para
autorizar la desconexién de la red supone una prevision contractual asumida por
ambas partes en el acuerdo de interconexién suscrito por las mismas y que tiene
su origen en la propia Oferta de Interconexion de Referencia de Telefdnica.

Segundo.- Objeto del procedimiento

El objeto del procedimiento es dilucidar el conflicto de interconexion planteado por
TELEFONICA contra METRORED por el supuesto incumplimiento y/o retraso por
parte de esta Ultima de las obligaciones de pago que tiene contraidas por la
prestacion de distintos servicios, en concreto, sobre interconexion, portabilidad y
preseleccion.
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En este sentido, la presente Resolucion se pronunciara sobre la naturaleza del
incumplimiento de METRORED vy, en su caso, sobre la posibilidad de autorizar la
resolucién del acuerdo de interconexion suscrito y vigente entre ambos y la
consiguiente desconexion de las redes de ambos operadores determinando la
forma en que ha de procederse a la desconexion de las redes en el caso de
resolucién contractual, asi como a analizar la solicitud de aval realizada por
TELEFONICA.

Tercero.- Sobre la naturaleza juridica de los Acuerdos de Interconexion.

Una vez determinada la competencia de esta Comision para intervenir en el
conflicto planteado y antes de analizar las cuestiones de fondo en él propuestas,
es necesario concretar la naturaleza juridica de los acuerdos de interconexion
con el objeto de, posteriormente, poder determinar las cuestiones que pueden ser
objeto de resolucion en el mismo, por tratarse de relaciones reguladas en el
Capitulo 11l del Titulo Il de la LGTel (acceso a redes y recursos asociados e
interconexion).

METRORED alega, en su escrito de fecha 11 de diciembre de 2006, que un
acuerdo general de interconexion (en adelante, AGI) es un acuerdo privado de
arrendamiento de servicios regulado por normas sustantivas de derecho privado y
que, por tanto, las pretensiones de TELEFONICA deberian tratarse en los
tribunales ordinarios del orden jurisdiccional civil.

Pues bien, el Acuerdo de Interconexién puede definirse como el contrato que
vincula a dos operadores de redes publicas de comunicaciones electronicas y
que regula la interconexion entre ambas redes. Segun se ha puesto de manifiesto
por esta Comision en distintas ocasiones, gozan de una doble naturaleza, publica
y privada.

En esta misma linea, la Audiencia Nacional, en su Sentencia de fecha 3 de
diciembre de 2004, manifestaba respecto a la naturaleza de los Acuerdos
Generales de Interconexion que:

“Precisamente es la intervencion administrativa en sus diversas formas la que
dificulta la calificacién juridica del denominado en la Ley «acuerdo de
interconexién», acuerdo del que puede afirmarse que tiene una indudable
naturaleza contractual, aunque sometido a unos importantes poderes de
intervencidon por parte de la Administracion, de los que es titular en nuestro
Ordenamiento Juridico la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones.
Puede incluso afirmarse que las prerrogativas de la Administracion en relacion
con estos contratos, en principio de naturaleza privada, son superiores a las que
ostenta en los contratos administrativos.

En todo caso puede afirmarse que entre las caracteristicas propias del Acuerdo
de Interconexibn como contrato estdn las de ser un contrato bilateral,
sinalagmatico por la reciprocidad de las prestaciones, y oneroso.”
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El articulo 4 de la Directiva de Acceso establece que los operadores ofreceran
acceso e interconexion a otras empresas en condiciones acordes con las
obligaciones impuestas por las autoridades nacionales de reglamentacion, en
este caso, por la CMT, en la propia Oferta de Interconexién. Este caracter
semipublico se observa del mismo modo en el apartado 4 del articulo 11 de la
LGTel cuando habilita a esta Comision para intervenir con objeto de fomentar y
garantizar la adecuacion del acceso, la interconexion -que constituye un tipo
particular de acceso entre los operadores de redes publicas- y la interoperabilidad
de los servicios. Las caracteristicas propias del servicio de interconexion justifican
la intervencién de la Comisién. Es decir, la normativa sectorial de aplicacion
configura la interconexion como un deber y al mismo tiempo como un derecho.

Sin embargo, a pesar de estas especialidades, el acuerdo de interconexién es un
contrato privado. Asi, el apartado 3 del articulo 11 de la LGTel, establece que «no
existirAn restricciones que impidan que los operadores negocien entre si
acuerdos de acceso e interconexion». Por tanto, se afirma la libertad de las
partes tanto para negociar las condiciones de interconexién de las redes como
para decidir el contenido de los acuerdos que lleguen a firmar.

El dnico limite a la libertad de pactos recogida en el Derecho comun consiste en
la posibilidad de intervencion de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones en la formacion de la voluntad contractual de las partes,
aunqgue conforme al principio de intervencién minima que ha de regir la actuacion
de la Administracion, esta intervencion solo se podra producir en los casos en
gue esté justificada y tenga por objeto fomentar y garantizar la adecuacion del
acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los servicios (articulo 11.4 de la
LGTel) o la consecucion de los objetivos establecidos en el articulo 3 de la LGTel.

Por otra parte, en su faceta estrictamente contractual, el acuerdo de interconexion
es un contrato privado de arrendamiento de servicios, definido en el articulo 1.544
del Cddigo Civil como aquél en que una de las partes se obliga a prestar a la otra
un servicio por precio cierto (se obligan reciprocamente a prestarse determinados
servicios de acceso a cambio de un precio cierto por los mismos).

Por tanto, sobre la base de su naturaleza contractual, y sin perder de vista las
capacidades de intervencion que asisten a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (aunque sometidas al principio de intervenciéon minima), los
acuerdos de interconexion quedan sujetos, tanto en su interpretacion como en su
ejecucion, a las normas propias del Derecho comun.

Los acuerdos de interconexion entre TELEFONICA y METRORED incluyen todos
los elementos esenciales de todo contrato (articulo 1.261 del Codigo Civil), objeto
del contrato, causa de las obligaciones y prestacién de consentimiento de ambas
partes (existiendo éste desde el mismo momento en que METRORED acept6 la
Oferta de Interconexion de TELEFONICA y sus posteriores modificaciones).
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En definitiva, los acuerdos de interconexion suscritos entre TELEFONICA y
METRORED tienen fuerza de ley entre las partes contratantes (articulo 1.091 del
C.c.) y son obligatorios en todos sus términos desde la fecha en que fueron
acordados por ambas, teniendo en cuenta todas las modificaciones posteriores.

Cuarto.- Sobre el cumplimiento de las obligaciones por las partes, en
concreto, sobre el contenido del acuerdo de interconexion suscrito entre
TELEFONICA y METRORED vy la solicitud de resolucién del mismo.

Cabe sefialar, con caracter previo, que TELEFONICA, en su Ultimo escrito de
fecha 3 de enero de 2008 esta reclamando cantidades pendientes en tres
servicios diferentes, en concreto, en interconexion, en portabilidad y en
preasignacion (en el antecedente de hecho decimotercero constan todas las
facturas que reclama TELEFONICA).

Para poder concluir la existencia o no de un incumplimiento de las obligaciones
por parte de METRORED en cada uno de los servicios resulta necesario
determinar cudal es el contenido obligacional de cada uno de ellos ya que, segun
sea uno u otro, las consecuencias de un posible incumplimiento seran distintas.

- En interconexion:

Como ha sido sefialado en el Fundamento de Derecho Tercero, los AGI son el
instrumento contractual que viene a disciplinar las relaciones de interconexion
entre dos operadores y, conforme a su naturaleza, tienen fuerza de Ley entre las
partes contratantes.

Pues bien, los acuerdos de interconexién son contratos de arrendamiento de
servicios consistentes en la prestacion de determinados servicios de acceso a
cambio de un precio cierto, de acuerdo con el articulo 1.544 del C.c. Por tanto,
nos encontramos ante un contrato oneroso en el que tanto la prestacion de los
servicios de interconexién como el pago del precio por la prestacion de tales
servicios conforman las obligaciones esenciales del contrato.

Con fecha 19 de septiembre de 2005 ambos operadores suscribieron un acuerdo
general de interconexion que venia a sustituir al suscrito por éstos con fecha 27
de mayo de 2002; acogiéndose, de esta manera, a la OIR 2003*y, en especial, a
la interconexion por capacidad. Este acuerdo se aplica a los servicios de
interconexién que ambas partes se proveen con el fin de interconectar las redes
publicas de telecomunicaciones de TELEFONICA vy las redes de
telecomunicaciones de METRORED de forma que posibilite la interoperabilidad
de los servicios en las condiciones que posteriormente se determinen.

4 Cabe sefalar que la OIR 2005 fue aprobada mediante Resolucién de fecha 23 de noviembre de
2005.
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Este AGI firmado el 19 de septiembre de 2005 contiene clausulas de caracter
general sobre los procedimientos a seguir en relacion con la facturacién de los
servicios y el pago de los mismos, los efectos que tienen los retrasos en el pago y
las causas de extincion del contrato. Asimismo, en todo lo no previsto en los
citados contratos, los operadores se someten a lo estipulado en la OIR vigente a
la fecha de firma del contrato, es decir, la OIR 2003.

Asi se detalla en su clausula 7.2 y en su anexo 2 los procedimientos a seguir en
relacion con la facturacion de los servicios y el pago de los mismos. Se establece,
del mismo modo, la facturacion _mensual de los importes derivados de la
prestacion de los servicios (clausula 72.1.), la consolidacion (clausula 7.2.2) y
compensacion de los mismos (clausula 7.2.3 y 7.2.4). En la clausula 7.2.5 se
establece que “la cantidad no compensada a favor de una u otra parte sera
satisfecha por la parte deudora el mismo dia de la compensacion”.

Por su parte, la clausula 7.3 del AGI, detalla las consecuencias de un eventual
retraso en el pago disponiendo su punto primero que la no realizacién por alguna
de las partes del pago puntual de una cantidad debida, tendra por efecto colocar
autométicamente a la parte deudora en situacion de mora, sin necesidad de
requerimiento alguno de la otra parte, quedando obligada al abono de intereses.
Igualmente, sefiala el apartado 7.3 que las cantidades objeto de discrepancia,
una vez reconocida la procedencia del cobro, devengaran intereses de demora
desde el momento en que debieron ser pagadas hasta la fecha efectiva de su
pago, calculandose dichos intereses sobre la cantidad que finalmente resulte.

En suma, en la interconexion de trafico conmutado estos servicios se convierten
en servicios “bidireccionales y reciprocos” entre ambos operadores. Este hecho
incide en la facturacioén al existir cantidades que se pueden compensar, surgiendo
entonces los comités de consolidacion, las actas de consolidacion, etcétera.

Analizado el contenido obligacional de los acuerdos suscritos entre ambos
operadores, el siguiente paso es comprobar el grado de cumplimiento de las dos
partes de sus obligaciones.

En cuanto al cumplimiento por TELEFONICA de su obligacién de provisionar
distintos servicios de interconexién, cabe sefalar que no ha sido objeto de
disputa por parte de METRORED por lo que se puede concluir que TELEFONICA
si que ha entregado los servicios, siendo todos ellos facturados. Es necesario
tener en cuenta, ademas, que dichas facturas no han sido reclamadas por
METRORED por lo que esta admitiendo dicha facturacion.

En cuanto al supuesto incumplimiento de METRORED de su obligaciéon de
abonar los distintos servicios de interconexion prestados por TELEFONICA cabe
sefalar que de las alegaciones presentadas por las partes durante la tramitacion
del procedimiento se desprende que METRORED unicamente procede al pago
de las facturas que son reclamadas por TELEFONICA cuando media esta
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Comision pero no abona las facturas que TELEFONICA le presenta al cobro de
forma regular por la prestacion de diversos servicios, persistiendo en esta
actuacion.

El informe de audiencia, basandose en esos pagos extemporaneos y en otros
motivos, concluia que no era procedente la solicitud de desconexion. No
obstante, tras el cumplimiento del tramite de audiencia y habiendo recibido las
partes el citado informe en el que se incluia la deuda vencida que tenia pendiente
METRORED en ese momento, se constata que unicamente ha procedido al pago
de parte de la deuda, en contra de lo que afirma en su escrito de fecha 28 de
febrero de 2008.

Pues bien, de conformidad con la informacion de que dispone esta Comision v,
de acuerdo con las Gltimas alegaciones vertidas por TELEFONICA en el presente
procedimiento, la deuda vencida que METRORED mantiene por los servicios de
interconexidn, asciende a 430.417,02 euros impuestos indirectos e intereses de
demora incluidos, a fecha 25 de febrero de 2008, de acuerdo con la siguiente
distribucion:

N° de factura Fecha  de | Importe Concepto
factura
60- L7RR- 000466 | 05/12/2007 167.411,35 € | Interconexion
60- ASBRR- 000205 | 05/01/2008 136.917,97 Interconexion
60- ABRR- 000222 | 05/02/2008 124.505,30 Interconexion
60- ABRR- 001956 | 16/01/2008 1.582,40 € Intereses demora

TOTAL 430.417,02 € pendientes en servicios de interconexion e intereses
de demora.

METRORED no ha justificado el impago producido en dichas facturas que se
corresponden a servicios de interconexion previamente prestados de conformidad
con el AGI suscrito entre ambos. En cambio, TELEFONICA ha cumplido su parte
en esta relacion, a saber, su obligacion de prestar dichos servicios de
interconexién y a dicha prestacién le sucede reciprocamente la obligacion de
pago del precio pactado en el AGI por dichos servicios por parte de METRORED.

Por tanto, cabe concluir que METRORED ha incumplido sus obligaciones de
pago de los servicios ya recibidos prestados por TELEFONICA quedando
acreditado el impago de 430.417,02 € en concepto de servicios de interconexion
e intereses de demora, sin que exista causa alguna que justifique el
incumplimiento de dicha obligacién de pago.

Con respecto a las causas generales de extincion del Acuerdo, el apartado
16.1.4, sefiala que el acuerdo se extinguira “por resolucion fundada en grave
incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones esenciales
contenidas en este Acuerdo, una vez transcurridos 2 meses desde que la parte
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cumplidora haya exigido a la otra, por escrito, el cumplimiento de las
mencionadas obligaciones. La apreciacion de la concurrencia de esta
circunstancia habra de efectuarse por las partes de mutuo acuerdo o0, en su caso,
someterse _a la resolucibn de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones. Efectuado el requerimiento, y ante la falta de acuerdo entre
las partes en la apreciacion del incumplimiento, cualquiera de ellas podré acudir a
la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones”.

Por tanto, una vez constatado el incumplimiento contractual de METRORED del
AGI por impago de parte de las cantidades adeudadas a TELEFONICA en
concepto de servicios de interconexidon prestados, esta Comision, con el objeto de
resolver el presente conflicto de interconexion tiene que declarar si se cumplen
los requisitos de la citada clausula 16.1.4 del AGI para poder concluir si, en su
virtud, TELEFONICA tiene derecho a resolver el contrato. Por ello, es necesario
determinar si se ha producido en el presente caso el requerimiento escrito y si
han transcurridos los dos meses desde que se realiz6 el requerimiento, de
acuerdo con el apartado 16.1.4 del AGI.

Para justificar el cumplimiento de la exigencia contractual de requerimiento escrito
a la parte deudora, TELEFONICA adjunta a su escrito de fecha 1 de junio de
2007, entre otra documentacion, distintos burofaxes remitidos a METRORED por
los que reclamaba el pago de las cantidades pendientes. Estos burofaxes se
remitieron entre febrero y mayo de 2007, habiendo transcurrido mas de dos
meses sin que se haya producido el pago de dichas cantidades.

Dichos burofaxes han de ser considerados requerimientos de pago de los
establecidos en la clausula 16.1.4 ya que reclaman el pago de las facturas de
deudas vencidas por la prestacion de servicios de interconexion.

METRORED a lo largo de la tramitacién del presente procedimiento ha venido de
forma esporadica y no espontanea a abonar facturas concretas que ya habian
sido reclamadas por TELEFONICA, presentando los justificantes de pago
correspondientes. No obstante, siguen existiendo facturas impagadas de las que
no se tiene constancia que hayan sido abonadas por METRORED y que si han
sido presentadas al pago.

En concreto, TELEFONICA reclama deudas en servicios de interconexion desde
el mes de diciembre de 2007, en servicios de preseleccién desde el mes de
agosto y en portabilidad reclama una uUnica factura impagada del mes de enero
de 2008.

TELEFONICA aporta, ademas, las actas de consolidacion correspondientes a los
meses de enero, febrero y marzo de 2007 firmadas por ambas entidades,
resultando una cantidad global de 72.789,54 euros a favor de TELEFONICA (sin
IVA y ya deduciendo las cantidades a favor de METRORED). Estas actas de
consolidacion constituyen un documento privado valido y en las que aparece

RO 2006/1375 C/ Marina, 16-18 - 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D Pagina 27 de 40



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

claramente la voluntad contractual de las partes, de modo que existe un
reconocimiento de deuda por parte de METRORED y un consentimiento para que
dicha deuda se plasme en las facturas correspondientes. Estas facturas se
emitieron en plazo y fueron presentadas al cobro por TELEFONICA.

Todas las cantidades que reclama TELEFONICA como impagadas en su escrito
de 3 de marzo de 2008 se corresponden a facturas que ya han sido emitidas, que
son liquidas y que se encuentran vencidas.

Apreciada la concurrencia de los requisitos de la clausula 16.1.4 del AGI, tendria
derecho a resolver el contrato de interconexién de acuerdo con la citada clausula
contenida en el AGI sucrito entre ambos operadores.

- En preseleccion:

Con fecha 27 de mayo de 2002 ambos operadores suscribieron un addendum
para los servicios de preseleccion al acuerdo de interconexion vigente en ese
momento entre las partes. No consta en esta Comision ni asi lo han comunicado
los operadores que se haya procedido a modificar dicho addendum a pesar de
haberse suscrito un acuerdo general de interconexion con posterioridad. Por
tanto, de acuerdo al principio de respeto a la autonomia de la voluntad, se
aplicara, con caracter general, las especificaciones que se contenga en este
addendum y con caracter supletorio y en todo lo no regulado por este, se estara
al contenido del acuerdo general de interconexion vigente entre las partes.

En este addendum se establece, en el punto cuarto, que TELEFONICA tramitara
las solicitudes presentadas por METRORED y “facturara de forma mensual el
conjunto de tramitaciones realizadas” de acuerdo con unos precios acordados.
Ademas, se senala que “la facturacion de este servicio se efectuara en las
mismas condiciones que se establecen para la facturacion periédica de circuitos
de interconexion y que figuran en el Acuerdo General de Interconexidn vigente
entre TELEFONICA y METRORED”.

Por tanto, se aplicaran las mismas condiciones que las establecidas en el AGI
para los servicio de interconexion analizadas mas arriba.

Segun el acuerdo vigente entre las partes, el operador de acceso sera
TELEFONICA que se obliga a tramitar las solicitudes presentadas por
METRORED. Esta, a su vez, se obliga al pago de las preselecciones efectuadas
y facturadas segun lo acordado.

Pues bien, de conformidad con la informacion de que dispone esta Comisién v,
de acuerdo con las Gltimas alegaciones vertidas por TELEFONICA en el presente
procedimiento, la deuda vencida que METRORED mantiene por los servicios de
preseleccion, asciende a 16.964,76 impuestos indirectos e intereses de demora
incluidos, a fecha 25 de febrero de 2008, de acuerdo con la siguiente distribucion:
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N° de factura Fecha de |Importe Concepto
factura

60- H7/RR- 003036 | 16/08/2007 520,90 € Preseleccion
60- I7RR- 001747 12/09/2007 | 2.034,26 € Preseleccion
60- I7RR- 001748 12/09/2007 | 429,41 € Preseleccion
60- J7TRR- 000891 | 15/10/2007 |2.027,45¢€ Preseleccion
60- J7RR- 000893 15/10/2007 520,33 € Preseleccion
60- K7RR- 001165 | 13/11/2007 1.774,83 € Preseleccion
60- K7TRR- 001167 | 13/11/2007 754,67 € Preseleccion
60- L7RR- 001815 | 19/12/2007 |2.295,41 € Preseleccion
60- L7RR- 001812 | 19/12/2007 1.057,32 € Preseleccion
60- ABRR- 002268 | 21/01/2008 1.722,40 € Preseleccion
60- ASBRR- 002272 | 30/01/2008 1.164,52 € Preseleccion
60- BBRR- 001099 | 21/02/2008 1.897,57 € Preseleccion
60- BBRR- 001100 |21/02/2008 765,69 € Preseleccion

TOTAL 16. 964,76 € pendientes en servicios de preseleccion.

METRORED no ha justificado el impago producido en dichas facturas que se
corresponden a servicios de preseleccion previamente prestados de conformidad
con el AGI suscrito entre ambos. En cambio, TELEFONICA ha cumplido su parte
en_esta relacion, a saber, su obligacion de prestar dichos servicios de
preseleccion y a dicha prestacion le sucede reciprocamente la obligacién de pago
del precio pactado en el AGI por dichos servicios por parte de METRORED. Por
tanto, METRORED ha incumplido sus obligaciones de pago de los servicios ya
recibidos prestados por TELEFONICA quedando acreditado el impago de
16.964,76 € en concepto de servicios de preseleccidn, sin que exista causa
alguna que justifigue el incumplimiento de dicha obligacion de pago.

Una vez constatado el incumplimiento contractual, ya que tal y como se afirmado
en el punto anterior sobre los servicios de interconexién, el pago de los servicios
previamente prestados es una obligacion fundamental contenida en el AGI, y
apreciada la concurrencia de los requisitos de la clausula 16.1.4 del AGI,
TELEFONICA tendria derecho a resolver el contrato de interconexion de acuerdo
con la citada clausula contenida en el AGI sucrito entre ambos operadores.

- En portabilidad:

TELEFONICA reclama a METRORED determinadas cantidades derivadas de la
portabilidad.

Cabe sefalar que tanto la normativa nacional como la comunitaria reconocen el
derecho de los abonados a conservar su numero telefonico en caso de cambio de
operador, facilidad denominada conservacion de la numeracién o portabilidad.
Todo esto implica una serie de adaptaciones en las redes y la ejecucion de una

RO 2006/1375 C/ Marina, 16-18 - 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D Pagina 29 de 40



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

serie de tareas ligadas especificamente al proceso de portabilidad que justifican,
en determinados casos, el pago de ciertas contraprestaciones economicas.

La base legal de esta contraprestacion se encuentra tanto en el articulo 18 de la
LGTel como en el articulo 45 del Reglamento de Mercados que establecen el
marco aplicable a las contraprestaciones econdmicas derivadas de la
conservacion de numeracion.

En particular, el articulo 45.2 del Reglamento de Mercados establece que la
conservacion de numeros por parte de un abonado que cambie de operador dara
derecho, al que anteriormente le prestaba el servicio, a la percepcion de una
contraprestacién econoémica fija y por una sola vez, cuyo importe se determinara
en funcién del coste directo relacionado con los procedimientos necesarios para
habilitar el cambio y sera facturada al operador receptor del abonado.

El importe de esta contraprestacion ha sido fijado por esta Comision mediante la
Resolucién de 5 de abril de 2001 modificada recientemente por la Resolucion de
20 de septiembre de 2007 que actualiza la contraprestacion economica entre
operadores por los procedimientos derivados de la conservacion de numeracion
por cambio de operador de red fija (DT 2005/1460).

Es necesario tener en cuenta, ademas, que con fecha 24 de enero de 2008, se
aprobaba por esta Comision la Resolucién por la que se daba contestacion a la
consulta planteada por la entidad TELE2 TELECOMMUNICATION SERVICES,
S.L.U. sobre el criterio a aplicar en el calculo de los costes a repercutir entre
operador donante y receptor por la conservacion de numeracién por cambio de
operador en redes fijas, respecto de las solicitudes con numeracion agrupada (DT
2007/1273).

En esta Resolucibn se establece que “para la determinacion de la
contraprestacion econémica entre operadores derivada de la portabilidad fija y
aprobada el 20 de septiembre de 2007 se ha utilizado el mismo desglose de
actividades de la anterior resolucién, que Unicamente tenia en cuenta la
introducciéon de un dnico rango de numeros contiguo en la solicitud de
portabilidad, segun el analisis expuesto, se puede considerar que el coste de
inclusion de varios rangos de numeracion en la misma solicitud esta contemplado
intrinsecamente en el calculo del importe por nimero. Por consiguiente, el pago
por cada solicitud de portabilidad que contenga varios numeros independientes o
rangos de numeracion vendra determinado por el importe asociado al tipo de
solicitud y el importe por cada numero incluido en el mensaje de solicitud.”

En todo caso debe sefalarse que, en portabilidad las obligaciones principales
son, para el operador donante llevar a cabo los procedimientos necesarios para
que la portabilidad se efectie con éxito y para el donatario abonar la
contraprestacién econdmica derivada de dicho procedimiento.
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Pues bien, de conformidad con la informacion de que dispone esta Comision vy,
de acuerdo con las Ultimas alegaciones vertidas por TELEFONICA en el presente
procedimiento, la deuda vencida que METRORED mantiene por los servicios de
portabilidad, asciende a 19,98 euros impuestos indirectos e intereses de demora
incluidos, a fecha 25 de febrero de 2008, de acuerdo con la siguiente distribucion:

N° de factura Fecha de | Importe Concepto
factura
60- ABRR- 002170 | 26/01/2008 19,98 Portabilidad
TOTAL 19,98 € pendientes en servicios de portabilidad.

METRORED no ha justificado el impago producido que se corresponde a
servicios de portabilidad previamente prestados quedando acreditado el impago
de servicios efectivamente recibidos. Para determinar las consecuencias de los
impagos producidos en portabilidad al no estar recogidas en un acuerdo
especifico, tal y como se ha indicado mas arriba, procede aplicar las normas
generales del Derecho para la interpretacion de las obligaciones.

Asi, el articulo 1.124 del Cédigo Civil reconoce la facultad de resolver para el
caso de que uno de los obligados no cumpliere a lo que se obliga, siempre y
cuando lo solicitase la parte cumplidora. Sin embargo, la Jurisprudencia ha
seflalado que es necesaria una voluntad manifiesta de incumplir recomendando,
en caso contrario, mantener el contrato.

Es cierto que el montante de la deuda existente en servicios de portabilidad no es
de cuantia suficiente para que determine en si mismo una voluntad incumplidora.
No obstante, el propio Tribunal Supremo ha sefalado que “la doctrina
consolidada de esta Sala , que es reiterada en exigir para que se produzca la
resolucién de las relaciones contractuales privadas, no precisamente una
voluntad decididamente rebelde, que seria tanto como exigir dolo (Sentencias de
18 noviembre 1983 y 18 marzo 1991), sino la concurrencia _de situacién de
frustracion del contrato, sin que el posible incumplidor aporte explicacién o
justificacion razonable alguna de su postura (Sentencias de 5 septiembre y 18
diciembre 1991), por lo que basta que se dé una conducta, no saneada por justa
causa, obstativa al cumplimiento del contrato en los términos que se pacto
(Sentencias de 14 febrero y 16 mayo 1991 y 17 mayo y 2 julio 1994, entre otras
muy numerosas).”

Cabe seialar que, en el caso de portabilidad, existe una deuda de 19,98 euros
desde enero de 2008. Pero, ademas de este incumplimiento, TELEFONICA pone
de manifiesto que METRORED se retrasa en el cumplimiento de su obligacion de
pago por todos los servicios de forma continla y generalizada. Durante la
tramitacion del expediente ha aportado documentacion que acreditaba retrasos
de 400 dias en el pago de algun servicio.

RO 2006/1375 C/ Marina, 16-18 - 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D Pagina 31 de 40



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

El retraso se concluye, incluso, del propio escrito de alegaciones de METRORED
de 28 de febrero de 2008 en el que incluye una relaciébn de facturas
correspondientes a los meses de julio y agosto de 2007 (se destacan éstas
porque son las mas antiguas) que fueron abonadas en enero de 2008.

Por todo ello, se deduce que existe en METRORED una conducta “obstativa al
cumplimiento del contrato en los términos que se pactd” de acuerdo con el tenor
literal empleado por el Tribunal Supremo. No obstante, en el caso de la
portabilidad, a diferencia de lo que sucede en interconexion y preseleccién, no
existe un contrato entre las partes de forma indefinida que pueda resolverse sino
que en cada proceso de portabilidad, las partes acuerdan individualmente la
portabilidad de una linea, obligandose cada uno a sus respectivas prestaciones:
el donante debera tramitar la portabilidad de conformidad con lo establecido en
las Especificaciones Técnicas aprobadas por esta Comisién y el donatario,
debera proceder al abono de la cantidad correspondiente, tal y como se ha
sefalado anteriormente. Por ello, de conformidad con el articulo 1124 del Cédigo
Civil y puesto que no es deseable la resolucion de los contratos ya vencidos pues
supondria dejar sin efecto las portabilidades llevadas a cabo, TESAU podra
reclamar el cumplimiento a METRORED, esto es, el pago de las cantidades
debidas.

En conclusion, una vez constatado el incumplimiento contractual, TELEFONICA
tendria derecho al reintegro de las cantidades debidas,

Por dltimo, del escrito de alegaciones de METRORED de 28 de febrero de 2008
se deduce que alega que se le ha producido indefension por no habérsele dado
traslado del escrito de TELEFONICA de fecha 3 de enero de 2008.

Cabe sefialar que, de acuerdo con el articulo 74 de la LRIPAC, el procedimiento
se impulso de oficio en todos sus tramites. Esto significa que, en el momento en
que se obtuvieron los elementos de juicio suficientes — articulo 78 de la LRIJPAC-
se dio por finalizada la instruccién del procedimiento, no siendo necesaria una
nueva remision de escritos de una a otra parte porque los hechos habian
guedado suficientemente probados.

El principio de contradiccién o defensa, que tiene su reconocimiento en el articulo
105 de la Constitucion Espafiola, postula el otorgamiento de una suficiente y
adecuada defensa de los derechos e intereses de las partes, resultando ser la
audiencia previa su mas clara manifestacion. De ahi que el tramite de audiencia
haya sido calificado por la Jurisprudencia como un trdmite esencial, cuya falta
podria determinar que se produjera la efectiva indefension del interesado.

Ahora bien, cuando se pone de manifiesto el expediente a los interesados a fin de
gue se evacue el correspondiente trdmite de audiencia, se cumple con el principio
de defensa de las partes en el procedimiento, conforme al articulo 84 de la
LRJPAC. En contra de lo que alega METRORED, no existe un derecho de las
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partes a recibir las alegaciones de la otra parte continuamente durante la
tramitacion del correspondiente procedimiento, ya que ello llevaria a un bucle
infinito de réplicas y duplicas en el que cada parte querria ser la ultima en ser
oida. Correlativamente, no existe ninguna obligacion por la Comision de dar
traslado para que vuelvan a alegar las partes del resultado de dicho tramite de
audiencia a la contraparte.

En el procedimiento administrativo y por tanto, también, en los conflictos
tramitados en esta Comision, el principio de defensa se cumple si las partes han
sido oidas respecto de todos los hechos que obran en el expediente y respecto
de todas las cuestiones planteadas en el expediente.

El Tribunal Supremo afirma que “no se produce dicha indefensién material y
efectiva cuando, pese a la falta del tramite de audiencia previo a la adopcion de
un acto administrativo, el interesado ha podido alegar y aportar cuanto ha
estimado oportuno. Tal oportunidad de defensa se ha podido producir en el
propio procedimiento administrativo que condujo al acto, pese a la ausencia
formal de un tramite de audiencia; asimismo, el afectado puede contar con la
ocasion de ejercer la defensa de sus intereses cuando existe un recurso
administrativo posterior; y en ultimo término, esta posibilidad de plena alegacion
de hechos y de razones juridicas y consiguiente evitacion de la indefension se
puede dar ya ante la jurisdiccion Contencioso-Administrativa.”

Lo importante, a efectos de considerar si se ha producido indefension, es
determinar si el interesado ha sido privado de la facultad de introducir en el
expediente alegaciones y si, dicha imposibilidad, ha generado un perjuicio
concreto para aquél que en este caso no se producido.

En cualquier caso, nada hubiera impedido a METRORED a conocer el contenido
del expediente administrativo y el contenido de cada uno de los documentos que
los conforman, de acuerdo con el articulo 35.1 a) de la LRIPAC que reconoce el
derecho “a conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tengan la condicion de interesados, y obtener copias
de documentos contenidos en ellos”.

Por todo ello, y tal y como se puede observar de los antecedentes de hecho,
resulta claro que en el conflicto se dio debidamente cumplimiento a las normas
relativas al tramite de audiencia sin que la falta de remision de alguno de los
escritos de TELEFONICA presentados antes del tramite de audiencia haya
ocasionado perjuicio alguno a METRORED.

Quinto.- Sobre la solicitud de desconexion formulada por TELEFONICA.

TELEFONICA en base a ese impago generalizado y contintio solicita a esta
Comisién gue autorice la desconexion de ambas redes en base al AGI firmado
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entre ellos, teniendo en cuenta que la Clausula 12.1 del AGI determina que
“‘cualquiera_de las partes podra solicitar de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones la desconexién de la red, (...) cuando, concurriendo alguna
de las causas de extincion previstas en la Clausula 16, la naturaleza de ésta haga
indispensable la desconexion de la red de alguna de las partes”.

Pues bien, una vez apreciada la concurrencia de los requisitos de la clausula
16.1.4 del AGI y en general la existencia de causas de resolucion de los distintos
acuerdos ante el incumplimiento contractual de METRORED, resta analizar a
esta Comision, para determinar si es procedente o no acceder a la solicitud de
TELEFONICA, si la naturaleza de dicha causa de extincion del AGI hace
indispensable o no la desconexion de las redes implicadas, valorando la
incidencia en el mercado de dicha desconexion definitiva y velando
especialmente por la proteccion de los usuarios y por la interoperabilidad de los
servicios.

Por ello y, de acuerdo con la citada clausula 12, esta Comision tiene que analizar
si el impago de METRORED hace indispensable o no la desconexion de las
redes implicadas y valorar su incidencia en la proteccion de los usuarios y en la
interoperabilidad de los servicios.

El régimen de interconexion establecido en la normativa sectorial de
telecomunicaciones se basa en el establecimiento de un derecho de acceso a la
misma por parte de los operadores que lo soliciten, y de una correlativa
obligacién de facilitarla a quien se lo solicite; todo ello en las condiciones
establecidas en los Acuerdos de Interconexion firmados por las partes. En dichos
Acuerdos se establecen, entre otros aspectos, los precios asociados a la
prestacion de cada servicio de interconexion que habran de abonarse como
remuneracién por los costes incurridos.

Es decir, que la prestacion de servicios de interconexion genera unos costes para
el operador de la red que los presta que han de ser remunerados con el pago de
los precios pactados. El impago de los mismos, ademas de ser un incumplimiento
del contrato, tal y como se ha expuesto en apartados anteriores, supone que el
operador que recibe esos servicios no asume el coste de los mismos, mientras
gue el operador gque los presta se ve obligado a soportar los costes incurridos por
un competidor, aspecto éste al que no esta obligado por la legislacion vigente de
ninguna manera y que conculca la esencia de un mercado que actla en
competencia. Este mercado se caracteriza por la necesidad de que sus actores
interactien en pie de igualdad, lo que, entre otras consecuencias, supone que
cada uno debe asumir individualmente, los riesgos empresariales por los que
opta y no sus competidores.

Esta Comision no puede consentir un incumplimiento de los acuerdos suscritos y,
en este caso concreto, el impago reiterado de los servicios consumidos por un
operador, pues mantener esta situacion, ademas de crear una injustificable
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inseguridad juridica para TELEFONICA supondria obligar a TELEFONICA a
financiar o subvencionar los servicios prestados por sus competidores, algo que
no es légico en un mercado en régimen de libre competencia poniendo en peligro
la normal prestacion del servicio por parte del operador que no cobra.

Ademas del consiguiente peligro juridico para el acreedor se produce una
situacién de distincion frente a los deméas operadores que ante la prestacion de
servicios cumplen con la debida contraprestacion.

En definitiva, esta Comisién considera que el incumplimiento de METRORED es
de tal naturaleza que, con el fin de salvaguardar la correcta participacion de los
agentes en el mercado, hace indispensable la desconexion de las redes de
ambos operadores.

En este sentido, METRORED alega que la interconexion supone una utilidad
esencial, sin embargo, esto no significa, en contra de lo que parece alegar en su
escrito de 28 de febrero de 2008, que TELEFONICA deba soportar impagos por
los servicios prestados.

Dicho lo anterior, esta Comisibn no puede resolver teniendo en cuenta
Unicamente los términos contractuales del AGI cuya resolucién se solicita, sino
que ha de velar en sus Resoluciones porque los ciudadanos accedan sin
limitaciones a los servicios de comunicaciones electrénicas y a que dichos
servicios estén soportados en redes interconectadas que les permitan
comunicarse entre ellos de manera eficaz, esto es, el principio de
interoperabilidad de las redes.

Asi, debe determinarse si, en este caso concreto, la desconexion de las redes de
TELEFONICA y METRORED supone o no para los usuarios una merma
sustancial en las posibilidades de acceso a los servicios de telecomunicaciones.
Es decir, la medida que se adopte ha de ser proporcional con el incumplimiento
alegado teniendo en cuenta todos los intereses implicados. No hay que olvidar
que los servicios de interconexion tienen como objeto interconectar las redes de
los dos operadores de los que dependen los usuarios.

En principio no puede negarse un posible perjuicio para los clientes de
METRORED que no podran acceder al servicio cuando sea necesaria la
intervencidn de Telefénica ya sea en interconexibn de acceso ya sea en
terminacion o transito. De igual forma se verian perjudicados aquellos usuarios
del servicio telefénico que, si bien no son clientes de METRORED, quieran
comunicarse con sus clientes de acceso directo y sea necesaria la participacion
de Telefénica en acceso o transito.

No obstante, teniendo en cuenta los datos aportados por TELEFONICA y que
METRORED no aporta a la Comisién datos que contradigan esta informacion, ni
se disponen de datos distintos obtenidos en la elaboracion del informe anual, la
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desconexion de ambas redes no supondria trastornos de importancia para los
clientes del deudor, ya que carece de clientes de acceso directo, lo cual quiere
decir que una eventual desconexion de la red no privaria a dichos usuarios del
acceso a los servicios de telecomunicaciones, puesto que seguirian disfrutando
de los proporcionados por el proveedor de acceso directo.

Ademas, la amplia oferta existente en el mercado de servicios de telefonia fija de
acceso indirecto permitiria a los afectados, si lo desean, sustituir los que le
prestaba METRORED sin mayores problemas y en un breve espacio de tiempo.

En conclusién, METRORED esta incumpliendo su obligacion de pagar de forma
regular y uniforme los servicios recibidos, y no habria perjuicios irreparables para
los usuarios en el caso de acordarse la desconexion. Sin embargo, no debe
olvidarse que, aun con retraso y previa notificacion realizada por esta Comision,
METRORED ha procedido al pago de la mayor parte de los mismos. Asi, durante
la tramitacion del presente procedimiento, METRORED ha procedido al pago de
més de 700.000 euros por los servicios prestados por TELEFONICA.

Por tanto, esta Comision, en aras al principio de proporcionalidad que ha de regir
sus actuaciones, ponderando todos lo intereses implicados y teniendo en cuenta
el hecho de que METRORED haya procedido al abono de la mayor parte de las
cantidades notificadas por esta Comision, autorizara la desconexion pretendida
salvo que METRORED cumpla las condiciones que pasan a exponerse.

Asi, METRORED deberéa hacer frente a sus obligaciones contractuales derivadas
de los contratos suscritos y liquidar todas las deudas pendientes en un plazo de
15 dias habiles desde la notificacion de esta Resolucion. Si METRORED no
procediera al pago de dichas cantidades pendientes, TELEFONICA quedara
autorizada a la desconexién de las redes. Para ello, debera notificar a esta
Comisién que va a proceder a dicha desconexion junto con las razones que la
justifiquen, y transcurridos 15 dias sin manifestacibn en contrario de esta
Comisioén, podra ejecutarla.

Realizada la desconexion de ambas redes, y durante un plazo minimo de 12
meses, en las llamadas procedentes de clientes de acceso de TELEFONICA que
seleccionen a METRORED a través de cualquiera de los sistemas de seleccion
de operador existentes, o que tengan como destino un nimero de METRORED,
TELEFONICA no cursara la llamada e informara al usuario llamante mediante
una locucion al efecto la imposibilidad de cursar la misma por extincion de la
interconexion con el operador METRORED.

Si METRORED procediera al pago de dichas cantidades pendientes quedando la
desconexion de las redes, y consecuentemente la resolucion contractual, en
suspenso, taly como a continuacion se sefala, se adoptan una serie de medidas
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de aseguramiento de pago adicionales cuyo fin es minimizar el posible riesgo de
impago en el futuro.

Sexto.- Sobre la solicitud de aval formulada por TELEFONICA. Analisis de
los requisitos establecido en el AGI.

TELEFONICA solicita que, de conformidad con los acuerdos suscritos, y teniendo
en cuenta los impagos producidos se obligue a METRORED a constituir un aval a
su favor.

METRORED alega que no se dan los requisitos para la imposicion del aval
porque ha procedido al pago de todas las facturas reclamadas por TELEFONICA.

Sin embargo, tal y como ha quedado acreditado en la presente resolucion,
METRORED no ha procedido al pago de todas las facturas que tiene pendientes.
En concreto, se encuentran impagados 430.417,02 € por servicios de
interconexion e intereses de demora, 16.964,76 € por servicios de preseleccion y
19,98 € por servicios de portabilidad.

TELEFONICA alega en su escrito de alegaciones de 3 de marzo de 2008 que en
el informe de audiencia no se realizaba ninguna prevision para el caso de que
METRORED no procediera a la constitucion del aval. Considera que deberia
obligarse a su constitucién en un plazo breve y su incumplimiento deberia dar
lugar a la posibilidad de resolver los acuerdos o al menos suspender la prestacion
de los servicios. Asimismo, reitera que deberia establecerse un mecanismo de
prepago de los servicios debido al riesgo de impago existente en sus relaciones
con el operador deudor.

Debe sefialarse que no se considerd necesario la imposicion del aval a traves de
una medida cautelar desde el inicio del procedimiento, entre otras razones,
porque se causaban mas perjuicios a METRORED que beneficios a
TELEFONICA. No obstante, esto no obsta para que, con la resolucion definitiva
del conflicto, se decidan sobre todas las cuestiones planteadas por las partes
durante la tramitacion del mismo y se adopten cualesquiera medidas justas y
razonables para finalizar dicho conflicto, en concreto, la imposicion de garantias
gue aseguren el pago y minimicen el riesgo de impagados que debe soportar
TELEFONICA sin razon alguna.

Pues bien, si METRORED procediera al pago de dichas cantidades pendientes
guedando la desconexion de las redes, y consecuentemente la resolucion
contractual, en suspenso ante el pago efectivo de la deuda, esta Comision es
consciente de que se esta impidiendo la resolucion contractual a pesar de existir
una voluntad de incumplir que se deduce de los pagos parciales que se han ido
realizando durante la tramitacion del expediente y que, en ningin momento, ha
liquidado la deuda total contraida por el consumo de servicios efectivamente
prestados (tal y como se desprende de los antecedentes de hecho y del andlisis
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del cumplimiento de las obligaciones, en concreto, en preseleccidn existen
facturas de fecha de emision del mes de agosto de 2007 sin liquidar en la fecha
de presentacion de las alegaciones de TELEFONICA y METRORED, esto es,
marzo de 2008. Es decir, 7 meses de impago).También es consciente de que
esta situacion y, sobretodo la actuacion de METRORED a lo largo del tiempo,
genera un gran riesgo a TELEFONICA por la incertidumbre en el cobro de unos
servicios efectivamente prestados.

Por ello, ponderando todos los intereses implicados, se considera proporcionado
y ajustado a Derecho, estimar la solicitud de TELEFONICA para obligar a
METRORED a la constitucion de algin mecanismo de garantia del cobro en el
futuro.

Dados los pagos intermitentes y la voluntad pertinaz de impagar los servicios
recibidos, se considera apropiado establecer, durante los 12 meses siguientes al
pago de la deuda pendiente por METRORED, que coloca a la resolucion
contractual y a la desconexién en suspenso, una garantia que revista la forma de
prepago para garantizar a TELEFONICA el cobro de los servicios prestados.

La cantidad a prepagar se calculara mensualmente, ascendiendo a la media
aritmética de las cantidades facturadas por TELEFONICA a METRORED durante
los doce meses anteriores a aquél en que se vaya a exigir el prepago.

Establecida la cantidad que haya de hacerse efectiva por el prepago, es
necesario determinar la fecha en que haya de realizarse éste y la fecha de
presentacion de la factura en la que se establezca la cantidad a prepagar.

Asi, tras la reunién de consolidacién del mes anterior a aquél al que corresponda
el prepago y, en cualquier caso, con 3 dias laborables de antelacion a la fecha en
que el prepago deba hacerse efectivo, TELEFONICA trasladara a METRORED
una factura por pago anticipado de los servicios correspondientes al mes
siguiente. Transcurridos 5 dias desde el dia en que habia de hacerse efectivo el
prepago, si el mismo no ha sido prestado por METRORED, TELEFONICA podréa
desconectar las redes. Para ello, debera notificar a esta Comision que va a
proceder a dicha desconexion junto con las razones que la justifiquen, y
transcurridos 15 dias sin manifestacion en contrario de esta Comisién podra
ejecutarla.

El primer prepago debera hacerse efectivo, una vez transcurridos los 15 dias
establecidos para el pago de las cantidades adeudadas, y para el mes
inmediatamente posterior.

Transcurrido el mes prepagado y tras la reunién de consolidacion, las partes
procederan a la regularizaciéon de los pagos entre ambas en la siguiente factura
de prepago.
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Cualquier discrepancia en relacion con el célculo de la cantidad a prepagar se
resolverq conforme a los criterios para la resolucion de conflictos a que hace
referencia el AGI vigente entre ambas entidades y, en defecto de acuerdo, las
partes podran acudir en cualquier momento ante esta Comision.

Transcurridos los 12 meses siguientes al pago de las cantidades pendientes que
sitla en suspenso la resolucion contractual y la desconexion de las redes,
METRORED podra instar a la modificaciéon de las condiciones del sistema de
prepago descrito y esta Comision analizara la procedencia de la cancelacion del
sistema, la modificacion del mismo y/o la imposicion de otras medidas de garantia
del pago. Hasta que se dicte resolucion, continuara vigente el sistema establecido
en la presente resolucion.

Por todo cuanto antecede, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

RESUELVE

Primero.- Declarar que, en el conflicto de interconexién planteado entre
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y METRORED, S.A., ha quedado acreditado
el grave incumplimiento por parte de esta Ultima de sus obligaciones de pago por
los servicios recibidos y, por tanto, declarar la concurrencia de los requisitos para
la resoluciébn de los acuerdos de los distintos servicios prestados por
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. a ésta.

Segundo.- Sitranscurrido un plazo de 15 dias habiles desde la notificacion de la
presente Resolucién, METRORED no hubiera procedido a la regularizacion de los
pagos pendientes, TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. podra proceder a la
desconexion de las redes de ambos operadores en los términos sefialados en la
presente resolucion.

Tercero.- Si en el plazo sefialado en el resuelve anterior, METRORED hubiera
procedido a la regularizacibon de los pagos pendientes, se autoriza a
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., durante los 12 meses siguientes al pago de
la deuda pendiente, a solicitar una garantia que revista la forma de prepago con
el fin de garantizarle el cobro de los servicios prestados.

Las condiciones y particularidades de dicho sistema de garantia son las
establecidas en la presente Resolucion.
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Transcurridos los 12 meses siguientes al pago de las cantidades pendientes que
sitia en suspenso la resolucion contractual y la desconexion de las redes,
METRORED podra instar a la modificaciéon de las condiciones del sistema de
prepago descrito en los Fundamentos de Derecho de la presente Resolucién ante
esta Comision que analizard la procedencia de la cancelacién del sistema, la
modificacion del mismo y/o la imposicidn de otros mecanismos de garantia de
cobro. Hasta que se dicte resolucion, continuara vigente el sistema establecido en
la presente resolucion.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pulblicas y del Procedimiento Administrativo Coman, y en el articulo 23.2 del texto
consolidado del Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones aprobado por la Resolucién de su Consejo de 20 de
diciembre de 2007, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion
correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el numero 2
del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
VO B° EL PRESIDENTE

Ignacio Redondo Andreu
Reinaldo Rodriguez lllera
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