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El Consejo de la Comision Nacional de la Competencia, con la composicion
expresada y siendo ponente la Consejera Dfia. Pilar SGnchez Nufiez, ha dictado en
virtud del articulo 57 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia (en adelante Ley 15/2007) la presente Resolucion en el expediente
de concentracion C/0150/09 ORONA/OMEGA referente a la operacion de
concentracion econdmica consistente en la adquisicion por parte de ORONA
SOCIEDAD COOPERATIVA (ORONA) del control exclusivo de determinados
activos de OMEGA ELEVATOR, S.A. (OMEGA).

ANTECEDENTES DE HECHO

1. El 28 de abril de 2008 tuvo entrada en la Direccién de Investigacion de la
Comision Nacional de Competencia notificacion relativa a la concentracion
econémica consistente en la adquisicion por parte de la DIVISION DE
ELEVACION Y MOVILIDAD URBANA, S. Coop (DIVISION DE ELEVACION), a
través de ORONA S. COOP. (ORONA), del control exclusivo sobre
determinados activos de OMEGA ELEVATOR, S.A. (OMEGA). En dicha
notificacion la adquiriente ofrecia una serie de compromisos en orden a que la
operacion propuesta pudiese ser aprobada en primera fase, de conformidad con
lo previsto en el articulo 59 de la LDC.
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2. Conforme al articulo 57.1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia, la Direccion de Investigacion formd expediente, y en la
tramitacion del mismo recabd informacion de clientes y competidores sobre los
tres compromisos inicialmente presentados, del mismo tenor que las
condiciones impuestas por el Consejo de Ministros de 28 de diciembre de 2007
sobre la concentracion ORONA/ASCENSORES GASTEIZ.

3. El 18 de junio los notificantes modificaron sus compromisos iniciales mediante
una nueva propuesta que contenia los nuevos compromisos. Asi, la propuesta
de compromisos ofrecida por el notificante es la siguiente:

e  Primero. La DIVISION DE ELEVACION debe conceder a todos los
clientes de OMEGA con contrato de mantenimiento de ascensores en
vigor la facultad de rescindir tal contrato, sin que les pueda ser aplicada
penalizacion alguna en el caso de decidir hacer uso de ella.

. Segundo. La DIVISION DE ELEVACION debera poner a disposicion de
todas las empresas de mantenimiento y reparacion de ascensores la
informacidn relativa a los contratos de mantenimiento de OMEGA. Esta
informacion debe permanecer accesible durante el plazo de tres afos.

e Tercero. La DIVISION DE ELEVACION debera presentar ante la
Direccion de Investigacion de la Comision Nacional de la Competencia
un plan confidencial detallado de actuaciones y plazos para la
instrumentacion de las condiciones anteriores.

o Cuarto. Respecto de la cartera de clientes con contratos de
mantenimiento y reparacién adquiridos de OMEGA, y durante un plazo
de 3 afos desde la toma de control efectiva de OMEGA, si un cliente
opta por hacer uso de la facultad de rescindir su contrato, de acuerdo
con lo previsto en el Compromiso Primero, ni ORONA ni ninguna otra
empresa del mismo grupo empresarial podran realizar contraofertas a
dicho cliente hasta que transcurran 6 meses desde la presentacion de la
oferta competidora.

o Quinto. Respecto de la cartera de clientes con contratos de
mantenimiento y reparacion adquiridos de OMEGA, y durante un plazo
de 3 afos desde la toma de control efectiva de OMEGA, si un cliente
rescinde su contrato y cambia de empresa de mantenimiento y
reparacion, de acuerdo con lo dispuesto en el Compromiso Primero, ni
ORONA ni ninguna otra empresa del mismo grupo empresarial podran
contratar el mantenimiento y la reparacion con dicho cliente en el plazo
de 1 afo desde la rescision de su contrato con ORONA.

No obstante la propuesta de compromisos enunciados arriba, el notificante
alega su disconformidad con los mismos, por entender que la operacion no
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generard los problemas de competencia que la Direccion de Investigacion
valora. En concreto manifiesta que:

o Que con el primer borrador de formulario, y en fase de prenotificacion,
ORONA present6 ante la Direccion de Investigacion (“DI”) un borrador
de propuesta de compromisos destinados a resolver el siguiente
potencial problema de competencia: “potencial limitacion del dinamismo
en la competencia en el mercado de mantenimiento y reparacion de
ascensores en la provincia de Alava”, con la misma redaccién que las
condiciones impuestas por el Acuerdo del Consejo de Ministros de 28 de
diciembre de 2007 sobre la concentracibn ORONA/ASCENSORES
GASTEIZ.

o Que en fase de prenatificacion la Direccidén de Investigacion solicité que
se ampliase el ambito geografico de los compromisos a la provincia de
Guipuzcoa.

o Que el 17 de junio la Direccion de Investigacion mostré6 nuevas
preocupaciones y sugiri0 que se presentaran dos compromisos
adicionales. De nuevo, ORONA esta en desacuerdo con estas
preocupaciones de la DI, pero, una vez mas, atiende su peticion al
objeto de obtener una Resolucién del Consejo de la CNC por la que, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 57.2 b) LDC, esta concentracion
se pueda autorizar en primera fase.

Y solicita en escrito dirigido a la Direccion de Investigacion el 18 de junio de
2008:

“Que, en virtud de lo dispuesto en los articulos 59 de la Ley 15/2007, de 3 de
julio, de Defensa de la Competencia y 69 del Real Decreto 261/2008, de 22
de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Defensa de la
Competencia, esta Direccidon de Investigacién proponga y el Consejo de la
Comision Nacional de la Competencia acuerde tener por presentados estos
compromisos al objeto de que solo sean aceptados aquellos que se estimen
indispensables y proporcionados para resolver los posibles problemas de
competencia derivados de esta concentracion, en particular, con exclusion
de la aplicacion de los compromisos adicionales en la provincia de
Guipuzcoa, y obtener una Resolucion del Consejo de la Comisién Nacional
de la Competencia por la que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
57.2 b) de la Ley15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, se
autorice en primera fase la toma de control por parte de ORONA de activos
de OMEGA.”

Fundamenta esta solicitud en las alegaciones siguientes:
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= “Las condiciones del Acuerdo del Consejo de Ministros de 28 de diciembre
de 2007 sobre la concentracion ORONA/ASCENSORES GASTEIZ han
facilitado la salida al mercado de los clientes de ASCENSORES GASTEIZ
en el mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores en la provincia
de Alava, replicando la presién competitiva ejercida por la empresa adquirida
en dicho mercado.

» La exigencia de dos compromisos adicionales para la autorizacion de la
concentracion  ORONA/OMEGA no se adecua a los principios de
proporcionalidad y minima intervencién que presiden los procedimientos de
control de concentraciones.

» La aplicacion de los dos compromisos adicionales a la provincia de
Guipuzcoa constituye una violacion aun mas flagrante de los principios de
proporcionalidad y minima intervencion.”

. El 30 de junio la Direccién de Investigacion elevo su informe y propuesta de
resolucion al Consejo de la CNC. Dicha propuesta es la de autorizar la
concentracion con los compromisos ofrecidos por el notificante, en aplicacion
del articulo 57.2.b) de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia.

Entiende la Direccion de Investigacion que la operacion propuesta alterara las
condiciones de competencia por las razones siguientes:

= “En el mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores, la
operacion reforzara el liderazgo de la DIVISION DE ELEVACION en las
provincias de Alava ([70-80]%, adicion de [10-20]%) y GuipUzcoa ([40-
50]%, adicion del [0-10]%), su segunda posicion en la provincia de
Burgos ([20-30]%, adicién del [0-10]%), y solo marginalmente su tercera
posicién en la provincia de Vizcaya ([10-20]%, adiciéon del [0-10]%) y su
quinta posicion en la provincia de La Rioja ([10-20]%, adicion del [O-
10]%).

= La operacion dara lugar, por tanto, a un reforzamiento importante de la
adquirente en los mercados provinciales de venta e instalacion y de
mantenimiento y reparacion de ascensores especialmente en las
provincias de Alava y Guiplzcoa, en las que consolidara su posicion de
liderazgo. En el resto de provincias, existen otros competidores
significativos, la posicion de partida de ORONA es menos relevante y la
adicion de cuota de OMEGA es reducida o incluso marginal, por lo que
no es probable que la operacion plantee problemas significativos para el
mantenimiento de la competencia efectiva.

= En Alava y Guiplzcoa, los efectos de la adicién horizontal se veran
reforzados por la ausencia de un poder compensatorio por el lado de la
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demanda dada su atomizacién y por la integracion vertical existente entre
las actividades de venta e instalacion y de mantenimiento y reparacion.
Ademas, la desaparicibon de OMEGA como competidor independiente y
verticalmente integrado en venta e instalacion y en mantenimiento y
reparacion en ambas provincias supondra la pérdida de una fuente
efectiva de presion sobre ORONA.

= Por otra parte, la desaparicion de un competidor significativo
verticalmente integrado como es OMEGA en dichas provincias resulta
particularmente preocupante en el caso del mercado de mantenimiento y
reparacion de ascensores en el que pueden existir barreras a la entrada
importantes como ha puesto de manifiesto el test de mercado.

= Por tanto, y en linea con los resultados del test de mercado, esta
Direccion de Investigacion considera que la operacion no puede ser
aprobada sin la imposicion de condiciones o la aceptacion de
compromisos que palien los efectos negativos de la operacion, en
particular, en las provincias de Alava y Guiptzcoa. “

E igualmente entiende que los compromisos propuestos son idoneos para
resolver los problemas de competencia planteados por la operacion, en base
a los siguientes criterios:

(103)Por lo que respecta a las provincias de Alava y Guipuzcoa, los
compromisos propuestos por la notificante el 28 de abril de 2009 son del
mismo tenor que las condiciones impuestas por el Consejo de Ministros
en su Acuerdo de autorizacion de la concentracion C-108/07
Orona/Ascensores Gasteiz, y pretenden paliar los efectos de Ila
operacion haciendo “atacable” la cartera de contratos de mantenimiento
y reparacion adquirida. Asi, el primer compromiso permite a los clientes
la rescision anticipada de los contratos sin penalizacion alguna y la
segunda condicion informa a los competidores de las condiciones de
tales contratos, de modo que se trata de acercar las condiciones de
acceso a los clientes adquiridos por ORONA a sus competidores.

(104)No obstante, esta Direccion de Investigacién, tras la experiencia
adquirida por la puesta en practica de las condiciones sefialadas, y a la
luz de los resultados del test de mercado, considera necesario reforzar el
caracter “atacable” de las carteras de contratos adquiridas para
garantizar la efectividad del compromiso Primero, puesto que dichas
condiciones no igualarian la capacidad de competir por los clientes de
ORONA y sus competidores dada la asimetria existente en la
informacion que ORONA y sus competidores tendrian sobre los clientes,
lo que reduce los incentivos de los competidores a “atacar” a los clientes.

(105)En efecto, los compromisos inicialmente presentadas por ORONA
permitirian a sus competidores tener acceso a los contratos adquiridos,
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pero no al conocimiento previo de su valor real que si conocen ORONA
y OMEGA, dado que viene inducido por el funcionamiento de la relacién
contractual en la practica (impagos, frecuencia de las reparaciones,
reclamaciones, etc.). De este modo, si un competidor “atacara” a un
cliente de ORONA ofreciendo mejores condiciones que las actuales,
ésta, conociendo el valor real del cliente, podria hacer una contraoferta
ajustada a dicho valor real, desconocido para el competidor, y soélo
permitiria que el competidor se llevara al cliente cuando la oferta del
competidor estuviera por debajo del valor real del contrato. Dicho en
otros términos, los competidores realizarian ofertas “a ciegas”, pero
ORONA no, y s6lo tendrian opciones reales de captar a los peores
clientes. Asi, existe un claro desincentivo a que los competidores
“ataquen” a los clientes de ORONA, si éste, conocedor de su valor real,
puede recuperarlos.

(106)Una forma de evitar este desincentivo, que el regulador ha empleado en
circunstancias similares en cuanto a la asimetria de informacion entre
operadores?, es evitar que el operador cuya base es “atacable” pueda
contraofertar o recuperar los clientes perdidos. De esta forma, los
competidores no dejan de ofertar “a ciegas”, pero evitan la elevada
probabilidad de que sus ofertas de captacion sélo sean exitosas con los
peores clientes en términos de valor real del contrato.

(107)Por ello, esta Direccidén de Investigacion considera que los compromisos
adicionales presentados por ORONA con fecha 19 de junio de 2009 son
necesarios y suficientes para el mantenimiento de las condiciones de
competencia efectiva en los mercados de mantenimiento y reparacion de
Alava y Guiplzcoa, sin que supongan un perjuicio excesivo para
ORONA, en la medida en que en el espiritu del compromiso Primero que
voluntariamente presentd6 ORONA el 28 de abril de 2009 ya estaba
implicita su exposicion a la posible pérdida de los contratos de OMEGA.

(108)Por otra parte, respecto a la extension de los compromisos a la provincia
de Guipuzcoa, esta Direccidén de Investigacion considera que se trata de
una medida necesaria para mitigar el refuerzo de ORONA como lider en
dicha provincia, con una cuota de casi el [40-50]%, y la desaparicién de
OMEGA como competidor independiente. OMEGA, pese a ser su cuota
del [0-10]%, es un competidor con un potencial significativo de
crecimiento a tenor de su integracion vertical con la actividad de venta e
instalacion, en la que ostenta una cuota cercana al [0-10]%. De este
modo, el refuerzo de ORONA en el mercado de mantenimiento y

! Por ejemplo, el Real Decreto 1068/2007, de 27 julio y el Real Decreto 485/2009, de 3 de abril, relativos al suministro de

Ultimo recurso de gas natural y de electricidad, respectivamente, establecen prohibiciones de contraofertar y de recuperar
clientes perdidos para los comercializadores de Ultimo recurso. En el &mbito de la telefonia fija, la Circular de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones 2/2002, de 18 de julio, establece una prohibicién de recuperacién de abonados a
Telefénica Espafia, S.A.U. durante 4 meses.
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reparacion en Guipuzcoa no sélo provendra de la adicion horizontal de la
cartera de OMEGA en dicho mercado, sino también de la adquisicion de
la cuota de OMEGA en la venta e instalacion en Guipuzcoa y de la
desaparicion de OMEGA como competidor significativo en el mismo, lo
gue a su vez condiciona la dinamica competitiva del mercado
descendente de mantenimiento y reparacion.

(109)Los efectos negativos de la operacion en Guipuzcoa son
cualitativamente similares a los que se produciran en Alava, puesto que
ambos provienen de los mismos factores, si bien son de diferente
magnitud. Por ello, en la medida en que los compromisos se refieren a la
cartera de clientes adquiridos, que es mucho mayor en Alava que en
Guipuzcoa, esta Direccion de Investigacion considera que con los
mismos queda salvaguardado el principio de proporcionalidad también
en la provincia de Guipuzcoa dado que se adecuan proporcionalmente a
la dimension de los efectos de la operacion sobre la competencia
efectiva en cada una de dichas provincias.

(110)Por todo lo anterior, y a la vista de los resultados obtenidos del test de
mercado, esta Direccion de Investigacion considera que los
compromisos presentados por la notificante con fecha 19 de junio de
2009, en los que se amplia la propuesta inicial de 28 de abril de 2009,
son suficientes y proporcionados para resolver los obstaculos para el
mantenimiento de la competencia efectiva derivados de la operacion de
concentracion notificada.

(111)Teniendo en cuenta todo lo anterior, se considera que la presente
operacion es susceptible de ser aprobada en primera fase con
compromisos.

5. Tras deliberar en su sesién plenaria del dia 1 de julio de 2009, el Consejo de la
Comision Nacional de Competencia adopto la siguiente Resolucion:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- De acuerdo con el articulo 57.2 de la Ley 15/2007, sobre la base del
informe y de la propuesta de resolucion de la Direccion de Investigacion, el Consejo
de la Comision Nacional de la Competencia dictara resolucién en primera fase, en
la que podra: a) Autorizar la concentracion. b) Subordinar la autorizacion de la
concentracion al cumplimiento de determinados compromisos propuestos por los
notificantes o condiciones. c¢) Acordar iniciar la segunda fase del procedimiento,
cuando considere que la concentracion puede obstaculizar el mantenimiento de la
competencia efectiva en todo o parte del mercado nacional. d) Acordar la remision
de la concentracion a la Comisiébn Europea de acuerdo con el articulo 22 del
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Reglamento (CE) nam. 139/2004 del Consejo, de 20 de enero de 2004, sobre el
control de las concentraciones entre empresas y el archivo de la correspondiente
notificacion. En este caso, se notificara dicha remision al notificante, indicandole
que la competencia para adoptar una decisién sobre el asunto corresponde a la
Comision Europea de acuerdo con la normativa comunitaria y que, por tanto, la
operacion no se puede beneficiar del silencio positivo previsto en el articulo 38, y
e) Acordar el archivo de las actuaciones en los supuestos previstos en la presente
Ley.

Segundo.- De conformidad con lo previsto en el articulo 59 de la Ley 15/2007,
ORONA SOCIEDAD COOPERATIVA ha presentado los cinco compromisos
detallados en el AH 3, y recogidos en la propuesta que la Direccién de
Investigacion eleva al Consejo de la CNC. No obstante de esta presentacion
voluntaria, solicita el notificante, y oferente de compromisos, que solo sean
“aceptados aquellos que se estimen indispensables y proporcionados para resolver
los posibles problemas de competencia derivados de esta concentracién, en
particular, con exclusién de la aplicacion de los compromisos adicionales en la
provincia de Guipuzcoa’. Fundamenta esta solicitud en dos argumentos centrales:
(1) que los compromisos impuestos por el Consejo de Ministros en situacion
comprable a esta para la provincia de Alava han resultado eficaces, y por tanto no
estaria justificado ampliar el contenido de los mismos, y (2) que la ampliacion del
alcance de estos compromisos a la provincia de Guipuzcoa no estaria justificada,
pues en esta provincia la empresa resultante de la fusion, en el mercado de
mantenimiento y reparaciéon tendria un cuota de mercado de “sélo el [40-50]% vy el
incremento de cuota es de tan solo el [0-10]%” y que “ la simple presencia de
cuotas combinadas altas no puede desencadenar automaticamente una
autorizacion condicionada”.

La Direccion de Investigacion, en su propuesta al Consejo de la CNC, ha justificado
tanto la ampliacion de los compromisos propuestos por la parte respecto a las
condiciones impuestas en Consejo de Ministros de 28 de diciembre de 2007, como
la ampliacion geografica de la aplicacion de las mismas a la provincia de
Guiplzcoa. En el primer caso, tal y como expone en su propuesta y que se
reproduce en el AH 4 de esta resolucion, valora que subyace un problema de
informacion asimétrica entre los potenciales competidores del grupo resultante y
éste, respecto a las caracteristicas especificas de los clientes y al valor de éstos.
Esta informacidén asimétrica reduciria la efectividad de la medida propuesta para
que los potenciales competidores accedan a clientes de ORONA o de OMEGA. El
objeto de la Direccién de Investigacion con esta ampliacion de compromisos no es
otro que velar por la efectividad real de una medida que por si sola no estaria
explotando todo su potencial, dado que los competidores al no tener acceso a la
misma informacion relevante para competir, no estarian en igualdad de condiciones
para competir.
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A las razones expresadas por la Direccion de Investigacion, hay que afiadir que se
cuenta ademas con las respuestas al test de mercado, donde los clientes de
OMEGA manifiestan que la operacion puede provocar un incremento de precios en
mantenimiento, pues OMEGA habia sido un activo competidor en los ultimos afios,
habiendo adquirido numerosos contratos. En sus respuestas muchos de los
clientes y competidores consultados consideraban que los compromisos
inicialmente propuestos por la parte no resultarian suficientes, pues la practica
habria demostrado que no habian sido utiles. Considera el Consejo que esta
operacion supone un refuerzo considerable del poder de mercado del grupo
resultante en comparaciéon a la citada operacién de concentracién autorizada con
condiciones por el Consejo de Ministros (C0108/07 ORONA/ASCENSORES
GASTEIZ, RCNC de 4 de diciembre de 2007). De hecho, esta operacion implica la
desaparicion no solo del segundo operador por cuota en Alava en el mercado de
venta e instalacion, sino el que méas ha estado creciendo en los Ultimos tres afos,
como revela el cuadro del Informe Propuesta de la Direccion de Investigacion en su
parrafo 46, dejando al grupo resultante con un [70-80] % de cuota de mercado en
Alava y un [60-70] % en GuipUzcoa, siendo la cuota del segundo mayor competidor
de solo un [0-10] % y un [10-20]% respectivamente. Es decir, el reforzamiento del
poder de mercado en ambas provincias es notablemente superior al que se produjo
en la anteriormente citada operacion de concentracion. Respecto al mercado de
mantenimiento y reparacion la situacion es de la misma indole, pues el grupo
resultante alcanza unas cuotas de mercado del [70-80]% y del [40-50]% en Alava y
Guipuzcoa respectivamente, siendo la de sus competidores mas cercanos del [O-
10]% vy del [10-20]%. Por ultimo, y aunque la fabrica de OMEGA situada en Vitoria
no es objeto de venta en esta fase de la operacion, y no ha sido por tanto incluida
en la valoracién de la operacion, no puede el Consejo ignorar que una vez que esta
Comision Nacional de la Competencia autorice la concentracion, y que se ejecuten
ciertas previsiones contenidas en el Convenio Marco, (CONFIDENCIAL). Es decir,
habra un reforzamiento de la integracion vertical, ya que esos ascensores para
edificios ya existentes deberan luego ser vendidos, instalados, mantenidos y
reparados, ademas de mantener vinculos estructurales entre ORONA y OMEGA,
que pueden influir o condicionar la politica comercial de piezas de ascensores
OMEGA necesarias en el mercado de mantenimiento y reparacion. Por ello, dado
el reforzamiento de poder de mercado de ORONA al que todas estas razones
contribuyen, este Consejo considera que los dos compromisos nuevos ofrecidos
por las partes resultan proporcionados para contrarrestar dicho reforzamiento de la
posicion de dominio.

Respecto a la ampliacion del alcance geogréfico, nos recuerda el notificante que
las cuotas de mercado altas no son suficiente para desencadenar una autorizacion
condicionada. Cita algunas resoluciones de la CNC en las que con cuotas similares
a las de la presente operacion en Guipuzcoa, o incluso mayores, se autorizé sin
condiciones ni compromisos. La Direccion de Investigacion justifica esta ampliacion
geografica por el hecho de que con la operacién no solo desaparece un competidor
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en el mantenimiento y reparacion, sino que quien desaparece era un competidor
con un potencial significativo de crecimiento a tenor de su integracion vertical con la
actividad de venta e instalacion, en la que ostenta una cuota cercana al [0-10]%,
gue sera adquirida también por el grupo resultante, reforzando por tanto a ORONA
en el mercado de mantenimiento y reparacion en Guipuzcoa tanto vertical como
horizontalmente. La operacion analizada refuerza por tanto la posicién del grupo
resultante cualitativamente mas que lo que cuantitativamente muestra su cuota de
mercado. Respecto a las resoluciones que cita el notificante, las concentraciones
C/080/08 y C/032/07 del Consejo de la CNC cabe recordarle que si bien las cuotas
resultantes en esas operaciones eran elevadas, el analisis de mercado revel6 dos
elementos importantes que se valoran conjuntamente con el valor de la cuota: la
ausencia de barreras de entrada relevantes y la existencia de poder compensatorio
de la demanda —grandes instituciones financieras en un caso y hospitales publicos
en el otro-, pues ambos contrarrestan el poder de mercado que una elevada cuota
podria otorgar a quien la detenta. Sin embargo, no son las circunstancias que
concurren en el mercado de mantenimiento y reparacion afectado por la presente
operacion, pues como figura en el Informe elaborado por la DI, en sus parrafos 75y
85, en el presente caso “el test de mercado ha confirmado la existencia de una
barrera a la entrada econdémica relevante en el mercado de mantenimiento y
reparacion de ascensores” y “En Alava y Guiplzcoa, los efectos de la adicion
horizontal se veran reforzados por la ausencia de un poder compensatorio por el
lado de la demanda dada su atomizacion”. Cabe por ultimo recordarle al notificante
que se trata de una autorizacion en primera fase a la que el mismo ha presentado
voluntariamente los compromisos aqui analizados.

Tercero.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 69.5 del Reglamento de
Defensa de la Competencia (Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero): “Los
compromisos presentados en primera fase s6lo podran ser aceptados cuando el
problema de competencia detectado sea claramente identificable y pueda ser
facilmente remediado”. El Consejo de la CNC, visto el expediente tramitado y
analizado el informe sobre la operacion, estad de acuerdo con la valoracion que la
Direccion de Investigacion realiza de la operacién notificada, asi como con la
propuesta de resolucion elevada por la Direccion de Investigacion. Y ello por
considerar, por las razones expresadas en el fundamento de derecho segundo,
que los compromisos presentados por ORONA SOCIEDAD COOPERATIVA
resultan suficientes y proporcionados para eliminar los posibles riesgos de
obstaculizacion de la competencia efectiva derivados de la operacion de
concentracion objeto del analisis.

Por todo lo cual, vistos los preceptos legales citados y los de general aplicacion, el
Consejo de la Comision Nacional de la Competencia, por mayoria

10
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HA RESUELTO

PRIMERO.- En aplicacion del articulo 57.2.b) de la Ley 15/2007 subordinar la
autorizacién de la concentracion al cumplimiento de los compromisos propuestos
por el notificante que se recogen en el Antecedente de Hecho 3.

SEGUNDO.- En virtud de lo previsto en el articulo 35.2.c) de la Ley 15/2007, se
encomienda la vigilancia de la presente Resolucion a la Direccion de Investigacion.

TERCERO.- El incumplimiento de lo previsto en la presente Resolucion se
considera infraccion muy grave de acuerdo con el articulo 62 de la Ley 15/2007, lo
gue en su caso dara lugar a las sanciones previstas en los articulos 63 y 67 de la
misma.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Investigacion de la Comision
Nacional de la Competencia y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que
la misma pone fin a la via administrativa y que se puede interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos
meses a contar desde su notificacion.

11
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INFORME Y PROPUESTA DE RESOLUCION
C/0150/09 ORONA/OMEGA ELEVATOR

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Con fecha 28 de abril de 2008, ha tenido entrada en esta Direccion de
Investigacion la notificacion relativa a la concentracion econdmica consistente en
la adquisicion por parte de la DIVISION DE ELEVACION Y MOVILIDAD URBANA,
S. Coop (DIVISION DE ELEVACION), a través de ORONA S. COOP. (ORONA),
del control exclusivo sobre determinados activos de OMEGA ELEVATOR, S.A.
(OMEGA).

Dicha notificacion ha sido realizada por ORONA segun lo establecido en el
articulo 9 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia (en
adelante LDC), por superar el umbral establecido en el articulo 8.1.a).

El articulo 57.2.c) de la Ley 15/2007 establece que el Consejo de la Comision
Nacional de la Competencia dictara resolucién en primera fase en la que podra
acordar iniciar la segunda fase del procedimiento, cuando considere que la
concentracion puede obstaculizar el mantenimiento de la competencia efectiva en
todo o parte del mercado nacional.

Asimismo, el articulo 38.2 de la Ley 15/2007 afade: "El transcurso del plazo
maximo establecido en el articulo 36.2.a) de esta Ley para la resolucion en
primera fase de control de concentraciones determinara la estimacion de la
correspondiente solicitud por silencio administrativo, salvo en los casos previstos
en los articulos 9.5, 55.5 y 57.2.d) de la presente Ley”.

Con fecha 28 de abril de 2008, la notificante presentd una primera propuesta de
compromisos en primera fase, de conformidad con lo previsto en el articulo 59 de
la LDC. Con fecha 18 de junio, la notificante presentd una nueva version de
compromisos.

Con fecha 12 de mayo de 2009, en ejercicio de lo dispuesto en el articulo 55.6 de
la Ley 15/2007, la Direccidbn de Investigacion requiri6 a determinados
competidores y clientes de las Partes informacion de caracter necesario para la
resolucién del expediente y comunico los compromisos presentados por ORONA
a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59.3 de la LDC. Tras recibir la mayoria
de contestaciones, el computo de los plazos méaximos del procedimiento fue
reanudado con efectos desde el 10 de junio de 2009.

Con fecha 29 de junio de 2009, en ejercicio de lo dispuesto en los articulos 37.2.b
y 55.5 de la Ley 15/2007, la Direccidén de Investigacién requirio del notificante
informacion de caracter necesario para la resolucion del expediente. La
informacion requerida fue cumplimentada por el notificante el mismo 29 de junio
de 20009.

Segun lo anterior, la fecha limite para acordar iniciar la segunda fase del
procedimiento es el 8 de julio de 2009, inclusive. Transcurrida dicha fecha, la
operacion notificada se considerara tacitamente autorizada.

Por otra parte, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 9.6 de la Ley 15/2007,
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)
(15)

la notificante solicitdé el levantamiento parcial de la suspension de ejecucion de la
operacion en relaciéon con:

. La adquisicion de las delegaciones de OMEGA dedicadas a la
comercializaciéon, montaje y mantenimiento de aparatos elevadores de
Vizcaya, Burgos, Miranda de Ebro y La Rioja.

o La adquisicion de las participaciones representativas del [...]' del capital
social de OMEGA CITY LIFTS LIMITED (filial de OMEGA en el Reino
Unido).

Con fecha 6 de mayo de 2009, esta Direccion de Investigacion emitié Informe y
propuesta proponiendo no levantar la suspension para la adquisicion de las
delegaciones de OMEGA dedicadas a la comercializacion, montaje vy
mantenimiento de aparatos elevadores de Vizcaya, Burgos, Miranda de Ebro y La
Rioja debido a que el traspaso de las mismas es susceptible de afectar a las
condiciones de competencia en los mercados y debido a la inefectividad, en caso
de levantamiento, de unos eventuales compromisos, Yy proponiendo el
levantamiento de la suspensién en relacion con la adquisicion de OMEGA CITY
LIFTS LIMITED, al entender que esta adquisicion no afecta al mercado espafiol y
gue contribuiria a aliviar, el menos parcialmente, una posible falta de liquidez de
OMEGA.

Con fecha 19 de mayo de 2009, el Consejo de la Comision Nacional de la
Competencia resolvio denegar el levantamiento de la suspension para la
adquisicién de las delegaciones de OMEGA dedicadas a la comercializacion,
montaje y mantenimiento de aparatos elevadores de Vizcaya, Burgos, Miranda de
Ebro y La Rioja, mientras que en relacion con la adquisicion de OMEGA CITY
LIFTS LIMITED no consideré necesario un pronunciamiento expreso al respecto,
al tratarse de la toma de control de una sociedad que no opera en Espaiia.

NATURALEZA DE LA OPERACION

La operacion de concentracion consiste en la adquisicion por parte de la
DIVISION DE ELEVACION, a través de ORONA S. COOP. (ORONA), del control
exclusivo sobre determinados activos de OMEGA ELEVATOR, S.A. (OMEGA).

La operacion se instrumenta mediante un Convenio Marco firmado por las partes
el [...], que prevé la adquisicibn por ORONA de las delegaciones de OMEGA
dedicadas a la comercializacion, montaje y mantenimiento de aparatos elevadores
ubicadas en Alava, Guipuzcoa, Vizcaya, Burgos, Miranda de Ebro (Burgos) y La
Rioja y de las participaciones representativas del [...] del capital social de la
sociedad OMEGA CITY LIFTS LIMITED.

Asimismo, el Convenio contempla [...]

El articulo 54.1 del RDC establece que “la notificacion prevista en los articulos 55
y 56 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, podré realizarse desde que exista proyecto o

! Se indican entre corchetes aquellos datos cuyo contenido exacto ha sido declarado confidencial.
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(16)

(17)

(18)

acuerdo de concentracion. A estos efectos, se considerara que existe proyecto o
acuerdo:

a) En los supuestos de adquisicion del control, existe proyecto o acuerdo de
concentracion desde el momento en que los participes consientan en realizar
la operacién que origine la concentracion, y determinen la forma, el plazo y las
condiciones de en que vaya a adquirirse. [...]" (subrayado afiadido).

En el presente caso, no procede considerar [...] como parte de la presente
concentracion en la medida en que [...]%. Por tanto, a efectos del presente anélisis
se tendra en cuenta Unicamente la adquisicion de las delegaciones comerciales
de OMEGA.

De acuerdo con la notificante, la operacion no entra en el ambito de aplicacion del
Reglamento (CE) n° 139/2004 del Consejo, de 20 de enero, sobre el control de las
concentraciones entre empresas, por no alcanzar los umbrales descritos en el
articulo 1.

De acuerdo con la notificante, la operacién notificada cumple, sin embargo, los
requisitos previstos por la LDC para su notificacion, al superarse el umbral
establecido en el articulo 8.1.a) de la misma.

EMPRESAS PARTICIPES

[I.1. ORONA SOCIEDAD COOPERATIVA (“ORONA")

(19)

(20)

ORONA es una empresa que junto con ELECTRA VITORIA SOCIEDAD
COOOPERATIVA y otras sociedades controladas por ambas cooperativas
constituyen la DIVISION DE ELEVACION Y MOVILIDAD URBANA, S. Coop.
(DIVISION DE ELEVACION)®. La DIVISION DE ELEVACION esta asociada a
MONDRAGON CORPORACION COOPERATIVA ("MCC")*. Segin se ha
concluido en varios expedientes previos de control de concentraciones, MCC no
conforma un grupo de empresas en el sentido de la normativa de control de
concentraciones®. Por ello, el perimetro del grupo empresarial controlado por
ORONA termina en la DIVISION DE ELEVACION y no se extiende al conjunto de
MCC.

La DIVISION DE ELEVACION se dedica a la fabricacion, venta, instalacion y
mantenimiento de ascensores y montacargas. También comercializa y mantiene

% Ver expediente C-0067/08 FERTIEBRIA/ADP.
% La creacion de la DIVISION DE ELEVACION tuvo lugar en agosto de 2005, tras la toma de control de
ORONA S. COOP. sobre ELECTRA VITORIA S. COOP. Ver Informe N-05050 Orona/Electra.

Mondragén Corporacién Cooperativa ("MCC") constituye una asociacién de entidades (esencialmente

cooperativas) estructurada por areas sectoriales: Financiera, Industrial, Distribucion, Investigacion y
Formacion. El area Industrial estd compuesta por 12 divisiones, siendo una de ellas la de Elevacién.

Ver, por ejemplo, las Resoluciones del Tribunal de Defensa de la Competencia sobre la concentracion

C107/07 Eroski/Caprabo, del Consejo de la Comision Nacional de la Competencia sobre la
concentracién C108/07 Orona/Ascensores Gasteiz y C-109-08 Orona/Ascensores Sagastizabal; y los
Informes del Servicio de Defensa de la Competencia sobre las concentraciones N-05040 Fagor
Electrodomésticos/Grupo Elco Brandt y N-05050 Orona/Electra.
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otros aparatos mecanicos entre los que destacan las plataformas de elevacion. Su
ambito territorial principal de actividad es [...]

(21) La facturacion de la DIVISION DE ELEVACION en el Ultimo ejercicio econémico,
conforme al articulo 5 del Real Decreto 261/2008 es, segun la notificante, la

siguiente:
MUNDIAL UNION EUROPEA ESPANA
[<2500] [>250] [>60]

Fuente: Notificacion

I1.2. NEGOCIO ADQUIRIDO

(22) El negocio adquirido por parte de la DIVISION DE ELEVACION consiste en los
siguientes activos de OMEGA.:

. Delegaciones de OMEGA dedicadas a la comercializacién, montaje y
mantenimiento de aparatos elevadores ubicadas en Alava, Guipuzcoa,
Vizcaya, Burgos, Miranda de Ebro (Burgos) y La Rioja.

. Participaciones representativas del [...] del capital social de la sociedad
OMEGA CITY LIFTS LIMITED, con sede en Reino Unido.

(23) Asimismo, la operacion contempla [...]

(24) OMEGA es una empresa dedicada al disefio, fabricacién, instalacion vy
mantenimiento de ascensores y plataformas, asi como sus componentes. OMEGA
esta actualmente participada mayoritariamente por [...]".

(25) OMEGA dispone de una fabrica de aparatos elevadores en Vitoria y su ambito
territorial principal de actividad es Espafia y, en menor medida, el Reino Unido, a
través de su filial OMEGA CITY LIFTS LIMITED. OMEGA CITY LIFTS LIMITED
es una sociedad britanica dedicada a la venta, instalacion y mantenimiento de
aparatos elevadores. De acuerdo con la notificante, la toma de control por la
DIVISION DE ELEVACION sobre OMEGA CITY LIFTS LIMITED no supera los
umbrales de notificacion de la legislacion brithnica sobre control de
concentraciones (que, en todo caso, establece un sistema de notificaciéon
voluntaria).

(26) Adicionalmente, OMEGA también se encuentra desarrollando actividades
empresariales en Argelia y Estados Unidos relacionadas con aparatos elevadores.

(27) Asi, los Unicos activos de OMEGA que no pasaran a estar controlados por la
DIVISION DE ELEVACION seran:

[..]

® El volumen de ventas de la DIVISION DE ELEVACION incluye la facturacion de ORONA, ELECTRA
VITORIA y de las sociedades controladas actualmente por estas entidades.
” Otros accionistas minoritarios son...]
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(28)

La facturacion del NEGOCIO ADQUIRIDO en el ultimo ejercicio econdémico,
conforme al articulo 5 del Real Decreto 261/2008 es, segun la notificante, la
siguiente:

MUNDIAL UNION EUROPEA ESPANA

[<2500] [<250] [<60]

Fuente: Notificacion

Il
.1,
(29)

(30)

(31)

(32)

MERCADOS RELEVANTES
Mercados de producto

La Operacion afecta al sector de la fabricacién, comercializacion, instalacion,
mantenimiento y reparacion de aparatos elevadores (Codigo NACE 28.22).

La DIVISION DE ELEVACION se dedica a la fabricacion, venta, instalacion y
mantenimiento de ascensores y montacargas y otros aparatos mecanicos, entre
los que destacan las plataformas de elevacion. Por su parte, OMEGA desarrolla
fundamentalmente actividades de instalacion y mantenimiento de ascensores y
plataformas de elevacion.

Los precedentes nacionales han definido los mercados distinguiendo los
ascensores del resto de plataformas de elevacion, atendiendo a principalmente a
sus distintas caracteristicas técnicas y usos’. Se puede definir ascensor como
todo aparato utlizado en niveles definidos con ayuda de una cabina que se
desplace a lo largo de guias rigidas, cuya inclinacion sobre la horizontal sea
superior a 15 grados, destinado al transporte de personas y de objetos, o de objetos
Unicamente, siempre que la cabina sea accesible, es decir, que una persona pueda
entrar en ella sin dificultad y esté equipada con elementos de mando situados dentro
de la cl%bina o al alcance de una persona que se encuentre en el interior de la
misma—

Dentro de los ascensores, los precedentes sefialados han distinguido como
mercados de producto separados los siguientes: (i) mercado de fabricacion y
venta de ascensores, y (i) mercado de mantenimiento y reparacion de
ascensores. Asimismo, dentro del mercado fabricacion y venta de ascensores, los

8 El volumen de ventas del NEGOCIO ADQUIRIDO incluye la facturacién de los activos de OMEGA
adquiridos por la DIVISION DE ELEVACION.

° Informes del SDC sobre las concentraciones N-04094 Zardoya Otis/Electromecanica CAM (Activos), N-
05050 Oronal/Electra, N-05068 Zardoya Otis/Mantenimiento Elevadores Soler, N-06041 Zardoya
Otis/Lagi, N-07033 Zardoya Otis/Ascensores Aspe y N-07083 Orona/Ascensores Gasteiz. Ver también

las

Resoluciones del Consejo de la CNC sobre la concentracién C 108/07 Orona/Ascensores

Gasteiz, y sobre la concentracion C/0109/08 Orona/Ascensores Sagastizabal.

1% Definicién contenida en el articulo 2.1 del Real Decreto 1314/1997, de 1 de agosto, por el que se
dictan las disposiciones de aplicacion de la Directiva 95/16/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
sobre la aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros sobre los ascensores.
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(33)

(34)

.2
(35)

(36)

(37)

precedentes'* han distinguido dos submercados estrechos: el mercado de
fabricacion y venta mayorista, que incluiria la actividad de fabricacion y las ventas
entre operadores, y el mercado de venta e instalacion de ascensores, que
comprenderia las ventas a clientes finales, incluyendo instalacion y montaje.

En cuanto a las plataformas de elevacion, tanto la DIVISION DE ELEVACION
como OMEGA estan presentes en fabricacién y venta y en mantenimiento y
reparacion, si bien su cuota conjunta en estas dos actividades es, segun la
notificante, inferior al [0-10%] tanto en fabricacion a nivel nacional como en
mantenimiento y reparacion en las cinco provincias en las que esta presente
OMEGA, por lo que pueden descartarse como mercados afectados por esta
operacion.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, esta Direccién de Investigacion considera
gue los mercados relevantes afectados por la presente operacion son (i) el
mercado (amplio) de fabricacion y venta de ascensores, dentro del cual se
distinguen los mercados (estrechos) de fabricacion y venta mayorista y de venta e
instalacién de ascensores, y (ii) el mercado de mantenimiento y reparacion de
ascensores. Estas definiciones son consistentes con los resultados del test de
mercado llevado a cabo.

Mercados geograficos

Respecto al mercado (amplio) de fabricacién y venta de ascensores, el notificante
sostiene, en linea con los precedentes sefialados, que tiene dimension nacional
por distintas razones:

o La actividad no exige presencia fisica en el territorio

. No presenta especiales dificultades de transporte ni los costes de transporte
son especialmente elevados

. La demanda, constituida basicamente por empresas constructoras, realiza
sus adquisiciones sin tomar en consideracion el lugar donde se encuentra
establecido el oferente.

No obstante, los resultados del test de mercado han puesto de manifiesto que el
mercado podria ser de dimension superior a la nacional. En este sentido, cabe
sefalar la tendencia de los grandes grupos multinacionales a deslocalizar su
produccion, al no ser los costes de transporte especialmente elevados, de modo
gue se han incrementado sensiblemente los flujos comerciales transfronterizos en
el nivel mayorista, lo que podria suponer que la dimensidn geogréfica del mercado
de fabricacion y venta mayorista de ascensores fuera superior a la nacional.

Por otro lado, los operadores consultados en el test de mercado han puesto de
manifiesto la dimension local de la venta e instalacién de ascensores a los
clientes finales, debido a varios factores:

' Resoluciones del Consejo de la CNC sobre la concentracién C-108-07 ORONA/ASCENSORES
GASTEIZ, y sobre la concentracién C-0109-08 ORONA/ASCENSORES SAGASTIZABAL.
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(38)

(39)

(40)

. La demanda de ascensores esta constituida en el presente caso
principalmente por empresas locales y organismos publicos que realizan sus
adquisiciones en funcién de dénde se encuentra establecido el oferente.

. Antes de la puesta en servicio del ascensor, el instalador debe obtener la
declaracion de conformidad con las disposiciones reglamentarias en vigor,
gue es emitida por un organismo de control autorizado por las Comunidades
Autonomas, de manera que cuando la Administracion comprueba que se
cumplen todos los requisitos pertinentes, otorga al ascensor un numero de
identificacion, procediendo a su registro en el Registro de Aparatos
Elevadores (RAE).

o Dada la integracion vertical de la mayoria de los operadores, existe una
fuerte conexién entre venta e instalacion y mantenimiento y reparacion de un
ascensor para un mismo cliente. En la medida en que la dimension
geografica de las actividades de mantenimiento y reparacion, como se vera
a continuacion, es provincial, en el mercado ascendente de venta e
instalacién existe una dindmica competitiva local reforzada por dicha
conexion vertical.

Por los factores expuestos, esta Direccion de Investigacion considera que la
dimensién geografica del mercado de fabricacion y venta mayorista podria ser de
de ambito superior al nacional. No obstante, se analizaran los efectos de la
operacion en Espafia, dado que, en todo caso, quedarian diluidos en una
dimension més amplia de los mercados. Por otra parte, esta Direccion de
Investigacion considera que la dimension geografica del mercado de venta e
instalacién de ascensores es provincial, en la medida en que existe un fuerte
componente local de la dinamica competitiva de la demanda y de la oferta, en
linea con lo sefialado en el test de mercado.

Respecto al mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores, la notificante
sostiene que el ambito geografico relevante es superior al provincial, pudiendo ser
de ambito nacional o, como minimo, abarcando las Comunidades Autonomas del
Pais Vasco y Navarra en las que estan presentes ORONA y OMEGA, sobre la
base de los siguientes factores:

. Identidad en la oferta, ya que los principales operadores estan activos en
todo el territorio nacional.

o Identidad del producto, ya que los modelos de ascensores a reparar son los
mismos en cualquier parte del territorio nacional

. Barreras de entrada minimas, debido a que la inversion necesaria para abrir
una delegaciéon en una provincia es pequenia.

Sin embargo, en linea con los precedentes'® y con los resultados del test de
mercado, esta Direccion de Investigacion considera que el mercado de

'2 Resoluciones del Consejo de la CNC sobre las concentraciones C/0027/07 ZARDOYA-OTIS/DEVEGA,
C/108/07 ORONA/ASCENSORES GASTEIZ y C/109/08 ORONA/ASCENSORES SAGASTIZABAL.
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mantenimiento y reparacién de ascensores tiene dimension provincial, por las
siguientes razones:

Con el objeto de asegurar una inspeccién y mantenimiento fiables, y una
reparacion rapida y adecuada (en las horas siguientes a la recepcion del
aviso de averia), es preciso garantizar la presencia fisica de la empresa
conservadora en la zona donde se ubiquen los ascensores cuyo
mantenimiento y reparacion tengan contratados. Por ello, las empresas
activas en este mercado disponen de servicios técnicos que atienden areas
mas reducidas que el territorio nacional, normalmente provincias.

Ademas, las empresas organizan su operativa mediante rutas de revision
programadas, de tal manera que los técnicos se suelen desplazar con
furgonetas ligeras que podrian llegar a atender un radio de hasta 100 km. a
la redonda, si bien ORONA organiza su red sobre una base de un radio
hipotético de [...]*>.

La normativa vigente exige, para prestar servicios de conservacion de
ascensores, estar en posesion de un "certificado de conservador”, que se
obtiene cumpliendo los siguientes requisitos: (i) contar en la plantilla, a nivel
de empresa, como minimo con un titulado (ingeniero superior o técnico) y
dos operarios cualificados que habran de estar en jornada laboral completa,
y (ii) contar, a nivel provincial, con un operario cualificado con categoria de
oficial por cada 75 aparatos a conservar y con un local con teléfono,
repuestos y demdas medios necesarios para atender eficazmente su
trabajo™”.

Ademas, la normativa que regula el régimen juridico aplicable en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco afiade a la exigencia de dos operarios
y un técnico competente la necesidad de una péliza de seguro por siniestro
de una cuantia minima de 500.000 euros.

A tenor de los factores anteriores, no se considera que las barreras a la
entrada sean minimas, dado que el coste financiero y en tiempo de instalar
una delegacién comercial en una provincia podria ser significativo.

111.3. Conclusién

(41) A la vista de lo anterior, se consideran como mercados afectados por la presente
operacion los siguientes:

Mercado (amplio) de fabricacion y venta de ascensores en el que se
distinguen los mercados estrechos de:

- fabricacion y venta mayorista, de ambito al menos nacional, en el que

3 Resoluciones del Consejo de la CNC sobre la concentracién C108/07 ORONA/ASCENSORES
GASTEIZ y C/109/08 ORONA/ASCENSORES SAGASTIZABAL.

* Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre, “Reglamento de Aparatos de Elevacién y Manutencion”,
Orden de 23 de septiembre de 1987 del Ministerio de Industria y Energia: "Instruccion Técnica
Complementaria MIE-AEM-1 de Reglamento de Aparatos de Elevacion".
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no hay actividad del negocio adquirido, dado que la vendedora
mantendra su Unica fabrica (en Vitoria).

- venta e instalacion de ascensores, de ambito provincial, en las
provincias de Vitoria, GuiplUzcoa, Vizcaya y Burgos donde estan
presentes la adquirente y la adquirida.

. Mercados provinciales de mantenimiento y reparacion de ascensores en las
provincias de Vitoria, Guipuzcoa, Vizcaya, Burgos y La Rioja donde estan
presentes la adquirente y la adquirida.

IV. ANALISIS DEL MERCADO

IV.1. Estructura de la oferta

(42) La operacion supone la adquisicion del control exclusivo por la DIVISION DE
ELEVACION de determinados activos de OMEGA. La operacion se produce en el
sector de la fabricacion, comercializacion, instalacion, mantenimiento y reparacion
de aparatos elevadores en el que ambos se encuentran activos, por lo que la
estructura de la oferta se verd modificada.

(43) A continuacion se examinan las cuotas de mercado de ambos operadores en los
distintos mercados afectados en esta operacion.

() FEabricacion y venta de ascensores (mercado amplio)

(44) La operacion reforzara la [...] posicion que poseia la DIVISION DE ELEVACION
en el mercado de fabricacion y venta de ascensores en Espafia con una cuota
resultante del [10-20%)] (adicién del [0-10%)]°), situandose a gran distancia de la
empresa lider THYSSEN (cuota del [20-30%]).

RCADO D ABRICA O A DE A OR PANA 006-2008

OperaQor ) Cuota (2006) Cuota (2007) Cuota (2008)

DIVISION ELEVACION [10-20%)] [10-20%)] [10-20%]

OMEGA ] [0-10%] [0-10%)] [0-10%)]

DIVISION DE ELEVACION + OMEGA [10-20%] [10-20%] [10-20%)

THYSSEN [20-30%)] [20-30%)] [20-30%)]

ZARDOYA OTIS [20-30%)] [10-20%)] [10-20%)]

SCHINDLER [20-30%] [10-20%] [10-20%)]

KONE [0-10%] [0-10%)] [0-10%)]

FAIN [0-10%] [0-10%)] [0-10%)]

GRUPO ENOR [0-10%] [0-10%)] [0-10%)]

OTROS [10-20%)] [0-10%)] [0-10%)]

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Notificante
(*) Incluye la actividad de la fabrica de OMEGA en Vitoria.
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(i.1) Mercado de fabricacion y venta mayorista de ascensores

(45) La operacién no modificara la estructura de la oferta en el mercado de fabricacién
y venta mayorista de ascensores en Espafia, en el que la DIVISION DE
ELEVACION es el [...] operador con una cuota del [20-30%], [...] SCHINDLER
(cuota del [20-30%]). La vendedora OMEGA se mantiene en este mercado con
una cuota de [0-10%].

» AN D . [) B . A A » A D’ A . » P A A
006 - 2008

Operador Cuota (2006) Cuota (2007) Cuota (2008)
DIVISION DE ELEVACION [20-30%] [20-30%] [20-30%)]
OMEGA [0-10%] [0-10%] [0-10%]
SCHINDLER [20-30%] [20-30%] [20-30%)]
THYSSEN [20-30%] [20-30%)] [20-30%)]
ZARDOYA OTIS [10-20%] [10-20%] [10-20%)]
MAC PUARSA [0-10%] [0-10%] [0-10%]
GRUPO ENOR [0-10%] [0-10%] [0-10%]
IMEN [0-10%] [0-10%] [0-10%]
ASCENSORES EMBARBA [0-10%] [0-10%] [0-10%]
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Notificante

(i.2) Mercado de venta e instalacion de ascensores

(46) En el mercado de venta e instalacion de ascensores, la operacion reforzara el
liderazgo de la DIVISION DE ELEVACION en las provincias de Alava ([70-80%],
adiciéon del [10-20%]) y Guipuzcoa ([60-70%], adicién del [0-10%]) y reforzaréa la
[...] posicion que poseia la DIVISION DE ELEVACION en la provincias de Burgos
([20-30%], adicion del [0-10%]) y Vizcaya ([20-30%)], adicion del [0-10%]). Por el
contrario, OMEGA no esta presente en la venta e instalacion de ascensores en La
Rioja, donde ORONA [...] con un [20-30%].

RCADO D A ALA ON DE A OR ANANYYA 006-2008
Operador Cuota (2006) Cuota (2007) Cuota (2008)
DIVISION DE ELEVACION [40-50%] [60-70%] [50-60%)]
NEGOCIO ADQUIRIDO [10-20%)] [10-20%)] [10-20%)]
B:;/claség:\(la%o%u%%%o'\l * [60-70%] [80-90%] [70-80%]
ZARDOYA OTIS [0-10%)] [0-10%] [0-10%]
SCHINDLER [0-10%] [0-10%] [0-10%]
THYSSEN [0-10%)] [0-10%)] [0-10%]
OTROS [20-30%] [0-10%] [0-10%]
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Notificante

10



CNC

COMISION NACIONAL pe LA COMPETENCIA

DIRECCION DE INVESTIGACION

RCADO D A ALA ON DE A OR P OA 006-2008
Operador Cuota (2006) Cuota (2007) Cuota (2008)
DIVISION DE ELEVACION [50-60%)] [50-60%] [50-60%]
NEGOCIO ADQUIRIDO [0-10%)] [10-20%)] [0-10%)]
B:;’é%‘é:\(')DAEDZLUEI\FgﬁD%ON ¥ [60-70%] [60-70%] [60-70%)]
THYSSEN [0-10%)] [10-20%)] [10-20%)]
ZARDOYA OTIS [0-10%)] [10-20%)] [10-20%)]
ASCENSORES MUGUERZA [10-20%)] [10-20%)] [0-10%)]
SCHINDLER [0-10%)] [0-10%] [0-10%)]
OTROS [0-10%)] [0-10%] [0-10%)]
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Notificante

RCADO D ALA ON DE A OR AYA 006 008
Operador Cuota (2006) Cuota (2007) Cuota (2008)
DIVISION DE ELEVACION [10-20%)] [20-30%] [10-20%)]
NEGOCIO ADQUIRIDO [0-10%)] [0-10%)] [0-10%]
NEGOCIO ADQUIRIDO [10-20%] [20-30%] [20-30%]
ZARDOYA OTIS [20-30%] [20-30%] [20-30%]
THYSSEN [10-20%)] [10-20%)] [10-20%)]
SCHINDLER [0-10%)] [0-10%)] [0-10%]
IMEN [0-10%)] [0-10%)] [0-10%]
KONE [0-10%)] [0-10%)] [0-10%]
IZA [0-10%)] [0-10%)] [0-10%]
OTROS [10-20%)] [0-10%)] [0-10%]
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%
Fuente: Notificante

RCADO D ALA ON DE A OR BURGO 006 008
Operador Cuota (2006) Cuota (2007) Cuota (2008)
DIVISION DE ELEVACION [30-40%] [30-40%] [20-30%)]
NEGOCIO ADQUIRIDO [0-10%] [10-20%] [0-10%]
Bgelsc;g:\é)%ogﬁgﬁ%o'\l * [30-40%)] [40-50%] [20-30%]
THYSSEN [10-20%] [10-20%] [30-40%]
SCHINDLER [20-30%] [10-20%] 10-20%]
ZARDOYA OTIS [10-20%] [10-20%] [0-10%]
RYCAM [0-10%] [0-10%] [0-10%]
OTROS [0-10%] [0-10%] [0-10%]
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Notificante
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(i) Mercado de mantenimiento y reparacién de ascensores

(47) En el mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores, la operacién
reforzara el liderazgo de la DIVISION DE ELEVACION en las provincias de Alava
([70-80%]%, adicién de [0-10%]) y Guipuzcoa ([40-50%], adicién del [0-10%)]), su
[...] posicion en la provincia de Burgos ([20-30%], adicién del [0-10%]), y muy
ligeramente su [...] posicion en la provincia de Vizcaya ([10-20%)]%, adicion del[O-
10%]) y su [...] posicién en la provincia de La Rioja ([10-20%], adicién del [O-

10%])*°.

RCADO D A O Y REPARACION DE A OR ALAVA 2006 - 2008
Operador Cuota (2006) Cuota (2007) Cuota (2008)
DIVISION DE ELEVACION [60-70%)] [70-80%] [70-80%]
NEGOCIO ADQUIRIDO [0-10%)] [0-10%)] [0-10%]
DIVISION DE ELEVACION + oo o ano
NEGOCIO ADQUIRIDO [70-80%)] [70-80%] [70-80%]
ZARDOYA OTIS [0-10%)] [0-10%)] [0-10%]
SCHINDLER [0-10%)] [0-10%)] [0-10%)]
THYSSEN [0-10%)] [0-10%)] [0-10%]
OTROS [0-10%)] [0-10%)] [0-10%]
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Notificante

* En la notificacion de la operacién de concentracion C-109-08 ORONA-ASCENSORES
SAGASTIZABAL se proporcionaban los datos del mercado de mantenimiento y reparacion de
ascensores en la provincia de Navarra, en la que OMEGA tenia presencia activa. Sin embargo, en el
formulario de notificacion no se hace referencia alguna a la existencia de delegaciones activas en el
mercado de mantenimiento y reparacion de OMEGA en la provincia de Navarra. Con fecha 29 de junio
de 2009, la Direccion de Investigacion requirié del notificante que justificase los motivos por los que en el
formulario de notificacién de la presente operacién no se hace mencién a la actividad de OMEGA en la
provincia de Navarra, y que aclarase si esta actividad entraba a formar parte de los activos adquiridos
por la DIVISION DE ELEVACION o formaban parte de las activos de OMEGA que no pasaran a estar
controlados por la DIVISION DE ELEVACION. En la contestacién a dicho requerimiento de informacion,
la notificante confirmé que “(...) Omega Elevator, S.A. carece de delegaciones y de actividades de
mantenimiento y reparacion de ascensores en la provincia de Navarra.”.
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RCADO D A O REPARA O D A OR P OA 006 008
Operador Cuota (2006) Cuota (2007) Cuota (2008)
DIVISION DE ELEVACION [40-50%] [40-50%] [40-50%]
NEGOCIO ADQUIRIDO [0-10%)] [0-10%]" [0-10%)]
BE’&%@%&EDE'IJEIE’Q%ON ¥ [40-50%] [40-50%] [40-50%]
THYSSEN [10-20%] [10-20%] [10-20%]
ZARDOYA OTIS [10-20%] [10-20%] [10-20%]
ASCENSORES MUGUERZA [10-20%] [10-20%] [10-20%]
SCHINDLER [0-10%] [0-10%] [0-10%]
OTROS [0-10%] [0-10%] [0-10%]
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

NOVANDIOND A O REPARA O D A OR BURGO 008 008
Operador Cuota (2006) Cuota (2007) Cuota (2008)
DIVISION DE ELEVACION [20-30%)] [20-30%] [20-30%]
NEGOCIO ADQUIRIDO [0-10%] [0-10%)] [0-10%)]
Bg&%g:}'&%%ﬁg%%o'\' * [20-30%] [20-30%] [20-30%]
SCHINDLER [20-30%] [20-30%] [20-30%)]
THYSSEN [10-20%] [10-20%] [10-20%]
ZARDOYA OTIS [10-20%] [10-20%] [10-20%]
RYCAM [0-10%] [0-10%] [0-10%)]
OTROS [0-10%] [0-10%] [0-10%]
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

RCADO D A O REPARA O D - OR ANPA 006 008
Operador Cuota (2006) Cuota (2007) Cuota (2008)
DIVISION DE ELEVACION [10-20%] [10-20%] [10-20%]
NEGOCIO ADQUIRIDO [0-10%)] [0-10%)] [0-10%)]
zg/é%ﬁ;\llD%E ELEVACION + NEGOCIO (10-20%] (10-20%] (10-20%]
ZARDOYA OTIS [20-30%] [20-30%] [20-30%]
THYSSEN [10-20%)] [10-20%)] [10-20%)]
SCHINDLER [0-10%)] [0-10%)] [0-10%)]
IMEN [0-10%)] [0-10%)] [0-10%)]
KONE [0-10%)] [0-10%)] [0-10%)]
IZA [0-10%)] [0-10%)] [0-10%)]
OTROS [20-30%] [20-30%)] [20-30%]
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Notificante

" Las cuotas del mercado mantenimiento y reparacién de ascensores en la provincia de Guiplizcoa
aportadas en el formulario de notificacién son distintas a las notificadas en la operacion de concentracion
C-0109-08 ORONA/ASCENSORES SAGASTIZABAL. Con fecha 29 de junio de 2009, la Direccion de
Investigacion requirié del notificante que justificase los motivos de dicha diferencia y verificase cuales de
los datos aportados en las distintas notificaciones eran los correctos. En la contestacion a dicho
requerimiento de informacion, la notificante confirmé que “Las cuotas de Omega Elevator, S.A. en el
mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores en la provincia de GuiplUzcoa aportadas en el
formulario de notificacion de la concentracién C/0150/09 ORONA/OMEGA se han calculado sobre los
datos reales proporcionados por la propia Omega Elevator, S.A. En cambio, en el formulario de
la concentracion C-0109-08 ORONA/ASCENSORES SAGASTIZABAL las cuotas de mercado atribuidas
a Omega Elevator, S.A. constituyen estimaciones elaboradas por Orona, S. Coop”.
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RCADO D A O Y REPARACION DE A OR A RIOJA 2006 - 2008
Operador Cuota (2006) Cuota (2007) Cuota (2008)
DIVISION DE ELEVACION [0-10%] [10-20%] [10-20%]
NEGOCIO ADQUIRIDO [0-10%] [0-10%] [0-10%]
Bglésdlcl)?l\llDDOE ELEVACION + NEGOCIO [0-10%] [10-20%] [10-20%]
ASCENSORES POLO [10-20%)] [10-20%] [10-20%]
ZARDOYA OTIS [10-20%)] [10-20%)] [10-20%)]
IMEN [10-20%] [10-20%] [10-20%]
THYSSEN [10-20%] [10-20%] [10-20%]
SCHINDLER [0-10%] [0-10%] [0-10%]
OTROS [20-30%] [10-20%] [10-20%]
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Notificante

IV.2. Estructura de la demanda

(48)

(49)

(50)

(51)

(52)

La demanda final de ascensores estd constituida fundamentalmente por
empresas constructoras, particulares que adquieren ascensores para sus propias
viviendas, grandes grupos de construccion y Administraciones Publicas, estando,
por tanto, relativamente atomizada.

Por norma general, la competencia en este mercado se produce principalmente
via precios, y las ventas se realizan bajo pedido.

La notificante sefiala que la demanda de ascensores constituida por compradores
profesionales, tales como empresas constructoras e inmobiliarias, ejerce una
fuerte presion sobre los precios. Asi, el precio, pero también la calidad y el
servicio se configuran como los principales factores de competencia en el
mercado de fabricacion y venta.

En cuanto al mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores, la demanda
en este mercado esta constituida por los propietarios de los ascensores ya
instalados (comunidades de vecinos, empresas, Administraciones Publicas),
estando por tanto, muy atomizada.

Segun los resultados obtenidos en el test de mercado realizado a determinados
competidores y clientes de la DIVISION DE ELEVACION y de OMEGA en relacion
con el mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores, se puede sefialar
lo siguiente:

. La duracion media de los contratos de mantenimiento y reparacion de
ascensores firmados tanto por la DIVISION DE ELEVACION como por
OMEGA es de [< 5 afios], existiendo, no obstante, algun contrato de
duracion superior (en el caso de OMEGA [> 5 afios] y el caso de la
DIVISION DE ELEVACION [> 5 afios]).

. Practicamente todos los contratos de mantenimiento y reparacion que tienen
firmados tanto la DIVISION DE ELEVACION como OMEGA con sus clientes
tienen [...].

. En relacion con la capacidad de negociacion de los clientes de la DIVISION
DE ELEVACION y de OMEGA, hay que distinguir entre los organismos
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publicos y el resto de clientes. Asi, los organismos publicos afirman que
tienen un elevado poder de negociacion ya que sus contratos los llevan a
cabo a través de licitaciones publicas en las que se compite principalmente
via precios, mientras que, con la excepcion de algunas empresas
constructoras de ambito nacional con cierto poder de negociacion, el resto
de clientes (principalmente comunidades de vecinos y centros comerciales)
apenas tiene capacidad de negociacion.

IV.3. Precios

(53)

(54)

(55)

(56)

(57)

(58)

Segun la notificante, en general los precios en ambos mercados tienen un
caracter heterogéneo. Las empresas del sector no suelen elaborar listados de
tarifas predeterminadas, ya que el precio final depende de muchos factores, tales
como la capacidad del ascensor, el nUmero de paradas, el tipo de maniobras, la
velocidad, las medidas de seguridad a incluir o las caracteristicas del edificio en el
gue se encuentran instalados los ascensores.

En el mercado de venta e instalacibn de ascensores, segun la notificante, los
precios practicados por la DIVISION DE ELEVACION y por OMEGA se sitGan en
la gama media de precios del mercado. Los precios aplicados por los operadores
en este mercado resultan del precio de fabricacion o compra del aparato, mas
otros costes de instalacion, en su caso, afiadiendo un margen de beneficio.

Segun los resultados alcanzados en el test de mercado, los precios se negocian
con los clientes en funcidbn de las ofertas competidoras y se actualizan
anualmente en funcién del IPC, mientras que en el caso de los organismos
publicos se realiza a través de concursos. No obstante, en el caso de OMEGA,
algunas respuestas al test de mercado han indicado que los precios son fijados
directamente por OMEGA sin negociacion.

En el mercado de mantenimiento y reparacién de ascensores, segun la
notificante, los precios aplicados a los contratos de mantenimiento y reparacion de
ascensores se fijan a través de negociaciones individuales en las cuales se tienen
en cuenta distintas variables, tales como: (i) la cobertura del servicio a prestar
segun la modalidad de contrato (a todo riesgo, semirriesgo o basico); (ii) el coste
previsible de mantenimiento segun la antigtiedad de la instalacion, la tipologia del
ascensor o su localizacion; y (iii) los servicios complementarios demandados por
el cliente, como el tiempo de presencia y dedicacion, periodicidad y naturaleza de
las intervenciones, etc. Ademas del servicio, influyen otros factores relacionados
con las caracteristicas propias del ascensor al que se vaya a prestar el servicio de
mantenimiento o reparacion, como la antigiedad del aparato, el niamero de
paradas, el trafico que soporta, etc.

Segun la notificante, los precios practicados por la DIVISION DE ELEVACION vy
por OMEGA se sitan en la gama media de precios del mercado.

Los resultados alcanzados en el test de mercado indican de nuevo que los precios
se negocian con los clientes en funcién de las ofertas presentadas por otros
competidores, y se actualizan anualmente en funcién del IPC mientras que en el
caso de los organismos publicos es a través de concursos. lgualmente, en el caso
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de OMEGA, algunas respuestas al test de mercado han indicado que los precios
son fijados directamente por OMEGA sin negociacion.

IV.4. Barreras a la entrada

(59)

(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

Por lo que se refiere a los requisitos administrativos exigidos para la actividad de
fabricacion y venta de ascensores, es de aplicacién el Real Decreto 2291/1985,
de 8 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de aparatos de
elevacion y manutencién de los mismos*® y por el que se establece que antes de
la comercializacién de los componentes de seguridad, el fabricante de los mismos
debera:

. Bien someter el modelo de componente de seguridad a un examen CE de
tipo, y a controles de la produccién a cargo de un organismo notificad.

o Bien someter el modelo del componente de seguridad a un examen CE y
aplicar un sistema de aseguramiento de la calidad, para el control de la
produccion.

o O bien aplicar un sistema de aseguramiento de la calidad total.

Asimismo, debe colocar el marcado CE en cada componente de seguridad y
expedir una declaracibn de conformidad teniendo en cuenta las normas
establecidas.

Por dltimo, debe conservar una copia de la declaracién de conformidad durante
un periodo minimo de diez afios a partir de la tltima fecha de fabricacion del
componente de seguridad.

Desde un punto de vista econdmico, el notificante indica que las inversiones
necesarias para iniciar las actividades de instalacién no son significativas. Asi,
existe una amplia gama de piezas y componentes que permiten a un gran numero
de empresas instaladoras realizar ofertas de unidades construidas a partir de
componentes fabricados por terceros. Por otra parte, los fabricantes de
ascensores proporcionan a las empresas que compran sus ascensores para su
instalacién al cliente final los manuales técnicos de montaje y conservacion
correspondientes.

Por dltimo, la notificante sefiala que, si bien no se trata de nuevas entradas en
sentido estricto, las cuotas de las empresas FAIN y MACPUARSA en este mercado
han crecido significativamente durante los dltimos afos, lo que demuestra la
ausencia de barreras de entrada.

En cuanto al mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores, segun la
notificante, se trata de un mercado totalmente libre, la oferta de empresas es
amplia y no existen barreras a la entrada, ya que los requisitos técnicos de los
aparatos estan bien definidos y no se requieren grandes inversiones.

'® Real Decreto parcialmente derogado por el Real Decreto 1314/1997, salvo los articulos referidos a la
conservacion, para adaptarlo a las exigencias de la Directiva 95/16/CE, sobre la aproximacién de las
legislaciones de los Estados miembros relativas a los ascensores.
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(65)

(66)

(67)

(68)

(69)

La Instruccion Técnica Complementaria MIE-AEM-1 del Reglamento de Aparatos
de Elevacion, aprobada por Orden de 23 de septiembre de 1987 del Ministerio de
Industria y Energia, indica, en su articulo 16.3.2 que para el ejercicio de la
actividad de conservacidén es necesario estar en posesion de un “certificado de
conservador”. Las inscripciones en los Registros correspondientes que las
empresas de mantenimiento deben realizar tienen una validez anual, prorrogable
por periodos iguales de tiempo una vez la empresa interesada haya acreditado
que cumple entonces y haya cumplido durante el periodo de validez del
certificado los requisitos exigidos.

Ahora bien, tales requisitos administrativos no constituyen, tal y como ha sefialado
el extinto Servicio de Defensa de la Competencia en varios informes®®, una
barrera significativa de entrada al mercado.

En este sentido, la notificante sefiala que no es necesario contar con sofisticados
talleres de reparacién para el desarrollo de actividades de mantenimiento y
reparacion, siendo Unicamente necesario disponer de presencia en la provincia
correspondiente. De hecho, se observa la aparicion de nuevos operadores en el
mercado de la reparacion y mantenimiento de ascensores que, en muchos casos,
son antiguos técnicos u operarios de grandes empresas del sector que optan por
constituir su propia empresa de mantenimiento. Suele tratarse de pequefas
empresas que ofrecen servicios de mantenimiento a precios competitivos,
dinamizando y aumentando asi la competencia en el mercado.

Asimismo, por lo que se refiere a las provincias de Alava, Guiptizcoa y Vizcaya, la
notificante sefiala que en los Ultimos tres afos se han dado de alta como
mantenedores en el Registro de la Direccion de Consumo y Seguridad Industrial
de Departamento de Industria del Gobierno Vasco al menos dos empresas en
cada una de las provincias.

Sin embargo, como ya sefald el extinto TDC en su informe de la operacion
ORONA/ASCENSORES GASTEIZ, al analizar la dificultad del acceso al mercado
de mantenimiento y reparacion resulta fundamental considerar las dificultades
para obtener un numero suficiente de contratos en orden a garantizar la
rentabilidad del negocio en la provincia en la que se esta presente, o incluso por
delegacion abierta (existen operadores con mas de una delegacion en la
provincia) cifrandose la escala minima para operar en una cartera de 100
contratos. Asi, las dificultades para obtener una escala minima de contratos de
mantenimiento constituyen la verdadera barrera de indole econdémica para el
acceso a este mercado.

(70) Asimismo, debe resaltarse una vez mas que el acceso a los contratos de

mantenimiento esté vinculado en una altisima medida a la venta e instalacion de
los ascensores. Tal y como se ha confirmado en el resultado del test de mercado
llevado a cabo, el primer contrato de mantenimiento tendra lugar en un
elevadisimo porcentaje con el instalador del aparato. Una vez obtenido ese

¥ |nformes del SDC sobre las concentraciones N-03007 ZARDOYA OTIS/INAPELSA y N-05050
ORONA/ELECTRA.
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(71)

(72)

(73)

(74)

contrato, el mantenimiento del ascensor en cuestion se encuentra en escasa
medida al alcance de los competidores, ya que el patron contractual habitual
consiste en concluir acuerdos de larga duracion y de renovacion automatica
registrdndose pocos cambios de proveedor una vez concluye la vigencia de los
contratos.

De hecho, debe sefalarse que en el test de mercado algunos de los clientes de la
DIVISION DE ELEVACION y de OMEGA denuncian que aunque no exista
clausula de penalizacion para cambiar la propia empresa instaladora por otra para
los servicios de mantenimiento, las condiciones actuales del mercado
imposibilitan el cambio de suministrador dadas las dificultades que tiene una
empresa para asumir el mantenimiento de un aparato no instalado por ella misma.

En este mismo sentido, de la dindmica competitiva analizada y de acuerdo con los
resultados del test de mercado, se desprende, en particular, la relativa
inelasticidad de la demanda al precio ofertado, lo que dificulta en mayor medida la
adopcion de politicas de entrada agresivas en precios destinadas a captar
contratos provenientes de las carteras de competidores.

Por consiguiente, la evolucion de la entrada de operadores en la provincias
afectadas es congruente con la existencia de esta barrera econdmica,
presentando, como consecuencia de lo anterior, un apreciable grado de
estancamiento:

- En las principales provincias afectadas, como son Alava y GuipUzcoa, se
encuentran presentes los grandes operadores multinacionales, tanto en
instalacion y venta como en mantenimiento, que en todo caso deben cubrir la
demanda de mantenimiento derivada de los ascensores que instalan.

- Asimismo, el fortalecimiento de la posicion de los operadores en el mercado
viene dado por operaciones de adquisicion cuyas partes ya se encuentran
activas en el mercado. Este resulta, por lo demés, un patrén comin a nivel
nacional, a la vista de los precedentes anteriores. En concreto en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, el proceso de consolidacion estructural
se inici6 en 2005, cuando ORONA compré al entonces primer operador
(ELECTRA), y prosigui6é con diferentes operaciones llevadas a cabo en los
afios 2007 y 2008%° hasta la presente.

Es por ello que, tal y como se apuntd en el citado precedente, no parece
previsible que:

a. se produzcan entradas de operadores mantenedores independientes no
activos en instalacion de ascensores y que presten exclusivamente este
servicio;

b. las entradas que pudieren producirse tengan un impacto significativo en la
cartera de contratos de mantenimiento de los operadores activos en la
actualidad; y

% Expedientes C108-07 Orona/Ascensores Gasteiz y C-109-08 Orona/Ascensores Sagastizabal
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(75)

(76)

(77)

c. en todo caso, los hipotéticos nuevos entrantes puedan suponer una
modificacion significativa de la estructura del mercado en las provincias
afectadas.

Por tanto, a diferencia del mercado de fabricacion y venta, el test de mercado ha
confirmado la existencia de una barrera a la entrada econdémica relevante en el
mercado de mantenimiento y reparacién de ascensores.

PROPUESTA DE COMPROMISOS

Con fecha 28 de abril de 2008, la notificante presentd, en relacién con las
actividades de mantenimiento y reparacioén de ascensores de las delegaciones de
OMEGA en Alava y Guipuizcoa, una primera propuesta de compromisos, de tenor
idéntico a las condiciones impuestas por el Consejo de Ministros en su
Acuerdo de autorizacion de la concentracion C-108/07 Orona/Ascensores
Gasteiz?*:

. Primero. La DIVISION DE ELEVACION debe conceder a todos los clientes
de OMEGA con contrato de mantenimiento de ascensores en vigor la
facultad de rescindir tal contrato, sin que les pueda ser aplicada
penalizacion alguna en el caso de decidir hacer uso de ella.

. Segundo. La DIVISION DE ELEVACION debera poner a disposicion de
todas las empresas de mantenimiento y reparacion de ascensores la
informacion relativa a los contratos de mantenimiento de OMEGA. Esta
informacion debe permanecer accesible durante el plazo de tres afos.

e Tercero. La DIVISION DE ELEVACION debera presentar ante la Direccion
de Investigacion de la Comisién Nacional de la Competencia un plan
confidencial detallado de actuaciones y plazos para la instrumentacion de las
condiciones anteriores.

A la vista de las observaciones formuladas por esta Direccién de Investigacion
tras evaluar los resultados del test de mercado, con fecha 19 de junio de 2008 la
notificante modific6 su propuesta inicial de compromisos, afiadiendo dos
compromisos adicionales en los mercados de mantenimiento y reparacion de
ascensores en Alava y Guipuzcoa:

. Cuarto. Respecto de la cartera de clientes con contratos de mantenimiento y
reparacion adquiridos de OMEGA, y durante un plazo de 3 afios desde la
toma de control efectiva de OMEGA, si un cliente opta por hacer uso de la
facultad de rescindir su contrato, de acuerdo con lo previsto en el
Compromiso Primero, ni ORONA ni ninguna otra empresa del mismo grupo
empresarial podran realizar contraofertas a dicho cliente hasta que
transcurran 6 meses desde la presentacion de la oferta competidora.

2L Acuerdo del Consejo de Ministros de 28 de diciembre de 2007, por el que se decide subordinar a
la observancia de condiciones la aprobacion de la concentracibn econémica consistente en la
adquisicién por Orona, Sociedad Cooperativa, de control exclusivo de Ascensores Gasteiz, S.L.
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V.
VIL1.
(78)

(79)
(80)

(81)

(82)

(83)

. Quinto. Respecto de la cartera de clientes con contratos de mantenimiento y
reparacion adquiridos de OMEGA, y durante un plazo de 3 afios desde la
toma de control efectiva de OMEGA, si un cliente rescinde su contrato y
cambia de empresa de mantenimiento y reparacion, de acuerdo con lo
dispuesto en el Compromiso Primero, ni ORONA ni ninguna otra empresa
del mismo grupo empresarial podran contratar el mantenimiento y la
reparacion con dicho cliente en el plazo de 1 afio desde la rescision de su
contrato con ORONA.

VALORACION DE LA OPERACION
Valoracion de la operacion sin compromisos

La operacion de concentracién consiste en la adquisicion por la DIVISION DE
ELEVACION del control exclusivo sobre determinados activos de OMEGA
(delegaciones dedicadas a la comercializacién, montaje y mantenimiento de
aparatos elevadores ubicadas en Alava, Guipuzcoa, Vizcaya, Burgos, Miranda de
Ebro y La Rioja y participaciones representativas del [...] del capital social de la
sociedad OMEGA CITY LIFTS LIMITED). Asimismo, la operacién contempla [...]

La operacién no delimita la actividad [...].

La operacion afecta al sector de la fabricacion, comercializacion, instalacion,
mantenimiento y reparacion de aparatos elevadores, siendo los mercados
relevantes el mercado amplio de fabricacion y venta de ascensores en Espafia,
los mercados estrechos de fabricacion y venta mayorista de ascensores en
Espafia y de venta e instalaciéon de ascensores en las provincias de Alava,
Guipuzcoa, Burgos y Vizcaya, y el mercado de mantenimiento y reparacién de
ascensores, en las provincias de Alava, Guipuzcoa, La Rioja, Burgos y Vizcaya,
en los que estan presentes ORONA y OMEGA

En el mercado amplio de fabricacion y venta de ascensores en Espafa se
produce una muy reducida adicion de cuota (inferior al [0-10%]), con una cuota
resultante en torno al [10-20%]. Como principales competidores, con cuotas
superiores a las de la entidad resultante, se sittan THYSSEN ([20-30%]),
ZARDOYA OTIS ([10-20%]) y SCHINDLER ([10-20%).

Dentro del mercado de fabricacién y venta de ascensores, en el mercado mas
estrecho de fabricacion y venta mayorista de ascensores en Espafa, se
mantendran la DIVISION DE ELEVACION (cuota del [20-30%]) y la vendedora
([0-10%]) como competidores independientes, por detras de SCHINDLER ([20-
30%]). Por su parte, en el mercado estrecho de venta e instalacion de
ascensores, la operacion reforzara el liderazgo de la DIVISION DE ELEVACION
en las provincias de Alava ([70-80%], adicion del [10-20%]) y Guipuzcoa ([60-
70%], adicion del [0-10%)]) y reforzara la [...] posicién que poseia la DIVISION DE
ELEVACION en la provincias de Burgos ([20-30%)], adicion del [0-10%)]) y Vizcaya
([20-30%], adicion del [0-10%]).

En el mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores, la operacion
reforzara el liderazgo de la DIVISION DE ELEVACION en las provincias de Alava
([70-80%], adicién de [0-10%]) y Guiplzcoa ([40-50%], adicién del [0-10%)]), su
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(84)

(85)

(86)

(87)

[...] posicidn en la provincia de Burgos ([20-30%], adicion del [0-10%]), y solo
marginalmente su [...] posicion en la provincia de Vizcaya ([10-20%], adicién del
[0-10%]) y su [...] posicion en la provincia de La Rioja ([10-20%], adicién del [O-
10%]).

La operacion dara lugar, por tanto, a un reforzamiento importante de la adquirente
en los mercados provinciales de venta e instalacion y de mantenimiento y
reparacion de ascensores especialmente en las provincias de Alava y Guipuzcoa,
en las que consolidara su posicién de liderazgo. En el resto de provincias, existen
otros competidores significativos, la posicion de partida de ORONA es menos
relevante y la adicion de cuota de OMEGA es reducida o incluso marginal, por lo
gue no es probable que la operacién plantee problemas significativos para el
mantenimiento de la competencia efectiva.

En Alava y GuipUzcoa, los efectos de la adicion horizontal se veran reforzados por
la ausencia de un poder compensatorio por el lado de la demanda dada su
atomizacion y por la integracion vertical existente entre las actividades de venta e
instalacién y de mantenimiento y reparacion. Ademas, la desaparicion de OMEGA
como competidor independiente y verticalmente integrado en venta e instalacion y
en mantenimiento y reparacion en ambas provincias supondra la pérdida de una
fuente efectiva de presion sobre ORONA.

Por otra parte, la desaparicion de un competidor significativo verticalmente
integrado como es OMEGA en dichas provincias resulta particularmente
preocupante en el caso del mercado de mantenimiento y reparacion de
ascensores en el que pueden existir barreras a la entrada importantes como ha
puesto de manifiesto el test de mercado.

Por tanto, y en linea con los resultados del test de mercado, esta Direccion de
Investigacion considera que la operacion no puede ser aprobada sin la imposicion
de condiciones o la aceptacion de compromisos que palien los efectos negativos
de la operacion, en particular, en las provincias de Alava y Guiptzcoa.

VI.2. Consideraciones generales sobre los compromisos

(83)

(89)

(90)

De acuerdo con el articulo 10 de la LDC, la Comision Nacional de la Competencia
valorara las concentraciones econdmicas atendiendo a la posible obstaculizaciéon
del mantenimiento de una competencia efectiva en todo o en parte del mercado
nacional.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 59 de la LDC, cuando de una
concentracion puedan derivarse obstaculos para el mantenimiento de la
competencia efectiva, las partes notificantes, por propia iniciativa o a instancia de
la Comision Nacional de la Competencia, pueden proponer compromisos para
resolverlos.

La LDC atribuye a la Direccién de Investigacion la competencia para valorar estos
remedios y al Consejo la competencia para resolver sobre los mismos,
preservando la posibilidad de que la Comision Nacional de la Competencia
establezca condiciones si se considera que los compromisos presentados no son
adecuados para resolver los problemas de competencia detectados.
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(91)

(92)

Este modelo permite conjugar la salvaguarda de las condiciones de competencia
en el mercado con el maximo respeto a los principios de proporcionalidad y
minima intervencion por parte de la autoridad a la hora de condicionar las
operaciones de concentracion.

Con caracter general, resulta preferible que la Comision Nacional de la
Competencia opte por los compromisos ofrecidos, siempre que sean adecuados,
frente a la posibilidad legal de imponer condiciones, porque al haber sido
ofrecidos de manera voluntaria, se facilita la ejecucion y vigilancia de los mismos.

VI.3. Valoracién de los compromisos presentados por ORONA

(93)

(94)

(95)

(96)

(97)

(98)

La notificante ha presentado dos versiones de compromisos, con fechas 28 de
abril y 19 de junio de 2009. La primera version fue consultada a los principales
competidores y clientes de ORONA y OMEGA mediante el test de mercado
efectuado el 12 de mayo de 2009.

Debe sefalarse que la notificante ha puesto de manifiesto que considera
innecesarios los compromisos, dado que, a su juicio, la operacion no es
susceptible de producir efectos negativos sobre la competencia, y que su
presentacion se ha debido a su interés por obtener la autorizacion en primera
fase, a tenor de las preocupaciones expuestas por la Direccion de Investigacion
en la fase de prenotificacion.

Asimismo, la notificante ha expuesto su desacuerdo con la extension geografica a
Guipuzcoa y con el contenido adicional de sus compromisos de 19 de junio,
reiterando que, en ambas cuestiones, su presentacion se ha debido a las
preocupaciones expuestas por la Direccion de Investigacion en la fase de
prenotificacion y tras obtener los resultados del test de mercado, y al interés de la
DIVISION DE ELEVACION por obtener la autorizacion en primera fase.

Por ello, la notificante ha solicitado, incluso desde la presentacion voluntaria de la
primera version de compromisos, que el Consejo de la Comision Nacional de la
Competencia no acepte los compromisos por ser innecesarios o que, con caracter
subsidiario, no acepte los compromisos presentados en relacion a la provincia de
Guipuzcoa ni los compromisos adicionales presentados con fecha 19 de junio de
20009.

A continuacién se explican las objeciones de la notificante a sus propios
compromisos que alegan presentar Unicamente con el interés de obtener la
autorizacion en primera fase, asi como las opiniones de los agentes consultados
en el test de mercado y la valoracion de la idoneidad de los compromisos
propuestos por esta Direccion de Investigacion.

La notificante considera innecesaria la presentacion de compromisos para la
provincia de Guipuzcoa porque la operacién no generara efectos negativos en el
mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores en dicha provincia, dado
que:

. La cuota conjunta en el mercado de mantenimiento y reparacion en
Guipuzcoa es de solo el [40-50%] y el incremento de cuota es de tan sélo el
[0-10%], siendo OMEGA el [...] operador de la provincia.
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. Las cuotas de los competidores en este mercado son significativas: Thyssen
tiene un [10-20%] y Zardoya Otis un [10-20%].

. La simple presencia de cuotas combinadas altas no puede desencadenar
automaticamente una autorizacion condicionada?.

(99) Por otra parte, la notificante manifiesta su desacuerdo con la ampliacién de su
propuesta inicial de compromisos en fecha 19 de junio de 2009, basandose en las
siguientes consideraciones:

a) Las condiciones del Acuerdo del Consejo de Ministros de 28 de diciembre de
2007 sobre la concentracion ORONA/ASCENSORES GASTEIZ han facilitado
la salida al mercado de los clientes de ASCENSORES GASTEIZ en el
mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores de la provincia de
Alava, replicando la presion competitiva ejercida por la empresa adquirida en
dicho mercado.

b) La exigencia de dos compromisos adicionales para la autorizacion de la
concentracion no se adecua a los principios de proporcionalidad y minima
intervencidn que presiden los procesos de control de concentraciones.

c) La aplicaciébn de dos compromisos adicionales a la provincia de Guipuzcoa
constituye una violacibn aun mas flagrante de los principios de
proporcionalidad y minima intervencion.

(100)Respecto a los resultados del test de mercado, la mayoria de los competidores
consultados en el test de mercado considera que los compromisos presentados el
28 de abril de 2009 no tendran utilidad en la practica, y que seria necesario otro
tipo de compromisos. Por el contrario, la mayoria de los clientes de la DIVISION
DE ELEVACION y de OMEGA, tanto a nivel nacional como provincial, considera
que los compromisos presentados para las provincias de Alava y Guiplizcoa
paliaran los efectos de la operacion, sefialando incluso alguna de las respuestas
gue son necesarios para el funcionamiento del mercado.

(101)En relacién a la extension geografica de los compromisos, la mayoria de los
operadores consultados en el test de mercado estd de acuerdo en que los
compromisos deberian abarcar las provincias de Alava y de Guiplzcoa, y en
muchos casos sefialan que deberian presentarse también para el resto de
provincias afectadas: Burgos, Vizcaya y La Rioja.

(102)Como se ha expuesto, esta Direccion de Investigacion considera que la operacion
conllevard un empeoramiento de las condiciones de competencia efectiva en las
provincias de Alava y Guiplzcoa, por lo que debe valorar la suficiencia y
proporcionalidad de los compromisos presentados por la notificante para evitar
tales efectos. En el resto de provincias afectadas, en la medida en que esta
Direccion de Investigacidn no cree que la operacidon suponga una amenaza para
la competencia efectiva en las mismas, no considera necesaria la adopcion de

2 Resoluciones del Consejo de la CNC sobre las concentraciones C-0080-08 Sermed/Omasa, C-0032-
07 Ingenico/Sagem e Informe del TDC sobre la concentracion N-07072 Kemira/Arkem.
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compromiso alguno, todo ello de conformidad con el principio de proporcionalidad,
segun el cual el control de concentraciones tiene por objeto evitar los efectos
restrictivos que puedan derivarse de la operacién concreta sin ir mas alla y no
redefinir la estructura de las empresas o de los mercados con el fin de resolver
problemas de competencia preexistentes o ajenos a la operacion.

(103)Por lo que respecta a las provincias de Alava y Guiplzcoa, los compromisos
propuestos por la notificante el 28 de abril de 2009 son del mismo tenor que las
condiciones impuestas por el Consejo de Ministros en su Acuerdo de autorizacion
de la concentracién C-108/07 Orona/Ascensores Gasteiz, y pretenden paliar los
efectos de la operacion haciendo “atacable” la cartera de contratos de
mantenimiento y reparacion adquirida. Asi, el primer compromiso permite a los
clientes la rescision anticipada de los contratos sin penalizacién alguna y el
segundo compromiso informa a los competidores de las condiciones de tales
contratos, de modo que se trata de acercar las condiciones de acceso a los
clientes adquiridos por ORONA a sus competidores.

(104)No obstante, esta Direccion de Investigacion, tras la experiencia adquirida por la
puesta en practica de las condiciones sefialadas, y a la luz de los resultados del
test de mercado, considera necesario reforzar el caracter “atacable” de las
carteras de contratos adquiridas para garantizar la efectividad del compromiso
Primero, puesto que dichas condiciones no igualarian la capacidad de competir
por los clientes de ORONA y sus competidores dada la asimetria existente en la
informacion que ORONA y sus competidores tendrian sobre los clientes, lo que
reduce los incentivos de los competidores a “atacar” a los clientes.

(105)En efecto, los compromisos inicialmente presentados por ORONA permitirian a
sus competidores tener acceso a los contratos adquiridos, pero no al
conocimiento previo de su valor real que si conocen ORONA y OMEGA, dado que
viene inducido por el funcionamiento de la relacién contractual en la practica
(impagos, frecuencia de las reparaciones, reclamaciones, etc.). De este modo, Si
un competidor “atacara” a un cliente de ORONA ofreciendo mejores condiciones
que las actuales, ésta, conociendo el valor real del cliente, podria hacer una
contraoferta ajustada a dicho valor real, desconocido para el competidor, y solo
permitiria que el competidor se llevara al cliente cuando la oferta del competidor
estuviera por debajo del valor real del contrato. Dicho en otros términos, los
competidores realizarian ofertas “a ciegas”, pero ORONA no, y solo tendrian
opciones reales de captar a los peores clientes. Asi, existe un claro desincentivo a
gue los competidores “ataquen” a los clientes de ORONA, si éste, conocedor de
su valor real, puede recuperarlos.

(106)Una forma de evitar este desincentivo, que el regulador ha empleado en
circunstancias similares en cuanto a la asimetria de informacion entre
operadores®, es evitar que el operador cuya base es “atacable” pueda

% Por ejemplo, el Real Decreto 1068/2007, de 27 julio y el Real Decreto 485/2009, de 3 de abril, relativos
al suministro de ultimo recurso de gas natural y de electricidad, respectivamente, establecen
prohibiciones de contraofertar y de recuperar clientes perdidos para los comercializadores de Gltimo
recurso. En el ambito de la telefonia fija, la Circular de la Comision del Mercado de las
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contraofertar o recuperar los clientes perdidos. De esta forma, los competidores
no dejan de ofertar “a ciegas”, pero evitan la elevada probabilidad de que sus
ofertas de captacion sélo sean exitosas con los peores clientes en términos de
valor real del contrato.

(107)Por ello, esta Direccion de Investigacion considera que los compromisos
adicionales presentados por ORONA con fecha 19 de junio de 2009 son
necesarios y suficientes para el mantenimiento de las condiciones de
competencia efectiva en los mercados de mantenimiento y reparacion de Alava y
Guipuzcoa, sin que supongan un perjuicio excesivo para ORONA, en la medida
en que en el espiritu del compromiso Primero que voluntariamente presento
ORONA el 28 de abril de 2009 ya estaba implicita su exposicién a la posible
pérdida de los contratos de OMEGA.

(108)Por otra parte, respecto a la extension de los compromisos a la provincia de
Guipuzcoa, esta Direccion de Investigacion considera que se trata de una medida
necesaria para mitigar el refuerzo de ORONA como lider en dicha provincia, con
una cuota de casi el [40-50%] en mantenimiento, y la desaparicion de OMEGA
como competidor independiente. OMEGA, pese a ser su cuota del [0-10%] en
mantenimiento, es un competidor con un potencial significativo de crecimiento a
tenor de su integracion vertical con la actividad de venta e instalacion, en la que
ostenta una cuota cercana al [0-10%]. De este modo, el refuerzo de ORONA en el
mercado de mantenimiento y reparacion en Guipuzcoa no solo provendra de la
adicion horizontal de la cartera de OMEGA en dicho mercado, sino también de la
adquisicion de la cuota de OMEGA en la venta e instalacion en Guipuzcoa y de la
desaparicion de OMEGA como competidor significativo en el mismo, lo que a su
vez condiciona la dinamica competitiva del mercado descendente de
mantenimiento y reparacion.

(109)Los efectos negativos de la operacion en Guipuzcoa son cualitativamente
similares a los que se produciran en Alava, puesto que ambos provienen de los
mismos factores, si bien son de diferente magnitud. Por ello, en la medida en que
los compromisos se refieren a la cartera de clientes adquiridos, que es mucho
mayor en Alava que en Guiplizcoa, esta Direccion de Investigacion considera que
con los mismos queda salvaguardado el principio de proporcionalidad también en
la provincia de Guiplzcoa dado que se adecuan proporcionalmente a la
dimensién de los efectos de la operacion sobre la competencia efectiva en cada
una de dichas provincias.

(110)Por todo lo anterior, y a la vista de los resultados obtenidos del test de mercado,
esta Direccion de Investigacion considera que los compromisos presentados por
la notificante con fecha 19 de junio de 2009, en los que se amplia la propuesta
inicial de 28 de abril de 2009, son suficientes y proporcionados para resolver los
obstaculos para el mantenimiento de la competencia efectiva derivados de la
operacion de concentracion notificada.

Telecomunicaciones 2/2002, de 18 de julio, establece una prohibicién de recuperacién de abonados a
Telefénica Espafa, S.A.U. durante 4 meses.
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(111)Teniendo en cuenta todo lo anterior, se considera que la presente operacion es
susceptible de ser aprobada en primera fase con compromisos.

VIl. PROPUESTA
(112)En atencion a todo lo anterior y en virtud del articulo 57.1 de la Ley 15/2007, de 3
de julio de Defensa de la Competencia se propone autorizar la concentracion

con compromisos, en aplicacion del articulo 57.2.b) de la Ley 15/2007, de 3 de
julio, de Defensa de la Competencia.
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