COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesibn num. 23/11 del Consejo de la Comisidbn del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 7 de julio de 2011, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

Resolucion por la que se pone fin al periodo de informacion previa
sobre la denuncia de Procono S.A. por presunto incumplimiento de
obligaciones en materia de numeracion por parte de France
Telecom Espafa S.A.U. para la prestacion del servicio telefénico
fijo disponible al publico.

| ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Por resolucion DT 2007/1097 de octubre de 2007 se le asigné a T-Online
Telecommunications Spain S.L.U., el rango 95171. Con fecha 17 de diciembre de 2007
(expediente RO 2007/1349), esta Comision resolvio inscribir en el Registro de Operadores el
cambio de la denominacion social de la entidad T-Online Telecommunications Spain S.L.U.,
por la de France Telecom Espafa Internet Services Provider (Ya.com). Posteriormente, con
fecha 22 de octubre de 2008, la Comision resolvio autorizar la transmision de los recursos
de numeracion asignados a Ya.com, entre ellos, el bloque de numeracién geogréafica 95171
a favor de France Telecom Espafia S.A.U. (en adelante, FTE).

SEGUNDO.- Con fecha 10 de marzo de 2011, tuvo entrada en el Registro de la Comisiéon
escrito de Procono, S.A. (en adelante, Procono), denunciando un uso inadecuado del
subrango de numeracién 951717. Actualmente, este subrango pertenece a la entidad FTE y
estd asignado al distrito de tarificacion de Melilla, provincia de Malaga, segun consta en el
fichero de numeracién de esta Comision.

En su escrito Procono describe que tiene constancia de que el blogue anterior,
perteneciente al distrito de Melilla, estd siendo utilizado como si perteneciera al distrito de
Malaga capital. Para ello, Procono aporta un listado de algunos de sus clientes, los cuales
manifiestan haber llamado a numeros geograficos que se encontrarian en el distrito de
Malaga capital. Sin embargo, Procono les estaria cobrando como si la llamada se hubiese
realizado hacia el distrito de Melilla. Por otra parte Procono adjunta dos copias de facturas
de usuarios llamados (usuarios destinos) emitidas por FTE. En dichas copias se ha
observado que las numeraciones 951717720 y 951717899 identifican puntos de terminacion
de red dentro del distrito de la ciudad de Malaga.
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En este sentido Procono considera que éste es un uso incorrecto de la numeracién ya que
habiendo sido asignada al distrito tarifario de Melilla, estaria siendo utilizada para la ciudad
de Malaga y, en consecuencia, Procono estaria facturando las llamadas originadas por sus
usuarios dentro del distrito metropolitano con destino a estos nimeros de FTE, como una
llamada provincial y no como una llamada metropolitana. Razon por la cual Procono ha
tenido que devolver a sus usuarios la diferencia del importe entre una llamada provincial y
una metropolitana, segln sus tarifas.

TERCERO.- A la vista de la denuncia presentada por Procono, con fecha 6 de abril de 2011,
esta Comision remitid escrito de peticion de informacion a FTE en la que se le requirié para
que aportase la siguiente informacion:

1) Distribucion de los distritos tarifarios para el bloque 95171.

2) Distritos tarifarios a los que pertenecen los siguientes nameros telefénicos: 951717671,
951717720, 951717899, 951717691, 951717969, 951717956, 951717923, 951717193,
951717691, 951717785, 951717072, 951717345, 951717139, 951717994 y 951717671.

3) Registros de llamadas entrantes y salientes a dichos nimeros. En todo caso, el historial
de llamadas a los nimeros telefénicos indicados, durante el primer trimestre de 2011.

4) Historial de minutos cursados con origen/destino a los nameros listados, durante el
primer trimestre de 2011.

CUARTO.- Con fecha 20 de abril de 2011, tuvo entrada en el Registro de la Comision
escrito de respuesta de FTE a la peticion de informacién. En dicho escrito FTE manifiesta
que con fecha 26 de mayo de 2010 comunic6 por correo electronico a diversos operadores,
incluido Procono, el cambio de distribucién del distrito tarifario para el distrito de Melilla,
pasando éste al distrito tarifario de Malaga.

QUINTO.- Con fecha 23 de mayo de 2011, esta Comision remiti6 a FTE un Informe de
audiencia en la que se concluye que se procedera al cierre y archivo del expediente por
desaparicién sobrevenida del objeto; asimismo, se le recuerda a FTE que deberd comunicar
a la mayor brevedad a esta Comisién, para su actualizacién en el Registro de Numeracion,
la modificacion del distrito telefénico del subrango 951717, asi como de cualquier otra
comunicacion de distribucion de numeracién en distritos, o de modificaciones de éstos, que
estén pendientes.

SEXTO.- Con fecha 6 de junio de 2011, tuvo entrada en el Registro de la Comisién escrito
de alegaciones de FTE en respuesta al Informe de audiencia. FTE manifiesta su acuerdo
general con la conclusion alcanzada en dicho Informe. Sin embargo, FTE alega que la
comunicacion por correo electrénico con los operadores es una practica habitual y
preferente en el momento de comunicar este tipo de informaciéon. No hace, sin embargo,
ninguna alusion a las comunicaciones preceptivas a esta Comisién sobre distribucion de
numeracion en distritos que pudiera tener pendientes.

I FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Competencia de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones

El articulo 16.4 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en
adelante, LGTel), atribuye a esta Comision la competencia para llevar a cabo la gestion y el
control de los planes nacionales de numeracion. Asi, dicho articulo establece que
“corresponde a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones la gestioén y control de
los planes nacionales de numeracion y de cddigos de puntos de sefalizacion. Mediante Real
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Decreto se determinaran las entidades encargadas de la gestion y control de otros planes
nacionales de direccionamiento y, en su caso, de nombres”.

El Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y
numeracion! (en adelante Reglamento MAN) no define de una forma directa el concepto de
control de recursos de numeracion. Refleja no obstante en su articulo 40, que este control
implica velar por la adecuada utilizacion de los recursos de numeracion: “1. El organismo
encargado de la gestibn de cada plan velara por la adecuada utilizacion de los recursos
asignados a los operadores, de acuerdo con los procedimientos de control que determine el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio [...]”

Asimismo, la LGTel dispone en su articulo 48.3 que: “La Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones tendra por objeto el establecimiento y supervision de las obligaciones
especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones y
el fomento de la competencia en los mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo
previsto por su normativa reguladora y en el apartado 1 del articulo 10 de la Ley 2/2011, de
4 de marzo, de Economia sostenible, la resolucion de los conflictos entre los operadores vy,
en su caso, el gjercicio como 6rgano arbitral de las controversias entre los mismos”.

Por otra parte, el articulo 48.4b de la citada ley sefiala que esta Comisién ejercera la funcién
de: “Asignar la numeracién a los operadores, para lo que dictara las resoluciones oportunas,
en condiciones objetivas, transparentes y no discriminatorias, de acuerdo con lo que
reglamentariamente se determine. La Comisién velara por la correcta utilizacién de los
recursos publicos de numeracion asignados [...]".

En virtud de lo dispuesto en el articulo 48.1 de la LGTel, en su redaccion modificada por la
Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, y el articulo 2 del Reglamento de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto
1994/1996, de 6 de septiembre, esta Comisidn, en el gjercicio de las funciones publicas que
tiene encomendadas adecuara sus actuaciones a lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (en adelante, LRIJPAC). En concreto los articulos 68 y 69.1 de la
LRJPAC habilitan a esta Comisiéon a iniciar procedimientos de oficio, y el articulo 69.2
establece que el 6rgano competente podra abrir de oficio un periodo de informacién previa,
con el fin de conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia de iniciar o no
un procedimiento administrativo al respecto.

SEGUNDO.- Avocacién

A la vista del punto anterior, esta Comision tiene habilitacion competencial suficiente para
resolver el expediente administrativo objeto del procedimiento de referencia. El ejercicio de
dicha competencia, fue delegado en el Secretario de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones en virtud del Acuerdo del Consejo de 8 de mayo de 2008 (BOE num.
142, de 12 de junio de 2008).

Sin embargo, al concurrir en el presente caso circunstancias de relevancia en la materia
objeto de este procedimiento, se hace aconsejable un conocimiento directo del mismo por el
Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, por lo que de conformidad
con lo previsto en el articulo 14 de la LRIPAC, el Consejo avoca para si su resolucion.

! Aprobado por el Real Decreto 2296/2004 de 10 de diciembre.
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TERCERO.- Obligacion de comunicar la distribucion de distritos tarifarios

El Plan nacional de numeracion telefonica, aprobado por el Real Decreto 2296/2004,
establece en su apartado 6.5 que “Las asignaciones a los operadores se efectuaran, para
cada distrito telefonico, en bloques de 10.000 nimeros o, en casos justificados, de 1.000
numeros. Los operadores podran solicitar la asignacion de recursos publicos de numeracion
para ser utilizados dentro de una determinada zona provincial de humeracion; en tal caso,
deberan comunicar _al organismo encargado de la gestién y control de este plan de
numeracién, con una antelacion minima igual al plazo que se establezca para comunicar la
apertura en interconexion de la numeracion, los distritos telefénicos en los gue se pondran
en servicio los bloques asignados.”

Por otro lado, en la resolucién DT 2007/1097 de octubre de 2007 por la que se le asigné a T-
Online el rango 95171 (posteriormente denominado Ya.com, y posteriormente trasmitida
esta numeracion a FTE), se reiterd la obligaciéon de informar a la Comisién sobre la
distribucién en distritos telefonicos de los bloques de numeracion asignados, de acuerdo con
el punto 6.5 del plan nacional de numeracién telefénica con una antelacion minima igual al
plazo establecido para comunicar la apertura en interconexion de la numeracion.

QUINTO.- Analisis de la denuncia planteada por Procono contra FTE por el uso
inadecuado de la numeracion

Como ya se indica en los antecedentes de hecho, con fecha 6 de abril de 2011, esta
Comision remitié escrito de peticion de informacion a FTE, en la que se le requirié una serie
de puntos para conocer si el bloque geografico estaba en servicio dentro del distrito tarifario
para el cual fue asignado.

En su respuesta al requerimiento de informacion FTE afirma que, con fecha 18 de diciembre
de 2009, comunic6 mediante correo electronico a diversos operadores, incluido Procono, la
distribucion de subrangos de numeracién geogréfica en distritos tarifarios para diversas
zonas provinciales. FTE sefala que el subrango 951717 estaria asignado al distrito de
Melilla, provincia de Malaga (FTE adjunta como anexo | copia del correo electrénico enviado
a diversos operadores telefénicos y, a Procono, en la que se les indica la distribucion de
distritos tarifarios para diversos subrangos de numeracion).

Posteriormente FTE sefiala que, con fecha 26 de mayo de 2010, comunicé mediante un
segundo correo electrénico a diversos operadores el cambio de algunos distritos tarifarios en
el que se incluye el subrango 951717, pasando dicho subbloque al distrito de Malaga (FTE
adjunta, como anexo I, copia del correo electrénico enviado a los operadores telefénicos y a
Procono). Razén por la cual FTE asegura que la entidad Procono ya estaba informada sobre
el cambio del nuevo distrito para el subrango indicado.

Finalmente, como Anexo lll, FTE adjunta un archivo Excel en el que se aprecian las
llamadas entrantes y salientes (fechas, horas y duracién de llamadas) para los nameros
telefénicos solicitados en el requerimiento de informacion, pertenecientes a usuarios de
FTE. En dicho archivo se observan, entre otras, las llamadas realizadas entre uno de los
clientes de Procono (cliente que ha presentado la reclamacion) y un usuario de FTE (usuario
destino), lo cual deja constancia de que las llamadas se realizaron en el ambito del distrito
de Malaga capital.

En relaciéon con las alegaciones de FTE, esta Comision entiende que las comunicaciones
mediante correos electronicos enviados a Procono sobre el cambio del distrito telefénico no
son una notificacion fehaciente, pues no retnen los requisitos fijados por la legislacion en
materia administrativa ni responden a ningln procedimiento establecido en el marco
regulatorio vigente, no habiendo surtido, por otra parte, los efectos esperados. Y ello, en
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cualquier caso, no exime a FTE de notificar a la Comision sobre las modificaciones de los
distritos de acuerdo al punto 6.5 del plan de numeracién telefénica.

A fecha de la presente resolucion, esta Comision no tiene aun constancia de la notificacion
del cambio de distrito en la provincia de Malaga afectando al subrango 951717, pero si de
que con fecha 18 de diciembre de 2009 FTE comunico a esta Comision la distribucién de
diversos subrangos de numeracion geografica en distritos tarifarios y, entre ellos, el
subrango 951717 asignado al distrito de Melilla.

De lo expuesto anteriormente, y como conoce FTE, la distribucion en distritos telefonicos de
la numeracién geografica asignada a los operadores prestadores del servicio telefénico fijo
disponible al publico, debera de ser comunicada formalmente a esta Comision, de acuerdo
con el punto 6.5 del Plan nacional de numeracion telefénica. Ademas, como ya se ha puesto
de relieve, esta obligacion queda a su vez reflejada en cada una de las resoluciones de
asignacion de numeracion geogréfica que se aprueban.

A la vista del andlisis de los hechos, ha quedado demostrada la voluntad de FTE con
respecto a Procono de solucionar el problema. No obstante, dado que no le consta a esta
Comisién el estricto cumplimiento por FTE de remitir de manera puntual y acorde a la
normativa la distribucion actualizada de la numeracioén geogréfica en distritos telefénicos, se
propone la apertura de un expediente de control de numeracién a FTE sobre este aspecto.

En consecuencia, esta Comision,

RESUELVE
Primero.- El cierre del presente expediente de informacion previa.

Segundo.- La apertura de un expediente de oficio al objeto de realizar un control de la
numeracién geogréfica asignada a la entidad FTE y de su distribucion en distritos telefénicos
para ser reflejada en el Registro de Numeracién de esta Comisioén.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la presente resolucién, que pone fin a la via
administrativa, podra interponerse, con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta
Comision en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su notificacién o, directamente,
recurso Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su
notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.12 de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, el articulo 22 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo,
de Economia Sostenible, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de
13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del
articulo 58 de la misma Ley.

El presente documento esta firmado electronicamente por el Secretario, Jorge
Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Presidente, Bernardo Lorenzo Almendros.

DT 2011/800 C/ Bolivia 56, 08018 Barcelona - CIF: Q2817026D - www.cmt.es Pagina 5 de 5



