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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

IGNACIO REDONDO ANDREU, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién n° 41/07 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 13 de diciembre de 2007, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO
Por el que se aprueba la:

RESOLUCION SOBRE EL CONFLICTO DE INTERCONEXION ENTRE INTERNET
GLOBAL BUSINESS, S.L. Y FRANCE TELECOM ESPANA, S.A., POR APERTURA
DEL CODIGO DE OPERADOR DE PORTABILIDAD (NRN)

DT 2007/618

I. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Con fecha 14 de mayo de 2007, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de Internet Global Business,
S.L. (en adelante IGB), por los que plantea conflicto de interconexion, contra la entidad
France Telecom Espafa, S.A. (en adelante FTE), por la no apertura en plazo de la
numeracion.

En el escrito remitido, IGB denuncia que pese a notificar correctamente el codigo de
operador de portabilidad que le ha sido asignado (expediente DT 2006/1143), una vez
transcurrido el periodo de seis semanas para proceder a su apertura en la red de FTE,
el trafico con destino a la numeracion portada por IGB sigue teniendo problemas de
enrutamiento. IGB identifica dos problemas:

¢ Imposibilidad de acceso desde determinadas zonas geograficas a numeracién
portada a IGB.

e Imposibilidad de acceso durante la ventana de cambio y por un periodo
superior de dicho plazo a la numeracién portada a IGB. Durante periodos de
tiempo inclusive superiores a la ventana de cambio la numeracién portada a
IGB no es accesible desde la red de FTE.

IGB plantea el presente conflicto ante la Comision, solicitando que FTE garantice el
acceso en interconexion de forma urgente de la numeracién portada a IGB, asi como
la imposicién de una sancion por el incumplimiento de los plazos de apertura del NRN,
que le esta causando graves perjuicios econémicos.
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Segundo. Con fecha 31 de mayo de 2007, se notifica a los interesados la apertura del
expediente, dando traslado de los documentos, e invitandoles a aportar las
alegaciones pertinentes.

Tercero. Con fecha 3 de julio de 2007, tuvo entrada en el registro de esta Comisién
escrito de FTE, por el que manifiesta ciertas alegaciones a la incoacion del expediente,
y a las causas origen del presente conflicto.

Cuarto. Con fecha 2 de agosto de 2007 se requiere a FTE informacion relativa a las
fechas efectivas en las que se solucionaron los problemas que denuncié IGB.

Quinto. Con fecha 3 de octubre de 2007 se recibe escrito de FTE en que se da
respuesta al requerimiento de informacion.

Sexto. Con fecha 13 de noviembre de 2007, los Servicios de esta Comision emiten
informe en el presente procedimiento. En dicho informe los servicios proponen se
declare el archivo del procedimiento por desaparicion sobrevenida del objeto del
conflicto, y la no apertura de proceso sancionador puesto que no se reunen las
circunstancias que aconsejen dicho procedimiento.

Séptimo. Por medio de escritos de fechas 27 y 30 de noviembre de 2007 remiten
alegaciones al informe de audiencia FTE e IGB. En sus alegaciones FTE se muestra
de acuerdo con las conclusiones del informe.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero.- Habilitaciéon competencial

En relaciéon con la solicitud de intervencién presentada por IGB, las competencias de
esta Comisién para intervenir se derivan de lo dispuesto en la normativa sectorial. En
concreto, la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en
adelante, LGTel), en su articulo 48.2, indica que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones tendra por objeto, entre otras cuestiones, el establecimiento y
supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en
los mercados de telecomunicaciones y la resolucion de los conflictos entre operadores.
Dichas competencias generales se concretan en la habilitacién competencial de esta
Comision para actuar en esta materia, recogida en el apartado 3.letra d) del mismo
articulo, que establece que es funcion de esta Comisidn la resolucién vinculante de los
conflictos que se susciten entre operadores en materia de acceso o interconexion.

Asimismo, el articulo 11.4 de la LGTel establece que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre operadores, a peticién de
cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con objeto de
fomentar y, en su caso, garantizar la adecuaciéon del acceso, la interconexion y la
interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion de los obijetivos
establecidos en el articulo 3 de esta misma Ley. A tales efectos, el articulo 14 de la
LGTel senala que conocera la Comisién del Mercado de Telecomunicaciones de los
conflictos en materia de obligaciones de interconexion y acceso derivadas de esta ley
y de sus normas de desarrollo.

En consecuencia, se debe concluir que esta Comision esta habilitada para conocer y
resolver sobre el conflicto planteado por IGB.
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Segunda.- Caracteristicas de los Codigos de Operador de portabilidad

Tanto en la especificacidén técnica aplicable a la conservacién de numeros en redes
telefonicas publicas moviles, como en la aplicable a la conservacién de numeracién en
las redes publicas telefénicas fijas, se contempla un prefijo de encaminamiento de
portabilidad o Network Routing Number (NRN). EI NRN tiene una estructura de 6
digitos (ABCDEF). Los digitos AB[C] (AB de 00 a 79 6 ABC de 800 a 999) indican el
codigo del operador, identificandolo de forma univoca.

Tercero.- Ventana de Cambio de Operador

En la Resolucién de 15 de abril de 2004" de esta Comision se aprueba la definicion de
ventana de cambio como el plazo de tiempo determinado por la fecha, hora de inicio y
su duracion, dentro del cual los operadores del dominio de encaminamiento de
portabilidad habran de hacer las necesarias actuaciones en planta, asi como en
predios del abonado si fuera preciso. Asimismo, dentro de la misma ventana de
cambio, los operadores terceros del dominio de portabilidad realizaran también los
necesarios cambios en sus redes para permitir en adelante el correcto
encaminamiento de las llamadas hacia el operador receptor.

La duracién fijada en las especificaciones para la ventana de cambio es de 3 horas.
Durante este periodo no sera posible garantizar al usuario el correcto funcionamiento
del servicio. EI documento de solicitud incluira que el abonado acepta la posible
interrupcién o limitacion en la prestacion del servicio durante el tiempo minimo
indispensable para realizar los trabajos de cambio de operador (debe constar la
duracion de la ventana de cambio de operador).

En las especificaciones también se refleja que los perjuicios que se puedan causar a
un abonado en el transcurso de un proceso de cambio correctamente solicitado por
éste seran responsabilidad del operador que los haya originado, excepto en lo que se
refiere a las indisponibilidades de servicio que puedan surgir durante la ventana de
cambio y/o por ocurrencia de sucesos de fuerza mayor.

Cuarto.- Problemas con la numeracion de IGB

IGB en el escrito que da origen a este procedimiento, denuncia dos problemas que
estaban sufriendo sus abonados con numeracion importada (numeracion que ha sido
portada a IGB desde algun otro operador), y originadas en la red de FTE.

El primer problema estad relacionado con la apertura del codigo de operador de
portabilidad en la red de FTE, puesto que segun IGB desde ciertas zonas geogréficas
(se ha denunciado la provincia de Sevilla), no seria posible acceder a la numeracion
importada por IGB. IGB declara que esta incidencia fue notificada a FTE con fecha
23/03/2007. Segun IGB, ante las reclamaciones efectuadas, FTE habria procedido a
notificar a Telefonica de Espafia, S.A.U. una incidencia en el transito de trafico entre
dicho operadores, ya que IGB no tiene acuerdo de interconexion directa con FTE v,
por tanto, el trafico entre FTE e IGB transita a través de la red de Telefénica.

I Resolucién de 15 de abril de 2004 sobre la modificacion de las especificaciones técnicas aplicables a la conservacion de
numeracion en caso de cambio de operador en las redes telefonicas publicas fijas. (DT 2002/7177).
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El segundo problema que denuncia IGB se relaciona con la duracién de la ventana de
cambio, puesto que IGB manifiesta en su escrito que durante periodos que incluso
pueden alcanzar la duracion de un dia la numeracion que ha importado no es
accesible desde la red del operador FTE.

FTE

FTE, hace constar que la numeracion denunciada en el escrito que da inicio al
presente procedimiento se encontraba abierta en interconexién. Otro punto que desea
destacar FTE en relacion al primer hecho denunciado, es que la incidencia se
encontraba notificada a Telefénica desde que FTE tuvo conocimiento de la situacion
por parte IGB, y se procedié a su pronta resolucion, al igual que todas las incidencias
que le son notificadas. Asimismo en relaciéon a los problemas relacionados con la
ventana de cambio manifiesta que se traté de problemas puntuales, y que como tales
fueron tratados y resueltos, segun tenia conocimiento de ellos. En virtud de dichos
hechos, FTE considera que se debiera proceder al archivo del presente procedimiento,
y a la no apertura de un procedimiento sancionador.

Respuesta a las alegaciones

En relacion con los argumentos esgrimidos por FTE esta Comision debe pronunciarse,
manifestando que FTE debe actuar al objeto de causar el menor perjuicio posible al
resto de operadores (en este caso IGB) y resolver las incidencias en el plazo mas
corto posible.

Quinto.- Requerimiento de Informacién

Con fecha 2 de agosto de 2007 se procede a enviar a FTE un requerimiento de
informacion, en el que se requiere a la interesada acreditacion de las fechas a partir de
las cuales se pueden considerar resueltas las incidencias denunciadas por IGB (tanto
relativo al problema de imposibilidad de acceso desde ciertas zonas a numeracion
importada por IGB, como el relativo a la ventana de cambio).

La respuesta de FTE tuvo entrada en el registro en fecha 3 de octubre de 2007. Para
acreditar el periodo de resolucién de las mencionadas incidencias FTE aporta correos
electrénicos enviados entre las partes implicadas en el presente procedimiento. En
base a dicha documentacién, se pueden deducir las fechas a partir de las cuales las
situaciones denunciadas por IGB ya se encontrarian resueltas. En cuanto a la
imposibilidad de acceso desde ciertas zonas geograficas a numeracion importada por
IGB desde la red de FTE, se puede concluir que FTE ha procedido a resolver las
diferentes incidencias nada mas tener conocimiento por parte de IGB de los problemas
en la red. Sin embargo, se debe hacer notar que con respecto al problema relacionado
con la duracion de los procesos de portabilidad y el tiempo que permanece un numero
sin ser accesible desde la red de FTE, de la documentacién aportada se concluiria que
los problemas se han solucionado a partir del mes de septiembre de 2007.

Sexto.- Desaparicion del objeto del conflicto

Como se ha expuesto en los antecedentes, el objeto del presente procedimiento versa
sobre los problemas en el enrutamiento de trafico con origen la red de FTE y destino la
numeracion importada por IGB.
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Se considera que una vez resueltos los problemas denunciados por IGB (tal y como
queda descrito en el apartado anterior), habria desaparecido el objeto del presente
Procedimiento, haciendo innecesaria la adopcion de medidas adicionales para la
resolucion del conflicto.

En este sentido, el articulo 42.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(en adelante, LRJPAC) dispone que «la Administracion esta obligada a dictar
resolucion expresa en todos los procedimientos... (...) En los casos de (...) la
desaparicion sobrevenida del objeto del procedimiento, la resolucién consistira en la
declaracién de la circunstancia que concurra en cada caso, con indicacion de los
hechos producidos y de las normas aplicables. (...)».

En consecuencia, no es necesario que esta Comision contintie con la tramitacién del
Procedimiento iniciado por la solicitud de la entidad IGB, procediendo la terminacion
del mismo mediante Resolucion expresa en la que se declare tal circunstancia.

Séptimo.- Medidas Sancionadoras

IGB concluye su escrito solicitando la imposicion de una sancion a FTE por el
incumplimiento del plazo de dos meses para proceder a la apertura de la numeracion.
Asimismo aduce que el incumplimiento le ha causado graves perjuicios econdémicos, al
no poder garantizar a sus usuarios el acceso universal a la numeracién asignada
desde cualquier operador nacional hasta que los denunciados hayan procedido a la
apertura de la numeracion.

Aunque IGB no identifica cual es la supuesta infraccion que FTE habria podido
cometer, ésta no puede ser otra que la prevista en el apartado r) del articulo 53 de la
LGTel, esto es, el incumplimiento de sus obligaciones en materia de interconexion,
infraccion respecto de la que esta Comision ostenta la competencia sancionadora tal y
como consta en el articulo 58 de la misma Ley.

Una vez identificada la supuesta infraccion y acreditada la competencia de esta
Comision para iniciar un procedimiento sancionador respecto a la misma procede
determinar si existen o no indicios por parte de FTE de incumplimiento de sus
obligaciones en materia de interconexién susceptible de motivar la incoacion del citado
procedimiento.

Debemos estudiar los diferentes problemas que ha denunciado IGB a la hora de
estudiar las medidas sancionadoras, teniendo en cuenta la actitud que ha demostrado
FTE a la hora de proceder a identificar y resolver los problemas.

El primer problema identificado por IGB (imposibilidad de acceso desde ciertas zonas
geograficas a numeracién importada por IGB), y que segun FTE estuvo causado por
incidencias en el transito con terceros operadores, finalmente fue resuelto en el menor
tiempo posible, una vez notificada la situacién. En consecuencia no parece légico la
apertura de un proceso sancionador por dicho motivo.

Ahora en relacion al incumplimiento de la especificacion de portabilidad fija en relacion
al periodo a partir del cual determinados numeros importados por IGB son accesibles,
supuestamente superior a al plazo de la ventana de cambio, puede interpretarse de
dos formas en virtud de los hechos acaecidos. En primer lugar, como meros sucesos
puntuales en la red de FTE, en cuyo caso la medida deseada por IGB de imponer una
sancién parece desproporcionada. En segundo lugar, y siempre basada en que la
unica que ha denunciado este hecho es IGB, la actitud de FTE frente a IGB podria ser
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interpretada como discriminatoria frente a la proporcionada por FTE a otros
operadores. Bajo esta segunda interpretacion, parece razonable estudiar la imposicion
de una sancion a FTE por discriminacion.

Ahora bien, en este punto también debe citarse el expediente DT 2007/369, sobre una
denuncia presentada por Euskaltel, S.A. contra FTE por deficiencias en los procesos
de portabilidad. Los hechos presentados en dicho expediente presentan una cierta
relacion con los denunciados por IGB, ademas de ser coetaneos con respecto a ellos,
y parecen demostrar que FTE no habria actuado de forma discriminatoria contra IGB,
pese al hecho de haber existido problemas en la red de FTE que dilataron la duracion
de las ventanas de cambio de las numeraciones importadas por IGB, y que dichas
situaciones supusieron un perjuicio para esta operadora. Por tanto no parecen existir
razones que fundamenten la existencia de discriminacion por parte de FTE a IGB, y
por ende que justifiquen la apertura de un procedimiento sancionador.

En relaciéon con los alegados graves perjuicios que FTE ha causado a IGB procede
poner de manifiesto que, de haberse determinado la apertura del citado procedimiento
sancionador, en ningun caso tal procedimiento habria tenido como objeto determinar la
indemnizacion por los danos y perjuicios que IGB hubiera podido sufrir, debiendo en
su caso, acudir a la jurisdiccién ordinaria presentando la pertinente reclamacion para
obtener dicha indemnizacion. Esto es, el objeto de un procedimiento sancionador
consiste en determinar si efectivamente las entidades denunciadas habrian podido
incumplir sus obligaciones en materia de interconexién, no ostentando ni siquiera la
entidad denunciante la condicién de interesada en dicho procedimiento.

Octavo.- Informe de los servicios

En consecuencia légica de los apartados anteriores los servicios de esta Comision
elaboraron un informe en el que se proponia como primer punto declarar concluso el
procedimiento de referencia iniciado a instancia de la entidad IGB, procediéndose al
cierre y archivo del mismo sin mas tramite por haber desaparecido el objeto que
justifico su iniciacién y no existir motivos que justifiquen su continuacién, asi como que
no se daban las circunstancias para la apertura de procedimientos sancionadores
solicitados por IGB debido al retraso en la apertura de la numeracion.

Alegaciones de IGB

IGB manifiesta que a la fecha de remision del informe de los servicios persisten
problemas con la numeracién portada (citando un ejemplo de fecha reciente entre FTE
e IGB), y por tanto afirma que no ha desaparecido el objeto del presente conflicto.
Asimismo IGB también se reitera en el hecho de la solicitud de medidas sancionadoras
contra el operador FTE.

Respuesta a las Alegaciones

Esta Comision afirma que la existencia de incidencias puntuales en los procesos de
portabilidad entre FTE e IGB no justifica la continuacion del presente procedimiento.
Asimismo debe tenerse en cuenta que las incidencias que dieron lugar al presente
procedimiento se encuentran cerradas. También debe citarse que IGB sélo incluye un
ejemplo en su escrito, el cual se considera insuficiente para cambiar la calificacién de
los hechos como puntuales, y por tanto, como ya se ha afirmado, no procede el
mantenimiento del presente procedimiento.
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En consecuencia, esta Comision,

ACUERDA

Primero.- Declarar concluso el procedimiento de referencia iniciado a instancia de la
entidad IGB, procediéndose al cierre y archivo del mismo sin mas tramite por haber
desaparecido el objeto que justificod su iniciacién y no existir motivos que justifiquen su
continuacion.

Segundo.- Que no se dan las circunstancias para la apertura de un procedimiento
sancionador a FTE por los retrasos en la apertura en interconexion de la numeracion
denunciada por IGB.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion
correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, la Disposicién Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el
articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio
de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve Be

EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

Reinaldo Rodriguez lllera
Ignacio Redondo Andreu
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