COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JAIME ALMENAR BELENGUER, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién 26/07 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia de 19 de julio de 2007, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION RELATIVA A LA SOLICITUD DE ACCESO DE LA ENTIDAD
VERIZON SPAIN, S.L. A LOS INFORMES SOBRE LOS PARAMETROS DE
CALIDAD RELATIVOS A LA PROVISION DE LOS SERVICIOS
MAYORISTAS DE LINEAS ALQUILADAS, QUE EN VIRTUD DE LA
RESOLUCION DE FECHA 23 DE NOVIEMBRE DE 2006 (AEM 2005/1456),
DEBE PRESENTAR PERIODICAMENTE TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
A LA COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES.

(AJ 2007/353)

En relacion con el escrito de solicitud de acceso presentado por la entidad
VERIZON SPAIN, S.L. a los informes sobre los parametros de calidad relativos
a la provisién de los servicios mayoristas de lineas alquiladas presentados
periédicamente por TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. a esta Comision, el
Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones ha adoptado,
en su sesion num. 26/07 del dia de la fecha, la siguiente Resolucion:

HECHOS

PRIMERO.- Con fecha 23 de noviembre de 2006 la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones dictd resolucidon por la que se aprueba la definicidn y
analisis de los mercados de segmentos de terminacion de lineas arrendadas al
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por mayor y segmentos troncales de lineas arrendadas al por mayor, la
designacion de los operadores con poder significativo de mercado y la
imposicion de obligaciones especificas (AEM 2005/1456).

En uso de las competencias que le otorga tanto la normativa comunitaria como
espanola, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones imponia a
TESAU, entre otras, la siguiente obligacion:

“e) Obligacion de comunicacion de parametros de calidad respecto a la
provision de los servicios de referencia.

TESAU estara obligada a comunicar a la CMT determinados
parametros respecto a la provision de los servicios mayoristas de
lineas alquiladas terminales con el fin de supervisar el correcto
cumplimiento de las obligaciones de no discriminacion impuestas en
virtud del punto anterior.

En concreto, para las lineas alquiladas terminales con interfaces
tradicionales se mantendran en vigor las obligaciones de
comunicacion de parametros de calidad relativos al servicio de
interconexion de circuitos que actualmente tiene impuestas TESAU
en virtud de la actual Oferta de Interconexion de Referencia, cuya
ultima modificacion fue aprobada mediante Resolucion de la CMT de
23 de noviembre de 2005.

Los parametros de la lineas alquiladas terminales con interfaces
Ethernet que TESAU debera comunicar a la CMT se concretaran en
la oferta de referencia’.

SEGUNDO.- Mediante escrito con entrada en el Registro de esta Comision el
dia 23 de enero de 2007, la entidad VERIZON SPAIN, S.L. (en adelante,
VERIZON), solicitd que se le facilitase el acceso a los informes sobre los
parametros de calidad que en virtud de la obligacion a la que se ha hecho
referencia en el antecedente primero anterior debe presentar TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. (en adelante, TESAU) a esta Comisién. En concreto
VERIZON solicitaba lo siguiente:

‘tener acceso a los referidos informes remitidos por Telefénica en los
ultimos 5 afos. En concreto, este operador desea tener acceso a los
informes (tanto estadisticos como de detalle) relativos a la prestacion de
servicios a la propia Verizon Spain, S.L. asi como los informes generales
con los datos agregados de todos los operadores’.

TERCERO.- A la vista de la solicitud presentada por VERIZON, esta Comision,
en uso de la habilitacion competencial prevista en la legislacion sectorial de
aplicacién, y con arreglo a las previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de
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noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (en adelante, LRJPAC), procedi6é a la
incoacion del correspondiente procedimiento administrativo.

Dicho tramite de inicio del correspondiente procedimiento administrativo fue
notificado a VERIZON y TESAU mediante sendos escritos de fecha 28 de
marzo de 2007.

CUARTO.- Con fecha 25 de abril 2007 tuvo entrada en el Registro de esta
Comision escrito de alegaciones presentado por la entidad TESAU, a través del
cual manifestaba, entre otros aspectos, lo siguiente:

- Que la obligacion de comunicacion impuesta a TESAU mediante la
resolucion de 23 de noviembre de 2006, trae causa de las
competencias de supervision que tiene atribuidas la Comisién, y tiene
como finalidad realizar un seguimiento regular de las obligaciones
impuestas a TESAU. Por lo tanto, el unico organismo que puede
conocer dicha informacién es la Comisidon y uUnicamente para la
finalidad para la que se han solicitado.

- Que no debe darse traslado a VERIZON de dato alguno ya que no le
corresponde ni puede considerarse, conforme a la regulacion
aplicable, destinatario de los mismos.

- En cualquier caso los datos a los que, en ningun caso, deberia
acceder VERIZON son todos aquellos relativos a los demas
operadores del mercado, por lo que Ila Comisiébn debe
inexcusablemente declarar la confidencialidad de los datos que se
refieren a los demas operadores del sector de las comunicaciones
electronicas, ya que si VERIZON dispusiera de esos datos estaria en
disposicion de conocer el despliegue de la red de sus competidores
en cuanto al servicio de interconexion de circuitos prestado por
TESAU.

QUINTO.- Instruido el presente procedimiento, y de conformidad con el
articulo 84 de la LRJPA, mediante escrito del Secretario de la Comision de
fecha 29 de mayo de 2007, se procedid a comunicar a los interesados la
apertura del tramite de audiencia previo a la propuesta de resolucion del
presente procedimiento, adjuntando el correspondiente informe de los Servicios
de la Comision, en el que se concluia lo siguiente:

“De acuerdo con los fundamentos del presente informe, y ponderando
los intereses contrapuestos, los servicios de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones consideran la procedencia de dar acceso a
VERIZON unica y exclusivamente a la siguiente informacion contenida
en los informes sobre los parametros de calidad relativos a la provision
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de los servicios mayoristas de lineas alquiladas presentados por
TESAU:

a) Los datos relativos a las solicitudes de interconexion de la entidad
VERIZON SPAIN, S.L. (antes MCI WORLDCOM
TELECOMMUNICATIONS, S.A.).

b) Los datos agregados del conjunto de los operadores.

El resto de la informaciéon contenida en los informes presentados por
TESAU, debe ser declarada confidencial por contener datos
susceptibles de vulnerar el derecho al secreto comercial e industrial.”

La entidad VERIZON present6 escrito de alegaciones con fecha 19 de junio de
2007, manifestando su total conformidad con el informe de los servicios.

Por su parte, TESAU presentd alegaciones mediante escrito cuya entrada en el
Registro de esta Comision se produjo con fecha 22 de junio de 2007. La
entidad declaraba su “parcial conformidad” con el informe de audiencia
presentado por la Comisién. En lo que discrepa, y por lo tanto muestra su total
disconformidad es con la puesta a disposicion de los datos relativos a la propia
VERIZON, al considerar que el problema no esta tanto en la puesta a
disposicion de los mismos a dicha entidad sino en el incumplimiento de la
finalidad para la que fueron exigidos. Dicha finalidad “es el control y supervision
por parte de la CMT de la obligacion de no discriminacion”.

Es por lo anterior, que solicita que no permita el acceso a VERIZON a los datos
contenidos en los informes que presenta periddicamente TESAU a esta
Comision.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. CALIFICACION DEL ESCRITO PRESENTADO POR VERIZON

La solicitud de VERIZON debe entenderse realizada al amparo de lo
establecido en los articulos 35.h) y 37 de la LRJPAC, preceptos en los que se
reconoce a los ciudadanos el derecho de acceso a los archivos y registros de
las Administraciones Publicas, en los términos que estan previstos en el
articulo 105.b) de la Constitucion Espariola.

En consecuencia, cabe calificar el escrito de VERIZON como una solicitud de
acceso a los archivos y registros de esta Comision.
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SEGUNDO. COMPETENCIA DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES PARA DECIDIR SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD
DEL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS SOBRE LOS QUE SE
PRETENDE EJERCER EL DERECHO DE ACCESO

Cuestion intimamente relacionada con el derecho de acceso a los archivos y
registros de la Administracion es el analisis de la confidencialidad de los
documentos cuyo acceso se solicita. La normativa regula la confidencialidad
como un derecho de las partes implicadas en el documento cuyo acceso se
solicita, a que no se revele aquello que tenga naturaleza confidencial,
correspondiendo a la Administracion poseedora de dichos datos, la apreciacion
de la concurrencia de los presupuestos de hecho necesarios para calificar el
documento, o parte de él, como confidencial y el reconocimiento de dicha
confidencialidad.

En este sentido, la Disposicion adicional cuarta de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTEL) establece
que “Las entidades que aporten a alguna Autoridad Nacional de
Reglamentaciéon datos o informaciones de cualquier tipo con ocasion del
desemperio de sus funciones podran indicar, de forma justificada, qué parte de
lo aportado consideran de trascendencia comercial o industrial, cuya difusion
podria perjudicarles, a los efectos de que sea declarada su confidencialidad
respecto de cualesquiera personas o entidades que no sean parte de alguna
Autoridad Nacional de Reglamentacion. Cada Autoridad Nacional de
Reglamentacion decidira, de forma motivada y a través de las resoluciones
oportunas, sobre la informacion que, segun la legislacion vigente, esté
exceptuada del secreto comercial o industrial y sobre la amparada por la
confidencialidad’.

De acuerdo con la consideracion de Autoridad Nacional de Reglamentacion
que atribuye el articulo 46.1.d) de la LGTEL a esta Comision, corresponde a la
misma la declaracion de confidencialidad de los documentos que obren en sus
archivos, a fin de dar cumplimiento a las normas que prohiban que esta
Comision revele la informacion amparada por el secreto comercial e industrial
que resulte contenida en los mismos. Esta potestad puede ser igualmente
ejercida de oficio por esta Comision, al sefalar tanto el articulo 9 de la LGTEL
como el articulo 21.1 del Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios
de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de los
usuarios, genéricamente, que las Autoridades Nacionales de Reglamentacion
garantizaran la confidencialidad de la informacion suministrada que pueda
afectar al secreto comercial o industrial.
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TERCERO. NORMATIVA SOBRE ACCESO A ARCHIVOS Y REGISTROS DE
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El fundamento del derecho de acceso a archivos y registros reconocido en la
LRJPAC lo encontramos en el articulo 105.b) de nuestra Carta Magna. Dicho
articulo constituye no s6lo un mandato constitucional, sino también un auténtico
derecho, de manera que cualquier actuacion de los poderes publicos debe
estar dirigida a favorecer la efectividad del derecho reconocido en el citado
articulo.

La solicitud de acceso de VERIZON a los informes sobre parametros de calidad
de referencia, puede entenderse realizada al amparo de los articulos 35 letra h)
y 37 de la LRJPAC, por lo que, dichos preceptos en consonancia con el articulo
105 de la Constitucion, determinan el régimen juridico basico aplicable al
presente procedimiento.

Procede senalar que, ni el articulo 37 ni el 38 de la LRJPC establecen qué
debe entenderse por registro o documento administrativo, lo que conduce a
considerar como tales, a los efectos de la LRJPAC, todos aquellos registros o
documentos que tengan su origen o dependan de la Administracion Publica.

En la LRJPAC se articulan dos sistemas diferentes de publicidad de la
actuacion administrativa respecto de los particulares, de un lado la personacién
en el procedimiento en concepto de interesado (articulo 31 y 35.a) y, de otro
lado, el acceso a los archivos y registros por parte de los ciudadanos (articulos
35.h y 37). Cada uno de los sistemas normalizados esta sometido a unos
determinados requisitos, diferentes entre si.

Por lo que respecta a la normativa sobre acceso a archivos y registros de las
Administraciones Publicas aplicable en el presente procedimiento, cabe decir
que el articulo 35, letra h) de la LRJPAC reconoce a los ciudadanos el derecho
de acceso a los registros y archivos de las Administraciones Publicas, en los
términos que estan previstos en la Constitucion y la legislacidén vigente. Tales
términos son precisados por el articulo 37 de la LRJPAC, que dispone lo
siguiente:

“1. Los ciudadanos tienen derecho a acceder a los registros y a
los documentos que, formando parte de un expediente, obren en los
archivos administrativos, cualquiera que sea la forma de expresion,
gréfica, sonora o en imagen o el tipo de soporte material en que figuren,
siempre que tales expedientes correspondan a procedimientos
terminados en la fecha de la solicitud.

[..]

3. El acceso a los documentos de caracter nominativo que sin
incluir otros datos pertenecientes a la intimidad de las personas figuren
en los procedimientos de aplicacion del Derecho, salvo los de caracter
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sancionador o disciplinario, y que, en consideracion a su contenido,
puedan hacerse valer para el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos, podréa ser ejercido, ademas de por sus ftitulares, por
terceros que acrediten un interés legitimo y directo.
[]

5. El derecho de acceso no podra ser ejercido respecto a los
siguientes expedientes: [...]

d) Los relativos a las materias protegidas por el secreto comercial
o industrial [...]”

CUARTO. REGIMEN JURIDICO DEL SECRETO COMERCIAL E
INDUSTRIAL

El derecho de acceso a los archivos y registros administrativos no goza de un
valor absoluto, por ello la Ley ha establecido ciertos limites al ejercicio del
mismo, como lo hace la propia Constitucion en el articulo 105.b), limites que
han sido configurados con caracter excepcional para evitar el vaciamiento de
contenido del citado derecho.

Respecto al limite que se ha de valorar en la presente Resolucion, esto es el
secreto comercial e industrial regulado en el articulo 37.5.d) de la LRJPAC,
esta Comision se ha pronunciado a propédsito del acceso a sus archivos vy
registros en diversas Resoluciones' en las cuales se afirma lo siguiente:

“...) el principio de transparencia en la actuacion de la Administracién tiene
su limite en el respeto al secreto comercial o industrial de las empresas. Sin
embargo, no existe en el Ordenamiento Juridico espafiol una normativa que
expresamente identifique cuales son los datos o informaciones que pueden
quedar protegidos por el secreto comercial o industrial y, por tanto, que sirva
para identificar los documentos que pueden ser declarados confidenciales.

" Resolucion de 23 de septiembre de 1999, relativa a la solicitud de Madritel Comunicaciones,
S.A. de acceso a las condiciones acordadas en los contratos de cesion de contenidos firmados
entre Sogecable y Cableuropa; Resolucién de 14 de junio de 2001, relativa a la solicitud de
Xfera Moviles, S.A. de acceso al acuerdo de suministro provisional de infraestructura de red
suscrito el dia 20 de noviembre de 1998 por Airtel Moévil, S.A. y por Retevision Movil, S.A;;
Resolucion de 14 de junio de 2001, relativa a la solicitud de Xfera Moviles, S.A. solicitando el
acceso al acuerdo de suministro provisional de infraestructura de red suscrito el dia 19 de
noviembre de 1998 por Telefénica Servicios Moviles, S.A. y por Retevision Movil, S.A;;
Resoluciéon de fecha 3 de marzo de 2005 relativa al escrito presentado por Auna
Telecomunicaciones, S.A. solicitando el acceso al expediente sobre el coste neto de la
prestacion del servicio universal en el afio 2002 propuesto por Telefénica de Espafia, S.A.U. y
la Resolucién de fecha 28 de julio de 2005 relativa a la solicitud de acceso de Conduit Europe,
S.A. a los expedientes: OM 2003/525 relativo a determinadas practicas llevadas a cabo por
Telefénica de Espafia, S.A.U. en el suministro de datos de sus abonados para la prestacién de
dichos servicios de directorios de abonados y MTZ 2000/3671 en relacién con las solicitudes de
intervencion de Sonera Corporation y Telegate Espafia, S.A. sobre acceso a los datos de
abonados y a los servicios de facturacion y cobro de Telefénica de Espafia, S.A.U.
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Las unicas reglas que pueden establecerse con caracter general, en relacion
con esta cuestion, han de partir de la consideracion de secretas de aquellas
informaciones contenidas en un documento, que las partes del mismo
reivindiquen como tales, y que esta Comision asi lo reconozca. Tal
reconocimiento deberia realizarse tras un andlisis minucioso sobre la
naturaleza de cada documento con la aplicacion del principio de
proporcionalidad, debiendo ser la informacion que se haga publica
proporcional con la finalidad perseguida con el levantamiento de la
confidencialidad de la misma.”

Por otro lado y dado que no existe en el ordenamiento juridico espanol, una
normativa que regule de una manera exhaustiva la informacion que esta
protegida por el secreto comercial o industrial, ni una normativa que especifique
el contenido de estos conceptos, procede hacer referencia a las definiciones
contenidas sobre dichos conceptos en la Comunicacién de la Comision relativo
a las normas de acceso al expediente de la Comision en los supuestos de
aplicaciéon de los articulos 81 y 82 del Tratado de la CE, los articulos 53, 54 y
57 del Acuerdo EEE, y el Reglamento (CE) n° 139/2004 del Consejo (en
adelante, la Comunicacion)?, publicada el dia 22 de diciembre de 2005 en el
Diario Oficial de la Unién Europea.

La Comision establece en el punto 3.2.1 de la citada Comunicacioén que:

“Cuando la divulgacién de informacion sobre la actividad econémica de
una empresa pueda causarle un perjuicio grave, dicha informacién tendra
caracter de secreto comercial (3). Como ejemplos de informacién que
puede considerarse secreto comercial cabe citar la informacion técnica
y/o financiera relativa a los conocimientos técnicos de una empresa, los
meétodos de evaluacion de costes, los secretos y procesos de produccion,
las fuentes de suministro, las cantidades producidas y vendidas, las
cuotas de mercado, los ficheros de clientes y distribuidores, la estrategia
comercial, la estructura de costes y precios y la estrategia de ventas”.

Asimismo, la Seccidén Tercera de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Supremo en su Auto de 29 de mayo de 1995 recaido en el recurso n°
533/94, analiza que datos o documentos deben ser considerados
confidenciales en el marco del procedimiento contencioso-administrativo al
manifestar lo siguiente:

“.Qué debe entenderse, desde la perspectiva del recurso
contencioso-administrativo interpuesto, por datos o documentos que
se consideren confidenciales, por emplear exactamente los términos
de la Ley (art. 53 L. 16/89)?. Es sabido que los conceptos juridicos
indeterminados son conceptos de valor que, contenidos en las
normas, dan a los 6rganos de la Administracion la posibilidad de

2 El término “acceso al expediente” se utiliza en la Comunicacion exclusivamente para designar
el acceso concedido a las personas, empresas y asociaciones de empresas a las que la
Comisién ha enviado un pliego de cargos en calidad de destinatarias.
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actuacion ante una concreta realidad. Al traer ese concepto al ambito
del proceso, es evidente que los datos o documentos a considerar
como confidenciales, exige una valoracion tnica que sea justa, y ello
porque siendo el proceso garantia para las partes, todos los tramites
procesales, han de compaginarse con el derecho de tutela judicial
efectiva, como reconoce la representacion procesal de los
recurrentes en Suplica. Pues bien, aunque los recurrentes en Suplica
no indicaron (ni ahora indican) los motivos concretos e
individualizados por los que cada uno de los documentos aportados
y que constituyen la denominada pieza confidencial deben estar
amparados por el secreto comercial o industrial, la Sala, en aras del
derecho fundamental de tutela judicial efectiva que ampara a todas
las partes del proceso ha analizado detalladamente todos los
documentos que el Director General de Defensa de la Competencia
(Ministerio de Economia y Hacienda) indic6 como documentos
confidenciales al remitir a esta Sala el expediente administrativo,
(folios ...) y resulta que ninguno de los documentos examinados, -en
este caso concreto- pueden considerarse desde la jurisdiccion
revisora, documentos confidenciales al extremo de que sean
sustraidos al analisis de los demandantes a los efectos de que, junto
con todo el expediente, puedan deducir la correspondiente
demanda.”

Por tanto, al tratar sobre la determinacion de confidencialidad de la informacion
contenida en los archivos publicos, nos encontramos frente a conceptos
juridicos indeterminados, cuyo contenido habra de concretarse por la
Administracion en cuyos archivos obre la documentacion, valorando de
acuerdo con el principio de proporcionalidad, tras un analisis minucioso sobre
la naturaleza de cada documento, el beneficio reportado al solicitante del
acceso al mismo y el perjuicio que este conocimiento puede causar al titular de
la informacién.

QUINTO.- SOBRE LOS DOCUMENTOS REMITIDOS PERIODICAMENTE
POR TESAU

Como ya se ha indicado anteriormente, la actual obligacion de comunicacion de
los parametros de calidad impuesta a TESAU viene establecida en la
Resolucién de 23 de noviembre de 2006, que en su Anexo |, relativo a las
medidas a imponer a TESAU, establece lo siguiente:

“TESAU estara obligada a comunicar a la CMT determinados
parametros respecto a la provision de los servicios mayoristas de lineas
alquiladas terminales con el fin de supervisar el correcto cumplimiento
de las obligaciones de no discriminacion impuestas en virtud del punto
anterior.
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En concreto, para las lineas alquiladas terminales con interfaces
tradicionales se mantendran en vigor las obligaciones de comunicacion
de parametros de calidad relativos al servicio de interconexion de
circuitos que actualmente tiene impuestas TESAU en virtud de la actual
Oferta de Interconexion de Referencia, cuya ultima modificacion fue
aprobada mediante Resolucion de la CMT de 23 de noviembre de
2005,

Se desprende del tenor literal del propio texto trascrito, que la medida impuesta
trae causa de la obligacion de no discriminacion a la que esta sometida TESAU
en el mercado de referencia, una obligacién que no implica de facto, el deber
de hacer publicas determinadas cuestiones relativas a su actividad comercial.

No obstante lo anterior, y en aras al mantenimiento de una competencia
efectiva, la Comisién, como garante y supervisor del cumplimiento de las
obligaciones a las que estan sometidos los operadores de comunicaciones
electronicas, y en particular los operadores declarados con poder significativo,
tomo la decision de imponer a TESAU la obligacion de remitir periodicamente la
documentacion de referencia, sin animo de hacer un uso publico de la misma,
respetando asi los derechos e intereses de los operadores implicados.

La habilitacion competencial de la Comisién para la imposicion de dicha
obligacién, la encontramos en el articulo 9 de la LGTel, al establecer lo
siguiente:

“Las Autoridades Nacionales de Reglamentacion podran, en el ambito
de su actuacion, requerir a las personas fisicas o juridicas que exploten
redes o presten servicios de comunicaciones electronicas, Ila
informacion necesaria para el cumplimiento de alguna de las siguientes
finalidades:

g) Comprobar el cumplimiento del resto de obligaciones nacidas de
esta ley”.

Dicha medida, garantiza el control por parte de la Comision del grado de
cumplimiento de la obligacidon de no discriminacién a la que esta sometida
TESAU, por lo que deberia ser suficiente garantia para los operadores, pues
cabe recordar que esta Comision tiene el deber de actuar, y asi lo hace, con
objetividad y sirviendo al interés general.

Manifestado lo anterior, y al hilo de las alegaciones presentadas por TESAU en
las que defiende la no procedencia de permitir el acceso a VERIZON a los
informes de referencia por considerar que el acceso incumpliria la finalidad
para la que se impuso a TESAU la obligacion de remitir dichos informes, no
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podemos olvidar que la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, de
acuerdo con el articulo 2 de la LRJPAC, tiene la consideracion de
Administracion Publica, lo que implica que le es de aplicacién LRJPAC en lo
que se refiere al conjunto de potestades y obligaciones contenidas en ella.

Asi las cosas, esta Comisidon debe servir a los ciudadanos con pleno
sometimiento al principio de legalidad, una obligacién que queda patente en el
propio articulo 3 de la LRJPAC, regulador de los principios aplicables a la
actuacion de las Administraciones Publicas, que en su apartado primero
establece lo siguiente:

“1.- Las Administraciones publicas sirven con objetividad los
intereses generales y actuan de acuerdo con los principios de eficacia,
Jerarquia, descentralizacion y coordinacion, con sometimiento pleno a la
constitucion, a la Ley y al Derecho”.

Por lo tanto, cualquier peticion de acceso a los documentos de los registros y
archivos de esta Comisién, debe ser objeto de analisis a través del concreto
procedimiento regulado al efecto, y en el supuesto de que, en aplicacion de la
normativa vigente, se den los presupuestos legales para permitir el acceso,
esta Comision debe concederlo, de lo contrario estaria vulnerando un de los
principio basicos y fundamentales en la actuacién de las Administraciones
Publicas como es el principio de legalidad.

La Sentencia del Tribunal Supremo de 3 de enero de 1979, define de manera
clara e inequivoca como debe ser aplicado el principio de legalidad por las
Administraciones Publicas cuando manifiesta que “en un Estado de derecho la
Administracion ha de actuar con sujecion estricta a la ley y al derecho, lo que
implica una vinculacion que, combinada, con el valor libertad-que consagra el
articulo 1- lleva a concluir que toda actuacion administrativa exige respaldo
legal- sélo puede hacer lo que esta permitido- mientras que el particular, por le
contrario, puede hacer todo lo que la ley no prohiba. EI hombre es libre y el
poder publico- que esta al servicio de aquél —solo puede limitar la actuacion del
particular cuando- y en la medida en que-esta habilitada legalmente para ello.”

En cumplimiento de la legalidad vigente, esta Comision unicamente podra
denegar a VERIZON el acceso a los documentos solicitados, cuando tras el
analisis del contenido de los informes de referencia, existan datos cuya puesta
a disposicion de terceros vulneraria el articulo 37 de la LRJPC, asi como la
Disposicién Adicional 42 de la LGTEL, por tener dichos datos naturaleza de
confidenciales.

En lo referente al concreto contenido de los informes aportados por TESAU,
esta Comision tras analizar la informacion contenida en dicha documentacion,
considera que deben ser declarados, a los efectos del presente procedimiento,
confidenciales con caracter general por contener datos susceptibles de ser
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amparados por el secreto comercial e industrial de TESAU y de los operadores
solicitantes de la interconexion.

La puesta a disposicién a VERIZON de la totalidad de la documentacion podria
revelar, entre otros aspectos, el numero de solicitudes de interconexién, los
operadores solicitantes, el concreto servicio a prestar y la modalidad del
mismo. Datos que, de acuerdo con los fundamentos de la presente Resolucion,
deben tener la consideracion de confidenciales, pues son datos facilmente
subsumibles en la categoria de lo que se ha venido a entender como datos que
gozan de proteccién por formar parte del secreto comercial e industrial de las
empresas.

No obstante, existe una parte de dicha documentacién, que a juicio de esta
Comision, contiene datos cuya publicidad no quebrantaria, a los solos efectos
del presente procedimiento, el derecho al secreto comercial e industrial de
TESAU, a saber: i) los relativos a las estadisticas sobre las solicitudes de
interconexidn de la propia VERIZON v, ii) los datos agregados del conjunto de
los operadores, en el bien entendido de considerarlos como datos estadisticos
de caracter general.

En cuanto a los datos de la propia VERIZON, parece evidente que el acceso a
los mismos por parte de dicha entidad no conllevaria incumplimiento alguno del
secreto comercial e industrial, ya que es informacion que contiene datos
exclusivamente de la propia VERIZON, por lo que no se produciria el
presupuesto necesario para la aplicacion de lo dispuesto en la DA 42 de la
LEGTEL, esto es, que la difusion de la informacién pueda perjudicar a TESAU,
ya que i) no son datos nominativos de TESAU ni de terceros operadores, sino
de la propia VERIZON v, ii) no se divulgan a terceros por lo que no hay
publicidad de los mismos.

La propia TESAU en su escrito de alegaciones con fecha de entrada en el
Registro de esta Comision el dia 25 de abril de 2007, ya consideraba la
posibilidad de que los datos antes referidos pudieran ser puestos disposicion
de VERIZON al manifestar lo siguiente:

“En cualquier caso los datos de los que, en ningun caso, deberia
disponer Verizon son todos aquellos datos relativos a los demas
operadores del mercado. Debe inexcusablemente declararse Ila
confidencialidad de los datos que se refieren a los demas operadores
del sector de las comunicaciones electronicas. Si Verizon dispuesiera de
dichos datos estaria en disposicion de conocer el despliegue de la red
de sus competidores en cuanto al servicio de interconexion de circuitos
prestado por Telefénica de Esparia”.
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Por su parte, por lo que se refiere a los datos agregados del total de
operadores solicitantes de los servicios de interconexion, no parece que su
puesta a disposicién a la entidad VERIZON pueda suponer un perjuicio claro y
evidente a TESAU y al resto de operadores, ya que tienen un caracter general,
con fines meramente estadisticos, que no contienen datos nominativos de los
operadores sino que se limitan a hacer un analisis en términos porcentuales del
cumplimiento de los plazos de la provision de servicios de TESAU, por lo que
dificilmente se pueden extraer datos de los mismos que pudieran subsumirse
en la categoria de lo que se ha venido a entender como datos que gozan de
proteccion por formar parte del secreto comercial e industrial de las empresas.

No deja de ser significativo que la propia TESAU haya basado practicamente la
totalidad de la argumentacion de las alegaciones presentadas en el tramite de
audiencia a evitar el acceso a los datos de la propia VERIZON, por lo que
parece desprenderse que considera, como probable, que la Comision permita
el acceso a los datos agregados del total de operadores.

En su virtud, haciendo un juicio de contraposicion de intereses, parece
razonable determinar, en lo que respecta a la concreta solicitud de VERIZON
en el presente procedimiento, que en el caso de los datos de la propia
VERIZON vy los datos agregados del total de operadores debe prevalecer el
interés particular de la propia empresa afectada, en este caso VERIZON, por lo
que en aplicacion del principio de proporcionalidad, esta Comisidén considera
que la puesta a disposicidon de los mismos a VERIZON se ajusta plenamente a
las previsiones legales contenidas en la legislacion vigente.

En cuanto al resto de los datos contenidos en los informes remitidos por
TESAU, éstos deben ser declarados confidenciales para VERIZON ya que su
puesta a disposicidn podria causar un perjuicio a TESAU y al resto de
operadores cuyos datos se incorporan.

Vistos los antecedentes y fundamentos de derecho, esta Comision,

RESUELVE

PRIMERO. Estimar la solicitud de acceso de la entidad VERIZON SPAIN, S.L.
a los datos relativos a las estadisticas sobre las solicitudes de interconexion de
la propia VERIZON vy los datos agregados del conjunto de los operadores,
contenidos en los informes sobre los parametros de calidad relativos a la
provision de los servicios mayoristas de lineas alquiladas, que en virtud de la
resolucion de fecha 23 de noviembre de 2006 (AEM 2005/1456), debe
presentar periédicamente TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. a la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones.
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En concreto VERIZON podra acceder a los siguientes datos:

Informacion estadistica global

Servicio.

- Tramo de enlace a cliente.

- Servicio de conexion.

Modalidad (velocidad).

Porcentaje de cumplimiento en plazo.
Retraso medio.

Causas del retraso (distribucion porcentual).

Informacion estadistica de VERIZON (solamente datos de VERIZON).

Servicio.

- Tramo de enlace a cliente.

- Servicio de conexion.

Modalidad (velocidad).

Porcentaje de cumplimiento en plazo.
Retraso medio.

Causas del retraso (distribucién porcentual).

Informacion de detalle de VERIZON (solamete datos de VERIZON).

Servicio.

- Tramo de enlace a cliente.

- Servicio de conexion.

Modalidad (velocidad).

Fecha de solicitud.

Fecha comprometida de provision del servicio.
Fecha efectiva de cumplimiento.

En su caso causa del retraso.

SEGUNDO. Declarar la confidencialidad del resto de la informacion contenida
en los informes sobre los parametros de calidad relativos a la provision de los
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servicios mayoristas de lineas alquiladas, que en virtud de la resolucion de
fecha 23 de noviembre de 2006 (AEM 2005/1456), debe presentar
periédicamente TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. a la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comisién en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el
numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
Ve B°
EL PRESIDENTE

Jaime Almenar Belenguer
Reinaldo Rodriguez lllera
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