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COMISION DEL MERCADO DE LAS 'TELECOMUNICACIONES

JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion numero 40/12 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 15 de noviembre de 2012, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

Resoluciéon por la que se pone fin al periodo de informaciéon
previa iniciado por la denuncia de Servifone contra Centros de
Locutorios Madrilefios, S.L. ante la presunta vulneracién de las
obligaciones de portabilidad (RO 2012/571).

I ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO.- Escrito de SERVIFONE

Con fecha 27 de febrero de 2012 tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito de
la entidad Rivera Bresler Chafai and Jones, S.L. (en adelante, SERVIFONE), por el que
presentaba un conflicto contra Centro de Locutorios Madrilefios, S.L. (en adelante, CLM)
por la presunta denegacién de esta entidad de un numero portabilidades de determinados
usuarios finales de una urbanizacion de Marbella.

En dicho escrito sefialaba que 37 de un total de 41 propietarios de la citada urbanizacion
habian solicitado la portabilidad a SERVIFONE, pero que el prestador actual del servicio
de acceso a internet de los usuarios de la citada urbanizacion, esto es, Globatel Telefonia
Integral, S.L. (en adelante, GLOBATEL) “les ha dicho que si cambian de operador, van a
dar de baja la linea telefénica, con lo cual perderian el nimero de teléfono asignado”.

Segun este operador el ‘titular de las lineas de teléfono es Centro de Locutorios
Madrilefios, S.L.” y esta empresa habria indicado que “no va a ceder la titularidad de las
lineas de teléfono a los usuarios, salvo que se lo indique Globatel’.

Por ultimo indica que el pasado 13 de febrero de 2012 enviaron un “burofax a Globatel
solicitandole la portabilidad de los numeros arriba indicados, al cual han contestado”.

Por todo lo anterior, solicita de esta Comision que “se ordene a Centro de Locutorios
Madrilefios, SL a permitir la portabilidad de los nimeros” indicados de conformidad con lo
establecido en el articulo 18 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel).
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SEGUNDO.- Apertura del periodo de informacién previa y requerimiento de
informacion a los distintos operadores.

En virtud de lo establecido en el articulo 69.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun (en adelante, LRJPAC), mediante sendos escrito del Secretario de esta Comisién
de 27 de marzo de 2012 se acordoé la apertura de un periodo de informacién previa con el
fin de conocer las circunstancias del caso y decidir sobre la conveniencia o no de iniciar el
correspondiente procedimiento, apertura que fue debidamente notificada a SERVIFON',
CLM? y GLOBATEL:.

De igual manera, por ser necesario para la determinacion, conocimiento y comprobacién
de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse la presente resolucion, en cada
uno de los respectivos escritos se requirid a cada uno de los operadores determinada
informacién.

TERCERO.- Requerimiento de informaciéon a TELEFONICA.

Una vez consultado en el Registro de numeracion que gestiona esta Comision la
titularidad de los numeros a los que se referia SERVIFONE en su escrito, se pudo
comprobar Telefénica de Espafia, S.A.U. (en adelante, TELEFONICA) era el operador
titular de los mismos.

Por ello, mediante escrito del Secretario de esta Comisién de 30 de marzo de 2012 se
requiri6 a TELEFONICA para que concretara qué operador le constaba como titular de
uso de los numero referidos, el rol del titular de los mismos, asi como, que informara si
habia recibido alguna solicitud de portabilidad de los mismos.

CUARTO.- Contestacion de SERVIFONE.

Con fecha 12 de abril de 2012 tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito de
SERVIFONE por el que daba contestacion al requerimiento de informacion del Secretario
de esta Comision de 27 de marzo de 2012.

QUINTO.- Contestacion de TELEFONICA.

Con fecha 19 de abril de 2012 tuvo entrada en el Registro de esta Comisién escrito de
TELEFONICA por el que dando contestacion al requerimiento de informacion del
Secretario de esta Comision de 30 de marzo de 2012, sefalaba que la “numeraciéon que
se relaciona en el requerimiento practicado constan en TELEFONICA a nombre de CLM
[Centro de Locutorios Madrilefios]”, que este titular tiene con TELEFONICA un contrato de
‘revendedor de trafico telefénico” y que no le constaba que se haya “recibido en los dos
ultimos meses ninguna solicitud de portabilidad sobre la numeracién referenciada”.

1 SERVIFONE esta inscrito en el Registro de Operadores dependiente de esta Comisién como entidad autorizada para la
prestacion de los servicios de comunicaciones electrénicas de reventa del servicio telefénico fijo disponible al publico, en
acceso indirecto, y de reventa del servicio vocal ndmada.

2 CLM esta inscrito en el Registro de esta Comisién para la prestacién, entre otros, del servicio de comunicaciones
electronicas de reventa del servicio telefénico fijo disponible al publico.

3 Globatel consta inscrito en el Registro de esta Comision como entidad habilitada para la prestacion del servicio de
proveedor de acceso a internet.
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SEXTO.- Reitero de informacion a CLM.

Una vez transcurrido el tiempo mas que suficiente para que CLM diera contestacion al
requierimiento de informacion de esta Comision de 27 de marzo de 2012, sin que se
hubiera recibido respuesta, se procedio a retierar el mismo mediante escrito del Secretario
de esta Comision de 9 de mayo de 2012.

SEPTIMO.- Contestacion de GLOBATEL.

Con fecha 24 de mayo de 2012 tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito de
GLOBATEL por el que manifestaba que “presta desde el afio 2007 sus servicios de
telefonia e internet en la C.P. Mansion Club”, y que actualmente el titular de “as lineas
[...]es CLM ..

De igual manera, sefiala que nunca “se ha negado a nada puesto que no es titular de
esas lineas, pero lo que si es cierto es que nosotros [GLOBATEL] seguimos por
notificacion expresa de la propia comunidad (el 29/02/2012 debia entrar a funcionar
Servifone en la comunidad pero dos dias antes nos llamé el administrador [...] para
decirnos que eso no se llevaria a cabo, que continuasemos alli)”.

Por ultimo sefala, que la relacion existente “entre GLOBATEL y CLM es meramente
proveedor (CLM) y cliente (GLOBATEL)”. CLM ofreceria a GLOBATEL “un trafico de
llamadas mas econémicas dada la cantidad de lineas que” poseeria.

OCTAVO.- Contestacion de CLM.

Con fecha 30 de mayo de 2012 tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito de
CLM en el que dando contestacion al reitero del requerimiento de informacién del
Secretario de esta Comisén de 9 de mayo de 2012 manfiestaba, que:

CLM es el reveendedor que presta servicios de comunicaciones telefénicas a los titulares
(clientes finales) asociados a la lineas referenciadas en el escrito de Servifone.

Que “CLM es el titular de las numeraciones referenciada en el escrito de Servifone” y que
“va a proceder de inmmediato al cambio de Titularidad de las lineas referenciadas a favor
de los titulares asociados”.

Que el “motivo de la demora en proceder a gestionar dicho cambio de titularidad y de la
contestacion negativa a Servifone fue un error administrativo”.

Por ultimo, sefala que “GLOBATEL ostenta la figura de distribuidor comercial de CLM en
la zona de Malaga”.

I FUNDAMENTOS DE DERECHO
PRIMERO.- Habilitacion competencial.

La Ley 32/2003, de 3 de noviembre de 2003, General de Telecomunicaciones, en su
articulo 18, establece que los operadores que exploten redes publicas de telefonicas o
presten servicio telefénico disponible al publico deben garantizar que los abonados a
dichos servicios puedan conservar, previa solicitud, los niumeros que les hayan sido
asignados, con independencia del operador que preste el servicio, fijdAndose mediante
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Real Decreto los supuestos a los que sea de aplicacién la conservacién de numeros, asi
como los aspectos técnicos y administrativos necesarios para que ésta se lleve a cabo.

De igual manera, el articulo 48.3 de la LGTel determina cual es el objeto que tiene este
organismo publico que, entre otros aspectos, alcanza a la resolucién de los conflictos que
se produzcan entre los operadores:

“La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones tendra por objeto el
establecimiento y supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los
operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento de la competencia
en los mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo previsto por su
normativa reguladora, la resolucidon de los conflictos entre los operadores y, en su
caso, el gjercicio como o6rgano arbitral de las controversias entre los mismos.”

En relacion con este objeto, y en lo que afecta a las materias de telecomunicaciones
reguladas en la LGTel, el articulo 48.4.d) de la misma atribuye a la CMT la siguiente
funcion:

“La resolucion vinculante de los conflictos que se susciten entre los operadores en
materia de acceso e interconexion de redes, en los términos que se establecen en
el titulo Il de esta Ley, asi como en materias relacionadas con las guias telefonicas, la
financiacion del servicio universal y el uso compartido de infraestructuras. (...)”

Asimismo, el Capitulo Il del Titulo Il de la LGTel relativo al Acceso a las redes y recursos
asociados e interconexion, sefala en el articulo 11.4 que la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre operadores “con objeto de
fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacioén del acceso, la interconexién y la
interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion de los objetivos establecidos
en el articulo 3”.

A tal efecto, el articulo 14 de la LGTel sefiala que “de los conflictos en materia de
obligaciones de interconexion y acceso derivadas de esta ley y de sus normas de
desarrollo conocera la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones. Esta, previa
audiencia de las partes, dictara resolucion vinculante sobre los extremos objeto del
conflicto, en el plazo maximo de cuatro meses a partir del momento en que se pida su
intervencion, sin perjuicio de que puedan adoptarse medidas provisionales hasta el
momento en que se dicte la resolucion definitiva.”

En el mismo sentido, el articulo 23 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electronicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por el Real Decreto 2296/2004,
de 10 de diciembre (en adelante, Reglamento de Mercados), dispone, en la letra a) de su
apartado 3, que “la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones tendra atribuidas
las competencias siguientes: Podra intervenir en las relaciones entre operadores, a
peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado”.

Por otra parte, esta Comision adecuara sus actuaciones a lo previsto en la LRJPAC, texto
legal al que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 2 del Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, se sujeta el ejercicio de las funciones publicas que esta Comision
tiene encomendadas.
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En concreto los articulos 68 y 69.1 de la LRJPAC habilitan a esta Comisién a iniciar
procedimientos de oficio, y el articulo 69.2 establece que el érgano competente podra
abrir de oficio un periodo de informacion previa, con el fin de conocer las circunstancias
del caso concreto y la conveniencia de iniciar o no un procedimiento administrativo al
respecto.

De acuerdo con todo lo anterior, esta Comision tiene competencia para evaluar en el seno
de la presente informacién previa el cumplimiento de las obligaciones de los operadores
en cuanto a garantizar el derecho del usuario a la conservacion de la numeracion y asi,
también resulta competente para conocer sobre la denuncia presentada por SERVIFONE
en relacion con el presunto incumplimiento de CLM y/o GLOBATEL, de sus obligaciones
en este ambito y la consiguiente necesidad de abrir el correspondiente procedimiento para
resolver, en su caso, el conflicto existente.

SEGUNDO.- Sobre el derecho a la conservacion de la numeracion.

La conservacion de la numeracién o portabilidad es un derecho de los abonados, siendo
responsabilidad de los operadores el sostenimiento de los sistemas que lo permiten.

Asi, el articulo 18 de la LGTel establece que los operadores que exploten redes publicas
telefonicas o presten servicios telefénicos disponibles al publico garantizaran que los
abonados a dichos servicios puedan conservar, previa solicitud, los niumeros que les han
sido asignados, con independencia del operador que preste el servicio.

El articulo 48.4.e) de la LGTel establece que con el fin de salvaguardar la pluralidad de
oferta del servicio la Comision podra dictar, sobre las materias indicadas, instrucciones
dirigidas a los operadores que actuen en el sector de las comunicaciones electronicas.
Estas instrucciones seran vinculantes una vez notificadas o, en su caso, publicadas en el
BOE.

En base a esta competencia, con fecha 19 de junio de 2008 el Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones aprobd la Circular 1/2008, sobre conservacion y
migracion de numeracion telefénica®, cuyo apartado segundo, dispone que “sera de
aplicacién a todos los operadores que presten servicios telefénicos disponibles al publico
y otros servicios de comunicaciones electronicas con numeracion telefénicas, incluidos
aquéllos que presten un servicio de operador movil virtual en su modalidad de prestador
de servicio”.

Igualmente, su apartado sexto aborda la aprobacion de las especificaciones técnicas en
los siguientes términos:

1. “La Comision del Mercado de Ilas Telecomunicaciones aprobara las
especificaciones técnicas aplicables a la conservacion de la numeracion y las
modificard a propuesta de los operadores, o de oficio cuando asi lo estime
necesario.

2. Ante cualquier evento que pudiera afectar al normal funcionamiento de la
portabilidad, incluyendo la necesidad de modificacion de los sistemas de red o de
los procedimientos administrativos de los operadores, de las Entidades de
Referencia, o de sus mecanismos de gestion, los operadores deberan garantizar el

4 Publicada en el Boletin Oficial del Estado niumero 216, de 6 de septiembre de 2008. Modificada por la Circular 3/2009,
publicada en el Boletin Oficial del Estado niumero 170 de 15 de julio de 2009.
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derecho de los abonados a la conservacion de la numeracion y la continuidad en la
prestacion de los servicios”.

En consonancia con dichas previsiones, las Especificaciones Técnicas regulan los
procedimientos administrativos para la conservacion de la numeracién geografica y de red
inteligente en caso de cambio de operador. Asi, los procesos de portabilidad aparecen
regulados en las Especificaciones Técnicas, en cuyo texto se recogen los intercambios de
mensajeria, asi como los plazos y condiciones en que deben ser realizados dichos
procesos y las causas de denegacién de las solicitudes. Estas condiciones son aplicables
a los operadores que intervienen en los procesos de portabilidad tanto si actuan como
operador donante, como si actuan como operador receptor.

Recientemente, mediante Resolucion del Consejo de esta Comisién de 26 de abril de
2012 se aprobé “la modificacion de la especificacion técnica de los procedimientos
administrativos para la conservacion de numeracion fija en caso de cambio de operador
(portabilidad fija)” (en adelante, Resolucion Especificaciones Técnicas 2012).

Esta Resolucion tenia por objeto principal la reduccién de los plazos de la portabilidad a
un dia habil, en consonancia con el nuevo marco europeo® y nacional®. De igual manera,
se han introducido novedades y mejoras en los procesos de portabilidad.

Dentro de estas novedades, se encuentra la “inclusién de los revendedores del servicio
telefénico fijo disponible al publico en los procedimientos de portabilidad”.

En efecto, hasta la aprobacién de esta modificaciéon, los procedimientos administrativos
requeridos para realizar el cambio de operador estaban previstos para operadores
asignatarios de numeracion, es decir, entre operadores del servicio telefénico fijo
disponible al publico, pero no se incluian de manera especifica y diferenciada a los
operadores de reventa en los procedimientos de portabilidad fija.

Aunque los operadores revendedores del servicio telefénico fijo no estaban identificados
en los procedimientos de portabilidad entre operadores, la normativa sectorial comunitaria
y nacional concluia que estos operadores estaban y estan obligados a garantizar y facilitar
la conservacion de la numeracion de sus abonados (usuarios finales), ya que el articulo
30 de la Directiva de Servicio Universal establece la obligacion de garantizar la
portabilidad del numero de los usuarios, “con independencia de la empresa que preste el
servicio”. De igual manera, los articulos 18 de la LGTel y 44 del Reglamento MAN

5 Directiva 2009/136/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009 por la que se modifican la
Directiva 2002/22/CE relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de
comunicaciones electrénicas, la Directiva 2002/58/CE relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la
intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas y el Reglamento (CE) no 2006/2004 sobre la cooperacién en
materia de proteccion de los consumidores, modifico el articulo 30.4 de la Directiva 2002/22/CE de servicio universal y
usuarios en los siguientes términos: “La conservacion del nimero y su activacién subsiguiente se ejecutaran con la mayor
brevedad. En cualquier caso, a los abonados que han suscrito un acuerdo para transferir un nimero a una nueva empresa
se les activara dicho numero en el plazo de un dia laborable”.

6 El articulo 3.29 del Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo, por el que se transponen directivas en materia de mercados
interiores de electricidad y gas y en materia de comunicaciones electrénicas, y por el que se adoptan medidas para la
correccion de las desviaciones por desajustes entre los costes e ingresos de los sectores eléctrico y gasista, ha modificado
el apartado 2.m) del articulo 38 de la LGTel en los siguientes términos: “El derecho al cambio de operador, con
conservacioén de los numeros del plan nacional de numeracion telefénica en los supuestos en que asi se contemple en el
plazo maximo de un dia laborable. El retraso en la conservacién de los numeros y los abusos de la conservacion por parte
de los operadores o en su nombre, dara derecho a los abonados a una compensacién en los términos que se establezcan
mediante Real Decreto. Las condiciones y procedimientos para la resolucién de los contratos no deberan constituir un factor
disuasorio para cambiar de operador.”
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recogen, a su vez, la obligacion de que los operadores que presten servicios telefonicos
disponibles al publico también garanticen dicho derecho y la propia Circular 1/2008 de
esta Comision es de aplicacion a “todos los operadores que presten servicios telefonicos
disponibles al publico y otros servicios de comunicaciones electronicas con numeracion
telefonica, incluidos aquéllos que presten un servicio de operador movil virtual en su
modalidad de prestador de servicios”.

Historicamente los operadores revendedores del servicio telefénico fijo, entendiéndose
incluidos en esta categoria aquellos operadores que prestan servicio telefénico disponible
al publico mediante los servicios mayoristas ofrecidos por un operador de red host, que
provee generalmente el acceso fisico del usuario y/o las plataformas de red necesarias
para la prestacién del servicio telefénico disponible al publico, han venido prestando
servicio a usuarios finales y permitiendo el cambio de operador mediante mecanismos
internos acordados entre el operador de reventa y su host (cambiando la titularidad de la
linea inicialmente asociada al revendedor para pasar al cliente, encargandose el host de
realizar el cambio de operador). Teniendo en cuenta que el volumen de portabilidades de
los operadores de reventa fijjos era muy reducido, no habia sido necesario incluir
especificamente a los operadores de reventa en las especificaciones de portabilidad,
teniendo.

No obstante, tal y como asi se recoge en la Resolucién Especificaciones Técnicas 2012,
durante los ultimos afos se ha visto incrementada la actividad y proliferacién de
operadores prestadores del servicio telefonico fijo disponible al publico mediante la
modalidad de reventa, habiéndose detectado por parte de esta Comisién una serie de
problemas ligados a portabilidades de los usuarios asociados a los operadores de reventa
que han recomendado que en la citada Resolucion Especificaciones Técnicas 2012 se
incluyera a estos operadores dentro del proceso de portabilidad.

De esta manera, se han modificado las Especificaciones Técnicas incluyendo dos nuevos
mensajes para las solicitudes de portabilidad donde se recoge el nombre tanto del
operador donante y como del receptor que debera ser anotado por el operador host, asi la
interaccion con la ER sera realizada obligatoriamente a través de los operadores de red
respectivos (host).

Para el supuesto de portabilidades entre operadores de reventa que dependan del mismo
operador host se ha previsto que la identificacion de estas portabilidades se llevara a cabo
mediante el proceso de cambio de asegurado, donde el operador donante y receptor sera
el mismo host y solamente cambiaria el nombre del operador de reventa.

Por tanto, las Especificaciones Técnicas 2012 han introducido concretamente el cambio
de operador entre operadores reventa del servicio telefénico disponible al publico dentro
del proceso de portabilidad.

Si bien las modificaciones previstas en el Fundamento de Derecho Cuarto de la
Resolucion de las Especificaciones Técnicas de 2012, que introducen la figura de los
revendedores en el sistema de portabilidad, no deben estar implementadas hasta el 1 de
julio de 2013, se debe recordar que el derecho de los usuarios finales a la conservacién
de la numeracién debe ser protegido y garantizado con independencia de quien provea el
servicio y de que se haga o no a través del sistema de portabilidad previsto en las
Especificaciones Técnicas o mediante el cambio de titularidad de la red, en el caso de
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aquellos operadores revendedores que cuelguen del mismo host, pues este derecho de
los usuarios y obligacion de los operadores esta expresamente reconocido tanto en la
normativa nacional como comunitaria.

TERCERO.- Aplicacién al presente supuesto.

En el presente supuesto, existen varias solicitudes de usuarios finales que siendo clientes
de CLM (donde GLOBATEL seria su distribuidor comercial), pidieron a SERVIFONE que
iniciara los tramites necesarios para que esta entidad fuera, a partir de entonces, la
prestadora de los servicios conservando su numeracion.

En este sentido, SERVIFONE denuncié que se habia puesto en contacto con GLOBATEL
para poder cursar la portabilidad de un nimero determinado de lineas y que este operador
“les habia dicho que si cambian de operado, van a dar de baja la linea telefénica, con lo
cual perderan el numero de teléfono que tenian asignado”. De igual manera, SERVIFONE
sefalaba que CLM le habia indicado que no iba a “ceder las lineas de teléfono a los
usuarios, salvo que se lo indique GLOBATEL”.

En consecuencia, segun SERVIFONE, habria determinados usuarios finales que
habiendo solicitado a SERVIFONE el cambio de numeracién, no habrian podido
finalmente cambiarse, en principio, porque o bien GLOBATEL o bien CLM no habrian
atendido a dicha solicitud.

Para resolver la solicitud de SERVIFONE, en primer lugar se deben identificar los distintos
operadores presentes en este conflicto y la relacién de cada uno de ellos.

o Relacion entre los operadores.

Para determinar las relaciones existentes entre todos los operadores presentes en el
presente conflicto, esta Comisidon ha realizado diversos requerimientos de informacion.

Asi, en primer lugar, y tras consultar el Registro de Numeracion que gestiona esta
Comision y comprobar que el asignatario de la numeracién es TELEFONICA, requirié a
esta entidad que identificara a la entidad titular de la numeracion referenciada por
SERVIFONE.

En su contestacion, TELEFONICA, como asignatario de la numeracion, comunico a esta
Comision que el titular de la numeracion referenciada era CLM y que actuaba en calidad
de revendedor del trafico telefonico.

De igual manera, se requiri6 determinada Informacion a CLM, quien informd a esta
Comision que actuaba como revendedor de los servicios de TELEFONICA como “entidad
colaboradora de Movistar” e instalaba las lineas de TELEFONICA dando trafico telefénico
a sus clientes. Asimismo, sefala que GLOBATEL es un distribuidor comercial de CLM.

Por ultimo, GLOBATEL en contestacién al requerimiento de informacion de esta Comision,
sefalaba que esta entidad era un proveedor de CLM, y que prestaba servicios de
telefonia y acceso a internet a los clientes de los numeros referenciados por SERVIFONE.

Por tanto, teniendo en cuenta todo lo anterior, la situacién del conflicto seria la siguiente:
TELEFONICA seria la entidad asignataria de la numeracion en conflicto, siendo CLM la
entidad titular de los numeros y que actia como revendedor de los servicios de
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TELEFONICA. Por su parte, GLOBATEL simplemente seria un distribuidor/proveedor
comercial de CLM.

Asi, el conflicto se habria planteado entre SERVIFONE, como operador revendedor de
TELEFONICA que solicita la portabilidad de los clientes a los que presta servicio CLM
(mediante su distribuidor GLOBATEL) como operador revendedor, también de
TELEFONICA, del servicio y titular de la numeracion.

e Aplicaciéon del marco normativo al presente supuesto

Tanto SERVIFONE como CLM son operadores revendedores del servicio telefonico fijo
disponible al publico, es decir, ninguno de los dos tiene una red propia ni numeracion, sino
son operadores que dependen de la numeracion del operador host (TELEFONICA) para la
prestacién del servicio. Por su parte GLOBATEL, segun ha indicado en su escrito y
también ha sido senalado por CLM, seria un mero distribuidor de CLM.

Segun SERVIFONE, una vez reunido el consentimiento de una pluralidad de usuarios
finales para cambiarse de operador a SERVIFONE, GLOBATEL (como distribuidor de
CLM) le habria indicado que si cambiaban de operador éste daria de baja la linea
telefénica sin conservar la numeracion.

En este sentido, y como se ha sefalado en el apartado anterior, la conservacion de la
numeracioén es un derecho de los usuarios finales que debe ser garantizado por todos los
operadores “con independencia de la empresa que preste el servicio”. Por ello, ya sea de
conformidad con el procedimiento establecido por esta Comision en sus distintas
Resoluciones que aprueban las Especificaciones Técnicas de la Portabilidad, o por otros
medios, los operadores estan obligados ante una solicitud de cambio de operador,
siempre que se lleve de conformidad con la voluntad del usuario, a su tramitacion.

De igual manera, GLOBATEL en principio seria simplemente un distribuidor o proveedor
de CLM, por lo que no deberia estar bajo su responsabilidad la recepcion y/o decision de
garantizar la conservacién de la numeraciéon. En efecto, como se ha sefialado, CLM es el
titular de la numeracion cuya portabilidad solicit6 SERVIFONE y GLOBATEL seria un
mero distribuidor de CLM, por lo que no corresponde a esta entidad valorar la posibilidad
factica o juridica de llevar a cabo la conservacion de la numeracion, sino que
corresponderia a CLM.

Para poder llevar a cabo el cambio de operador con conservacion de la numeracion,
ademas de ser técnicamente viable, se tienen que cumplir los requisitos en las
especificaciones técnicas relativos al procedimiento de solicitud e identificacion de los
usuarios.

El apartado 14 de las vigentes Especificaciones Técnicas (que se corresponderia con el
13 de las Especificaciones Técnicas 2012) senala que las solicitudes de portabilidad
deben contener una serie de requisitos. Asi, la solicitud por parte del abonado de alta en
el nuevo operador debe incluir una peticion a éste para tramitar su baja. A tal fin, dicha
‘peticion debe ser efectuada por el abonado, mediante cualquier medio que permita tener
constancia de la misma, segun la legislacion vigente, y dirigida a la entidad que pretenda
darse de baja, comunicando su deseo de causar baja y de conservar su numeracion. La
solicitud deberé contener al menos la siguiente informacion:
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e Nombre del usuario

e NIF

e Direccion

o Numeros individuales y/o rangos de numeracion
e Tipo de acceso

e Operador receptor

e Operador donante

e Horario para el cambio preferido por el abonado

e Consentimiento expreso del abonado a portar toda la numeracion del grupo de
salto asociado a los numeros indicados

o Lugar/Fecha/Consentimiento del abonado.”

De los 47 numeros referenciados en el escrito de SERVIFONE unicamente 9 de ellos
contienen lo que podria entenderse que es una “solicitud de portabilidad” y que este
operador denomina “formulario de alta”. No obstante en estas 9 solicitudes no existe una
manifestacion expresa de la voluntad del abonado solicitando el cambio de operador
manteniendo su numeracion, aspecto que como se ha senalado es esencial y preceptivo.
De igual manera, en ninguna de las solicitudes se sefiala el operador actual del que
proceden los abonados, aspecto que también es preceptivo. Ademas, en varias de ellas
(7) no se indica la direccion de los abonados.

El proceso de conservacion de la numeracién, ya sea mediante el procedimiento
establecido en las Especificaciones Técnicas de esta Comision, o mediante el proceso de
cambio de titularidad que usualmente se llevaba a cabo por los operadores revendedores
y que a partir de 2013 se realizara a través del proceso de las Especificaciones Técnicas
2012, debe asegurar en todo momento que el derecho del abonado se esta cumpliendo
con todas las garantias. Ello conlleva, como elemento fundamental, que se cuente con el
consentimiento expreso de dicho abonado en el cambio de operador conservando la
numeracion que ostente, que se cuente con la plena identificacién del mismo y la de su
operador actual.

Dichos requisitos estan sefialados en el apartado 14 Especificaciones Técnicas y, de igual
manera, deben estar presentes en los procesos que se han llevado a cabo en las
portabilidades que se han venido haciendo entre operadores revendedores, es decir,
mediante el proceso de cambio del titular, pues no dejan de ser estos requisitos el minimo
necesario que identifica al abonado y a su voluntad. De hecho, asi ha sido introducido en
las Especificaciones Técnicas 2012 y sera exigible a estos operadores a partir de 2013.

De lo sefialado anteriormente, se puede concluir que las escasas solicitudes de
portabilidad adjuntadas por SERVIFONE referentes a la numeracién en conflicto no
reunian los requisitos minimos y necesarios exigibles para entender que este operador
gozaba del consentimiento expreso de los abonados para llevar a cabo dicho cambio,
dado que so6lo se cuentan con 9 solicitudes de los 47 numeros en conflicto, y en ninguna
de ellas se identifica ni el operador actual, ni el deseo expreso de los abonados de
cambiarse de operador manteniendo la numeracion.
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Por otro lado, se ha de destacar que de conformidad con el escrito de CLM de 30 de mayo
de 2012, este operador estaba de acuerdo en ‘proceder de inmediato al cambio de
titularidad de las lineas referenciadas a favor de los titulares solicitados” y que dicho
cambio no se habria llevado a cabo por un error administrativo, manifestando, por tanto,
su predisposicién a realizar el cambio de dicha numeracion.

Asi las cosas, dado que las solicitudes de SERVIFONE no reunian las condiciones
minimas que aseguraban que gozaba del consentimiento de los abonados para cambiar
de operador conservando su numeracion, y que, en el supuesto de que SERVIFONE lleve
a cabo dichas solicitudes con los requisitos sefialados, CLM, como no podia ser de otra
manera, ha sefalado que procedera al cambio de titularidad de las citadas lineas, no se
estima necesario la apertura de un posterior procedimiento administrativo, dado que en el
momento actual no existe conflicto alguno entre ambos operadores.

En atencion a lo recogido en los anteriores Antecedentes de Hecho y Fundamentos de
Derecho, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

RESUELVE

Unico.- Declarar concluso el Periodo de Informacién Previa de referencia, y resolver no
iniciar un procedimiento administrativo.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 22.2 del Texto Consolidado del Reglamento de
Régimen Interior de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado
mediante Resolucién de su Consejo de 30 de marzo de 2012 (BOE num. 149, de 22 de
junio de 2012), con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la Resolucién a la que se refiere el presente
certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con caracter
potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un mes desde el dia
siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-Administrativo ante la
Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 48.12 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la
misma Ley.

El presente documento esta firmado electronicamente por el Secretario,
Jorge Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Vicepresidente, Marcel
Coderch Collell (P.S. art. 39 R.D. 1994/1996 de 6 septiembre, B.O.E. de 25 de
septiembre de 1996).
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