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1. INTRODUCCION

La Ley 2/2011, de Economia Sostenible, establecid nuevas medidas de control
Parlamentario, de transparencia y de independencia de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones (en adelante, CMT). Entre estas nuevas exigencias se
encuentra la de aprobacion por su Consejo del Plan Anual de Actuacién en el que se
incluyan las lineas basicas de su actuacion para el siguiente afio, con los objetivos y
prioridades correspondientes. Este Plan de Actuacién se debera hacer publico y se
enviara a la Comision de Industria del Congreso de los Diputados y al Ministerio de
Industria, Energia y Turismo.

El presente documento, que constituye la Propuesta del Plan de Actuaciones 2013,
define los objetivos y actuaciones prioritarias tanto de orden regulatorio como de
transparencia y de gestion, que se marca la CMT para dar una respuesta eficaz a los
retos a los que se enfrenta el sector en el afo 2013.

El Plan de Actuaciones 2013 tiene por objeto exponer a los poderes publicos, a los
ciudadanos, a los agentes del sector de las comunicaciones electronicas y a los
agentes econodmicos, los objetivos, las prioridades y las lineas maestras que presidiran
la actuacion de la CMT a lo largo del afio 2013.

No obstante lo sefalado, esta Comisién no puede ser ajena a la incidencia que, en el
desarrollo de su Plan de Actuaciones puede tener la eventual aprobacién en Cortes
Generales del Proyecto de Ley de Creacién de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, que prevé la refundicién en el seno de dicho organismo de nueva
creacién de una buena parte de organismos reguladores y supervisores existente,
entre ellos, la propia Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

Con ese postulado, y tras la experiencia inicial del Plan de Actuaciones formulado por
esta Comision para el ano 2012, el presente Plan de Actuaciones pretende dar
continuidad al doble objetivo que inspiraba aquél: constituir un documento de
compromiso de la Comision con el sector y servir de guia de hitos de la actividad de la
CMT para el gjercicio 2013.

La actuacion de la CMT en el ejercicio 2012 ha estado marcada fundamentalmente por
la revisidon de los mercados aun sujetos a regulacién emprendida en ese ano. Asi, en
este afio 2012 se ha culminado la revisiéon del denominado Mercado 7. Igualmente se
inicié la revision de los denominados Mercados 152, 183, 14, 6%, y 14% que se hallan en
diferentes estadios de tramitacion procesal.

En el ano 2013, la CMT culminara la revisién de aquellos mercados respecto de los
cuales, por distintas circunstancias, no se ha podido adoptar la decisién definitiva en el
curso del ano 2012. Igualmente, se hara un seguimiento de la implementacion de las

" Mercado mayorista de terminacién de llamadas vocales en redes méviles individuales
2 Mercado mayorista de acceso y originacion de llamadas en las redes de telefonia movil
3 Mercado mayorista de transmision de sefiales de television

4 Mercado minorista de acceso a la red telefénica publica desde una ubicacion fija

5 Mercado de lineas alquiladas terminales mayoristas

5 Mercado mayorista de lineas alquiladas troncales

Plan Actuacién 2013 C/ Bolivia, 56, 08018 Barcelona - NIF: Q2817026D Pagina 3 de 34



Comisién del
Mercado de las
Telecomunicaciones

obligaciones derivadas de los andlisis de mercados completados en 2012 y se
abordara la concrecion de las obligaciones impuestas que asi lo exijan.

Junto a ello, la CMT acometera el analisis de ciertos aspectos que considera cruciales
para el fomento de despliegues de red en un entorno de competencia efectiva. En este
sentido, esta Comision pretende abordar proyectos como la creacién de una base de
datos en la CMT de acometidas de acceso en edificios, que permita a los operadores
ganar eficiencias en sus despliegues, el desarrollo de las obligaciones impuestas en el
marco de los mercados 4 y 5, el seguimiento y eventual definicion de un mercado
minorista de Grandes Clientes, o la adaptaciéon de la Circular 1/2010 a las nuevas
“Directrices comunitarias para la aplicacién de las normas sobre Ayudas de Estado al
despliegue rapido de redes de banda ancha’.

Igualmente, en linea con la voluntad de esta Comisién de proporcionar a los
operadores unos parametros de referencia que doten de mayor previsibilidad y
seguridad juridica a la actuacion regulatoria, se pretende acometer en el ejercicio
2013, con la colaboracion de los operadores mediante una consulta publica, la
elaboracion de unas Directrices sobre la forma de valorar y aplicar los criterios de
graduaciéon de las sanciones que haya de imponer la Comision y sobre la
determinacion de conceptos basicos necesarios para la cuantificacion concreta de las
mismas.

El despliegue de estos proyectos ira acompafiado del desarrollo de la actividad
ordinaria de la Comision en la resolucion de los conflictos planteados y en la
regulacion de aspectos como el analisis de metodologias para la fijacion de los precios
mayoristas, la supervision de los servicios mayoristas (en particular, el acceso via Web
Services a la plataforma NEON) o la continuacion del trabajo conjunto con los
operadores, en el marco del Foro interconexién IP, para la definicidon del nuevo modelo
de interconexion.

Como en afos anteriores, la CMT adecuara su gestion econdmica - financiera al
cumplimiento de la eficacia en la consecucién de los objetivos previstos en este Plan
de Actuacion y de la eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos
con los que cuenta, en un marco de objetividad y transparencia de su actividad.

Con el objetivo de contar con la maxima participacion de los agentes del sector en la
definicion de las actuaciones y en el proceso de adopcion de las medidas regulatorias,
esta Propuesta de Plan de Actuaciones 2013 se somete a Consulta Publica. A través
de dicha consulta los agentes que actuan en el sector podran indicar cuales creen que
han de ser las prioridades que se marque el regulador en su actuacion en el ejercicio
de 2013 y cuales son las demandas especificas que habrian de ser atendidas por la
actuacion de éste.

La CMT espera que este Plan de Actuaciones sirva, no solamente como documento
rector de su actividad durante 2013, sino como documento de referencia del sector
que coadyuve a minorar la incertidumbre en los agentes que operan en el mismo y les
permita elaborar previsiones a medio plazo.
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2. CIFRAS RELEVANTES DEL SECTOR

Las cifras del sector de las comunicaciones electronicas en Espafia ponen de
manifiesto la magnitud y relevancia que ostenta en relacion con el conjunto de la
economia del pais.

La facturacion total del sector, incluyendo las actividades de audiovisual, ascendio en
20117 a 37.950,9 millones de euros, de los cuales, 31.540,4 millones de euros
corresponden a ingresos por servicios finales.

En consonancia con estos niveles de facturacion, el sector proporcioné empleo, de
manera directa, a 74.824 trabajadores.

A pesar del entorno econémico adverso, los datos de penetracion de los distintos
servicios de comunicaciones electrénicas vienen mostrando, en general, una senda de
aumento, lo que da idea de la importancia de este tipo de servicios para los
ciudadanos y empresas.

Asi, en junio de 2012, la penetracion del parque de lineas moviles[2] alcanzé la cifra
de 124,4 lineas por cada 100 habitantes, mientras que la de la telefonia fija se situ6
en 42 lineas y la television de pago en el entorno de los 10 abonados por cada 100
habitantes.

Por su parte, la penetracién de la banda ancha fija ha mostrado tasas de crecimiento
sostenido hasta alcanzar las 24,1 conexiones por cada 100 habitantes y la demanda
de datacards o mdédems, que posibilitan el acceso de banda ancha mévil, ha tenido un
crecimiento exponencial en los ultimos afnos. En junio de 2012 se registraron 3
millones de datacards, lo que supuso un aumento de 1,1 millones desde finales de
2009. La penetracion alcanzé las 6,6 datacards por cada 100 habitantes. Por otra
parte, casi 16,6 millones de usuarios han accedido a Internet a mitad de 2012
mediante teléfonos inteligentes, tablets y otros dispositivos similares.

Utilizando los datos del Panel de Hogares CMT-Red.es también se constata que la
penetracién de todos los servicios finales aumentd en el segmento residencial. Asi, en
el primer trimestre de 2012,la penetracién de la telefonia mévil en los hogares alcanzé
el 93,3%, la telefonia fija el 83,2%, el acceso a Internet el 66,4% y tenian contrato de
television de pago el 22,8% de los hogares.

La inversion total realizada por los operadores del sector fue de 5.919,4 millones de
euros. Esta cifra incluye los pagos realizados con motivo de la asignacion de espectro
radioeléctrico realizada durante el 2011. Sin los 1.562 millones declarados por los
operadores por este concepto, la inversion fue de 4.357,3 millones de euros, lo cual
supone un decremento del 2,6% respecto a la de 2010.

La inversién vino impulsada, en gran parte, por la extension de la cobertura de las
redes moviles que ha conseguido que el 95% de la poblacion pueda acceder, al
menos, a una red 3G/UMTS. En el ambito de las redes fijas, continué el proceso de
transformacion de la red de cobre hacia una red de fibra éptica por parte de los
operadores, hasta completar, a junio de 2012, 2,5 millones de accesos instalados de

7 En el momento de elaboracién de este documento para su sometimiento a consulta publica , no se contaban con los
datos de 2012 correspondientes a estos conceptos, al no haber concluido aun dicho ejercicio.
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fibra hasta el hogar (FTTH), de los cuales casi su totalidad pertenecen a Telefénica de
Espafia, S.A.U. (en adelante, TESAU) .

Se espera que esta mejora de las redes fijas dinamice la demanda de conexiones de
acceso a alta velocidad. A junio de 2012, habia mas de 917.000 conexiones
contratadas con velocidades de, al menos, 30Mbps.

Este esfuerzo inversor, tanto en redes fijas como en redes para comunicaciones
moviles, ha garantizado la cobertura de banda ancha para practicamente el 99% de la
poblacién de Espana (cifra que se extendera al 100%, al amparo de las obligaciones
de servicio universal). Por su parte, la cobertura de canales de Television Digital
Terrestre alcanza igualmente un porcentaje del 100% de la poblacion, mas del 98% a
través de plataformas terrestres y el resto a través del satélite.

Junto al importante volumen econdmico del sector, las comunicaciones electronicas
constituyen uno de los principales catalizadores del crecimiento econémico general, de
la innovacion, del bienestar social y de la modernizacién del conjunto del pais. Se
erigen, por ello, en uno de los factores fundamentales para la mejora de la situacion
economica y de la recuperacion de la senda de crecimiento de Espafia.

Cabe destacar igualmente que el segmento de grandes clientes (empresas y
Administraciones Publicas) representa alrededor del 30% de los ingresos totales del
sector de las comunicaciones electrénicas, con una facturacién aproximada de 11.000
millones de euros, estimandose que este segmento estd compuesto por cerca de 4
millones de clientes.

3. CONTEXTO REGULATORIO

El contexto regulatorio para el afio 2013 viene marcado por la aprobacion en 2012 del
Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo, por el que se transponen directivas en
materia de mercados interiores de electricidad y gas y en materia de comunicaciones
electrénicas, que ha supuesto la transposicion al ordenamiento interno de las
Directivas 2009/136/CE® y 2009/140/CE®°, de modificacion del marco normativo
europeo establecido por el denominado “paquete telecom” de 2002.

La transposicion de estas Directivas al ordenamiento espafol no ha supuesto
importantes modificaciones del marco regulatorio, salvo en determinados aspectos
relativos a la distribucion competencial existente, al que necesariamente esta
Comision tiene que adaptarse. Por ello, a la hora de desplegar su actuacion
regulatoria, la CMT se ajustar4d, como no puede ser de otra manera, a las
determinaciones que impone el marco comunitario antes resefiado

8 Directiva 2009/136/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, por la que se modifican
la Directiva 2002/22/CE relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacién con las redes y los
servicios de comunicaciones electronicas, la Directiva 2002/58/CE relativa al tratamiento de los datos personales y a la
proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas y el Reglamento (CE) n® 2006/2004 sobre la
cooperacion en materia de proteccion de los consumidores.

9 Directiva 2009/140/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, por la que se modifican
la Directiva 2002/21/CE relativa a un marco regulador comin de las redes y los servicios de comunicaciones
electrénicas, la Directiva 2002/19/CE relativa al acceso a las redes de comunicaciones electrénicas y recursos
asociados, y a su interconexion, y la Directiva 2002/20/CE relativa a la autorizaciéon de redes y servicios de
comunicaciones electronicas.
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Asimismo, cuando la CMT adopte medidas regulatorias, debe tener en cuenta en la
medida de lo posible, tanto las Recomendaciones de la Comision Europea
“2009/396/CE sobre el tratamiento normativo de las tarifas de terminacion en la
telefonia fija y movil en la Unién Europea” y “2010/572/UE relativa al acceso regulado
a las redes de acceso de nueva generacion (NGA)”, como las “Posiciones Comunes”
acordadas en el seno del BEREC.

De transcendencia regulatoria resultan igualmente los objetivos marcados por la
Agenda Digital para Europa'®, entre los que se encuentra el de conseguir que, en
2020, todos los ciudadanos europeos tengan acceso a unas velocidades de Internet
de 30 Mbps o superiores y que la mitad de los hogares europeos estén abonados a
conexiones de Internet de 100 Mbps o superiores. Aunque algunos de estos objetivos
tienen un horizonte temporal mas lejano, las bases habran de empezar a construirse
en los proximos afios (despliegue de redes de acceso rapido y ultrarrapido, fijas y para
comunicaciones moviles, universalizacion de la banda ancha, interoperabilidad, etc.).

Por ello, las medidas regulatorias que establezca la CMT deberan tener como objetivo
el equilibrio entre incentivar la inversién en la extensién de las redes que impulsen la
competencia en infraestructuras y servicios y el establecimiento de politicas
promotoras de la competencia basadas en la regulacion mayorista alli donde no exista
competencia en determinadas infraestructuras.

Por ello, en el nuevo marco regulatorio que contribuira a configurar la CMT se tendran
en cuenta, entre otras, la necesaria promocién de la inversion en las redes de nueva
generacion, tanto fijas como para comunicaciones moviles, las condiciones de
prestacién de determinados servicios mayoristas de banda ancha; la disponibilidad de
nuevos bloques de frecuencias; los nuevos servicios de comunicaciones electrénicas
que puedan resultar de la progresiva convergencia fijo-mévil y del creciente
empaquetamiento de servicios, etcétera.

En este contexto, la actualizacion tecnoldgica que supone la implantacién del DOCSIS
3.0 en las redes de cable, el despliegue de fibra éptica hasta el hogar (FTTH) en
detrimento del tradicional par de cobre por parte de los operadores de redes fijas y el
desarrollo de las redes de cuarta generacion para comunicaciones moviles (4G),
dibujan un nuevo escenario de ofertas de acceso ultrarrapido de banda ancha a
velocidades superiores a los 100 Mbps, lo que habra de tenerse en cuenta al revisar
las medidas regulatorias actuales.

Igualmente, el lanzamiento del nuevo servicio mayorista de banda ancha NEBA
producido durante 2012, ademas de un factor de dinamizacién de la competencia en el
mercado, permitira que los operadores alternativos puedan prestar unos servicios de
calidad, con una amplitud de ofertas que permitan una mayor adaptacién a las
necesidades del usuario.

0 Comunicacién, de 19 de mayo de 2010, de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones, titulada «Agenda digital para Europa» [COM(2010) 245 final], que cuenta
entre sus objetivos el crear un nuevo mercado Unico capaz de reportar los beneficios de la era digital, mejorar el
establecimiento de normas de TIC y su interoperabilidad, aumentar la confianza y la seguridad, aumentar el acceso de
los europeos a la Internet rapida y ultrarrapida, impulsar la investigacion y la innovaciéon de vanguardia en TIC, dotar a
todos los europeos de capacidades digitales y servicios en linea accesibles y liberar el potencial de servicio a la
sociedad que ofrecen las TIC.
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Por su parte, la culminacién en 2011 del proceso de adjudicacidon de nuevos bloques
de espectro ha puesto en manos de los operadores una poderosa herramienta para la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas de alto valor afiadido en
movilidad.

En consecuencia, la CMT debera desplegar a lo largo del afo 2013 una intensa
actividad regulatoria para dar cumplimiento, dentro del ambito de sus competencias,
tanto a las demandas especificas del sector como a aquellas obligaciones regulatorias
que emanan del marco nacional y comunitario.

4. PLAN DE ACTUACIONES 2013
4.1. OBJETIVOS DEL PLAN

La CMT tiene como objeto de su actuacion velar por el adecuado funcionamiento del
sector de las comunicaciones electronicas, para garantizar la efectiva disponibilidad y
prestacion de unos servicios competitivos y de alta calidad en beneficio del conjunto
del mercado y de los consumidores y usuarios.

El cumplimiento de esta tarea, exige una constante vigilancia de las condiciones en
que se desenvuelve la competencia en el sector, asi como la adopcién de medidas de
fomento de la competencia, que se plasman en una serie de actuaciones de caracter
regulatorio.

La CMT se ha fijado como objetivos generales para 2013 los siguientes:

e Promover un mayor grado de competencia en el mercado, impulsando la
innovacion y la inversién eficiente.

e Maximizar los beneficios para los usuarios, procurando que dispongan de una
oferta variada de servicios de calidad adecuada a precios razonables.

¢ Mayor transparencia y mejora en la comunicacion.
e Participar activamente en los organismos y foros internacionales.
e Impulsar medidas normativas y fortalecer las relaciones interinstitucionales.

e Mejorar la gestion interna, ganando en eficiencia y reduciendo los plazos de
respuesta a las demandas de los agentes del sector.

Estos objetivos generales dan continuidad a los ya marcados por la propia CMT para
2012. En su aplicacion concreta permitiran dar respuesta también a las exigencias
impuestas por las circunstancias cambiantes del entorno. En ambos casos, para la
consecucion de dichos objetivos, la CMT desarrollard una serie de actuaciones
prioritarias durante el 2013 que conforman el Plan de Actuaciones para dicho ejercicio.

Sin perjuicio de considerar que los objetivos regulatorios fijados en este Plan son
susceptibles de ser asumidos por el nuevo organismo, la refundicion de organismos
que podria derivar de la eventual aprobacién en el Parlamento del Proyecto de Ley de
creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia conllevara la
necesidad de adecuar las actuaciones de esta Comision a las exigencias derivadas de
dicha integracion.
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4.2 ACTUACIONES REGULATORIAS

El ano 2013 se presenta como un ano plagado de intensos retos para el desarrollo
futuro del sector de las comunicaciones electronicas en Espafia, que requerira una
intensa actividad de caracter regulatorio.

Por un lado, la regulacion habra de tener en cuenta el contexto que resulte de la nueva
configuracién del sector y de los avances en despliegues de redes (extension de las
redes de acceso de nueva generacion (NGA), tanto fijas como para comunicaciones
moviles, utilizacion de los nuevos bloques de espectro adjudicado, convergencia fijo-
movil, etc...). En este sentido, en la configuracion final de la regulacion de los
mercados relevantes, la CMT debera considerar los desarrollos regulatorios que, a raiz
de las directrices impartidas por la Comisaria Neelie Kroes en su discurso de 12 de
julio de 2012, pudieran impulsarse desde la Comisiéon Europea.

Por otro lado, la Comision habra de atender las nuevas exigencias resultantes de la
revision de los mercados operada en 2012.

A continuacion se exponen las actuaciones regulatorias que se propone realizar la

CMT durante el afio 2013.
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Una de las funciones fundamentales de la CMT es la identificacion de los mercados
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4.2.1.- Culminacion del proceso de revision de los mercados
pertinentes aun pendientes de analisis

donde esta justificada la imposicion de obligaciones regulatorias, o0 modificacion de la

ya existentes, a los operadores con poder significativo de mercado (PSM). Este

proceso, que se denomina revision de los mercados pertinentes, conlleva la
identificacion de los mercados susceptibles de revision, el analisis de la situacion de

competencia en cada mercado y, en su caso, la determinacion del operador u

operadores con PSM y el establecimiento de las medidas regulatorias apropiadas.

Asi, la CMT tenia el propdsito de acometer durante el afo 2012 la revisiéon de dichos
mercados. No obstante, el Plan de actuaciones de la CMT ya preveia que, dada su
envergadura, la culminacion de esta ronda de revisiones no podria concluir hasta
2013.

Por ello, la prioridad de esta Comisién para el ejercicio de 2013 sera completar en su
totalidad dicho proceso, adoptando las decisiones definitivas sobre los mercados que
aun se hallen pendientes de revision al comienzo de dicho afo, en concreto:
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MERCADOS DE BANDA ANCHA

Los vigentes mercados de banda ancha fija se han erigido en pieza fundamental de la
configuracién del sector de las comunicaciones electrénicas, constituyendo el principal
cauce de entrada de los nuevos servicios y un factor esencial para el crecimiento,
competitividad y desarrollo econémico y social del pais.

En este contexto, la revision de las obligaciones regulatorias debera tener como
objetivo el fomento de los servicios de banda ancha mediante la promocion de una
competencia sostenible en infraestructuras y servicios.

Mercados de acceso (fisico) al por mayor a infraestructura de red (incluido el
acceso compartido y completamente desagregado) en una ubicacién fija
(Mercado 4) y de acceso de banda ancha al por mayor (Mercados 5).

La regulacién del Mercado 4 posibilita a los operadores alternativos ofertar servicios de
banda ancha fija directamente a los usuarios, al permitirles el acceso mayorista a las
infraestructuras del operador con PSM (actualmente TESAU). Incluye el acceso al
bucle de abonado, que es el ultimo tramo de la red del citado operador que conecta
sus centrales con los domicilios de los usuarios, y el acceso a sus infraestructuras
pasivas (conductos, canalizaciones, arquetas, etc. por los que despliega su red).

Por su parte, la regulaciéon del Mercado 5 permite a los operadores alternativos
conectarse a un numero reducido de puntos de acceso a la red del operador con PSM
(actualmente TESAU) y, a través de ellos, ofrecer servicios de banda ancha a
cualquier usuario en todo el territorio del Estado utilizando parte de la red del citado
operador.

Los Mercados 4 y 5 son elementos esenciales para el desarrollo de la competencia en
el sector de las comunicaciones electrénicas. Y ello no sélo por el foco que la politica
comunitaria y nacional estan poniendo sobre el despliegue de redes de nueva
generacion (en adelante NGNs), sino también por la preponderancia que estan
adquiriendo los servicios prestados sobre dichos mercados y sin perjuicio de la
creciente importancia de servicios analogos en movilidad (banda ancha movil).

En el marco del andlisis de estos mercados, la CMT evaluara particularmente los
siguientes aspectos:

- En primer lugar, contemplara los condicionantes geograficos de la demanda y
de la oferta de servicios en esta materia. En particular, habra de ponderarse si
las condiciones del mercado nacional impulsan o desaconsejan segmentar
territorialmente el mercado (y, en su caso, con qué nivel de granularidad),
particularizando la consideracion de la dominancia en cada territorio.

- En segundo lugar, sera necesario determinar, mediante un analisis prospectivo,
la incidencia de los despliegues de las NGN'’s sobre la situacion competitiva
actual. Estos despliegues, y su posible regulaciéon, vendran marcados por
factores muy diversos entre los que se encuentran las tasas reales de
demanda por parte de los usuarios, los incentivos al uso de alternativas
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(acceso a las infraestructuras de obra civil de TESAU, por ejemplo) y la
presion competitiva de los operadores de cable que, con sus actualizaciones
tecnoldgicas, se han erigido en importantes competidores en la prestacién de
servicios de banda de alta velocidad. Para el anadlisis de los aspectos
recogidos en el presente apartado, sera necesario tomar en consideracion la
Recomendaciones de la Comision Europea vigentes en ese momento.

Por ultimo, en el marco del analisis de los servicios mayoristas de estos Mercados, 4 y
en particular mercado 5, la CMT habra de considerar con especial atencion la vigente
obligacion de proporcionar un servicio mayorista de acceso indirecto de banda ancha
(bitstream) de hasta 30 Mbts.

La CMT tiene previsto iniciar la revision de los referidos mercados en el ultimo
trimestre del afio 2012, en la expectativa de culminar el proceso de revision en el
primer semestre del afio 2013.

Finalizacion de la revision de los Mercados 4 y 5: primer semestre 2013

MERCADOS DE TELEFONIA FIJA

Mercado de acceso y originacion de llamadas en la red telefénica publica desde
una ubicacion fija (Mercado 2) y Mercado de terminacion de llamadas en las
redes publicas individuales de cada operador de telefonia fija (Mercado 3)

La regulacion del Mercado 2 comprende el servicio de originacion de llamadas que
permite que los abonados del operador declarado con PSM puedan seleccionar otros
operadores para cursar sus llamadas, asi como acceder a sus servicios de tarifas
especiales.

En el marco del Mercado 2, esta Comisidon mantiene regulada la prestacion de un
servicio mayorista de voz sobre IP (VoIP) y las obligaciones del mercado mayorista de
originacién de telefonia fija, en el que el operador con PSM (TESAU) tiene impuestas
obligaciones de ftransparencia, no discriminacion y de atender las solicitudes
razonables de acceso por medio de dos ofertas mayoristas que usan los operadores
alternativos: la Oferta de Interconexién de Referencia (OIR) y la de Acceso Mayorista a
la Linea Telefénica (AMLT). El andlisis de mercado debera determinar si persisten las
condiciones de falta de competencia y si las medidas existentes (servicios mayoristas
regulados y ofertas de referencia) ayudan a paliar dicha situacién.

Por otro lado, el Mercado 3 comprende el servicio de terminacion de llamadas
telefénicas en cada red fija. Este servicio es necesario para completar las llamadas
telefonicas a abonados de cada red fija, ya sean con origen en la propia red o en otras
redes fijas o moviles.
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En el ambito del mercado de terminacion de llamadas en redes fijas, la CMT previd,
como remedio competitivo especifico, la existencia de una fijacidon de precios orientada
a costes y un mecanismo de asimetria respecto a los precios de terminacién de los
operadores alternativos (primados a un 30%). En la revisién de este mercado, la CMT
va a examinar la adecuacion del nivel de precios de terminacion y, muy especialmente,
si la situacion competitiva actual justifica el mantenimiento de la actual asimetria
regulatoria.

Del mismo modo que para las redes moviles y en consonancia con la Recomendacion
de la Comisién Europea 2009/396/CE, la CMT implementara un modelo bottom-up de
costes incrementales para redes fijas sobre la base de tecnologias NGN’s e
interconexion IP con otros operadores.

En el Plan de actuaciones de la CMT para 2012 ya se sefiald que la revision de estos
mercados estaba condicionada por la necesidad de desarrollar un nuevo marco de
interconexion IP y de tener finalizado el modelo bottom-up de costes incrementales
basado en una red IP. Estando dentro de las previsiones de esta Comision el poder
contar con ambas herramientas a principios del afio 2013, la CMT se hallaria en
disposicién de poder acometer la revision de ambos mercados en dicho ejercicio, con
la prevision de tenerla concluida en el curso del segundo semestre de 2013.

Finalizacion de la revision de los Mercados 2 y 3: segundo semestre de 2013

MERCADOS DE LINEAS ALQUILADAS

Mercado de lineas alquiladas terminales mayoristas (Mercado 6) y Mercado
mayorista de lineas alquiladas troncales (antiguo mercado 14)""

Las lineas alquiladas son conexiones punto a punto, permanentes, dedicadas, con
capacidad fija y un ancho de banda simétrico y bidireccional.

La regulacion del Mercado 6 permite a los operadores alternativos ofertar circuitos de
acceso a los domicilios de los usuarios para suministrarles capacidad de transmision,
utilizando la red del operador con PSM (actualmente TESAU).

La regulacién del Mercado 14 permite a los operadores alternativos contratar
capacidad de transmision simétrica entre nodos de la red troncal. Esta regulacion
incluye las rutas de cable submarino.

Los mercados mayoristas de lineas alquiladas (Mercados 6 y 14) resultan
fundamentales para la prestacion de servicios a usuarios finales por los operadores
alternativos que precisan de dichos servicios, en especial para poder efectuar ofertas
en el segmento de grandes usuarios (empresas y Administraciones Publicas).

El analisis y revision de estos mercados se inicié en septiembre del afio 2012, con la
prevision de culminar su tramitacion en el primer trimestre de 2013.

11 Este ultimo mercado no se halla incluido en la Recomendacion 2007/879/CE, sobre mercados pertinentes.
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Finalizacion de la revision de los Mercados 6 y 14: primer trimestre de 2013

GRANDES CLIENTES

Por ultimo, la CMT continuara durante 2013 el analisis del segmento empresarial y de
las Administraciones Publicas.

En este sentido, la CMT identificd, en un analisis especifico'?, las particularidades que
afrontan los operadores que prestan servicios a los Grandes Clientes, segmento de la
demanda que representa aproximadamente el 30% de la facturacién global de los
servicios de comunicaciones electrénicas en Espafia. Por otra parte, la revision de los
mercados relevantes acometida en 2012 y que se proseguira en 2013 tuvo y tendra
presente los resultados de dicho informe, adaptando la regulacién ex ante vigente al
objeto de fomentar la competencia efectiva en la provisién de los servicios a estos
clientes.

Una vez concluida la mayor parte de dichos analisis esta Comisién va a determinar si
seria necesaria la imposicion de ciertas obligaciones a nivel minorista al objeto de
mejorar las capacidades de la CMT para garantizar el efectivo cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el nivel mayorista, evitando comportamientos
estratégicos por parte de los operadores incumbentes. En la medida en que este
mercado no forma parte de la actual Recomendacién de Mercados relevantes’s,
cualquier actuacion en este sentido debera cumplir con los tres criterios necesarios
para regular ex ante un mercado, expresados en la Recomendacion de Mercados de
2007 antes citada'.

NUEVA RECOMENDACION DE MERCADOS

Por ultimo, en relacion con esta actividad de revision de mercados no puede dejarse
de sefialar que esta previsto que durante el primer semestre de 2013 la Comision
Europea someta a consulta publica una nueva Recomendacion de Mercados
relevantes que podria modificar la aprobada en 2007, antes citada.

Es por tanto previsible que esta nueva Recomendacién se apruebe definitivamente
durante 2013.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16 de la Directiva Marco, las Autoridades
Nacionales de Reglamentacién deben revisar los mercados pertinentes no notificados
previamente a la Comision “en el plazo de dos afnos desde la adopcion de una

12 http://www.cmt.es/c/document_library/get_file?uuid=14c04bbf-6a38-4ab2-b265-fabce453d69c&groupld=10138

8 Recomendacion 2007/879/CE, de 17 de diciembre de 2007 relativa a los mercados pertinentes de productos y
servicios dentro del sector de las comunicaciones electronicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante de
conformidad con la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comun
de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas

4 A este respecto ha de tenerse en cuenta que la Comision Europea tiene la prevision de someter a consulta publica
una nueva Recomendacion de Mercados relevantes que podria modificar la aprobada en 2007. El normal desarrollo del
proceso podria originar que dicha Recomendacion llegase a estar aprobada en 2013.
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recomendacion sobre mercados pertinentes revisada” o en el plazo de 3 anos, cuando
se trate de mercados ya notificados.

La CMT plantea, por tanto, analizar el impacto que la adopcién de la nueva
Recomendacioén podria tener sobre los mercados regulados en Espana, asi como
colaborar activamente en el BEREC en su labor de consulta y asesoramiento a la
Comision Europea durante el proceso de adopcion de la mencionada Recomendacion.

4.2.2.- Analisis econémico de metodologias para la fijacion de los precios
mayoristas

La CMT se fij6 como objetivo en el Plan de Actuaciones para 2012 el proceder a la
actualizacién de ciertas metodologias de calculo de sustancial importancia para el
desempefio de su labor regulatoria.

En concreto, se citaba como objetivo la revisién de las metodologias utilizadas para el
calculo del Coste Neto del Servicio Universal (con la incorporacién del componente de
acceso de Banda Ancha a velocidad funcional de 1 Mbps), para la determinacién de
situaciones de estrechamiento de margenes y para la determinacion de los costes de
capital (a la que se afiadian los criterios para la fijacion de la prima de riesgo
asociada).

Una vez que se concluyan estas actividades, para el afio 2013 la CMT se propone dar
un paso mas en su tarea de actualizacion y simplificacion de las metodologias
utilizadas, abordando un analisis econdémico preliminar de las posibles metodologias
para la fijacién de los precios mayoristas.

En este sentido, cabe recordar que la Comisiéon Europea publicé en noviembre de
2011 una consulta publica sobre las posibles metodologias para la fijacion de precios
mayoristas de acceso’®.

Efectivamente, como senala la Posicién Comun del ERG (ahora, BEREC) relativo a las
obligaciones mas apropiadas en el marco de las comunicaciones electronicas’®, las
obligaciones de precios dan sefales apropiadas en relacién con los incentivos a
invertir y la necesaria competencia en servicios en aquellas situaciones en las que la
replicacion de la red por parte de terceros operadores no es posible.

Sin perjuicio de la prudencia con la que esta Comisidon ha de aguardar a que la
Comision Europea publique las conclusiones de dicha consulta y fije de manera
definitiva su posicién en la materia, la CMT considera que la regulacion de los precios
mayoristas de acceso, son una herramienta esencial para dar cumplimiento a los
objetivos que la Directiva Marco impone a las ANRs en términos de salvaguardar “la
competencia en beneficio de los consumidores y promoviendo, cuando sea posible, la
competencia basada en las infraestructuras” y “fomentando la inversidon eficiente
orientada al mercado y la innovacién en infraestructuras nuevas y mejoradas, incluso
asegurando que toda obligacion relativa al acceso tenga debidamente en cuenta los
riesgos en que incurren las empresas inversoras” (articulo 8 de la Directiva Marco).

Shttp://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/cost_accounting/costing_methods_qu
estionnaire.pdf

6 Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework
(ERG(06) 33)

Plan Actuacién 2013 C/ Bolivia, 56, 08018 Barcelona - NIF: Q2817026D Pagina 15 de 34



Comisién del
Mercado de las
Telecomunicaciones

El objetivo de este analisis sera determinar, desde una perspectiva econdémica, los
criterios que deben regir la regulacion de los precios determinando la forma mas
eficiente de fijaciéon de los mismos. Este analisis debera considerar otras obligaciones
impuestas, ademas de la regulacién de precios. En particular, para este analisis
resultan de especial importancia la metodologia de analisis ex ante de las ofertas
minoristas y la concrecion de la obligacion de no discriminacion.

Efectivamente, la CMT cuenta con experiencia en la aplicacion de un test de
estrechamiento de margenes sobre las ofertas minoristas de Telefonica'’. Por otra
parte, esta Comision ha establecido obligaciones a este operador en relacion con la no
discriminacién y la informacién que debe suministrar para el efectivo control de su
cumplimiento’®.

Por tanto, en el contexto de este objetivo, la CMT establecera en qué condiciones
podrian establecerse obligaciones de no discriminacion y de transparencia que, junto
con el test de estrechamiento, aseguraran la equivalencia del acceso al objeto de dejar
la fijacion de los precios mayoristas a las condiciones de mercado.

Finalizacion del andlisis sobre metodologias para la fijacion de los precios
mayoristas: segundo semestre de 2013

4.2.3.- Actuaciones de supervision y mejora en la prestacion de los
servicios mayoristas de banda ancha

SUPERVISION DE MERCADOS MAYORISTAS

Dentro de la actividad de supervisidon de obligaciones especificas encomendada a la
CMT por el articulo 48.3 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, la CMT concede especial importancia a la supervision de las
obligaciones de servicios mayoristas impuestas a raiz de los pertinentes analisis de
mercados.

Hasta la fecha la supervision de los servicios mayoristas se ha centrado en
requerimientos de informacion mensuales y puntuales, asi como inspecciones,
particularmente en el contexto de la banda ancha.

Para explotar al maximo las potencialidades derivadas de la implementaciéon de ciertas
obligaciones regulatorias la CMT se propone realizar una labor mas eficaz e intensiva
del cumplimiento de las obligaciones mayoristas impuestas en los diferentes
mercados.

17 Resolucién de 26 de julio de 2007 por la que se aprobaba la metodologia para el andlisis ex ante de las ofertas
comerciales de Telefonica de Espafia S.A.U. y sus actualizaciones.

18 Resolucion de 22 de mayo de 2008 sobre el analisis de los procedimientos internos relativos a las actividades en
autoprestacion de Telefonica y de los procesos automaticos de incorporacion de informacion al sistema de informacion
de planificacién y seguimiento de la oferta de acceso al bucle de abonado.
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Para ello, realizard un esfuerzo dirigido a optimizar el rendimiento regulatorio de la
nueva plataforma de soporte para provision y gestion de servicios mayoristas de
Telefonica, conocida por su acrénimo NEON'™.

En este contexto, la CMT dispondra de una herramienta que le permitira, al igual que
hacen los operadores, establecer la comunicacion desde la propia plataforma cliente
de Web Services a NEON y asi poder tener acceso, siempre en modo consulta, a la
informacion sobre el desarrollo de la provisidon de los distintos servicios mayoristas,
averias y gestion de incidencias, asi como acceso en general a las bases de datos de
informacion.

De esta forma la CMT podra realizar sus funciones de supervision regulatoria de forma
transparente y no intrusiva, y evitando los largos plazos y costes que en ocasiones se
producen por el envio de requerimientos de informacion puntuales o de inspecciones
de determinados tipos, permitiendo reaccionar con mayor diligencia ante problemas
que puedan irse detectando.

Este avance no obsta al hecho de que otro tipo de acciones de supervision puedan
seguir desarrollandose, si bien reducira la necesidad de las mismas al tener una mayor
eficiencia en la monitorizacion de los servicios y mejor capacidad de reaccién ante
problemas identificados.

En este sentido, durante el afio 2013, la CMT realizara una monitorizacion de la
calidad de los servicios mayoristas establecidos en las ofertas OBA, NEBA, MARCo y
AMLT y cuantos otros servicios mayoristas se vayan incorporando a NEON

Monitorizacion de servicios mayoristas a través de NEON: Enero-Diciembre de 2013

CREACION DE UNA BASE DE DATOS EN LA CMT DE ACOMETIDAS DE ACCESO EN
EDIFICIOS COMO REFERENCIA PARA LOS OPERADORES

El entorno actual de desarrollo competitivo ha hecho cada vez mas frecuente la
ejecucion de operaciones de portabilidad, detectandose problemas en la identificacion
de acometidas en el contexto de las ofertas mayoristas de banda ancha. Por ello se
hace necesario que la Comisién facilite a los operadores una base de datos central
que agrupe las distintas acometidas fisicas y otros accesos fijos inalambricos para un
mejor desarrollo de la competencia, dando transparencia y fiabilidad a la identificacion
de una parte de la red que es critica.

Asimismo, ante el despliegue de redes de fibra Optica, esta base de datos permitira
centralizar la informacion sobre dichos despliegues de cara a la comparticion de
verticales, evitando los costes que supondria a cada operador el acceso a las bases
de datos de otros operadores ‘gestores de edificios’ en el despliegue de fibra dptica.

9 NEON es el acronimo de Nuevo Entorno para Operadores Nacionales. Se trata de plataforma de soporte para
provisién y gestion de servicios mayoristas de Telefénica, basada en arquitectura SOAP (Simple Object Access
Protocol) para comunicaciones maquina a maquina mediante mensajeria de servicios web o “web services” (WS).
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Los accesos y acometidas presentes en esta base de datos se relacionaran con
informacion procedente de la Direccion General del Catastro (Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas) y del Instituto Nacional de Estadistica (INE), a fin de
referenciar su posicion geografica. Asimismo se tratara de alinear con la
implementacién de la Directiva 2007/2/CE “Inspire” al objeto de que la referencia
geografica evolucione con las mejores técnicas posibles y en linea con los criterios
armonizados europeos.

La base de datos podra ser consultada por los operadores mediante el empleo de
servicios web, tanto en consulta (para obtener los identificadores de los accesos
presentes en una localizacion geografica) como en actualizacion (para incorporar a la
base de datos los accesos sobre los que se estan prestando servicios comerciales,
sea la red de su titularidad o no).

En la mayor parte de los casos, el proyecto supondra tener que traducir las actuales
referencias de callejero que los operadores manejan a la referencia catastral. Por ello,
una de las tareas de la CMT sera el prestar apoyo a este proceso de cambio, mediante
los recursos necesarios.

Por otro lado, podra ser preciso tomar las medidas regulatorias necesarias para que
los distintos operadores estén obligados a aportar la informacidn necesaria en base al
articulo 12.4 de la Directiva Marco 2002/21/CE. El objetivo es que el conjunto de
operadores suministren la informacién sobre el despliegue de accesos en viviendas y
locales comerciales (pasados y conectados), identificando asimismo el uso de
servicios mayoristas en los accesos activos, tanto si son de cobre, cable coaxial, fibra
Optica, o accesos fijos inalambricos. So6lo de ese modo la informacion del sistema
podra considerarse completa y de utilidad general.

El acceso a la base de datos debera respetar la normativa sobre protecciéon de datos y
privacidad del consumidor e impedira el acceso al secreto comercial de los
operadores.

Entre los primeros usos que podran beneficiarse de esta base de datos se encuentran
los servicios mayoristas de acceso al bucle (OBA, NEBA, ADSL-IP), donde se podran
mejorar las actuales referencias de la base de datos GESCAL, asi como la
comparticion de la informacion sobre despliegues de fibra en contextos de regulacion
simétrica y coinversion.

El inicio de los trabajos para la elaboracion de esta base de datos se realizaria a
comienzos de 2013, con vistas a que la disponibilidad de esta herramienta de consulta
pueda tener lugar a principios del afo 2014.

Inicio de los trabajos para la elaboracion de una base de datos de acometidas de
acceso en edificios: segundo trimestre de 2013
Finalizacion de los trabajos y disponibilidad de la herramienta: primer trimestre de
2014
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4.2.4.- Seguimiento de la evoluciéon de mercados de interconexion

CONTINUIDAD DEL FORO INTERCONEXION IP PARA EL NUEVO MODELO DE
INTERCONEXION

En 2012 la CMT inicié el desarrollo de un modelo de costes bottom-up LRIC para
interconexion sobre la base de una red fija con tecnologias exclusivamente NGA/NGN
e interconexion IP. Este modelo se deriva de la recomendaciéon de la Comision
Europea 2009/396/CE en base a la cual ya se elaboré un modelo similar para redes de
comunicaciones moviles.

Por otro lado, la resolucion de la CMT que aprobé la modificacion de la OIR de 18 de
noviembre de 2010 (MTZ 2008-210) supuso el hito inicial para la apertura de un foro
aglutinante de los diversos operadores para tratar de acordar las lineas basicas de la
interconexion IP.

La puesta en marcha de este Foro fue incluida como objetivo en el Plan de
Actuaciones de la CMT para 2012.

El 10 de abril de 2012 tuvo lugar la primera reunién del foro de interconexion IP cuyo
objetivo es alcanzar el maximo grado de acuerdo entre los operadores que facilite las
decisiones regulatorias y la migracion de la interconexién de llamadas de voz hacia la
tecnologia IP entre las redes de los operadores. Este foro pretende facilitar una
regulacion mas consensuada en la linea de los anteriores foros para la evolucion de
los sistemas OBA vy la definicion del nuevo servicio mayorista de banda ancha NEBA.

Dada la positiva acogida del referido Foro por los operadores en cuanto a elemento
catalizador de notables avances en el desarrollo de una migracién de servicios que se
ha demostrado tremendamente complicada, esta Comisién considera primordial el
impulsar y continuar con los trabajos emprendidos en el seno del mismo.

Asi, en el ambito de los trabajos del foro IP se esta tratando de consensuar el conjunto
de especificaciones técnicas de las interfaces de interconexién IP que podran ser
aplicables, asi como los escenarios regulatorios que posibiliten este tipo de
interconexion en el futuro. La divergencia de posiciones que se han venido
sosteniendo en las reuniones de este foro, los trabajos de especificacion técnica,
escenarios de entrega de trafico y otros aspectos como la migracion desde TDM, van
a necesitar de un esfuerzo que se prolongara también durante 2013.

Tanto los acuerdos resultantes del foro como la finalizacion del modelo de costes de
interconexion fija podran ser empleados por la Comision como referencias en la
elaboracion de la politica regulatoria de interconexion en el marco del analisis de los
mercados 2 y 3 (originacion y terminacion) y para la imposicion, en su caso, de las
correspondientes obligaciones a los operadores con poder significativo, incluyendo la
probable modificacion de la OIR para incorporar los nuevos precios de interconexion
regulados, asi como la interconexién IP con Telefonica.

Seguimiento y tutela de los trabajos del Foro de Interconexién IP: Enero-Diciembre
de 2013
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4.2.5- Otras actuaciones regulatorias

Junto a las actuaciones regulatorias expuestas anteriormente, la CMT seguira
desplegando en 2013 una intensa actividad, en cumplimiento de sus obligaciones
como ANR. Entre las actuaciones previstas cabe sefalar las siguientes:

¢ Adaptacion del modelo de costes regulatorio de Telefénica a las necesidades
de informacién requeridas por la CMT. Tal y como se recogia en el Plan de
Actuaciones 2012, la CMT acometioé durante dicho ejercicio una profunda revision
de la metodologia de analisis de las ofertas comerciales de Telefonica, al objeto
de adaptar la misma a un entorno de mayor competencia y crisis econémica y a la
presiéon que dichos factores ejercian sobre los precios minoristas observados. El
resultado de tal revision consiste en sustituir el control de tarifas existente (oferta
por oferta) por otro basado en un analisis mas agregado y sobre datos reales de
ingresos y costes de los diferentes segmentos minoristas identificados. En el ano
2013 la CMT pretende dar un paso mas en la mejora de los instrumentos de los
que se nutre esta metodologia. Para ello se propone adaptar el modelo actual de
costes regulatorios de Telefénica a las necesidades de informacion requeridas por
esta Comision en base a los segmentos minoristas objeto de analisis con el
objetivo de disponer de informacion veraz y auditada que sirva como base para la
supervisién y control de practicas de estrechamientos de margenes.

e Actualizacion de los procedimientos vigentes de autorizacion de suspension
de la interconexién en supuestos de fraudes o uso indebido o incorrecto de
la numeracion o de servicios de comunicaciones electrénicas. La CMT ha
autorizado una serie de procedimientos generales en cuya virtud, y observando
ciertos requisitos, los operadores moviles pueden suspender la interconexion
desde sus redes hacia determinada numeracion en aquellos supuestos en que se
han acreditado comportamientos que han producido problemas en la gestién de
las redes o deterioro en la calidad de los servicios. No obstante, dichos
procedimientos no han sido el fruto de una reflexién conjunta y coherente, sino
que se han aprobado procedimientos especificos a medida que la realidad del
mercado lo iba reclamando y para cada uno de los operadores moviles que lo han
solicitado, en funcién de su contrato prepago o pospago y numeraciéon destino.
Este diferente tratamiento ha supuesto una mayor dificultad en el control del
cumplimiento de las resoluciones y un distinto nivel de exigencia para cada uno de
los operadores autorizados y un trato diferenciado a los operadores, sin perjuicio
de que eran ellos los que proponian los criterios.

Con el fin de unificar los criterios para mejorar la gestion y control de las
suspensiones de la interconexion, la CMT se propone revisar los procedimientos
aprobados para su posible integracién en un unico procedimiento general o varios
agrupados en funcién de los servicios soportados por la numeracion o por
operadores que establezcan idénticos parametros.

La Comision se propone iniciar esta actuacion en el primer trimestre de 2013, con
vistas a culminarla a lo largo del segundo trimestre de 2013.
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e Adaptacién de la Circular 1/2010 a las nuevas “Directrices comunitarias para
la aplicacion de las normas sobre Ayudas de Estado al despliegue rapido de
redes de banda ancha”. La Circular 1/2010 aprobada en julio de 2010 supuso la
concrecion de las previsiones del articulo 8.4 de la LGTel y la incorporacion a
nuestro derecho de los criterios recogidos en las Directrices comunitarias del afio
2009 para valorar la incidencia de las actividades de las Administraciones
Publicas en el ambito de las comunicaciones electronicas. Transcurridos mas de
dos afos desde su aprobacion y una vez que se aprueben por la Comision
Europea las nuevas Directrices, es aconsejable reflexionar sobre los problemas
que ha supuesto la aplicacion de la Circular 1/2010, los cambios introducidos a
nivel comunitario y proceder a una modificaciéon de la norma para adaptarla a las
nuevas circunstancias, incorporando nuevos criterios, como una regla de minimis
que establezca una cuantia que actie como umbral por debajo del cual un
proyecto no vaya a ser objeto de analisis por existir una presuncién de que no
afecta a la competencia.

La Comision iniciara la revision de la Circular 1/2010 en el primer trimestre de
2013, con vistas a tener concluida la misma en el tercer trimestre de 2013.

e Elaboracion de unas Directrices sobre el tratamiento, en el seno de la CMT,
de los datos de naturaleza confidencial o personal. El articulo 12 de la Ley de
Economia Sostenible, al que se remite el apartado 5 del articulo 48 de la Ley
General de Telecomunicaciones, establece que el Reglamento de funcionamiento
interno de los Organismos Reguladores debera regular, entre otras cuestiones, el
régimen de transparencia y de reserva de la informacién. Por otra parte, el articulo
20 de la Ley de Economias Sostenible impone a los organismos reguladores la
obligacion de hacer publicas todas las disposiciones, resoluciones, acuerdos e
informes que se dicten en aplicacién de las Leyes que los regulan, preservando,
en todo caso, aquellos aspectos que afecten a la confidencialidad a la que tienen
derecho las empresas. Asimismo dispone que las disposiciones, resoluciones,
acuerdos, informes y la memoria anual de actividades y el plan de actuacién se
haran publicos por medios electronicos, una vez notificados a los interesados, tras
resolver, en su caso, sobre los aspectos confidenciales o meramente
preparatorios de su contenido y previa disociacidon de los datos de caracter
personal a los que se refieren la Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter
Personal y la Ley de Arbitraje. En linea con lo anterior, el articulo 10 de la Ley
General de Telecomunicaciones obliga a las Autoridades Nacionales de
Reglamentacion a garantizar la confidencialidad de la informacion suministrada
que pueda afectar al secreto comercial o industrial. Finalmente, el articulo 37 de la
LRJPAC establece determinadas condiciones o prohibiciones para el acceso a los
archivos y registros de las Administraciones Publicas cuando estos contienen
datos referentes a la intimidad de las personas, los que tengan caracter
nominativo y los relativos a las materias protegidas por el secreto comercial o
industrial.

Hasta la fecha, esta Comisién ha venido cumpliendo con esta normativa por
medio de actos singulares acordados en el seno de los respectivos
procedimientos, teniendo en cuenta los antecedentes y la normativa reguladora de
estas materias, en la medida en la que los interesados han solicitado la
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declaraciéon de confidencialidad de los datos aportados, se ha considerado de
oficio necesaria su declaracion como tal o se ha solicitado el acceso a la
informacion por otros interesados o en el ejercicio del derecho de los ciudadanos
al acceso a los archivos y registros de esta Comision.

No obstante en aplicacion de los principios de necesidad, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia, accesibilidad, simplicidad y eficacia que segun
el articulo 4 de la Ley de Economia Sostenible debe presidir la actividad normativa
de las Administraciones publicas, se hace necesario dotar a esta Comision y a los
agentes que son objeto de su regulacion de un instrumento que establezca con la
suficiente previsibilidad el procedimiento mediante el que se va decidir sobre el
tratamiento que se va a aplicar a este tipo de datos por los diferentes 6rganos de
esta Comision junto con unas directrices que hagan previsible la calificacion de los
datos que se aporten a esta Comision a tales efectos.

Por ello, la CMT pretende en 2013 elaborar, previa consulta publica, unas
directrices sobre la forma en la que se identificaran y trataran, en el seno de los
registros, archivos y procedimientos de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, los datos de naturaleza confidencial, los nominativos o
personales y los que afecten a la intimidad de las personas.

La consulta publica se pondria en marcha en enero de 2013 y las directrices
deberian estar aprobadas a finales del segundo trimestre del mismo ano.

o Elaboracion de una Guia de criterios de gradaciéon de referencia para los
procedimientos sancionadores tramitados por la Comisiéon. Esta Comision
tiene desarrollada, después de varios anos instruyendo procedimientos
sancionadores, una relevante doctrina en materia de procedimientos
sancionadores, en la que una de las cuestiones técnicamente mas complejas es la
aplicacion de los criterios para la graduacion de las sanciones contenidos en el
articulo 131 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, criterios que
son completados por el articulo 56 de la Ley 3/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones. Para dotar de mayor objetividad a los procedimientos
sancionadores instruidos por esta Comision, se elaboraran y publicaran unas
Directrices sobre (i) la forma de valorar y aplicar los criterios de graduacion de las
sanciones y (ii) la determinacion de conceptos basicos —como, por ejemplo, el
concepto de rama de actividad- necesarios para la cuantificaciéon concreta de las
sanciones, entre los limites maximos y minimos establecidos en la LGTel, sin
perjuicio de la discrecionalidad que tiene el Consejo en cada procedimiento
sancionador al que le afectan circunstancias diferentes. Con ello se pretende
sistematizar dichos criterios y dotar de objetividad y transparencia a los
procedimientos instruidos por esta Comisién, con el fin de incrementar asimismo
la seguridad juridica en la actividad de imposicién de sanciones. Estos trabajos se
acometeran en el primer trimestre de 2013, con la intencién de finalizar los
mismos en el tercer trimestre de 2013.
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4.3- TRANSPARENCIA Y MEJORA EN LA COMUNICACION

La CMT tiene el convencimiento de que la actividad regulatoria debe ir acompafada
de transparencia en su labor y de una mejora en la comunicacion y en la accesibilidad
por los agentes del sector a los datos, informes y documentacién de que dispone.

Durante el ano 2012, la CMT acometidé una serie de tareas encaminadas a mejorar la
transparencia con la que despliega dicha labor regulatoria y en la accesibilidad a la
informacion disponible, asi como en la interaccion de los agentes del sector con el
Organismo.

Consciente de que la transparencia es un valor que requiere un esfuerzo continuado

para su efectividad, la CMT va a desplegar en 2013 una serie de actuaciones que

permitan acrecentar el grado de transparencia en la actuacién de la CMT, asi como la

disponibilidad a favor de agentes y ciudadanos de la informacién y los conocimientos
[N

adquiridos por la Comisién en su labor regulatoria.
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Las principales actividades en este ambito seran los siguientes:

e Transparencia y publicidad de las actuaciones regulatorias. En linea con la
obligacién de transparencia establecida para los organismos reguladores en la
Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible y de acuerdo con el objetivo
que ya fue fijado en el Plan de Actuaciones de 2012, la Comision sometera a
consulta publica en 2013 sus propuestas regulatorias en una etapa temprana de
su elaboracién. Esta comunicacion externa permitira a la Comisién recoger la
posicién de los agentes e interesados sobre estos asuntos y, a los agentes,
participar en la actividad regulatoria, lo que redundara en una mejor formacién de
criterio de cara a la adopcion de medidas regulatorias. Asi mismo, la CMT hara
publicas sus decisiones regulatorias.

¢ Potenciacion de la e-administracion. El afio 2012 supuso para la CMT el
ejercicio de la adopcion definitiva de la e-administracion en su modo de relacién
con los administrados. Continuando con la tarea de desarrollo que dicho
compromiso exige, la CMT realizara en 2013 una serie de desarrollos con el fin de
agilizar y facilitar la interaccion de los administrados con la Comision. Las
acciones en este marco seguiran los preceptos definidos en el Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica, donde se definen
los mecanismos para la creacion de las condiciones necesarias para garantizar el
adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa de los
sistemas y aplicaciones empleados por las Administraciones publicas, que permita
el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través del acceso
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electronico a los servicios publicos, a la vez que redunda en beneficio de la
eficacia y la eficiencia.

¢ Publicidad de datos, informes y jurisprudencia. La CMT continuara en 2013
con la tarea de mejora de sus principales instrumentos de proyeccion externa
(pagina web, blog e interfaces de e-administracion). Esta tarea, que se
desarrollara a lo largo de todo el afo, tiene por propdsito poner a disposicion de
los agentes y de los ciudadanos un centro canalizador de la informacion de que
dispone la CMT de manera accesible, clara, comprensible y de sencilla utilizacion.
En este contexto se realizaran las siguientes actuaciones:

- Potenciacion de la herramienta CMTData. Uno de los hitos del ejercicio
2012 en materia de puesta a disposicion del publico de informacién y datos
regulatorios ha sido la puesta en funcionamiento del sistema de consulta de
datos CMTData. Esta herramienta se ha establecido como portal de consulta y
acceso a los datos del sector obrantes en poder de la CMT. Pese al avance
que ello ha supuesto en materia de disponibilidad de informacién regulatoria,
dicha herramienta presenta aun un amplio recorrido en cuanto a la publicidad
de otros datos de que dispone la CMT.

Por ello, a lo largo de 2013 la CMT pretende incorporar a esta herramienta
otras utilidades como los informes de caracter geografico o los datos que se
recogen en los informes mensuales elaborados por la Comisién, realizando
para ello mejoras en la aplicacion relativas a las funcionalidades de recogida de
datos, analisis y visualizacion de resultados.

Como complemento a estas modalidades de informacién, se incorporara a esta
base una herramienta actualizada de visualizacion y busqueda de normativa
que, ademas de actualizarse periédicamente, ira acompafiada de una mejora
en la sistematizacion y presentacion no solo de la misma, sino también de las
Resoluciones e Informes emanados de la CMT. Para ello, se incorporara un
sistema de marcado semantico de la informacion que se publica en la Web que
facilitara la busqueda y exposicion de estos documentos juridicos.

- Desarrollo del Plan RISP. En linea con lo anterior, durante el afio 2012, la
CMT finalizé la realizacion del plan de actuacion para la Reutilizacion de la
Informacion del Sector Publico (RISP), también conocido como plan Open
Data, del que la herramienta CMTData constituye la primera de sus
manifestaciones. En el referido plan se definid la estrategia de reutilizacion de
acuerdo a lo establecido en el Real Decreto 1495/2011 por el que se desarrolla
la Ley 37/2007 sobre Reutilizacion de la Informacion del Sector Publico y a los
objetivos de la propia CMT en esta materia.

Durante el afio 2013 la CMT pretende seguir avanzando en el plan definido,
potenciando y ampliando las funcionalidades disponibles. Entre las acciones
en las que se pretende avanzar durante el siguiente afio estan las siguientes:

=  Ampliar y mejorar el Catalogo Open Data. En este catalogo se recopila
el conjunto de datos expuestos para su potencial reutilizacion,
mostrandose el inventario de toda la informacién apta para su
reutilizacion. La informacién se lista agrupada en conjuntos de datos,

Plan Actuacién 2013 C/ Bolivia, 56, 08018 Barcelona - NIF: Q2817026D Pagina 24 de 34



Comisién del
Mercado de las
Telecomunicaciones

que deben ser catalogados segun sistemas de clasificacién que
caractericen las distintas entradas del catalogo, a partir del adecuado
soporte semantico.

= Acciones de fomento de la reutilizacién. La iniciativa de reutilizacion de
datos ha de ir acompafada de una cierta promocion de sus
potencialidades y utilidad social. La CMT impulsara, en la medida de
sus posibilidades, la realizacién de actividades —cursos, conferencias,
concursos de aplicaciones, etc.— que fomenten el interés de los
potenciales reutilizadores de los datos expuestos, ademas de otras
acciones que ofrezcan formacion sobre la reutilizacion de la
informacion.

= Visualizacion interactiva de datos. Una segunda componente de la
difusion de la reutilizacion de datos publicos descansa sobre la facilidad
de uso. La CMT avanzara en esta linea generando un mecanismo de
visualizacion y uso sencillo y efectivo, al que dotara de aplicaciones o
visualizaciones con ejemplos sobre el uso eficiente de la informacion
que contiene el portal CMTData.

Puesta a disposicion del publico del repertorio de jurisprudencia.
Durante el afio 2012 los servicios de la CMT han culminado la tarea de revision
de la jurisprudencia recaida sobre distintos ambitos de incidencia regulatoria y
perteneciente a diversas esferas jurisdiccionales, tanto comunitarias como
nacionales.

Dada la utilidad que el repertorio de jurisprudencia comentado puede tener
para quienes operan en el sector o simplemente se aproximan a él con una
inquietud de mejor conocimiento, la CMT pretende poner el contenido de dicho
analisis a disposicion del publico en su pagina web.

Para ello, la CMT instaurara en 2013 un nuevo apartado de consulta de esa
jurisprudencia comentada y sistematizada, en el que se pondra a disposicion
de los usuarios de la web la referida informacion.

Una vez expuesto el contenido inicial, que cubre hasta recientes fechas, se
realizara una actualizacion periédica del mismo.

Mejora de la comunicacion con el exterior. La CMT pondra, periédicamente, a
disposicion de los ciudadanos y agentes del sector, incluidos los medios de
comunicacion, la informacion detallada sobre su actividad regulatoria. Para ello se
pondran en marcha las siguientes iniciativas:

Centralizacion de los canales de comunicacion entre la CMT vy los ciudadanos o
usuarios, incluyendo la elaboracién de material grafico o interactivo para
divulgar la actividad del regulador.

Consolidar el trabajo de comunicacion en las redes sociales convirtiendo
internet en el eje comunicativo de la CMT y fomentando el uso de canales
como el Blog, Twitter, Tumblr o las alertas por RSS.

Celebracion de encuentros con los agentes del sector y medios de
comunicacion.
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4.4. ACTIVIDADES INTERNACIONALES

En el sector de las comunicaciones electronicas, la componente internacional de la
regulaciéon adquiere una relevancia creciente. El caracter transnacional del sector
deriva de:

- una circunstancia puramente factica, cual es la interconexioén e interrelacion de
las redes y servicios de comunicaciones electronicas, mas alla de las fronteras
de los paises;

- una circunstancia regulatoria, cual es el hecho de que el marco normativo en
que se desenvuelve el sector viene acufado conforme a las disposiciones
comunitarias y la necesidad de la armonizacion en la aplicacién de la
regulacién en los paises de la Union Europea.

El regulador nacional no puede ser ajeno a esta dimension y a la creciente importancia
que tienen, en el sector de las comunicaciones electronicas, las tendencias,
normativas, decisiones y conductas que se dan mas alla de nuestras fronteras, muy
particularmente en el &mbito de la Unién Europea.

En este sentido, la propia Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, sefiala
en su articulo 23 que los Organismos Reguladores deberan fomentar el contacto, la
colaboracién y la coordinacion regular y periddica con los Organismos Reguladores de
los Estados miembros de la Uniéon Europea, de la Comision Europea, y de otros
Estados.

Junto a ello, tanto el Reglamento (CE) n® 1211/2009%° como la normativa de referencia
(Directivas de 2009 y Real Decreto Ley 13/2012, de 30 de marzo, de transposicion)
establecen obligaciones de la CMT en relacién a la participacion en el BEREC y a la
toma en consideracién de sus documentos, en la mayor medida posible, a la hora de
adoptar decisiones a nivel nacional. En este contexto, la intervencion en la actividad de
dicho organismo se erige en prioritaria para esta Comision.

Por ello, la CMT desplegara durante 2013 su actividad de relacién con las principales
instituciones y organismos internacionales cuya actuacion pudiera tener incidencia en
la actividad regulatoria 0 que pudieran tener intereses o inquietudes coincidentes con

los de la propia CMT.
||||||||H||||||||| ||||||| ||||||”|||| "” |||||||||||||| H‘ HHH

20 Reglamento (CE) n°® 1211/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009 , por el que se
establece el Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electronicas (ORECE) y la Oficina
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Esta actividad internacional se focalizara en los siguientes aspectos:

Implicacién en las actividades del BEREC. En 2013, la CMT continuara la
participacién en la actividad del BEREC de anos anteriores, manteniendo la
presidencia de diversos grupos de trabajo en areas clave de la actividad del
BEREC, involucrandose en la elaboracion de todos aquellos documentos
centrados en areas prioritarias para la regulacion en Espafia y contribuyendo
en general a los debates de alto nivel entre los reguladores europeos. La CMT
mantendra su elevado nivel de participacion en la elaboracion de las opiniones
de BEREC sobre aquellas decisiones de otras ANRs acerca de las cuales la
Comision Europea ha expresado serias dudas por su posible incompatibilidad
con el marco regulador o por crear obstaculos al mercado interior. Asimismo,
se reforzara el contacto bilateral con las autoridades nacionales de
reglamentacion pertenecientes a BEREC en aras de mejorar, a través del
conocimiento de visiones regulatorias de los paises del entorno, la toma de
decisiones a aplicar en el mercado espafol asi como de potenciar la posicion
de Espafia en el ambito de la UE. Para ello, se mantendra la actual
cooperacion con la Comisién europea y el resto de autoridades nacionales de
reglamentacién de BEREC, especialmente con las mas importantes, en
proyectos conjuntos financiados por la Unién europea.

Cooperacion con las Instituciones comunitarias en los procesos
normativos y decisorios. En 2013, la CMT mantendra el dialogo con las
instituciones comunitarias, en particular con la Comisién Europea, tanto con el
fin de transmitir fielmente el detalle y la justificacion de la principal actividad
decisoria de la CMT como de participar, en la medida de lo posible, en el
proceso de desarrollo normativo y de decision en el ambito europeo. Asimismo,
cooperara con dichas instituciones en los procesos periddicos de recogida de
datos para la elaboracién de publicaciones sobre la situacion competitiva en los
paises de la UE, aportando puntualmente datos relativos al mercado espanol.
Por dltimo, la intermediacion con América Latina y el logro de una mayor
cooperacion con los paises que la integran seran objetivo destacado en la
actuacion ante las instituciones comunitarias.

Participacion en asuntos ante el TJUE. La incidencia de las decisiones del
TJUE sobre la actividad regulatoria y sobre aspectos adyacentes a la misma
(de la que el ano 2012 ofrece buenos ejemplos) hacen aconsejable continuar
con el seguimiento de la actividad de dicho Tribunal, manteniendo la presencia
ante el mismo en asuntos de esta indole, con el fin de hacer audible la posicién
de Espana en los mismos. Por ello, la CMT fomentara la participacién, a través
de la representacion del Reino de Espafia, de las instituciones espafiolas en
aquellos procedimientos cuyas sentencias potencialmente puedan afectar a
sus decisiones.

Participacion en foros internacionales. Ademas, la CMT participara en foros
de reguladores y en otras organizaciones relacionadas con los mercados de
comunicaciones electrénicas y audiovisual, con objeto de exponer su vision
sobre la regulacion y de reforzar la posicion exterior de Espana. En particular,
mantendra la colaboracién de afios anteriores con el Foro Latinoamericano de
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Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL), con la Red de
Reguladores Euro-mediterraneos (EMERG), con el Grupo de Reguladores de
Europa del Este (EaP) y con la Plataforma Europea de Autoridades de
regulacion del sector audiovisual (EPRA).

4.5.- IMPULSO NORMATIVO Y RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES

La CMT desarrollara durante el afo 2013 actuaciones complementarias de las
anteriores que ayuden a mejorar y a impulsar su labor regulatoria.

Impulso normativo y Impulso de iniciativas legislativas o reglamentarias
relaciones

| iy Fomento de las relaciones interinstitucionales
interinstitucionales

Las referidas lineas de actuacion se concretan en:

e Impulsar aquellas iniciativas legislativas o reglamentarias que contribuyan
a mejorar el marco normativo del sector.

e Fomento de las relaciones interinstitucionales, particularmente en dos
ambitos:

- Cooperacion con las entidades locales y administraciones
autonomicas, con el fin de asociarles al proceso de debate relativo a las
condiciones de despliegues de redes publicas y ayudas publicas (Circular
1/2010) y a otros temas de interés comun

- Cooperacion con otros reguladores y supervisores. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 24 de la Ley de Economia sostenible, la CMT
cooperara con los demas organismos reguladores y en particular con la
Comision Nacional de la Competencia, con la que la CMT ostenta
competencias mutuamente incidentes, siendo por ello de una particular
relevancia la fijacion de criterios de coordinacion y actuacién conjunta.

La actual coyuntura econdmica impone a todos los agentes sociales la necesidad
de reducir los gastos que generen sus actuaciones. La CMT no s6lo no es ajena a
esta necesidad de contencién del gasto que afecta a todos los segmentos de la
sociedad espariola, sino que ademas, como organismo del sector publico ha de
duplicar sus esfuerzos en pos de este objetivo de ahorro de recursos. El reto para

4.6.- PRESUPUESTO Y MEJORA EN LA GESTION

GESTION PRESUPUESTARIA
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el 2013 es, por tanto, continuar y profundizar en la linea de austeridad ya marcada
en el ejercicio anterior, a la vez que se garantiza la necesaria eficiencia en la
actuacion regulatoria.

El presupuesto de ingresos para el 2013, aprobado por el Consejo de la CMT,
recoge una disminucion de los ingresos por tasas, consistente con la contraccion
que, en términos de ingresos, ha sufrido el sector sobre el que opera.

En correlacion con dicho descenso de ingresos, el Presupuesto de gastos, prevé
igualmente una disminucién en el nivel de gastos de la Comision para el ejercicio
2013.

En consecuencia, la CMT, durante el 2013, debera conseguir sus objetivos en un
contexto de:

- Contencién salarial. En el ejercicio 2010 se adoptaron medidas
extraordinarias para reducir el déficit publico, medidas que también afectaron al
personal de la CMT y cuyo resultado fue la minoracion generalizada de los
salarios, tanto de los empleados como de los Consejeros.

En linea con las restricciones presupuestarias del sector publico, los salarios
que perciban en 2013 tanto los empleados como los Consejeros de la CMT
seguiran la senda de contencion iniciada en ejercicios anteriores.

- Limitacién en la contrataciéon de personal. La coyuntura econdmica adversa
obliga a que mas alla de las contrataciones que hayan de producirse para
cubrir puestos que en el curso del afio queden vacantes y de los supuestos
excepcionales que puedan acaecer, la CMT no realice nuevas contrataciones
en 2013 que supongan superar el numero de plazas actualmente existentes en
la relacion de puestos de trabajo.

- Eficiencia en la utilizacion de recursos: La CMT realizara un esfuerzo
consciente en aras a la optimizacion de los recursos disponibles, buscando que
la limitacién en la contratacion de personal no sea ébice para mantener el ritmo
de produccion regulatoria observado hasta el momento.

- Objetivo de ajuste en la ejecucion del Presupuesto: ademas del esfuerzo de
contencién de los gastos plasmados en el Presupuesto que para el afo 2013
ha sido aprobado por el Consejo, la CMT se ha fijado como objetivo minorar las
desviaciones en la ejecucion del presupuesto.

En el ambito de la reduccion del gasto, en 2013 se pondran en practica las
siguientes medidas:

- Implementacién de un sistema de contabilidad de costes e indicadores de
gestion, en coordinaciéon con el sistema adoptado por la Intervencion
General de la Administracion del Estado. La CMT pretende dotarse de una
herramienta de contabilidad de costes que permita conocer, por centro de
gasto, el coste asociado a cada una de las distintas actividades de la CMT, con
el fin de poder establecer diagndsticos sobre la eficiencia de cada una de sus
actividades.
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- Incorporacion a los procedimientos de contratacion publica de
herramientas informaticas de gestion. Siguiendo con el esfuerzo de
racionalizacion de la contratacién establecido en 2012, para el ejercicio 2013
se quiere avanzar en la mejora de los procedimientos de contrataciéon, con el
objetivo de simplificar y agilizar los procedimientos de licitacion y adjudicacion,
de acortar plazos de tramite y de optimizar los recursos humanos disponibles.
Para ello, la CMT se dotara de herramientas informaticas que simplifiquen la
gestidon de tales procedimientos.

MEJORA EN LA GESTION

Con el objetivo de continuar en el constante proceso de mejora de su gestion
interna, la CMT afrontara durante 2013 los siguientes programas de actuacion:

PROGRAMA DE MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS

La agilizaciéon en los procedimientos que desarrolla la CMT resulta esencial para
dar una respuesta adecuada a un sector caracterizado por el dinamismo y la
constante innovacion tecnoldgica, en servicios y en precios. Para ello, durante el
afio 2013 se plantean los siguientes programas:

e Optimizacion de los plazos de tramitacion de los procedimientos. Al
igual que ya se propuso en 2012, y dando continuidad al notable esfuerzo
empleado en esa tarea, para el afo 2013 la CMT se ha fijado el objetivo
de reducir en la mayor medida posible los plazos en la tramitacién de los
expedientes.

¢ Incentivacion de los operadores a la utilizacion del sistema de
notificacion electronica y de registro electréonico. Dando continuidad a
la actuacién de incentivacion de este mecanismo de notificacion que ya se
realizé en el ejercicio anterior y debido a las notables ventajas que el
mismo presenta tanto para operadores como para el propio regulador,
para el afo 2013 la CMT establecera programas para fomentar la
incorporacién de los operadores al sistema de notificacion electrénica y a
la utilizacién del registro electrénico del organismo.

e Informatizacién de la gestion de la contratacion publica: Durante 2013
se continuara la implementacion y desarrollo de aplicaciones informaticas
para la gestiébn integral de los expedientes de contratacion y de
seguimiento de los contratos.

PROGRAMA DE MEJORA DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Las medidas de austeridad y restriccion presupuestaria comportan una menor
disponibilidad de recursos econdmicos, pero no son oébice para que se puedan
acometer programas de mejora de las condiciones de trabajo que redunden en una
mayor productividad y favorezcan la consecucion de los objetivos contemplados en el
presente Plan de Actuacion.

Plan Actuacién 2013 C/ Bolivia, 56, 08018 Barcelona - NIF: Q2817026D Pagina 30 de 34



Comisién del
Mercado de las
Telecomunicaciones

La CMT, siendo consciente de las limitaciones en cuanto al gasto con las que operara
en 2013, no puede, sin embargo, dejar de realizar un esfuerzo por crear un clima de
trabajo adecuado entre sus trabajadores, que garantice plenamente la igualdad y la
conciliacion de la vida personal y profesional.

En esta linea, durante 2013, la CMT pondra en funcionamiento las siguientes
actuaciones:

Profundizar en las medidas derivadas de la implementacion del Plan de
Igualdad adoptado en 2012: El Plan de igualdad adoptado en 2012 establecio las
medidas a adoptar para alcanzar la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres y eliminar la discriminacion por razén de sexo, asi como apoyar
medidas de conciliacién familiar. En 2013 se continuara la implementacién de las
medidas derivadas del mismo y se evaluara el programa piloto de teletrabajo como
elemento de conciliacion de la vida familiar.

Aprobacién e implantacion de un Programa de Promocién de la Salud: la CMT
elaborara un programa de promocién de la salud con la finalidad de promover
entre sus empleados la adopcién de habitos saludables, tales como la practica de
actividades deportivas o la prevencién del tabaquismo.

Puesta en marcha de medidas de mejora de los canales de comunicacién e
intercambio de informacién entre todos los niveles de la organizacion:
Ademas del Portal del Empleado estrenado en 2012, se reforzaran los mecanismos
de transmision de informaciéon dentro de la organizaciéon con el fin de lograr una
mayor transparencia y cooperacion entre las distintas unidades.
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4 N
Actuaciones regulatorias
& J
( )
Culminacién del proceso de revisién de mercados
- J

4 )

Mercados de

banda ancha

\_ J

\_

e Acceso (fisico) al por mayor a infraestructura de red (incluido el acceso \

compartido o completamente desagregado) en una ubicacioén fija (M4)

Ultimo trimestre de 2012
Primer semestre de 2013

Fecha inicio:
Fecha finalizacion:

Acceso de banda ancha al por mayor (M5)

Ultimo trimestre de 2012
Primer semestre de 2013

Fecha inicio:
Fecha finalizacion:

L

Mercados de

telefonia fija

Mercados de

lineas

alquiladas

-/

K Acceso y originacion de llamadas en la red telefonica publica desde redex

publicas individuales de cada operador de telefonia fija (M2)

Fecha inicio:
Fecha finalizacion:

Primer trimestre de 2013
Segundo semestre de 2013

Terminacion de llamadas en las redes publicas individuales de cada
operador de telefonia fija (M3)

Fecha inicio:
Fecha finalizacion:

Primer trimestre de 2013
Segundo semestre de 2013

N
.

-

Lineas alquiladas terminales mayoristas (M6)

Ultimo trimestre de 2012
Primer trimestre de 2013

Fecha inicio:
Fecha finalizacion:

Lineas alquiladas troncales (M14)

Ultimo trimestre de 2012
Primer trimestre de 2013

Fecha inicio:
Fecha finalizacion:

)

/Nota:

Las fechas expuestas en el presente documento referidas a la revision de los mercados
pertinentes se hallan sujetas a
Comunitarias. Al ser preceptiva la comunicacion de dicha revision de mercados a la Comisiéon
Europea y al BEREC, la fecha definitiva de su aprobacién esta condicionada a la tramitaciéon y
plazos que acuerde aplicar la Comisiéon Europea a los procedimientos. Las previsiones reflejadas en
el presente documento relativas a la revision de los mercados contemplan un escenario en ausencia

la contingencia de su tramitacién ante las

Kde apertura de la llamada Fase Il del articulo 7.4 de la Directiva Marco.

Instituciones

)

J
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-

Analisis econémico de metodologias base para la fijacion de

precios mayoristas

Fecha inicio:

Fecha finalizacion:

Primer trimestre de 2013
Segundo semestre de 2013

\

Monitorizacion de los servicios mayoristas a través de NEON

Enero a Diciembre de 2013

Foro de Interconexién IP para el nuevo modelo de interconexiéon

Enero a Diciembre de 2013
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Otras actuaciones regulatorias

Adaptacion del modelo de costes regulatorio de Telefénica para provisiéon de informacion

Fecha inicio: Segundo trimestre de 2013
Fecha finalizacion: Segundo semestre de 2013

e Actualizacion de los procedimientos de autorizacion de suspension de la interconexion

Fecha inicio: Primer trimestre de 2013
Fecha finalizacion: Segundo trimestre de 2013

e Adaptacion de la Circular 1/2010 a las nuevas Directrices comunitarias

Fecha inicio: Primer trimestre de 2013
Fecha finalizacion: Tercer trimestre de 2013

Elaboracion de unas Directrices sobre el tratamiento de los datos de naturaleza
confidencial o personal

Fecha inicio: Primer trimestre de 2013
Fecha finalizacion: Segundo trimestre de 2013

o Elaboracién de una Guia de Criterios gradacion para los procedimientos sancionadores

Fecha inicio: Primer Trimestre de 2013
Fecha finalizacion: Tercer Trimestre de 2013
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