COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

MTZ 2006/361 - ANEXO 2

INFORMACION SOBRE EL SERVICIO DE AMLT A REMITIR PERIODICAMENTE A
LA CMT

1.- Informacion sobre actuaciones en el ambito de AMLT
2.- Cantidad de lineas AMLT activas

3.- Informacion sobre indicadores de calidad del servicio de AMLT
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

SOLICITUDES DE AMLT

SEMANA DEL (DiA) AL (DiA) DE (MES) DE (ANO)

Convenciones: (OP) Operador Beneficiario (TA) Tipo de actuacion (06) Exclusion de llamadas metropolitanas y a servicios de inteligencia de red (07) Exclusion de llamadas a servicios de Inteligencia de Red (10) Habilitacion
AMLT (11) Exclusion AMLT (12) Habilitacion AMLT con alta de linea (13) Baja de AMLT con baja de linea (14) Modificacion de servicios asociados (UP) Unidad de preseleccion (01) Individual (02) Bloque (REC) solicitudes
recibidas (NORM) solicitudes normalizadas (NO NORM) solicitudes no normalizadas (VALID) solicitudes validadas (DENG) solicitudes denegadas (EJEC) solicitudes ejecutadas (NE) solicitudes no ejecutadas. Causas de
'"no normalizacién": (1) Mensaje no encriptado o encriptado con clave erronea (2) Mensaje con mas de 500 solicitudes (3) Mensaje con longitud no conforme (4) Mensaje con caracter no reconocido (5) Superado limite de 500
solicitudes de alta AMLT en el dia.
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Causas de denegacion de las solicitudes
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Causas de denegacion: (1) Numeracion con proceso de preasignacion en marcha (2) Numeracion portada a otro operador (4) Abonado ha causado baja en el operador de acceso (5) Linea de abonado con telecomputo o centrex
(6) Abonado con servicio suspendido o interrumpido (7) Formato del niimero telefonico incorrecto o en blanco (8) Falta de correspondencia entre la numeracion y el DNI/CIF (9) Codigo del operador solicitante erroneo (10)
Numero de referencia duplicado o incorrecto (11) Solicitud redundante (12) Formato del DNI/CIF incorrecto o en blanco (14) Unidad de preseleccion incorrecto o en blanco (15) Tipo de modificacion incorrecto o en blanco (18)
Numeracion no geografica o no perteneciente al operador de acceso (19) Numero CENTREX cabecera sin linea fisica (20) Linea con proceso de AMLT ya en marcha (21) Linea sin servicio AMLT (22) Domicilio de abonado
inexistente (23) Falta de servicios a modificar (24) Error en servicios asociados a contratar (25) Error en servicios asociados a dar de baja (26) Servicio asociado ya contratado (27) Servicio asociado no contratado.
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

SOLICITUDES DE INHABILITACION

SEMANA DEL (DiA) AL (DiA) DE (MES) DE (ANO)

Convenciones: (OP) Operador Beneficiario (TA) Tipo de actuacion (00) Inhabilitacion solicitada al operador afectado (01) Inhabilitacion solicitada por un tercer operador (02) Inhabilitacion solicitada por el
operador de acceso (REC/COM) solicitudes recibidas o comunicadas (VALID) solicitudes validadas (EJEC) solicitudes ejecutadas

OP

TA

REC/COM

Causas de inhabilitacion a instancias del operador de acceso

VALID

EJEC

NE

Operador Beneficiario 1

00

01

02

Operador Beneficiario 2

00

01

02

Operador Beneficiario 3

00

01

02

Causas de inhabilitacién: (1) Inhabilitacion soicitada al operador de acceso (2) Inhabilitacion por baja en el operador de acceso (3) Inhabilitacion por cambio en el titular (4) Inhabilitacion por interrupcion del
servicio (5) Cancelacion por falta de original (6) Cancelacion por defecto en el original.
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

CANTIDAD DE LINEAS AMLT

A FECHA (DiA) DE (MES) DE (ANO)

Modalidad

AMLT con habilitacion de | AMLT con modificacion
la preseleccion global de la modalidad de AMLT con alta de linea SUMA
extendida preseleccion

AMLT sin actuaciones de
preseleccion

Operador Beneficiario
1

Operador Beneficiario
2

Operador Beneficiario
3

Operador Beneficiario
4

Operador Beneficiario
5

Operador Beneficiario
6

TOTAL
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COMISION DEL MERCAO D LAS TELECOMUNICACIONES

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO AMLT

e O
Tiempo medio de Provisién del servicio

AMLT sin AMLT con

actuaciones  actuaciones de
preseleccion preseleccion

AMLT con
activacion de
linea

STB

Alta de linea

d.h.

Tiempo de Provisidn del servicio (Percentil 95)

d.h.

Grado de cumplimiento respecto a la fecha de compromiso

%

Tasa de solicitudes denegadas en el mes

%

A O
Numero de reclamaciones de provision por cada 100 lineas

Numero de reclamaciones de infraestructuras por cada 100 lineas

Numero de reclamaciones de facturacion por cada 100 lineas

Tiempo medio de resoluciéon de reclamaciones de provisiéon

Tiempo medio de resolucién de reclamaciones de infraestrucutras

Tiempo medio de resolucién de reclamaciones de facturacién
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