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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JAIME ALMENAR BELENGUER, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 26/07 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 19 de julio de 2007, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO
Por el que se aprueba la:

RESOLUCION SOBRE EL CONFLICTO DE INTERCONEXION ENTRE INTERNET
GLOBAL BUSINESS, S.L. Y VODAFONE ESPANA, S.A. EN RELACION CON LA
APERTURA EN INTERCONEXION DE UN CODIGO DE OPERADOR DE
PORTABILIDAD

DT 2007/155
I. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Con fecha 2 de febrero de 2007, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de Internet Global Business,
S.L. (en adelante IGB), por el que plantea conflicto de interconexion, contra la entidad,
Vodafone Espafia, S.A.), por la no apertura en plazo de la numeracion.

En el escrito remitido, IGB denuncia que pese a notificar correctamente la numeracion
asignada en el expediente DT 2006/1143 (de asignacién del cédigo de operador de
portabilidad 818), a todos los operadores implicados con el objeto de estos puedan
cumplir el plazo establecido de 6 semanas para proceder a su apertura en
interconexion, IGB ha procedido a realizar pruebas con dicha numeracion una vez
transcurrido dicho periodo, obteniendo como resultado que no se encontraba accesible
desde dichos operadores.

Una vez comprobado que la numeracién no se encuentra en servicio, plantea el
presente conflicto ante la Comisidn, solicitando como medidas cautelares la apertura
en interconexién de forma urgente de la numeracion, asi como la imposicion de una
sancién por el incumplimiento de plazos.

Segundo. Con fecha 19 de febrero de 2007, se notifica a los interesados la apertura
del expediente, dando traslado de los documentos, e invitandoles a aportar las
alegaciones pertinentes.

Tercero. Con fecha 13 de marzo de 2007, tiene entrada en el registro de esta
Comision escrito de Vodafone, en el que aporta las pruebas que han motivado el
retraso el presente conflicto.
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Cuarto. Con fecha 22 de marzo de 2007, IGB remite escrito solicitando la no
imposicion de las medidas cautelares, puesto que la numeracion ha sido abierta en
interconexion.

Quinto. Con fecha 28 de mayo de 2007, los Servicios de esta Comision emiten
informe en el presente procedimiento. En dicho informe los servicios, proponen se
declare el archivo del procedimiento por desaparicién sobrevenida del objeto de
conflicto, y la no apertura de procesos sancionadores puesto que no se reunen las
circunstancias que aconsejen dicho procedimiento.

Sexto. Por medio de escritos de fechas 18 de junio de 2007 remite alegaciones al
informe remitido por los servicios la entidad Vodafone. Este operador en sus
alegaciones se muestra de acuerdo con las propuestas del informe.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero.- Habilitacién competencial

En relacion con la solicitud de intervencion presentada por Incotel, las competencias
de esta Comision para intervenir se derivan de lo dispuesto en la normativa sectorial.
En concreto, la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en
adelante, LGTel), en su articulo 48.2, indica que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones tendra por objeto, entre otras cuestiones, el establecimiento y
supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en
los mercados de telecomunicaciones y la resolucion de los conflictos entre operadores.
Dichas competencias generales se concretan en la habilitacion competencial de esta
Comision para actuar en esta materia, recogida en el apartado 3.letra d) del mismo
articulo, que establece que es funcion de esta Comision la resolucion vinculante de los
conflictos que se susciten entre operadores en materia de acceso o interconexion.

Asimismo, el articulo 11.4 de la LGTel establece que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre operadores, a peticion de
cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con objeto de
fomentar y, en su caso, garantizar la adecuaciéon del acceso, la interconexion y la
interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion de los objetivos
establecidos en el articulo 3 de esta misma Ley. A tales efectos, el articulo 14 de la
LGTel senala que conocera la Comision del Mercado de Telecomunicaciones de los
conflictos en materia de obligaciones de interconexion y acceso derivadas de esta ley
y de sus normas de desarrollo.

En consecuencia, se debe concluir que esta Comision esta habilitada para conocer y
resolver sobre el conflicto planteado por Incotel.

Segundo.- Caracteristicas de los Cédigos de Operador de portabilidad

Tanto en la especificacidon técnica aplicable a la conservacién de numeros en redes
telefénicas publicas moviles, como en la aplicable a la conservacion de numeracion en
las redes publicas telefonicas fijas, se contempla un prefijo de encaminamiento de
portabilidad o Network Routing Number (NRN). EI NRN tiene una estructura de 6
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digitos (ABCDEF). Los digitos AB[C] (AB de 00 a 79 6 ABC de 800 a 999) indican el
cédigo del operador, identificandolo de forma univoca.

Tercero.- Apertura de numeracion de IGB
IGB denuncia en su escrito que con las fechas que se enumeran a continuacioén, ha
comunicado a Vodafone la asignacién de la numeracion presentada en la tabla 1.

e Con fecha de acuse de recibo 9 de octubre de 2006, IGB remite burofax a
Vodafone comunicando la numeracion asignada.

| Cddigo Operador de Portabilidad (AB[C]) | 818 |

Tabla 1. Numeracién Asignada en la resoluciones DT 2006/1143

En los escritos remitidos a los operadores IGB, les insta a realizar el proceso de
apertura de la numeracién en el plazo de 6 semanas, bien a través de Pdl directo entre
las operadoras, o en el caso de no existir dicho Pdl se les encomienda a encaminar las
llamadas mediante el operador, Operadora de Telecomunicaciones Opera, S.L. (en
adelante Opera), con el cual IGB ha alcanzado un acuerdo de transito.

En la notificacion de apertura de numeracion, Incotel incluye su cédigo de operador de
portabilidad. Este recurso de numeracidon presenta un plazo de apertura en
interconexion de 6 semanas, tal y como quedo establecido en la Resolucion de esta
Comisioén de fecha 18 de noviembre de 1999'. Si se tiene en cuenta este hecho las
fechas efectivas de apertura para este cdédigo en los diferentes operadores
denunciados quedarian establecidas de la siguiente forma:

e Vodafone: 20 de noviembre de 2006.

Asimismo, IGB manifiesta en sus escritos de denuncia que con anterioridad al plazo de
apertura de la numeraciéon ha procedido a ponerse en contacto con los diferentes
operadores con el objeto de conseguir que la apertura de numeracién fuese efectiva
en plazo.

Vencido el periodo maximo de 6 semanas, tras la notificacion de la numeracién para
realizar la apertura efectiva de la numeracion, y una vez superada la fecha deseada
por IGB, este operador ha procedido a realizar pruebas, que han tenido un resultado
negativo con el operador denunciado, es decir, Vodafone.

Una vez notificado la apertura del expediente al denunciado, y concediéndole un plazo
para realizar alegaciones a los escritos de IGB, este ha manifestado las siguientes
consideraciones:

Vodafone

Vodafone en primer lugar considera que no existe un marco legal que establezca la
obligatoriedad de establecer un plazo de 2 meses para proceder a la apertura de la
numeracioén, de hecho cita el articulo 60.2 del Real Decreto 2296/2004, que manifiesta:
“Seré responsabilidad de los operadores que hayan obtenido una asignaciéon de
recursos publicos de numeracién negociar con los demas operadores del servicio

I Resolucion sobre la asignacion de cdigos de operador de portabilidad. (Digitos AB[C] del NRN). (expediente
RS 1999/1552)
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telefénico disponible al publico los aspectos relevantes de la puesta en servicio de
nuevos recursos de numeracion asignados”.Por tanto, el periodo de apertura debiera
ser negociado y no una imposicion de dos meses.

Asimismo en su escrito, declara que el plazo establecido de 6 semanas para la
apertura en interconexion de un NRN, fijado en el resuelve tercero de la Resolucién de
18 de noviembre de 1999 no es aplicable al caso de Vodafone, al especificar en su
texto que solo sera aplicable dicho plazo temporal al caso de los operadores
habilitados para la prestacion del servicio telefénico fijo disponible al publico.

En el mismo escrito, Vodafone manifiesta que numeracion denunciada por parte de
Incotel se encuentra ya abierta en interconexién, puesto que el NRN fue abierto con
fecha 6 de febrero de 2007, pudiéndose cursar trafico entre ambos operadores.. En
consecuencia légica de lo anteriormente expuesto, Vodafone solicita se acuerde el
archivo del presente expediente.

Respuesta a las alegaciones

En relacion con los argumentos esgrimidos por el operador (problemas técnicos, carga
de trabajo) esta Comision debe pronunciarse, manifestando los denunciados no
deberian buscar razones a posteri con el objeto de justificar la dilacion del plazo de
apertura de la numeracion, sino realizar dicha apertura dentro de plazo.

Con respecto al primer argumento que utiliza Vodafone en su alegato, relativo a la
‘inexistencia de un marco juridico que ampare la apertura en un plazo maximo de 2
meses’, desde esta Comision se le debe recordar que Incotel le notificd con fecha 1 de
diciembre de 2006 la asignacién de la numeracién, asi como la fecha de apertura
efectiva en interconexion de dicha numeracién. Con este hecho, IGB daba
cumplimiento al resuelve segundo de la Resolucion de 26 de Septiembre de 20062,
que declaraba: “IGB debera comunicar a las entidades autorizadas para prestar el
servicio telefénico disponible al publico, la fecha a partir de la cual éstas deben
disponer sus redes para permitir el encaminamiento de las llamadas hacia este bloque
de numeracién. Esta comunicacién se realizara en todo caso con una antelacion
minima de dos meses a dicha fecha de apertura efectiva a la interconexion de la
numeracién asignada.”. Dicha obligacion esta fundamentada en el articulo 60.1 del
reglamento MAN, que dice: “Sera responsabilidad de los operadores que hayan
obtenido una asignacion de recursos publicos de numeracion informar a los demas
operadores del servicio telefénico disponible al publico, incluidos los no nacionales, de
la puesta en servicio de las asignaciones efectuadas por la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones.” De la lectura de dicho articulo se desprende que no existe
posible negociacion en la fecha para la puesta efectiva de la numeracion, puesto que
se obliga al operador asignatario a notificar la fecha de puesta en servicio. Debe
recordarse que el plazo de dos meses es precisamente una concesion al resto de
operadores notificados, entre ellos Vodafone, para que dispongan de tiempo (mas que
suficiente) para realizar la apertura de la numeracién en interconexién y, por tanto,
facilitar asi la interoperabilidad de los servicios y su acceso por los usuarios.

Asimismo en relacion a la inexistencia de obligacion legal de Vodafone de apertura de
un codigo de operador de portabilidad NRN en el plazo de 6 semanas, se debe
recordar a la propia Vodafone que en la especificacion técnica de la solucién de red

2 Resolucién de la solicitud de asignacion de numeracion para Internet Global Business, S.L. (DT 2006/1148)
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para la conservacion de nimero en las redes telefénicas publicas, en concreto en el
punto numero cinco, Requisitos de los operadores moviles en el dominio de
portabilidad de servicios de inteligencia de red, se declara que todos los operadores
deben tener implementados en sus redes el servicio de conservacion de numero. En
dicho punto se especifica que las llamadas a numeros de inteligencia de red
originadas en una red moévil seran consultadas en la red origen, con independencia del
duefio del rango al que pertenece el numero de inteligencia de red llamado. En
consecuencia, Vodafone tiene la obligacion de abrir el NRN, y en iguales condiciones
que el resto de operadores, lo que implica que el plazo de apertura debe ser el mismo
para todos los operadores.

Cuarto.- Desaparicion del objeto del conflicto

Como se ha expuesto en los antecedentes, el objeto del presente procedimiento versa
sobre la apertura por parte de los diferentes operadores de la numeracion de servicios
de tarifas especiales asignada a Incotel.

Esta Comisién considera que el hecho de que se haya producido la apertura solicitada
por IGB, como ha sido recogido tanto en los Antecedentes de hecho, como en el
apartado anterior, supone la desaparicion del objeto del presente Procedimiento,
haciendo innecesaria la adopcion de medidas para la resoluciéon de un conflicto cuyo
objetivo ultimo ya ha cesado puesto que en estos momentos la apertura de la
numeracion ya ha sido realizada.

En este sentido, el articulo 42.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(en adelante, LRJPAC) dispone que «la Administracion esta obligada a dictar
resolucion expresa en todos los procedimientos (...) En los casos de (..) la
desaparicion sobrevenida del objeto del procedimiento, la resolucién consistira en la
declaracién de la circunstancia que concurra en cada caso, con indicacion de los
hechos producidos y de las normas aplicables. (...)».

En el presente Procedimiento, al no subsistir en la actualidad conflicto alguno entre los
diferentes operadores en lo que se refiere a la apertura de la numeracion asignada a
Incotel en la red de los denunciados, dado que, como ya se ha sefalado, esta
numeracion ya es accesible y concurre el supuesto a que se refiere el citado articulo
42.1 de la LRJPAC al haber desaparecido el objeto material que motivo la apertura del
presente procedimiento.

En consecuencia, no es necesario que esta Comision contintie con la tramitacién del
Procedimiento iniciado por la solicitud de la entidad IGB, procediendo la terminacion
del mismo mediante Resolucion expresa en la que se declare tal circunstancia.

Quinto.- Medidas Sancionadoras

IGB concluye su escrito solicitando la imposicidon de una sanciéon a los operadores
denunciados por el incumplimiento del plazo de dos meses para proceder a la apertura
de la numeracién. Asimismo aduce que el incumplimiento le ha causado graves
perjuicios econémicos, al no poder garantizar a sus usuarios el acceso universal a la
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numeracion asignada desde cualquier operador nacional hasta que los denunciados
hayan procedido a la apertura de la numeracion.

En relacion con la solicitud de IGB procede poner de manifiesto que si bien ésta no
identifica cual es la supuesta infraccién que las entidades denunciadas habrian podido
cometer, ésta no puede ser otra que la prevista en el apartado v) del articulo 53 de la
LGTel, esto es, el incumplimiento de sus obligaciones en materia de interconexion,
infraccion respecto de la que esta Comision ostenta la competencia sancionadora tal y
como consta en el articulo 58 de la misma Ley.

Una vez identificada la supuesta infraccion y acreditada la competencia de esta
Comision para iniciar un procedimiento sancionador respecto a la misma procede
determinar si existen o no indicios por parte de las entidades denunciadas de
incumplimiento de sus obligaciones en materia de interconexion susceptible de motivar
la incoacion del citado procedimiento.

Tal y como se ha sefialado anteriormente, las entidades denunciadas no cumplieron
con el plazo otorgado por IGB para proceder a la apertura de la numeracion, por lo que
en un principio cabria considerar que habrian podido incumplir las obligaciones
relativas a la interconexion. Sin embargo, de acuerdo con las alegaciones obrantes en
el expediente objeto del presente procedimiento, éstas, una vez detectado dicho
retraso procedieron de la forma mas rapida posible a la apertura de la misma, lo que
queda demostrado al comparar la fecha en la que deberia haber estado la numeracion
abierta a interconexion con la que fecha en la que efectivamente se procedioé a su
apertura.

Esto es, si bien es cierto, que se debe reconocer que por parte de los operadores
denunciados se ha producido un incumplimiento del plazo fijado por IGB, y en el cual
debiera estar la numeraciéon abierta en todas las redes, a la hora de analizar la
procedencia de la apertura de un procedimiento sancionador contra los operadores
denunciados, se debe valorar la actitud de cada uno de ellos a la hora de afrontar el
problema, y solventar la situacién generada. En este sentido debe reconocerse que
alguno de los denunciados se encontraba en proceso de apertura de la humeracion,
puesto que tal y como se ha aportado por las dos partes, existia un procedimiento
abierto para resolucion de las incidencias.

Por tanto, dado que una vez notificado el citado retraso, los operadores denunciados
procedieron a solventar dicha situacion eficazmente, habiendo por tanto existido la
situacion denunciada de una manera puntual y por un periodo de tiempo muy
reducido, esta Comision considera que no existen circunstancias que justifiquen la
apertura de un procedimiento sancionador contra las entidades denunciadas.

Por udltimo y en relacion con los alegados graves perjuicios que los operadores
denunciados han causado a IGB procede poner de manifiesto que, en el caso que si
existieran las circunstancias que determinasen la apertura del citado procedimiento
sancionador, éste, en ningun caso tendria como objeto determinar la indemnizacion
por los danos y perjuicios que IGB hubiera podido sufrir, debiendo ésta acudir a la
jurisdiccién ordinaria presentando la pertinente reclamacién para obtener dicha
indemnizacion. Esto es, el objeto de un procedimiento sancionador consiste en
determinar si efectivamente las entidades denunciadas habrian podido incumplir sus
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obligaciones en materia de interconexion, no ostentando ni siquiera la entidad
denunciante la condicion de interesada en dicho procedimiento.

En consecuencia, esta Comision,
ACUERDA

Primero.- Declarar concluso el procedimiento de referencia iniciado a instancia de la
entidad IGB, procediéndose al cierre y archivo del mismo sin mas tramite por haber
desaparecido el objeto que justificé su iniciacion y no existir motivos que justifiquen su
continuacion.

Segundo.- No proceder a la apertura de procedimientos sancionadores solicitados por
los retrasos en la apertura de la numeracién de Incotel por los operadores
denunciados puesto que no se dan las circunstancias que justifiquen dichos procesos.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisiéon del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion
correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, la Disposicion Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y el
articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio
de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve Be
EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

Reinaldo Rodriguez lllera
Jaime Almenar Berenguer
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