COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JAIME ALMENAR BELENGUER, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién 29/07 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 13 de septiembre de 2007, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacién con el expediente RO 2006/471, se aprueba la siguiente

RESOLUCION POR LA QUE SE PONE FIN AL PERIODO DE INFORMACION
PREVIA INICIADO A RESULTAS DE LA INFORMACION REMITIDA POR
TELEFONICA DE ESPANA. S.A.U. EN RELACION CON EL MODELO DE
CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO TELEFONICO DISPONIBLE
AL PUBLICO PARA OPERADORES POR MEDIO DE SOPORTES DE PAGO.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primer;o.- Presentacion del nuevo modelo de contrato entre TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. y los Operadores Emisores de Tarjetas

Con fecha 23 de marzo de 2006, tuvo entrada en el Registro de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, escrito de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
(en adelante, “TESAU”) por el que informa que, con motivo de las Resoluciones
adoptadas por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones en el marco de los
diferentes procedimientos relacionados con la comercializacién de Soportes Tipo por
parte de los Distribuidores de Telefonica de Espafia, TESAU ha disefiado y puesto en
funcionamiento desde el 1 de marzo de 2006 un nuevo modelo para la prestacion del
servicio telefénico disponible al publico para operadores por medio de soportes de
pago. A estos efectos, TESAU detalla las caracteristicas esenciales del nuevo modelo
y aporta los tipos de contratos de cada servicio que integra el modelo.

TESAU solicita que se tenga por informado el nuevo modelo de relacion entre TESAU
y los Operadores Emisores de Tarjetas (en adelante “OETSs”), y que se de a los
documentos aportados tratamiento de informacién confidencial.
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Segundo.- Apertura del periodo de informacién previa

A la vista de este escrito y en virtud de lo dispuesto en el articulo 69.2 de la Ley
30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (en adelante, “LRJPAC”) mediante escrito del Secretario de esta
Comision de fecha 3 de mayo de 2006 se inform6 a TESAU de la apertura del periodo
de informacién previa con el fin de conocer las circunstancias del caso y la
conveniencia o no de iniciar el correspondiente procedimiento.

Tercero.- Remision de escrito de la Direccion de Analisis Econdmicos y
Mercados

Con fecha 19 de mayo de 2006 la Direccion de Analisis Econdmicos y Mercados (en
adelante “Direccion AEM”) remitié a la Direccion de Regulacion de Operadores (en
adelante “Direccién RO”) copia del escrito presentado por TESAU en fecha 16 de
mayo de 2006, en referencia al cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
Resolucion del expediente AEM 2004/1681 adoptando medidas cautelares con
respecto a las condiciones de aplicacion del recargo por el uso de terminales de uso
publico para la realizacién de llamadas gratuitas para el llamante.

En este escrito se pone de manifiesto la presentacién, por parte de TESAU, del nuevo
modelo de funcionamiento para la prestacion del servicio telefénico disponible al
publico para operadores por medio de soportes de pago y se informa que, desde el 1
de marzo de 2006, los anteriores Agentes Distribuidores —ahora denominados
“Operadores Emisores de Tarjetas”- se han acogido al nuevo modelo de contrato.

Cuarto.- Requerimiento de Informacién a TESAU
Mediante escrito del Secretario de esta Comision de fecha 10 de enero de 2007, y de
conformidad con lo previsto en el articulo 78.1 de la LRJPAC se requirié a TESAU el

envio de informacién en relacion con las siguientes cuestiones:

“-Relaciones entre TESAU y los Operadores Emisores de Tarjetas:

1. Informacién sobre los contratos firmados por TESAU con los Operadores Emisores
de Tarjetas, vigentes en el afio 2006. Especificamente los contratos de provision del
servicio de plataforma para la prestacion del servicio telefénico disponible al publico
por medio de soportes de pago para operadores; de prestacion del servicio de
transporte y terminacion nacional de Illamadas sefalizadas por plataforma de
TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. y de prestacién del servicio de transporte y
terminacion internacional de llamadas sefalizadas por plataforma de TELEFONICA DE
ESPANA S.A.U.

2. Distinguir, en cada caso, tipo de contrato firmado por cada operador, indicando de
forma detallada sus datos comerciales, numeracion utilizada y vigencia de los mismos.

3. Senalar si durante el afio 2006 se han producido modificaciones de aquellos
contratos anteriormente suscritos con los denominados Agentes Distribuidores,
aportando en su caso documentacion acreditativa de las negociaciones al respecto con
dichos Agentes.
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4. Indicar, en caso afirmativo, en qué medida ha cambiado la modalidad de Ila
retribucion a los Agentes Distribuidores y las condiciones operativas y técnicas de los
servicios.

5. Informacién sobre cuales son los Operadores Emisores de Tarjetas que contratan
todo el trafico con TESAU. Indicar si existen, en los contratos con algunos de los
Operadores Emisores de Tarjetas, clausulas de exclusividad a tal efecto.

6. Acompanar copia de cada uno de los nuevos contratos firmados con los Operadores
Emisores de Tarjetas asi como de los anteriores contratos suscritos con los Agentes
Distribuidores.

-Condiciones econémicas contractuales:

1. Informacién de los precios establecidos en las clausulas de los nuevos contratos
suscritos con los Operadores Emisores de Tarjetas. Especificamente respecto de:

-Los precios aplicables al servicio de alquiler de plataforma y por el Acceso 900.

-El recargo para llamadas con origen en un terminal de uso publico cuando las mismas
se dirijan a numeros gratuitos para el llamante.

-Los precios aplicables a los servicios mayoristas de voz nacional e internacional.

2. Indicar los precios para cada uno de los destinos por tarjeta y origen, realizando el
desglose en su caso por modalidad de llamada que puede efectuarse, tipo de Terminal
desde donde puede accederse a la comunicacion o cualesquiera otros extremos que
procedan. Asimismo indicar comisién por distribucion, coste  diario por el
mantenimiento de la tarjeta prepago y coste de establecimiento de la llamada.

-Facturacién a los Operadores Emisores de Tarjetas

1. Informacién sobre la facturacién correspondiente al afio 2006, de los servicios
prestados para cada tipo de contrato y por cada uno de los Operadores Emisores de
Tarjetas.

2. Indicar la distribucién de los ingresos reales por tarjeta facturados por TELEFONICA

DE ESPANA S.A.U. a los Operadores Emisores de Tarjetas para cada una de dichas
tarjetas y destinos.

-Tarjetas

1. Informacién del numero de soportes comercializados en el afio 2006 con este nuevo
modelo de contrato, detallado por Operador Emisor de Tarjeta y por tipo de contrato.

-Minutos

1. Informacién del numero total de minutos facturados en el afio 2006, detallado por
Operador Emisor de Tarjeta y por tipo de contrato.

2. Informacién del nimero de minutos faciales o publicitados de la tarjeta y para cada
uno de los destinos, detallado por Operador Emisor de Tartjeta y por tipo de contrato.
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3. Informacién del numero de minutos efectivos de la tarjeta y para cada uno de los
destinos, detallado por Operador Emisor de Tarjeta y por tipo de contrato”.

Quinto.- Requerimientos de informaciéon a operadores que revenden el servicio
telefonico fijo -mediante la comercializaciéon y gestiéon de tarjetas prepagadas, o
en la modalidad de acceso directo e indirecto- y/o que prestan servicio
telefénico disponible al publico.

Siendo necesario para la determinacién y mejor conocimiento de los hechos puestos
de manifiesto, con fecha 12 de enero de 2007, se requirié a INSTANT TELEKOM, S.L.,
AMIGOPHONE TELECOMUNICACIONES PUBLICAS, SERVICIOS
INSTITUCIONALES DE COMUNICACIONES, ORBITEL COMUNICACIONES
LATINOAMERICANAS, MORE MINUTES COMMUNICATIONS, S.L., COMUNITEL
GLOBAL, S.A., SOCIEDAD REGIONAL DE INFORMATICA, S.A.,, CENTRO DE
LOCALIZACION DE MADRID, S.L., VIARMA, S.L., COMERCIAL LEFER, S.L., ,
TELEFONO PUBLICO DEL SUR, S.L., TELECARD TPB, S.L., CENTRO DE
LOCUTORIOS MADRILENOS, S.L., TAKE YOUR CHANCE, S.L., TELECARD
TELECOMUNICACIONES, S.L., ASTEL, AZULTEL ESPANA, S.L. y DEVERAL
COMUNICACIONES, S.L., informacién actualizada relativa a las siguientes
cuestiones:

“-Relaciones entre TESAU y los Operadores Emisores de Tarjetas:

1. Informacién sobre los contratos firmados con TESAU, vigentes en el afio 2006.
Especificamente los contratos de provision del servicio de plataforma para la
prestacion del servicio telefénico disponible al publico por medio de soportes de pago
para operadores; de prestaciéon del servicio de transporte y terminacion nacional de
llamadas sefalizadas por plataforma de TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. y de
prestacion del servicio de transporte y terminacion internacional de Ilamadas
sefalizadas por plataforma de TELEFONICA DE ESPANA S.A.U.

2. Indicar de forma detallada su denominacién comercial, nombre de la tarjeta,
numeracioén utilizada y vigencia de los contratos suscritos.

3. Senalar si durante el afio 2006 se han producido modificaciones de aquellos
contratos suscritos con TESAU como Agentes Distribuidores, aportando en su caso
documentacion acreditativa de las negociaciones al respecto con TESAU.

4. Indicar, en caso afirmativo, en qué medida les ha supuesto un cambio en la
modalidad de la retribucién que percibian de TESAU y en las condiciones operativas y
técnicas de los servicios.

5. Senalar si contratan todo el trafico con TESAU o lo hacen con otros operadores, y si,
en su caso, existe una clausula de exclusividad contractual.

6. Acompanar copia de cada uno de los nuevos contratos firmados con TESAU como
Operador Emisor de Tarjetas, asi como de los anteriores contratos suscritos como
Agente Distribuidor.
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-Condiciones econémicas contractuales

1. Informacioén sobre los precios establecidos en las clausulas de los nuevos contratos
suscritos con TESAU. Especificamente respecto de:

-Los precios aplicables al servicio de alquiler de plataforma y por el Acceso 900.

-El recargo para llamadas con origen en un terminal de uso publico cuando las mismas
se dirijan a numeros gratuitos para el llamante.

-Los precios aplicables a los servicios mayoristas de voz nacional e internacional.

2. Indicacién de los precios de la tarjeta para cada uno de los destinos por origen,
realizando el desglose en su caso por modalidad de llamada que puede efectuarse, tipo
de terminal desde donde puede accederse a la comunicacion o cualesquiera otros
extremos que procedan. Asimismo indicar comisién por distribucion, coste diario por el
mantenimiento de la tarjeta prepago y coste de establecimiento de la llamada.

-Ingresos por Operaciones

1. Informacién sobre los ingresos por operaciones correspondientes al afio 2006,
desglosados, entre ofros, por los siguientes conceptos: publicidad incorporada al
soporte, venta de tarjetas, etc.

-Tarjetas

1. Informacién sobre el nimero de tarjetas vendidas en el afio 2006, desde la vigencia
de los correspondientes contratos.

-Minutos

1. Informacion sobre el numero de minutos faciales o publicitados de la tarjeta y para
cada uno de los destinos.

2. Informacion sobre el numero de minutos efectivos de la tarjeta y para cada uno de
los destinos.

3. Informacién sobre el total de minutos cursados en el afio 2006, desde la vigencia de
los nuevos contratos”.

Sexto.- Informe de la Direccion Técnica

Con fecha 9 de marzo de 2007, se recibi6 informe de la Direccion Técnica en relacion
con las condiciones técnicas de los servicios ofertados por TESAU en el marco del
modelo contractual presentado.

Séptimo.- Contestacion a los requerimientos de informacion

En fecha 30 de enero de 2007, DEVERAL COMUNICACIONES, S.L. y MORE
MINUTES COMMUNICATIONS, S.L. contestaron al requerimiento llevado a cabo por
esta Comision, manifestando que nunca han tenido relacion comercial con TESAU
respecto del producto tarjetas telefénicas de prepago.
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En fecha 5 de febrero de 2007, SOCIEDAD REGIONAL DE INFORMATICA, S.A.
contestd al requerimiento de informacion, acompanando copia de los contratos
firmados con TESAU de acuerdo al nuevo modelo de contrato presentado ante esta
Comision, y demas documentacion solicitada.

En fecha 6 de febrero de 2007, TELECARD TELECOMUNICACIONES, S.L. contesto
al requerimiento de informacién, adjuntando copia de los contratos firmados con
TESAU, y documentacién anexa relativa a los datos solicitados.

En fecha 6 de febrero de 2007, INSTANT TELEKOM, S.L.U. contesté al requerimiento
de informacién, adjuntando determinada documentacién y copia de los contratos
firmados con TESAU, de acuerdo al nuevo modelo de contrato presentado ante esta
Comision.

En fecha 6 de febrero de 2007, tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito
de TAKE YOUR CHANCE, S.L. en virtud del cual contesté al requerimiento de
informacion, acompafando copia de los contratos como Agente Distribuidor de TESAU
y del modelo de los nuevos contratos (que no llegé a firmar con dicho operador).

En fecha 7 de febrero de 2007, TARLER TELEFONIA, S.L. contesté al requerimiento
de informacion, acompafando copia de los contratos firmados con TESAU, de acuerdo
al nuevo modelo de contrato presentado ante esta Comision, asi como de la
documentacion solicitada.

En fecha 8 de febrero de 2007, COMUNITEL GLOBAL, S.A. y TELEZ2
TELECOMMUNICATION SERVICES, S.L.U manifestaron, en sus contestaciones al
requerimiento de informacion, que entre COMUNITEL GLOBAL S.A. y TESAU, asi
como entre TELE2 TELECOMMUNICATION SERVICES, S.L.U y TESAU no ha
existido relacion contractual alguna que tenga por objeto la emisién de tarjetas, ni que
esté relacionada con la prestacion de servicios mediante este soporte de pago.

En fecha 22 de febrero de 2007, CENTRO DE LOCUTORIOS MADRILENOS, S.L.
contestd al requerimiento de informacidén, acompafando copias de los contratos
firmados con TESAU - de acuerdo con el nuevo modelo de contrato presentado ante
esta Comision - y de los anteriores contratos suscritos con TESAU para la distribucion
comercial de soportes de pago y del servicio de “Tarjetas Prepago Multidestino para la
prestacion de servicio telefénico disponible al publico”.

Octavo.- Contestacion de TESAU

Con fecha 8 de febrero de 2007 tuvo entrada en el Registro de esta Comisién escrito
de TESAU contestado al requerimiento de informacion llevado a cabo por esta
Comisién. En dicho escrito TESAU manifiesta que los contratos firmados con los OETs
“no han sufrido variacién alguna en su redactado final respecto del modelo que Telefénica de
Esparia envi6 a la CMT”, y que su vigencia ha quedado prorrogada hasta el 31 de
diciembre de 2007.
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Asimismo indica que la informacién que aporta se refiere al servicio mayorista que
presta, dado que, segun TESAU, los OETs son los unicos responsables del servicio
minorista comercializado por medio de soportes de pago.

Acompana, en soporte magnético, los datos comerciales y la numeracion utilizada por
los OETs; los contratos firmados con dichos operadores asi como los anteriormente
suscritos con los Agentes Distribuidores; los precios por transporte en la red de
TESAU vigentes y aplicados durante el ano 2006; las cuantias facturadas y generadas
por los OETs y el numero total de minutos facturados en el afio 2006, detallado por
Operador.

Noveno.- Nuevo Informe de la Direcciéon Técnica

Con fecha 9 de mayo de 2007, se recibio, de la Direccion Técnica, informe en relacion
con las prestaciones contractuales de los servicios mayoristas ofertados por TESAU
en el marco del modelo de contrato analizado.

Décimo.- Informe de la Direccién de Analisis Econémico y Mercados

Con fecha de 15 de junio de 2007, se recibié informe de la Direccion AEM relativo a
las condiciones econdmicas de los servicios prestados respecto del modelo de
contrato presentado por TESAU.

Décimo primero.- Requerimiento de informacién a TESAU

Mediante escrito del Secretario de esta Comisién de fecha 16 de julio de 2007, y de
conformidad con lo previsto en el articulo 78.1 de la LRJPAC se remiti6 a TESAU
escrito por el que se le requeria cierta informacion adicional en relacion con diferentes
aspectos juridicos, técnicos y econdmicos del modelo contractual.

Decimosegundo.- Contestacion de TESAU

Con fecha 6 de agosto de 2007 tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito
de TESAU contestado al requerimiento de informacion llevado a cabo por esta
Comision. En dicho escrito TESAU manifiesta que los OETs “que tienen suscrito el
Contrato de Plataforma han suscrito en fecha 1 de mayo de 2007 un Addendum al mismo para
anadir e incluir la utilizacion de numeraciéon geogréfica para el acceso a la Plataforma de
gestion de soportes de pago que le presta Telefénica de Espara”, y adjunta dicho
Addendum.

Asimismo indica que el modelo contractual “se concibié de forma que cada operador
pudiera contratar libre e independientemente con Telefénica de Espana uno, dos o tres
servicios que componen el modelo”. En consecuencia no es necesario que los OETs
suscriban los tres contratos para que TESAU les preste todos o parte de los servicios
mayoristas que precisen para la prestacion del servicio telefénico disponible al publico
por medio de soportes de pago.

Finalmente acompafa en documentos anexos la descripcién técnica de la plataforma y
los precios correspondientes a la oferta carrier internacional para el periodo enero-
agosto de 2007.
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A los anteriores hechos le son de aplicacion los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero.- Habilitacion competencial

De conformidad con el articulo 48.2 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (en adelante, “LGTel”), esta Comisién tendra por objeto “el
establecimiento y supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los
operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los
mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa reguladora, la
resolucién de los conflictos entre los operadores y, en su caso, el ejercicio como 6rgano arbitral
de las controversias entre los mismos”.

El articulo 11.4 de la LGTel dispone que “a Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre operadores, a peticion de
cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con objeto de fomentar
Y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los
servicios, asi como la consecucion de los objetivos establecidos en el articulo 3”. Por su parte,
el articulo 3 de la LGTel recoge los objetivos cuya consecucion debe garantizar esta
Comision, siendo el primero de ellos “fomentar la competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones y, en particular, en la explotaciéon de las redes y en la prestacion de los
servicios de comunicaciones electrénicas y en el suministro de los recursos asociados a ellos.
Todo ello promoviendo una inversion eficiente en materia de infraestructuras”.

Asimismo y segun el articulo 48.3 de la LGTel, en las materias de telecomunicaciones
reguladas en la LGTel, esta Comision ejercera las siguientes funciones:

“e) Adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de la oferta del servicio, el
acceso a las redes de comunicaciones electrénicas por los operadores, la interconexion de las
redes y la explotacion de red en condiciones de red abierta, y la politica de precios y
comercializacion por los prestadores de los servicios. [...]”

Por otra parte, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones adecuara sus
actuaciones a lo previsto en la LIRPAC, texto legal al que, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 2 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
se sujeta el ejercicio de las funciones publicas que la Comision tiene encomendadas.
En concreto, los articulos 68 y 69.1 de la LRJPAC habilitan a esta Comision a iniciar
procedimientos de oficio, y el articulo 69.2 establece que el 6rgano competente podra
abrir un periodo de informacion previa, con el fin de conocer las circunstancias del
caso concreto.

Segundo.- Objeto de la presente Resolucion

La presente Resolucion se realiza en el marco del tramite de informacion previa
iniciado en virtud del escrito presentado por TESAU en relacion con el nuevo modelo
de contrato para la prestacion del servicio telefénico disponible al publico para
operadores por medio de soportes de pago.
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De acuerdo con la documentacién presentada por TESAU vy la informacién aportada
por los operadores requeridos, las cuestiones planteadas en la presente Resolucion se
centran en el analisis de los siguientes contratos, teniendo en cuenta los principios
fijados por esta Comision en sus Resoluciones previas™:

-Contrato de provision del servicio de plataforma para la prestacion del servicio
telefénico disponible al publico por medio de soportes de pago para
#operador# (en adelante “Contrato de plataforma”)

-Contrato de prestacion del servicio de transporte y terminacién nacional de
llamadas sefalizadas por plataforma de TELEFONICA DE ESPANA para
#operador# (en adelante “Contrato de transporte y terminacién nacional de
llamadas”)

-Contrato de prestacion del servicio de transporte y terminacion internacional
de llamadas sefializadas por plataforma de TELEFONICA DE ESPANA para
#operador# (en adelante “Contrato de transporte y terminacion internacional de
llamadas”).

Tercero.- Valoracion de las actuaciones practicadas en el periodo de informaciéon
previa a los efectos de analizar el nuevo modelo de prestacion del servicio
teleféonico por medio de soportes de pago

Sobre la base del escrito presentado por TESAU esta Comisién inicid un periodo de
informacidén previa con objeto de analizar en detalle el modelo propuesto a fin de
determinar la conveniencia o no de iniciar el correspondiente procedimiento
administrativo.

De la informacién aportada en las contestaciones a los requerimientos de informacion,
se concluye que TESAU ha suscrito los tres tipos de contratos, referenciados en el
Fundamento de Derecho Segundo, con fecha 28 de febrero de 2006, y con vigencia
hasta el 31 de diciembre de 2007.

TESAU fundamenta este cambio contractual, en su escrito de fecha 8 de febrero de
2007 en virtud del cual contesta al requerimiento de informacién de esta Comisién, en
la necesidad de cumplir con lo establecido en la Resolucion de 25 de enero de 2006:

“Al respecto es preciso indicar que, habida cuenta de la Resolucion de esa CMT de 25 de
enero de 2006 en el marco del expediente MTZ 2005/752 en la que se acordaba, entre otras,
la obligacién de Telefénica de Espafia de no aplicar clausulas esenciales del contrato de
Distribucién de Soportes de pago suscrito con cada uno de sus Agentes Distribuidores de
Tarjetas —la retribucién por tal labor de distribucion- y la obligacién impuesta a mi representada
de solicitar a la CMT la autorizacién necesaria para generar los cédigos PIN de cada una de
las tarjetas de prepago que dificultaba la agilidad en el negocio de tales Agentes

" En particular, Resolucion de 31 de marzo de 2005 por la que se pone fin al tramite de informacion previa en relacion a
la politica tarifaria seguida por el Grupo Telefénica en la comercializacion de determinadas tarjetas prepago; y
Resolucion de 25 de enero de 2006 relativa a la existencia de practicas anticompetitivas en relacion a la
comercializacién de determinados soportes tipo por parte de los agentes distribuidores de Telefénica de Espafa,
S.A.U.
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Distribuidores, dicho Contrato de Distribucion Comercial de Soportes de Pago asi como, en su
caso, su Addendum y el acuerdo adicional a dicho contrato y el Contrato del Servicio de
tarjetas prepago Multidestino para prestaciéon de servicio telefénico disponible al publico se
resolvieron y perdieron su vigencia”.

Asimismo algunos de los operadores requeridos informan de esta situacion:

El CENTRO DE LOCUTORIOS MADRILENOS, S.L. indica que “se han producido
modificaciones contractuales que suponen una vision distinta del negocio tanto desde el punto
de vista operativo como del comercial y financiero”.

TELECARD TELECOMUNICACIONES, S.L. senala que “En el afio 2006 los contratos
suscritos con TESAU como Agente Distribuidor no existen, pues quedaron resueltos”, dado
que para la continuidad de la operatoria de la empresa en el caso de productos que adquirian
con TESAU, se suscribieron nuevos contratos con nuevas condiciones, en los cuales “no
existe retribucién alguna”.

Finalmente, y tal como informa TESAU en su contestacién al requerimiento, los
contratos vigentes reproducen cada una de las clausulas del modelo presentado a
esta Comisiéon, por lo cual han quedado sin efecto los contratos anteriormente
suscritos con los Agentes Distribuidores.

Cuarto.- Analisis del modelo de contrato

TESAU manifiesta que el nuevo modelo de relacién entre dicho operador y los OETs
se ha adoptado de plena conformidad con las Resoluciones de esta Comisiéon del
Mercado de las Telecomunicaciones de 31 de marzo de 2005 y de 25 de enero de
2006.

Entre otros, el resuelve segundo de la Resolucién de 31 de marzo de 2005
por la que se pone fin al tramite de informacion previa en relacién a la politica tarifaria
seguida por el Grupo Telefénica en la comercializacién de determinadas tarjetas
prepago establece lo siguiente:

“SEGUNDO.- A partir del dia siguiente en que se le notifique la presente Resolucion,
Telefénica de Espafia, S.A.U. no puede aplicar ningun multiplicador o divisor sobre la
cuantia de la retribucion especificada a favor de los Agentes en los contratos de
distribucién ni formalizar ningtn contrato que incluya tal prevision.

Telefonica de Espafia, S.A.U. esta obligada a modificar los contratos de distribucion
que tiene formalizados con sus Agentes Distribuidores, asi como el contrato-tipo para
las formalizaciones futuras, fijando una retribucién a favor de los Agentes que cumpla el
criterio de racionalidad econémico establecido por esta Comision, sin poder reajustar
dicha retribucion en funcién de ninguna otra variable que no esté relacionada con dicho
ahorro de costes.

Telefonica de Espafia, S.A.U. deberd modificar los Contratos ya formalizados en el
plazo de diez dias desde la notificacion de la presente Resolucién. Asimismo, el nuevo
contrato-tipo que incluya la modificacion sefialada debera remitirse a esta Comisiéon en
el plazo de tres dias a contar desde la notificacion de esta Resolucion”.
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parte, la Resolucién de 25 de enero de 2006 relativa a la existencia de

practicas anticompetitivas en relacion a la comercializacién de determinados soportes
tipo por parte de los agentes distribuidores de Telefénica de Espafia, S.A.U. dispone lo
siguiente:

En con

“Primero.- Los Agentes Distribuidores de las tarjetas prepago objeto de este
expediente son verdaderos revendedores o clientes mayoristas de Telefénica de
Esparia, S.A.U. Por ello no podra retribuir a sus Agentes Distribuidores tal y como
propone en la Clausula Cuarta de su contrato de Distribucién de soportes de pago, en
su version de 14 de abril [CONFIDENCIAL], y aun menos en su nueva version de 2 de
noviembre de 2005 [CONFIDENCIAL] en concepto de ahorro de costes como
distribuidores.

Segundo: Telefénica de Espafia, S.A.U ha incumplido su obligacién de aplicar precios
regulados a sus clientes mayoristas, al aplicar descuentos adicionales a los aprobados
por la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos de forma encubierta.

Tercero.- Las practicas llevadas a cabo por Telefénica de Espafia, S.A.U. consistentes
en la aplicacion de descuentos encubiertos discriminatorios no justificados a sus
clientes mayoristas para la comercializacion de tarjetas prepago, apalancéandose en la
posiciéon de dominio del grupo Telefénica con respecto al mercado de telefonia de uso
publico en el dominio privado como actividad secundaria, dominio publico, y dominio
publico sujeto a concesion, constituyen una conducta abusiva prohibida cuyo objetivo
seria reforzar la posicion dominante de Telefénica de Espafia, S.A.U. en el mercado
conexo del servicio telefénico disponible al publico.

Cuarto.- Con el objeto de asegurar que no se producen mas distorsiones a la
competencia, Telefénica de Espana, S.A.U. debera solicitar a esta Comisién la
autorizacion necesaria para generar los codigos PIN de cada una de las tarjetas de

prepago.

Para ello, debera aportar la siguiente informacion relativa a la tarjeta que el Agente
Distribuidor pretende comercializar:
— Nombre comercial de la tarjeta.
— Coste de mantenimiento diario.
— Recargo para llamadas desde terminales de uso publico, asi como las
particulares para cada destino, en particular, los precios por minuto, el coste de
establecimiento, y el sistema de facturacién (segundos, minutos, etc.).

Quinto.- Telefénica de Esparna, S.A.U. debera aportar en los diez dias siguientes a la
notificacién de esta Resolucion informacidn relativa al numero de PINES generados en
los dos ultimos meses, identificando la tarjeta comercial a que ha dado lugar y el
Agente que solicité dicho PIN”

secuencia con lo expuesto, es preciso analizar la figura del OET a la luz de las

Resoluciones de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones y del modelo
contractual anterior que TESAU suscribio con los Agentes Distribuidores.

En particular, se procede a analizar las siguientes caracteristicas contractuales:

Naturaleza juridica del Operador Emisor de Tarjetas.

El conjunto de servicios ofertados por TESAU.
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— Las condiciones econdmicas contractuales.
1. Naturaleza juridica del Operador Emisor de Tarjetas
a. Definicion de la figura

Una de las modificaciones que TESAU introduce con el nuevo modelo contractual es
la implantacién de la figura de los OETs, en sustitucién de la figura de los Agentes
Distribuidores.

Respecto de la naturaleza juridica del OET, y de conformidad con lo dispuesto en los
Anexos 1y 2 que se adjuntan al escrito de TESAU, el OET “es un operador habilitado
para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas y se encuentra inscrito en el
Registro de Operadores dependiente de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
como persona habilitada para la prestaciéon del servicio telefénico disponible al publico por
medio de soportes de pago” y que contrata con TESAU la provision de algunos o todos
los recursos disponibles para prestar dicho servicio.

Segun lo dispuesto en el Contrato de plataforma para la prestacion del servicio
telefonico disponible al publico por medio de soportes de pago, TESAU prestara a los
OETs el servicio de acceso a la plataforma de gestion de dichos soportes, para que
estos ultimos establezcan su propio sistema de prestacion del servicio telefénico
disponible al publico por medio de soportes de pago, los cuales seran emitidos y
gestionados por cada uno de los OETs. En particular, los OETs podran gestionar todo
el ciclo de vida de los soportes en la plataforma suministrada por TESAU, en funcion
del tipo de tarjeta telefénica que quieran comercializar a través de sus propios canales.

Segun lo sefialado en la estipulacion segunda del Contrato de plataforma, TESAU
pondra a disposicién del OET una plataforma, accesible por medio de una interfaz
Web de gestidn, que “le permitird controlar y gestionar directamente los Soportes emitidos
por él, gozando de una total autonomia en el control y gestién de las tarifas y trafico que aplica
al usuario final’.2 Asimismo le permitira emitir o generar sus Codigos PINS.

Segun manifiesta INSTANT TELEKOM SERVICES, en su contestacion al
requerimiento de informacién, las tarjetas que comercializa son tarjetas propias y
sobre las que no existen contratos con ninguna entidad; es decir que “las mismas son
fabricadas y comercializadas exclusivamente” e incorporan la publicidad que en cada
momento determina el Departamento Comercial y de Marketing de dicho Operador.

Por otra parte, los Contratos de transporte y terminacién nacional e internacional de
llamadas establecen que TESAU cursa y termina a través de su red de
telecomunicaciones las llamadas de voz efectuadas por medio de soportes de pago

2 La gestion de la plataforma incluye la emision de soportes de pago, la activacion y bloqueo de los mismos, la
creacion, modificacion y asignacion de tarifas a dichos soportes, asi como la determinacién del precio por minuto por
destino, el establecimiento de llamada, la unidad de tarificacion, las condiciones por dia sin uso, la duraciéon maxima de
la llamada, etc.

3 TESAU indica en su escrito de fecha 6 de agosto de 2007, en virtud del cual contesta al requerimiento de informacién
formulado por esta Comision, que “Cuando un OET necesita PINES, accede a la Web de Gestién y obtiene los nuevos
PINES. La plataforma esta preparada para que los PINES se incluyan en forma de fichero].
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del OET con destino nacional (metropolitano, interprovincial, nacional y de fijo a mévil),
0 a través de su red internacional con operadores de otros paises, las llamadas de voz
cursadas por el OET con destino internacional.

Las relaciones contractuales entre TESAU y los OETs se cifien por tanto — en el caso
de que sean contratados todos los servicios con TESAU — a los tres servicios
mayoristas arriba considerados. Del modelo contractual remitido por TESAU se
desprende que los OETs asumen los riesgos financieros y comerciales
correspondientes al desarrollo de su actividad, y tienen libertad para fijar los precios y
condiciones de las llamadas realizadas mediante las tarjetas prepago que
comercializan. Dados estos elementos, puede concluirse que los OETs actuan por
cuenta propia, es decir, son unidades econdémicas Y juridicas distintas de TESAU que
gestionan su propio modelo de negocio, de forma independiente a dicho operador. En
particular, no los une contractualmente ninguna labor de distribuciéon de soportes de
pago, por lo cual — como se detalla a continuacion - no existe retribucion por parte de
TESAU hacia los OETs por ese concepto.

Por otra parte, los tres servicios mayoristas de provisién del servicio de plataforma y
acceso desde numeracion gratuita para el usuario llamante, de transporte y
terminacion nacional de llamadas, y de transporte y terminacion internacional de
llamadas, pueden contratarse de manera independiente y sin necesidad de hacerlo
por todo el paquete de servicios de TESAU. Es decir que los OETs pueden contratar
con TESAU, o con otro operador, el servicio de plataforma, el servicio de transporte y
terminacion nacional, asi como el servicio de transporte y terminacion internacional.

Asi, el Contrato de plataforma para la prestacién del servicio telefénico disponible al
publico por medio de soportes de pago establece, en cuanto a la operativa de uso del
servicio, que una vez comprobado que el cédigo de seguridad (PIN) es el correcto y
que tiene saldo suficiente, por lo cual dispone de un tiempo de conversacion
disponible para esa llamada, la misma sera cursada al destino deseado y terminada
por el Operador con el que el OET hubiese acordado el transporte y terminacion de la
llamada.

Por su parte, el Contrato de transporte y terminaciéon nacional de llamadas dispone
que el Contrato de plataforma “permite la posibilidad de que el operador contrate con
cualquier operador la prestacion del servicio de transporte de sefial y entrega de llamadas con
destino nacional”. En el mismo sentido se pronuncia el Contrato de transporte vy
terminacion internacional de llamadas.

Hechas estas consideraciones, es preciso realizar una comparativa entre los OETs y
los Agentes Distribuidores, es decir, la figura contractual existente con anterioridad a la
entrada en vigor de los nuevos contratos.

b. Andlisis de la figura del OET a la luz de las Resoluciones de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones y el modelo contractual anterior

Con anterioridad a la implantacién de la figura de los OETs, la relacion juridica
existente entre TESAU vy los denominados “Agentes Distribuidores” en la
comercializacion de tarjetas prepago estaba instrumentada a través de dos contratos:
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(i) el contrato del servicio de tarjetas prepago Multidestino para la prestacién del
servicio telefénico disponible al publico, y (ii) el contrato de distribucién comercial de
soportes de pago.

El contrato del servicio de tarjetas prepago Multidestino para la prestacién del servicio
telefénico disponible al publico establecia que el Cliente al que TESAU le prestaba
este servicio se dedicaba, entre otras actividades, “al negocio de explotacion de servicios
de telecomunicaciones a terceros usuarios finales bajo el régimen de telefonia de uso publico”.

El referido contrato incluia las prestaciones y elementos siguientes que lo
caracterizaban y conformaban:

[CONFIDENCIAL]

Asimismo la activacion, desactivacion y el suministro de los PINES los realizaba
TESAU (Estipulacién Segunda del Contrato), quien enviaba al correspondiente Agente
Distribuidor el fichero de numeros PIN generados.

Adicionalmente al anterior contrato, TESAU suscribié en su momento con los Agentes
Distribuidores el denominado Contrato de Distribucién Comercial de Soportes de pago.
El Distribuidor era [CONFIDENCIAL]. Dicho contrato se encontraba intimamente
ligado al Servicio de alquiler de plataforma considerado en el marco del contrato del
servicio de tarjetas prepago multidestino para la prestacion del servicio telefonico
disponible al publico. Asi, la Estipulacién Primera recogia que [CONFIDENCIAL].

El Contrato de Distribucion Comercial de Soportes de Pago preveia la realizacion por
el Agente Distribuidor de determinadas actividades de venta y postventa en relacion
con la edicion y distribucion comercial de las tarjetas prepago, por las que TESAU
retribuia una cantidad por tarjeta.

Entre las actividades a realizar por el Distribuidor se encontraba la labor de publicidad,
cuya creacion debia ser previamente validada por TESAU, como se recogia en el
contrato: [CONFIDENCIAL]. En relacién con las actividades de postventa, el
Distribuidor debia [CONFIDENCIAL].

En la Resolucion de 25 de enero de 2006 se comprobd que los Agentes Distribuidores
tenian autonomia para definir los parametros y variables descriptivas de la tarjeta, asi
como para fijar las tarifas aplicadas a los distintos destinos, confirmando con ello su
calificacion como revendedores o clientes mayoristas. Asi, el resuelve primero de la
Resolucion de 25 de enero de 2006 definio la figura de los Agentes Distribuidores en
los siguientes términos:

“Primero.- Los Agentes Distribuidores de las tarjetas prepago objeto de este
expediente son verdaderos revendedores o clientes mayoristas de Telefénica de
Espana, S.A.U.”.

Por esta razén se concluyd que TESAU no podia remunerar a sus Agentes
Distribuidores “como si fueran meros distribuidores a los que retribuye por el ahorro de costes
que éstos le generan puesto que los revendedores no les generan ningtin ahorro en costes”.
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TESAU esgrime en su escrito de 8 de febrero de 2007, en contestacion al
requerimiento de informacion de esta Comision, que en los nuevos modelos de
contrato a suscribir con los OETs ...] tal modalidad de retribucion ha desaparecido por
completo, ya que no se contempla ni se aplica retribucion alguna en el nuevo modelo”.

Por su parte, TARLER TELEFQNiA manifiesta que “se han producido modificaciones en la
relacién contractual con TELEFONICA DE ESPANA en el sentido de que se han suscrito los
nuevos contratos antes citados. Los nuevos contratos no recogen ningtn tipo de retribucion”.

Del andlisis de las figuras de los OETs y los Agentes Distribuidores se desprende, en
efecto, que en el nuevo modelo contractual, objeto de este expediente, y de
conformidad con lo resuelto en las Resoluciones previas por esta Comision, no existe
ninguna clausula ni se prevé retribucion alguna a favor de los OETs en concepto de
posibles actividades de intermediacion, distribucion o desarrollo de mercado.

Por tanto, en el nuevo modelo contractual la labor de TESAU se limita a los tres
servicios mayoristas que a continuacion se analizan.

2. El conjunto de servicios ofertados por TESAU
Los servicios ofertados por TESAU son los siguientes:

l. Servicio de Plataforma: Servicio mediante el cual TESAU presta a los OETs el
servicio de acceso a la plataforma de gestion de soportes de pago para que estos
ultimos establezcan su propio sistema de prestacion de servicio telefonico disponible al
publico por medio de soportes de pago, los cuales seran emitidos y gestionados por
dichos operadores.

Este servicio comprende, por un lado, la puesta a disposiciéon de una plataforma que
incluye la gestién de la base de datos de Soportes, el servicio de control de las
llamadas pagadas con dichos Soportes (“puesta de llamadas”) y un acceso Web para
la gestidon de la plataforma por parte del Operador (intefaz Web de gestién); y por el
otro, la puesta a disposicion de los OETs de un acceso telefénico gratuito (numero
900) como sistema de utilizacion por parte de los usuarios finales de las tarjetas

prepago.

Segun lo establecido en el Contrato, las funciones de la plataforma son las que a
continuacion se enumeran:

“De gestion:

Emisién de nuevos Soportes.

Activacion y bloqueo de lotes de Soportes.

Creacion, modificacion y asignacion de tarifas a los Soportes.

Consulta del estado de los soportes, para la atencién al CLIENTE.

Descarga del fichero de numeracion internacional.

Descarga del fichero de detalle de las llamadas realizadas con los soportes.
Cada dia se podra descargar el fichero de detalle de las llamadas cuya fecha y
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hora de terminacion sea el dia natural anterior. Los numeros origen y destino
tendran ocultas las 4 ultimas cifras, a efectos de proteccion de datos.

-Para el control de las llamadas:

e Emisién de locuciones al CLIENTE, para guiarle en la utilizacion de los
soportes.

e Identificacion y validacion de los soportes, previa al establecimiento de las
llamadas.

e Control de la duracion maxima de la llamada, de acuerdo al crédito disponible
en el soporte y condiciones de uso del mismo.

e Anotacién del coste de la llamada, calculado segun las tarifas que el operador
haya fijado para el soporte, en el saldo del soporte”.,

Del analisis técnico efectuado por los Servicios de esta Comision, se desprende que,
conforme a lo alegado por TESAU, tanto el alquiler de la plataforma como el acceso
mediante numeros 900 de TESAU deben ofrecerse de manera conjunta; es decir, no
cabe mayor desagregacion dentro del servicio de Plataforma, dado que TESAU tiene
que poder identificar las llamadas provenientes de los OETs y dirigidas a la plataforma.
En efecto, el empleo de numeros 900 es una forma de indicar que la llamada se ha
originado en un OET, de forma que el OET genera el trafico y factura la llamada a los
usuarios llamantes, siendo ésta cursada por los operadores que ponen a disposicion
del OET sus recursos de red.

El servicio de alquiler de plataforma no es un servicio de comunicaciones electronicas
conforme a lo dispuesto en la LGTel, es un servicio de valor afadido que TESAU
ofrece a los OETs, pero que puede ser prestado por otros operadores o incluso
directamente por los propios OETs a través de la elaboracion de una plataforma, dado
el escaso nivel de inversion en su elaboracion.

Il. Servicio de transporte y terminacion nacional de llamadas: Servicio por el cual
TESAU cursa y termina, a través de su red de telecomunicaciones, las llamadas de
voz efectuadas por medio de soportes de pago de los OETs con destino nacional
(metropolitano, interprovincial, nacional, y de fijo a movil).

lll. Servicio de transporte y terminacién internacional de llamadas: Servicio por el
cual TESAU cursa y termina, a través de su red internacional con operadores de otros
paises, las llamadas de voz efectuadas por medio de soportes de pago de los OETs
con destino internacional. El servicio incluye el transporte nacional desde la Central de
Acceso hasta la Central Internacional (CADIL) y la terminacién internacional de la
llamada de voz. Es equivalente al servicio mayorista de “carrier internacional”
comercializado por TESAU.

Los tres servicios mayoristas, descritos en el punto anterior, permiten que los OETs
puedan prestar el servicio telefénico disponible al publico mediante soportes de pago,
cubriendo todos los segmentos de una red telefénica, como el acceso, el transporte y
la terminacion.
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Dichos servicios son independientes desde el punto de vista funcional, es decir, son
servicios diferentes que afectan a elementos de red diferentes. A este respecto
TESAU confirma, en su escrito de fecha 6 de agosto de 2007, en virtud del cual
contesta al requerimiento de informacién formulado por esta Comision, que “El modelo
se concibié de tal forma que cada operador pudiera contratar libre e independientemente con
Telefénica de Espafia uno, dos o los tres servicios que componen el modelo”.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, y atendiendo también a la ausencia de
vinculacion entre los tres servicios mayoristas analizados, se pueden presentar varios
escenarios en las relaciones entre los OETs y TESAU:

1°) Los OETs pueden contratar los tres servicios con TESAU: el servicio prestado por
este operador sera entonces un servicio extremo a extremo, proporcionando acceso,
transito y terminacion.

2°) Los OETs pueden contratar el servicio de plataforma con TESAU vy los servicios de
transito y terminacion con otro/s operador/es. De esta forma, TESAU unicamente le
proporciona el acceso al servicio mediante numeros 900 y la gestion del mismo
mediante la plataforma. Posteriormente, TESAU entregara la llamada al operador con
el que el OET haya contratado el servicio de transito y terminacion, en el punto de
interconexion (“PdI”) mas cercano al origen y de acuerdo a lo establecido en el AGI
que tengan suscrito, para que el operador pueda efectuar el transito a través de su red
y la terminacion en el destino.

3°) Los OETs pueden contratar el servicio de plataforma con un operador distinto de
TESAU o bien invertir en su propia plataforma, y contratar con TESAU el servicio de
terminacion y transito nacional (de forma analoga a los servicios incluidos en la OIR)
y/o el servicio de terminacion y transito internacional (servicio de carrier internacional).
En efecto, cualquier operador autorizado para la prestacion del servicio telefénico
disponible al publico (“STDP”) puede obtener la asignacion de numeros 900 e
implantar una plataforma de gestién del servicio de soportes de pago. Este operador
entregaria las llamadas a TESAU en el Pdl mas cercano al origen de la llamada para
que procediese a realizar el transporte de las llamadas a través de su red y la
terminacion en el destino. En ese caso suscribirian el contrato OIR de transporte y
terminacioén nacional y/o el contrato de Carrier Internacional®.

De lo que antecede se desprende que el conjunto de servicios mayoristas se
desagregan al maximo por lo que los OETs tienen la posibilidad de contratar cada uno
de los servicios ofertados de forma independiente y sin necesidad de hacerlo para
todo el conjunto con TESAU. Adicionalmente este conjunto de servicios mayoristas
puede ser ofrecido en las mismas condiciones técnicas por parte de otros operadores
que asi lo deseen.

En conclusién, no se aprecia ningun impedimento que impida la contratacién de los
tres servicios de manera independiente y sin necesidad de contratar todo el paquete
de servicios de TESAU.

3. Condiciones econdmicas contractuales

4 En su escrito de 6 de agosto de 2007, en virtud del cual contesta al requerimiento de informacién formulado por esta
Comision, TESAU sefiala que tiene suscrito con AMIGOPHONE TELECOMUNICACIONES PUBLICAS, S.L., para
cierto volumen de su trafico, el servicio de transporte y terminacion nacional/internacional de llamadas sin necesidad
del correspondiente servicio de plataforma.
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La Resolucién de esta Comisién de 25 de enero de 2006 se referia a una serie de
principios de obligada observancia en las relaciones entre TESAU y sus clientes
mayoristas, adicionales a los ya analizados en relacion con el Contrato de Distribucion
Comercial de Soportes de Pago asumido en su momento por los Agentes
Distribuidores de TESAU.

En particular, y en consonancia con la Resolucion de esta Comision de 24 de abril de
2003 relativa al contrato de suministrador homologado presentado por Telefénica de
Espafia, S.A.U., se hacia referencia a la obligacion que tenia TESAU de aplicar
precios regulados a sus Distribuidores por los servicios sometidos a regulacién de
precios que les prestaba, teniendo en cuenta que cualquier descuento adicional sobre
el volumen de trafico que TESAU pretendia ofrecer a sus clientes debia ser objeto de
aprobacion previa (por la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos,
mediando el preceptivo informe de esta Comision). La oferta de referencia de TESAU
se articulaba en torno a la oferta “Masterbono Proveedores”, configurada en la Orden
PRE/1550/2003, de 6 de junio, por la que se dispone la publicacién del Acuerdo de la
Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos, de 8 de mayo de 2003,
por el que se aprueba la modificacién del programa de descuentos denominado
“Masterbono Proveedores” del servicio telefonico disponible al publico, prestado por
Telefénica de Espana, Sociedad Andnima Unipersonal.

De conformidad con el nuevo marco regulatorio previsto por las Directivas
comunitarias en la materia, el 9 de febrero de 2006 esta Comisién adoptd la
Resolucion por la que se aprueba la definicion de los mercados de servicios
telefonicos locales y nacionales disponibles al publico prestados desde una ubicacién
fija a clientes residenciales y no residenciales y la definicion de los mercados de
servicios telefénicos internacionales disponibles al publico prestados desde una
ubicacién fija a clientes residenciales y no residenciales, el analisis de los mismos, la
designacion de operadores con poder significativo de mercado y la propuesta de
obligaciones especificas (Mercados 3 a 6 de la Recomendacién de la Comision
Europea®). En la precitada Resolucion se declara a TESAU como operador con poder
significativo de mercado (“PSM”) en los mercados de referencia. En el marco del
analisis de las obligaciones susceptibles de ser impuestas, la Resolucion sefiala que
“la Directiva de Servicio Universal, en el articulo 17.2 prevé la posibilidad de que las ANRs
apliquen a los operadores con PSM medidas apropiadas de limitacion de los precios al publico.
No obstante, esta Comisién considera desproporcionado imponer esta obligacion a TESAU. En
efecto, respecto a la fijacién, por parte de TESAU, de precios excesivos en los mercados de
referencia, la Posicion Comun establece que deben ser evitados con actuaciones en el nivel
mayorista. En el caso del mercado espariol, la evolucién observada en los ultimos afios
muestra que, efectivamente, han sido las modificaciones en las condiciones de los servicios de
interconexion y no la regulacién minorista las que han determinado el nivel de precios para los
servicios de trafico. Por tanto, no se propone ninguna actuacién al nivel minorista con respecto
a este problema de competencia. De todo lo anterior puede concluirse que, los problemas de
competencia [...] pueden ser evitados mediante obligaciones en los mercados mayoristas o
bien, deben ser analizados caso a caso, con lo que se requiere de una obligacion de

5 Recomendacion de la Comision Europea de 11 de febrero de 2003 relativa a los mercados pertinentes de productos y
servicios dentro del sector de las comunicaciones electronicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante de
conformidad con la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comun
de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas, DOUE L114/45, de 8 de mayo de 2003.
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comunicacion ex ante a la salida al mercado de las ofertas comerciales del operador dominante
[...]”, procediéndose por tanto a la consiguiente eliminacion del régimen de precios
regulados vigente en su momento.

Por otra parte, atendiendo al marco normativo vigente, asi como a la funcion de
salvaguarda de la competencia que la LGTel atribuye a esta Comision, se hace
necesario analizar los posibles efectos excluyentes de la oferta mayorista de TESAU a
los OETs, tal como aparece configurada en los nuevos modelos de contrato remitidos
a esta Comisién.

Segun lo dispuesto en las condiciones econémicas del nuevo modelo de contrato
propuesto, los precios para cada uno de los servicios ofrecidos son los siguientes:

— Por la prestacion del servicio de alquiler de Plataforma®, el precio se aplicara
por minuto de conversacion, de acuerdo con el siguiente escalado, y con un
minimo mensual de 9.000 €:

Hasta (Minutos/mes) Precio cents. €/minuto
600.000 1,50
2.000.000 0,75
4.000.000 0,45
6.000.000 0,30

— El precio por el uso del acceso 900 sera de 0,6 céntimos de euro por minuto.

Ambos precios han sido calculados asumiendo un tiempo de sistema (System time)
nunca superior al 20%.

Por otra parte, los precios ofrecidos por TESAU a los OETs por el uso del acceso 900
resultan similares al precio de acceso local de la OIR (0,67 céntimos de euro en
horario normal y 0,40 en horario reducido), aunque sin realizar distincién entre dichos
horarios.

La prestacion del servicio de alquiler de plataforma supone unos costes fijos por las
funciones de gestion de la base de datos y de la aplicacion Web, que son
independientes del volumen de minutos cursados y que son cubiertos con el monto
correspondiente al minimo mensual anteriormente indicado; mientras que los costes
de control de llamadas son costes variables que responden al volumen de llamadas
(minutos) realizadas.

El escalado propuesto por TESAU cubre, segun dicho operador, todos los costes
generados, sean fijos o variables y corresponde a un descuento por volumen de
minutos que TESAU traslada al OET debido a la mayor eficiencia del servicio de

6 Cabe recordar que los servicios de plataforma no se encuentran actualmente entre aquellos sujetos a regulacion ex
ante.
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plataforma que supone un mayor uso de la misma mas adecuado a la inversion
realizada’. Dicho escalado de consumo mensual seria igualmente aplicable a un OET
que unicamente suscribiera el Contrato de plataforma pero no los de transporte y
terminacion nacional/internacional de llamadas.

Dada la limitada inversién que supone la elaboracién de una plataforma de red
inteligente —como acredita la proliferacién en el mercado de un ndmero ilimitado de
plataformas alternativas- y atendiendo también al hecho de que el precio por la
prestacion del servicio de alquiler de plataforma de TESAU se configura en torno a
unos parametros objetivos (descuentos por volumen) y no excluyentes (las
reducciones de precios se aplican independientemente de con quien se curse el
trafico) puede concluirse el caracter proporcionado de la oferta de plataforma de
TESAU.

Los precios aplicables al Servicio Mayorista de Voz Nacional son los siguientes:

Trafico Precio Transporte Precio Total (cent. €/min.)
(cent. €/min.) terminacion (cent.
€/min.)
Metropolitano, 0,7 0,6 1,3
provincial y
nacional
Fijo-mavil 0,7 18,0 18,7

Los precios del Servicio Mayorista de Voz Internacional se configuran en torno al
servicio mayorista de carrier internacional comercializado actualmente por TESAU de
manera independiente a cualquier servicio de tarjetas, y se factura de la misma forma
que los precios del servicio de carrier internacional.

Segun manifiesta TESAU en su escrito de 6 de agosto de 2007, “el contrato de
transporte y terminacion Internacional de llamadas no tiene condiciones de prestacion
diferenciadas ni entre sus suscriptores ni respecto al contrato Carrier Internacional que
Telefonica de Espana presta a nivel mayorista”.

El modelo de contrato también recoge el establecimiento de un precio especifico para
el Servicio de transporte nacional por la red de TESAU de las llamadas realizadas por
los usuarios que adquieren los soportes de pago con destino internacional. Por tanto,
al precio por transporte nacional del trafico entregado desde cualquier Central de
Acceso hasta la Central Internacional se le aplicara en ese caso un incremento de 0,7
céntimos de euro/minuto.

El analisis econdmico de los servicios mayoristas de trafico telefénico ofertados por
TESAU, efectuado con el objeto de analizar la emulabilidad de los precios propuestos
por parte de operadores alternativos, se detalla en el Anexo | de la presente

7 TESAU sostiene que con los 0,30 cents. €/min. se cubren los costes de control de las llamadas cuando la plataforma
tiene una dimension diferente.
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Resolucion. De dicho analisis se desprende que los servicios ofertados por TESAU
son replicables por parte de otros operadores. En conclusién, no se aprecia ningun
impedimento de cara a la emulabilidad, desde el punto de vista econémico, de los tres
servicios mayoristas ofertados por TESAU.

No obstante lo anterior, dada la existencia en el pasado reciente de diversas practicas
anticompetitivas por parte de TESAU en la comercializacién de tarjetas prepago,
plasmadas en las Resoluciones de esta Comisién referidas en el presente
procedimiento, y dada la condicion de TESAU de operador con poder significativo de
mercado en los mercados de telefonia fija, resulta necesario requerir a TESAU para
que comunique a esta Comision toda modificacion en las condiciones técnicas,
econdmicas y/o legales afectas a los contratos suscritos con los OETSs, al objeto de
que esta Comisién pueda realizar un seguimiento de los posibles efectos sobre la
competencia de dichas modificaciones contractuales.

Esta medida es plenamente conforme con el principio de proporcionalidad recogido en
el articulo 11.5 de la LGTel, conforme al cual el contenido y la forma de las medidas
adoptadas por esta Comision no excederan de lo necesario para alcanzar el objetivo
por el cual se aplican, y que busca salvaguardar el interés publico a través de una
obligacion en absoluto perjudicial para TESAU. Todo ello atendiendo también a lo
dispuesto en el articulo 48.2 de la LGTel, que establece la competencia de esta
Comision en relacién con el “establecimiento y supervision de las obligaciones especificas
que hayan de cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones [...]”, asi como
con lo dispuesto en el articulo 48.3.e) de la LGTel, que faculta a esta Comision para
“adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta del servicio, el
acceso a las redes de comunicaciones electronicas por los operadores, la interconexion de las
redes y la explotacion de red en condiciones de red abierta, y la politica de precios y
comercializacién por los prestadores de los servicios”.

b. Recargo

Las Resoluciones de esta Comisién de 28 de octubre de 2004 y 30 de diciembre de
2004 establecen la obligacién por parte de TESAU de repercutir a sus Agentes
Distribuidores el pago de un recargo — cuya cuantia actual es de 4,79 céntimos de
euro por minuto - por el uso de Terminales de Uso Publico (en adelante “TUPs”) para
la realizacion de llamadas gratuitas para el llamante.

En particular, la Resolucién de 30 de diciembre de 2004 establece en sus resuelves
segundo y octavo:

“Segundo.- Que el Grupo Telefénica no podra realizar ningun tipo de discriminacion
hacia determinadas numeraciones gratuitas (900/800, numeros cortos), Agentes
Distribuidores o actuaciones en caso de impagos de acuerdo con los Principios
definidos en la Resolucién de 25 de octubre de 2001, en concreto, que no podra
realizar ningun comportamiento discriminatorio en lo referente al sistema de facturacion
fiiado en la Resolucién de 28 de octubre de 2004 sobre medidas cautelares con
respecto a las condiciones de aplicacién del recargo por el uso de terminales de uso
publico para la realizacion de llamadas gratuitas para el llamante, asi como cualquier
otro comportamiento discriminatorio relativo a la fecha de pago de facturas o interés de
demora aplicado a las mismas.

[..]
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Octavo.- Telefonica aportara mensualmente a esta Comisién la informacién contable
necesatria relativa a la emision y cobro de facturas a los suscriptores de sus numeros
gratuitos (900/800 o numeros cortos) en concepto de recargo por llamadas a sus
numeros 900/800 o numeros cortos con origen en teléfonos de uso publico segun lo
establecido en el Acuerda tercero de la Resolucion de 28 de octubre de 2004 y de
acuerdo con el sistema de facturacién descrito en el Acuerda segundo de dicha
Resolucién”.

Conforme a las obligaciones precitadas, TESAU presenta periédicamente a esta
Comision —en el marco del expediente AEM 2004/1681- el detalle de la situacion del
pago por parte de los OETs de los recargos por llamadas a sus numeros gratuitos,
aportando, adicionalmente, la siguiente informacion:

- Copia de las facturas emitidas a los OETs que hayan generado el derecho a
recargo durante el mes concreto, en donde se recoge el concepto relativo al
recargo generado durante ese mes asi como el numero de minutos de trafico
generado que han dado lugar al derecho de cobro del recargo por parte del
titular del TUP.

- Justificante de los ingresos realizados en concepto de recargo por los OETs
que han hecho efectivo el cobro del recargo generado en ese mes.

A estos efectos, el nuevo modelo de contrato remitido por TESAU recoge entre sus
disposiciones el pago por parte de los OETs del citado recargo.

Asi, el OET, segun la estipulacién 2.2 del Contrato de plataforma para la prestacion del
servicio telefénico disponible al publico por medio de soportes de pago, “estara obligado
al pago del recargo por llamadas a numeracion gratuita para el CLIENTE llamante desde
terminales de uso publico cuando la marcacién de la numeracion gratuita de la que es titular se
realice desde un terminal de uso publico, de conformidad con la dispuesto en la estipulacion
quinta”.

Por su parte, la estipulacion quinta del contrato establece que “Adicionalmente, a
aquellas llamadas con origen en un terminal de uso publico cuyo titular haya comunicado,
segun el procedimiento legalmente establecido, su interés en que el uso de dicho terminal sea
retribuido cuando las llamadas se dirijan a numeros gratuitos para el llamante, se aplicara el
recargo que para dicho concepto esté vigente en cada momento. Este recargo sera adicional a
los precios y servicios contemplados en el presente contrato siendo su cuantia actual de 4,79
céntimos de euro por minuto. Los procedimientos de facturacién y cobro de dicho recargo se
aplicaran de acuerdo a lo regulado por las resoluciones de la Comisién del mercado de las
Telecomunicaciones de 28 de octubre y 30 de diciembre de 2004 quedando por tanto fuera del
ambito del presente contrato. Tal recargo no sera de aplicacién en el caso de que el titular de la
numeracién gratuita para el usuario llamante haya ejercido su derecho a la suspension del
acceso a tal numeracion desde terminales de uso publico, de conformidad con la resolucién de
31 de marzo de 2004”.

4. Conclusion del analisis del modelo contractual

a. En relacién con la figura de los OETs
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Los OETs, en el marco de la relacion contractual objeto de analisis en el presente
contrato, son clientes mayoristas de TESAU, que se encuentran inscritos en el
Registro de Operadores dependiente de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones como personas habilitadas para la reventa del servicio telefénico
fijo por medio de soportes de pago. Asimismo poseen autonomia juridica y econémica
respecto de TESAU.

Los OETs generan sus Cddigos PIN, gestionan, emiten y comercializan sus propios
soportes de pago a través de sus propios canales, y también pueden contratar con
TESAU o con otros operadores el trafico asociado al PIN de las tarjetas prepago que
adquieren los usuarios finales.

Del analisis de las figuras de los OETs y los Agentes Distribuidores se desprende que
en el nuevo modelo contractual, y de conformidad con lo resuelto por esta Comision en
su Resolucion de 25 de enero de 2006, no existe ninguna clausula ni se prevé
retribucion alguna a favor de los OETs en concepto de posibles actividades de
intermediacion, distribuciéon o desarrollo de mercado.

b. En relacién con el objeto

En los Contratos analizados se pueden apreciar los siguientes tres servicios
mayoristas:

- El servicio de plataforma, mediante el cual TESAU presta a los OETs el servicio de
acceso a la plataforma de gestion de soportes de pago para que estos ultimos
establezcan su propio sistema de prestacion de servicio telefénico disponible al publico
por medio de soportes de pago, los cuales seran emitidos y gestionados por dichos
operadores. El alquiler de la plataforma no es un servicio de comunicaciones
electrénicas sino un servicio de valor afadido.

- El servicio de transporte y terminacién nacional de llamadas, por el cual TESAU
cursa y termina, a través de su red de telecomunicaciones, las llamadas de voz
efectuadas por medio de soportes de pago de los OETs con destino nacional
(metropolitano, interprovincial, nacional, y de fijo a movil).

- El servicio de transporte y terminaciéon internacional de llamadas, mediante el
cual TESAU cursa y termina, a través de su red internacional con operadores de otros
paises, las llamadas de voz efectuadas por medio de soportes de pago de los OETs
con destino internacional.

Dichos servicios son independientes desde el punto de vista funcional, es decir son
servicios diferentes que afectan a elementos de red diferentes. De conformidad con lo
manifestado por TESAU, el conjunto de servicios mayoristas puede ser ofrecido en las
mismas condiciones técnicas por parte de otros operadores que deseen ofrecerlos.
Dichos servicios se desagregan al maximo por lo que los OETs tienen la posibilidad
de contratar cada uno de los servicios ofertados de forma independiente y sin
necesidad de hacerlo para todo el conjunto con TESAU.

c. En relacidon con las condiciones econémicas
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- En materia de precios, el modelo contractual objeto de analisis, cumple con los
principios basicos de obligada observancia en las relaciones entre TESAU y sus
clientes mayoristas, en este caso los OETs.

- Asimismo, todos los servicios ofertados por TESAU son replicables por parte de otros
operadores.

-Finalmente, y de conformidad con lo dispuesto con las Resoluciones de esta
Comision, en particular las Resoluciones de esta Comision de 31 de marzo y 30 de
diciembre de 2004, el nuevo modelo contractual recoge, entre sus disposiciones, el
pago del recargo adicional por el uso de los terminales de uso publico para la
realizacién de llamadas gratuitas para el llamante, que coincide con el establecido en
la OIR vigente.

Quinto.- El nuevo modelo contractual como presunto incumplimiento de las
Resoluciones de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de 25 de
enero, 23 de febrero y 23 de marzo de 2006 en relacién con la autorizaciéon de
caédigos PIN

Con fecha 25 de enero de 2006, el Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones aprobd la Resolucion relativa a la existencia de practicas
anticompetitivas en relacion a la comercializacion de determinados soportes tipo por
parte de los Agentes Distribuidores de TESAU. En su Resuelve Cuarto, la citada
Resolucion dispone:

“Cuarto.- Con el objeto de asegurar que no se producen mas distorsiones a la
competencia, Telefénica de Espafia, S.A.U. debera solicitar a esta Comisién la
autorizaciéon necesaria para generar los codigos PIN de cada una de las tarjetas de

prepago.

Para ello, debera aportar la siguiente informacion relativa a la tarjeta que el Agente

Distribuidor pretende comercializar:

— Nombre comercial de la tarjeta

— Coste de mantenimiento diario

— Recargo para llamadas desde terminales de uso publico, asi como las particulares
para cada destino, en particular, los precios por minuto, el coste de
establecimiento, y el sistema de facturacién (segundos, minutos, etc.).”

Asimismo, mediante las Resoluciones de 23 de febrero y de 23 de marzo de 2006
relativas a la solicitud de autorizacion de cédigos PIN para la comercializacion de
soportes tipo por parte de distribuidores de TESAU - con referencia MTZ 2005/752 -
esta Comision resolvio no autorizar a TESAU la generacion de PINES solicitados.
Dichas solicitudes de autorizacion para la generacion de cddigos PIN han sido las
ultimas que realiz6 TESAU ante esta Comision.

Con posterioridad, TESAU suscribié con los OETs, en fecha 28 de febrero de 2006,
los tres contratos para la prestacién del servicio telefonico disponible al publico para
operadores por medio de soportes de pago, objeto de andlisis en el presente
expediente.
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Dado lo anterior, y puesto que el presente expediente tiene por objeto exclusivo el
andlisis de los contractos arriba indicados, procede la incorporacion de la
documentacién y las actuaciones realizadas en el presente procedimiento al
expediente con referencia RO 2006/1582. En dicho expediente se ha abierto un
periodo de actuaciones previas con el objeto de recabar informacion sobre el
cumplimiento por parte de TESAU de las resoluciones anteriormente citadas, a fin de
valorar si concurren las circunstancias que justifiguen la iniciacion de un
procedimiento sancionador contra TESAU.

Sexto.- Confidencialidad

Respecto de los datos o informaciones que aporten las entidades a las Autoridades
Nacionales de Reglamentacion, la Disposicion Adicional Cuarta de la LGTel establece
que “Las entidades que aporten a alguna Autoridad Nacional de Reglamentacion datos o
informaciones de cualquier tipo con ocasién del desempefio de sus funciones podran indicar,
de forma justificada, qué parte de lo aportado consideran de trascendencia comercial o
industrial, cuya difusiébn podria perjudicarles, a los efectos de que sea declarada su
confidencialidad respecto de cualesquiera personas o entidades que no sean parte de alguna
Autoridad nacional de Reglamentacion. Cada Autoridad decidira, de forma motivada y a través
de resoluciones oportunas, sobre la informacién que, segun la legislacion vigente, esté
exceptuada del secreto comercial o industrial y sobre la amparada por la confidencialidad”.

A su vez, el articulo 9.1. de la LGTel sefiala en su ultimo inciso que “Las Autoridades
Nacionales de Reglamentacion garantizaran la confidencialidad de la informacién suministrada
que pueda afectar al secreto comercial o industrial”. Ello, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 5 de la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7
de marzo de 2002, relativa a un marco regulador comun de las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas.

Asimismo, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 46 de la LGTel tendra la
consideracion de Autoridad Nacional de Reglamentacion, entre otras, la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones. En virtud de lo sefialado en los articulos
anteriores, ha de analizarse si efectivamente la difusién de la informacién citada podria
perjudicar a TESAU y los operadores requeridos por afectar a su secreto comercial o
industrial.

A tales efectos, si bien no existe en el Ordenamiento juridico espafol, una norma que
regule de forma directa y exhaustiva el llamado secreto comercial o industrial, puede
tenerse en cuenta en el presente caso lo dispuesto en la Comunicaciéon de la Comision
Europea de 22 de Diciembre de 2005, relativa a las normas de procedimiento interno
para el tratamiento de las solicitudes de acceso al expediente en los supuestos de
aplicacion de los articulos 81 y 82 del Tratado CE, de los articulos 53, 54 y 57 del
acuerdo EEE, y del Reglamento (CE) n° 139/2004 del Consejo, que desarrolla la
practica de la Comision sobre la informacion confidencial.

En efecto, la Comisién establece en el punto 3.2.1,18 de la citada Comunicacién, que
“cuando la divulgacién de informacion sobre la actividad econémica de una empresa pueda
causarle un perjuicio grave, dicha informacion tendra caracter de secreto comercial. Como
efemplos de informacién que puede considerarse secreto comercial cabe citar la informacion
técnica y/o financiera, relativa a los conocimientos de una empresa, los métodos de evaluacion
de costes, los secretos y procesos de produccion, las fuentes de suministro, las cantidades
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producidas y vendidas, las cuotas de mercado, los ficheros de clientes y distribuidores, la
estrategia comercial, la estructura de costes y precios y la estrategia de ventas”.

Del mismo modo, el punto 19 del apartado 3.2.2 dispone que ‘la categoria <<otra
informacién confidencial>> incluye informacion distinta de los secretos comerciales que pueda
considerarse confidencial en la medida en que su revelacion perjudicaria significativamente a
una persona o empresa. En funcién de las circunstancias especificas de cada caso, esto puede
aplicarse a la informaciéon proporcionada por terceras partes sobre empresas que permita a
éstas ejercer presiones de caracter econémico o comercial muy fuertes sobre sus competidores
0 sobre sus socios comerciales, clientes o proveedores.”

Sobre la base del precepto anterior, esta Comisién ha analizado detenidamente la
confidencialidad de los datos aportados por TESAU y por los diferentes operadores
requeridos.

Pues bien, analizada dicha informacién esta Comision ha estimado, previa
ponderacion entre el interés de la entidad en que se declare su confidencialidad y el
beneficio posible de los operadores autorizados a conocer el contenido de la misma, la
procedencia de declarar la confidencialidad de los siguientes datos:

-Datos relativos a la distribucion de ingresos y el numero de tarjetas comercializadas
por los OETs, asi como toda informacion relativa al nimero de minutos vendidos y
precios por destino de cada uno de los soportes comercializados por los OETs.

Debe declararse la calificacion de confidencial de los referidos datos, pues los mismos
contienen informacion de especial caracter estratégico, en relacion a la situacion
comercial de TESAU y de los operadores requeridos. En efecto, el andlisis ha revelado
que el posible beneficio que podria aportar al resto de interesados conocer tal
informacion es de entidad minima en relacidon con los presuntos perjuicios que, sobre
la estrategia comercial de los operadores cuyos datos se proporcionan, se podrian
producir con la revelacion del contenido de los apartados citados. A tales efectos, debe
tomarse en consideracién que, por una parte, la no declaracién de confidencialidad
supondria suministrar informaciéon de una entidad a sus directos competidores y, por
otra parte, el contenido de los datos es extremadamente sensible por cuanto revela
informacion relevante sobre la situacion de cada uno de los operadores en el mercado
y su evolucion.

Por ello, se declara la confidencialidad de los datos asi sefalados en la propia
Resolucion respecto de todos los interesados y terceros del presente procedimiento.

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, esta Comision,

RESUELVE

PRIMERO.- Proceder al archivo del expediente RO 2006/471 y declarar concluso el
periodo de informacion previa de referencia.

SEGUNDO.- TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. debera comunicar a esta Comision
toda modificacién en las condiciones técnicas, econdmicas y/o legales afectas a los
contratos suscritos con los Operadores Emisores de Tarjetas, al objeto de que esta
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Comision pueda realizar un seguimiento de los posibles efectos sobre la competencia
de dichas modificaciones contractuales, de conformidad con el articulo 9 de la LGTel.

TERCERO.- Asimismo, debera poner a disposicion de aquellos operadores terceros
interesados en la prestacion del servicio telefénico disponible al publico por medio de
soportes de pago, el modelo contractual analizado en el marco del presente
expediente, en linea con la obligacion de transparencia impuesta a TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. como operador con poder significativo de mercado en la Resolucién
de 27 de abril de 2006 por la que se aprueba la definicidon del mercado de originacion
de llamadas en la red telefénica publica facilitada en una ubicacién fija, el analisis del
mismo, la designacién de operadores con poder significativo en el mercado y la
propuesta de obligaciones especificas (AEM 2005/1452); la Resolucion de 2 de marzo
de 2006 por la que se aprueba la definicion de los mercados de terminacion de
llamadas en las redes publicas individuales de cada operador de telefonia fija, el
analisis de los mismos, la designacion de operadores con poder significativo de
mercado y la imposicion de obligaciones especificas (AEM 2005/1199); vy la
Resolucion de 29 de junio de 2006 por la que se aprueba la definicién del mercado de
los servicios de transito en la red publica de telefonia fija, el analisis del mismo, la
designacion de operadores con poder significativo de mercado y la propuesta de
obligaciones especificas (AEM 2005/1453).

CUARTO.- En cuanto al presunto incumplimiento por parte de TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U de las Resoluciones de 25 de enero, 23 de febrero y 23 de marzo de
2006, por la activacion de PINES sin la debida autorizacion de esta Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, procede la incorporacion de la documentacion y
las actuaciones en relacién al mismo contenidas en el presente procedimiento, al
expediente con referencia RO 2006/1582.

QUINTO.- Se declara la confidencialidad de los datos asi sefialados en la propia
Resolucion para los interesados y terceros del presente procedimiento.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion
correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacién, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo
116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
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Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio
de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
Ve B®
EL PRESIDENTE

Jaime Almenar Belenguer

Reinaldo Rodriguez lllera
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ANEXO | [CONFIDENCIAL]
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