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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesion numero 11/13 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 21 de marzo de 2013, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el cual se aprueba la

Resolucion por la que se cierra el periodo de informacién previa
iniciado por la solicitud de Orange de retrasar la fecha de
implantacidon de las modificaciones en portabilidad fija

(DT 2013/216)

1. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Resolucién de modificacion de la especificacion de portabilidad fija

El 26 de abril de 2012 el Consejo de esta Comision acordd aprobar la resolucién’ sobre la
modificacion de la especificacion técnica de los procedimientos administrativos para la
conservacion de numeracion fija en caso de cambio de operador (portabilidad fija),
incorporando la reduccién del plazo efectivo de portabilidad a un dia. El Resuelve segundo
de la resolucion fija el 1 de julio de 2013 como fecha de disponibilidad efectiva de las
modificaciones en portabilidad aprobadas, habiéndose desestimado ampliar dicho plazo en
la correspondiente resolucion a los recursos de reposicion interpuestos?.

SEGUNDO.-Solicitud de retrasar la implantacion de las modificaciones en portabilidad
Con fecha 25 de enero de 2013, se recibid escrito de France Telecom Espana, S.A.U. (en
adelante, Orange), donde pone de manifiesto una serie de circunstancias que pueden
afectar a la entrada en funcionamiento de la portabilidad fija en 24 horas en la fecha prevista
y solicita la revision del calendario de paso a produccion de las reducciones de plazos en
portabilidad fija y en otros procedimientos mayoristas afectados, pero sin especificar la
duracién del plazo adicional requerido. También solicita que se regule para todos los
agentes con un rol en el proceso de portabilidad la necesidad de superar de manera
satisfactoria unos hitos previos al paso a produccion, que garanticen el éxito del mismo.

TERCERO.- Periodo de informacién previa y requerimiento de informacién a la AOP

Con fecha 11 de febrero de 2013, esta Comision procedi6 a la apertura del presente periodo
de informacion previa, con el fin de estudiar en un mayor grado de detalle los aspectos
mencionados por Orange en su escrito y determinar la conveniencia o no de iniciar el
correspondiente procedimiento administrativo. Con este objetivo y en la misma fecha, esta
Comision remitié a la Asociacion de Operadores para la Portabilidad (AOP) un requerimiento
de informacion relativo al estado del proyecto acordado por los operadores para la puesta en

1 Resolucion DT2009/1634, de 26 de abril de 2012.
2 Resolucién AJ2012/1 162, de 11 de octubre de 2012.
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produccion de las modificaciones en portabilidad, los riesgos asociados y los mecanismos
de contingencia que pudieran existir ante casos de error.

CUARTO.- Escrito adicional de Orange

Con fecha 12 de febrero de 2013, tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito de
Orange donde afirma que la fecha mas adecuada para la implantacion de las modificaciones
de portabilidad fija seria noviembre de 2013, en un dia a acordar entre operadores. Orange
sostiene haber realizado diversos analisis y reuniones con proveedores y agentes afectados
y alega que cualquier esquema distinto a la mera modificacién del calendario, como pudiera
ser una implantacion por fases, afectaria a la capacidad competitiva de los diferentes
actores del mercado y seria preciso comprobar su viabilidad y correspondientes plazos de
implantacién.

QUINTO.- Respuesta al requerimiento de informacién y solicitud de retraso de la AOP
Con fecha 28 de febrero de 2013, tuvo entrada en el Registro de esta Comision escrito de la
AOP mediante el cual responde al requerimiento de informacion de esta Comision. En su
escrito, los operadores miembros de la AOP sefalan la necesidad de que la implantacién de
las nuevas especificaciones sea realizada de forma coordinada en la misma fecha por todos
los operadores involucrados y por la Entidad de Referencia (ER), ya que la limitacién técnica
de un operador con la ER repercutiria negativamente en todos los operadores y en los
usuarios finales. Asi pues, la AOP solicita posponer la actual fecha de implantacion del 1 de
julio de 2013 al mes de noviembre como solicita Orange, considerandose como 6ptima la
fecha del 11 de noviembre de 2013. Por ultimo, la AOP sefala que la fecha de implantacion
de la reduccién de portabilidad deberia ser comun a la de las modificaciones sobre procesos
mayoristas afectados por dicha modificacion.

2. FUNDAMENTOS DE DERECHO

2.1 HABILITACION COMPETENCIAL DE LA COMISION EN PORTABILIDAD

La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel),
en su articulo 18, establece que los operadores que exploten redes publicas telefénicas o
presten servicios telefénicos disponibles al publico deben garantizar que los abonados a
dichos servicios puedan conservar, previa solicitud, los numeros que les hayan sido
asignados, con independencia del operador que preste servicio, fjandose mediante real
decreto los supuestos a los que sea de aplicacién la conservacion de numeros, asi como los
aspectos técnicos y administrativos necesarios para que ésta se lleve a cabo.

El Reglamento MAN establece en su articulo 43.1 que:

“Cuando sea preciso para dar cumplimiento a la normativa vigente sobre conservacion de
numeros, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones establecera y hara publicas
las soluciones técnicas y administrativas aplicables.”

Asimismo, la disposicion sexta de la Circular de esta Comisidon sobre conservacion y
migracion de numeracion telefénica, establece que:

“1. La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones aprobara las especificaciones
técnicas aplicables a la conservacion de la numeracién y las modificara a propuesta de los
operadores, o de oficio cuando asi lo estime necesario.

2. Ante cualquier evento que pudiera afectar al normal funcionamiento de la portabilidad,
incluyendo la necesidad de modificacion de los sistemas de red de los operadores, de la
Entidad de Referencia, o de sus mecanismos de gestion, los operadores deberan garantizar
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el derecho de los abonados a la conservacion de la numeracion y la continuidad en la
prestacion de los servicios.”

En consecuencia, esta Comision resulta competente para aprobar la modificacion de la
especificacion técnica de los procedimientos administrativos para la conservacién de
numeracion fija en caso de cambio de operador.

2.2 CONSIDERACIONES SOBRE EL PERIODO DE INFORMACION PREVIA

El articulo 69.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante,
LRJPAC) dispone que, con anterioridad al acuerdo de iniciacién, el 6rgano competente
podra abrir un periodo de informacién previa con el fin de conocer las circunstancias del
caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

La razon de ser del tramite de informacion previa no es otra que evitar los inconvenientes
que la simple apertura de un procedimiento puede causar a los afectados. El tramite de
diligencias previas responde a razones elementales de prudencia, tratando de evitar la
precipitacién a la hora de acordar la apertura de un procedimiento que nunca debid iniciarse
por carecer de base suficiente. Lo anterior cobra aun mas importancia en el caso de los
procedimientos sancionadores por cuanto éstos inciden directamente en el ambito moral de
la persona imputada.

Sin perijuicio de lo manifestado en los parrafos precedentes, ha de tenerse en cuenta que las
diligencias previas a la eventual apertura de un procedimiento son de caracter facultativo y
ni constituyen ni forman parte del procedimiento propiamente dicho, sino que aparecen
como un antecedente del mismo cuya omision no constituye vicio de procedimiento alguno.

2.3 ANALISIS DEL CALENDARIO DE PORTABILIDAD
2.3.1 Calendario de implementacién

De conformidad con lo expuesto en los antecedentes, el 26 de abril de 2012 el Consejo de
esta Comision aprobd por resolucion una serie de modificaciones a la especificacién técnica
de portabilidad fija. Entre ellas se incluyen principalmente los cambios en los procesos
administrativos entre operadores necesarios para dar cumplimiento a la reduccién a un dia
laborable del plazo de portabilidad al usuario final -segun el articulo 30 de la Directiva
2002/22/CE de servicio universal y usuarios y el correspondiente articulo 38.2.m de la
LGTel-, la eliminacién de la cancelacién por donante salvo para casos de slamming y la
inclusién de los revendedores en los procedimientos de portabilidad.

Para que los operadores pudieran desarrollar e implantar correctamente las modificaciones,
tanto en la Entidad de Referencia como en sus sistemas internos de red y de negocio, de
forma eficiente y sincronizada, se fijé el 1 de julio de 2013 como fecha maxima de
implementacién operativa. Se tuvo en cuenta en aquel momento tanto la complejidad técnica
como la opinién de los operadores miembros de la AOP, que proponian un plazo de al
menos 15 meses desde la aprobacion de las especificaciones. Es decir, esta Comision
practicamente acordé el plazo propuesto por los operadores?, con un mes de diferencia.

Posteriormente, en los recursos de reposicion a la resolucion de 26 de abril, Jazztel, Orange
y la AOP consideraron que el plazo de implementacién de las modificaciones en portabilidad
fija era inferior al otorgado en su momento a la portabilidad moévil, cuando los desarrollos a
realizar eran —segun ellos- significativamente mayores, por lo que solicitaron una ampliacion
de 2 meses en el plazo de implementacién, es decir, hasta el 1 de septiembre de 2013.

3 Como la resolucion se aprob6 a finales de abril, hasta el 1 de julio el plazo otorgado fue de 14 meses.
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Sin embargo, esta Comisién no consider6é oportuno ampliar el plazo, ya que éste era tres
meses superior al plazo otorgado para la portabilidad mévil, y se estimo suficiente para
incorporar todas las modificaciones con las suficientes garantias. Asimismo, al mantener la
metodologia de funcionamiento en modo batch de las especificaciones, no se estimaba
complicada la transicion de los operadores a las nuevas especificaciones, tal y como consta
en el texto de la resolucion de 11 de octubre de 20124

“[...] Se ha de seralar que, aun cuando se ha procedido a una profunda renovacion de los
procesos de portabilidad fija, se ha optado por mantener la implementacion de los
procedimientos en modo batch, metodologia ya implantada en la ER, y que los operadores
manejan masivamente en la actualidad (practicamente la totalidad de las portabilidades
asociadas a desagregacion se tramitan en modo batch), por lo que la transicion de las
actuales especificaciones a las nuevas ET con reduccion de plazos, no deberia ser
traumatica habiéndose estimado posible realizarla en el plazo acordado. De hecho, la
adaptacion de los sistemas de los operadores a los nuevos plazos y procedimientos es
mayoritariamente asimilable en recursos a la realizada en portabilidad moévil, ya que la
reduccion de plazos a un dia y la eliminacion de la cancelacion por donante han sido
incluidas tanto en portabilidad fija como en movil siendo el impacto igual de importante en
ambos casos a nivel de los sistemas internos y comerciales de los operadores.”

2.3.2 Impacto en la reduccion de plazos de provision mayoristas de banda ancha

La resolucion de 26 de abril de 2012 (DT2009/1634) antes citada, por la que se aprueba la
reduccion a un dia del plazo de portabilidad fija, prevé asimismo la revision de los plazos de
provision de los servicios mayoristas afectados, para lo que ordené la apertura del
correspondiente procedimiento, con el fin de adoptar reducciones de los plazos maximos de
provision previstos tanto en la OBA como en la Oferta del nuevo servicio indirecto NEBA vy
de los otros servicios de acceso indirecto de banda ancha.

Como consecuencia de ello, se aprobé el 5 de diciembre de 2012 la resolucion DT2012/824
que establece, entre otros asuntos, importantes reducciones de plazo en las actividades de
provisién de prolongacion de par OBA, y de los accesos indirectos (ADSL-IP y GigADSL) y
del nuevo servicio NEBA. La entrada en vigor de estos nuevos plazos de provisién esta
vinculada necesariamente a la puesta en produccién de las nuevas especificaciones de
portabilidad, por lo que se fijo la fecha de 1 de julio de 2013 para su efectividad conjunta.

Cualquier modificacion de la fecha de disponibilidad de la portabilidad a un dia supone,
inevitablemente, la modificacién en consecuencia de las fechas de disponibilidad de los
nuevos plazos de provision de todos los servicios mayoristas de banda ancha.

2.3.3 Solicitud de retraso de calendario de Orange y estado del proyecto

Tras haber transcurrido casi 9 meses desde que se acordo la fecha de implantacién de 1 de
julio de 2013, Orange procedio a solicitar el 25 de enero una extensién de dicho plazo (sin
especificar cuanto) exigiendo que se obligara a los operadores a superar de manera
satisfactoria unos hitos previos al paso a produccion, con objeto de garantizar el éxito del
mismo. Las principales razones que alegd para ello se resumen a continuacion:

- Riesgo muy elevado de que algunos operadores no hagan los desarrollos necesarios
con las garantias que deben establecerse, a fin de asegurar una implantacion
coordinada por operadores y la ER en la fecha regulada de 1 de julio. Orange considera
que las fases de certificacion de las modificaciones implementadas por cada operador y

4 Resolucion relativa a los recursos de reposicion interpuestos contra la Resolucion, de fecha 26 de abril de 2012, relativa a la
modificaciéon de la especificacion técnica de los procedimientos administrativos para la conservacion de numeracion fija en
caso de cambio de operador (portabilidad fija) (AJ 2012/1162).

DT 2013/216 ¢/ Bolivia 56, 08018 Barcelona - CIF: Q2817026D - www.cmt.es Pagina 4 de 10



de simulacién de negocio, necesarias para garantizar un correcto paso a produccion, no
estan aseguradas y de hecho menciona que “algunos operadores han manifestado ya
explicitamente que no procederan a hacer alguno de ellos al no disponer de plazo
suficiente”.

- Retraso en la puesta a disposiciéon por el proveedor de sistemas del documento definitivo
de adaptacion de procesos en la ER a las nuevas especificaciones debido, segun
Orange, a que tan sélo desde el 11 de octubre, fecha de aprobacion de la resolucion
relativa a los recursos de reposicion interpuestos, los operadores y el proveedor de la ER
han estado en disposiciéon de cerrar los desarrollos técnicos a realizar. Aun asi, la
version definitiva de valoracién de las modificaciones a acometer en la ER no ha podido
ser entregada hasta enero de 2013 por el proveedor de sistemas, debido a que ha sido
necesario cerrar puntos abiertos a interpretacién por los operadores, especialmente
relacionados con los revendedores.

En consecuencia Orange alega que comparativamente con la portabilidad mdévil, en la
portabilidad fija se ha dado menos plazo para acometer los cambios: 7 meses para el
proyecto completo, con 4,5 meses de disponibilidad del entorno para pruebas, frente a
los 9 y 6,5 meses respectivamente de la implementacion en el entorno movil.

Al hilo de lo anterior, en su segundo escrito recibido el 12 de febrero, Orange afirma que la
fecha de implantacién mas adecuada seria noviembre de 2013. Asimismo, entiende que no
deberian tenerse en consideracion otras soluciones que pudieran suponer una
implementacién en fases por parte de los distintos operadores, ya que ello afectaria
sobremanera a la capacidad competitiva de los actores en portabilidad y ademas deberia
pasar por su correspondiente analisis de viabilidad en los sistemas y procesos.

A la vista de las razones alegadas por Orange para justificar la ampliacion del calendario de
portabilidad fija, que se basan principalmente en la falta de tiempo suficiente para la
certificacion y simulacion de negocio de los operadores con el entorno de pruebas, esta
Comision considerd necesario abrir un periodo de informacion previa para requerir a la AOP
informacion detallada sobre el plan de proyecto de desarrollo e implantaciéon de
modificaciones de portabilidad en la ER. De esta forma se podria analizar la razonabilidad
de la solicitud de Orange en el caso de que se observara un riesgo importante de que los
operadores no dispusieran de suficiente tiempo de pruebas para verificar la correcta
implementacion de las modificaciones de portabilidad. Asi pues, se requiri6 a la AOP la
siguiente informacion:

- Documentacion detallada sobre el plan de proyecto de desarrollo y pruebas con la ER,
necesario para la puesta en produccién de las modificaciones de portabilidad.

- Indicacioén de la existencia de riesgos importantes que puedan provocar la inoperatividad
de la portabilidad y/o procesos mayoristas asociados.

- Plan de contingencia en caso de problemas en el paso a produccion.

- Descripcion de los mecanismos de minimizacién de inconvenientes en el caso hipotético
de que algun operador no llegase a tener operativas las modificaciones de portabilidad
en la fecha de 1 de julio.

El 28 de febrero tuvo entrada en esta Comisién la respuesta de la AOP a las cuestiones
sefaladas. El plan de proyecto acordado y en marcha por parte de los operadores consta de
las siguientes fases:
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Fase de analisis y 83 11/12/12 — 08/04/13
documentacion
Fase de desarrollo de 69 26/12/12 — 03/04/13
modificaciones
Disponibilidad del 75 11/03/13 — 21/06/13
entorno de pruebas
Fase de certificacion de 65 25/03/13 —21/06/13
operadores (2 semanas por operador: Vodafone, Ono,

Telefénica, R, Euskaltel, Jazztel, BT y Orange)
Periodo de simulacion de 15 03/06/13 — 21/06/13
negocio
Puesta en produccién 5 24/06/13 — 01/07/13

A partir de la informacion sobre el plan de proyecto y del resto de respuestas de la AOP, se
constata lo siguiente:

1.

La primera fase del plan de proyecto se inicié el 11 de diciembre, constatandose un
retraso evidente por parte del conjunto de operadores integrantes de la AOP en iniciar
las actividades necesarias para la implantacion de la reduccién de portabilidad a un dia
aprobada por resolucion el 26 de abril de 2012. De hecho, se observa que el inicio de la
fase de anadlisis de la entidad encargada de la gestion técnica de la ER (IECISA) tuvo
lugar 7 meses después de la fecha de resolucion.

Orange achaca este retraso a la dilatacion en la aprobacién de la resolucion de los
recursos de reposicion a la portabilidad fija, que tuvo lugar el 11 de octubre de 2012.
Sobre esta cuestion se ha de sefialar que juridicamente las resoluciones de la Comision
son de obligado cumplimiento aunque se haya interpuesto recurso de reposicion al
respecto, no habiéndose solicitado en ningin momento por parte de los operadores la
suspension de la ejecucion de la misma, en cuyo caso esta Comisién hubiera debido
responder en el plazo maximo de un mes.

Por otra parte, se desea matizar que las modificaciones a la especificacion de la
portabilidad fija que fueron acordadas el 11 de octubre como resultado de la valoracion
de las numerosas peticiones de los operadores (siendo buena parte de ellas aspectos
de implantacion y no cambios en la especificacion), fueron de infimo calado, por tratarse
mas bien de aclaraciones o cambios menores en procesos no relacionados con la
reduccién de plazos de portabilidad a un dia, que no implicaban modificacién alguna del
calendario de implementacion.

La fase de desarrollo por parte de IECISA de los cambios en los procedimientos de la
ER esta practicamente acabada y el entorno de pruebas segun el calendario planificado
esta disponible desde el 11 de marzo, por lo que los operadores han debido o deberian
estar a punto de finalizar sus correspondientes desarrollos internos en sus sistemas de
portabilidad de pre-produccion.

Se ha habilitado una fase de certificacion de las modificaciones implementadas por
cada operador, posibilitando dos semanas exclusivas para cada operador principal
(Vodafone, Ono, Telefénica, R, Euskaltel, Jazztel, BT y la propia Orange). Asimismo,
también se ha previsto una fase de simulacién de negocio.

De acuerdo con lo anterior, y al contrario de lo que parece afirmar Orange en su escrito
de inicio, el plan de proyecto aprobado por los operadores contempla los procesos de
certificacion y de simulacion de negocio, que garantizan un correcto paso a produccion.
Se ha actuado asi de forma equivalente a la portabilidad moévil, donde también se
habilitaron estas fases.
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Comparando ambas planificaciones, de fija y de mavil, el plazo total acordado para las
pruebas de certificacion de operadores es similar y unicamente la fase de simulacion de
negocio en el caso de la portabilidad maévil tuvo una duracion superior (40 dias en mévil
frente a 15 para la fija). En la planificacion de la portabilidad fija se observa que la fase
de simulacion de negocio discurre en paralelo con las pruebas de certificacion de
determinados operadores, por lo que podria ocurrir que hubiera operadores que no
hubieran podido corregir sus errores de desarrollo con anterioridad a la fase de
simulacién de negocio.

4. Unicamente un operador, Orange, ha informado al resto de miembros de la AOP de su
imposibilidad técnica para finalizar sus desarrollos con garantias para la fecha de 1 de
julio de 2013, sin aportar informacién a la Comisién respecto a la problematica técnica
que le obliga a retrasar la fecha de implantacién de la portabilidad. Sin embargo, llama
la atencién que Orange en su escrito solicita retrasar el calendario de implantacion de la
reduccion de plazos de portabilidad fija, pero entiende que el calendario de desarrollos
previstos para reduccién de plazos OBA previsto en la misma fecha no deberia sufrir
alteracién alguna.

5. Existe un plan de contingencia en caso de fallo en el paso a produccién de las
modificaciones en portabilidad que permite recuperar la funcionalidad existente en las
condiciones previas al paso a produccion. Sin embargo no existen mecanismos
alternativos que permitan salvaguardar la puesta en produccion en caso de que algun
operador no tuviera capacidad de interactuar mediante los nuevos procesos con la ER.
Es decir, la AOP afirma que sélo sera posible realizar gestiones de portabilidad fija a
partir de la fecha de paso a produccion conforme a los procesos disefiados en las
nuevas especificaciones.

Por ultimo, en la respuesta al requerimiento de informacion de la AOP, los operadores
miembros de dicha asociacion coinciden en sefalar la necesidad de que la implantaciéon de
las nuevas especificaciones de portabilidad fija sea realizada de forma coordinada en la
misma fecha por todos los operadores involucrados y por la ER, ya que la limitacion técnica
de un operador para interactuar con la ER repercutiria negativamente en el resto de
operadores y en los usuarios finales. Asi pues, la AOP conviene en solicitar a esta Comision
el traslado de la actual fecha de implantacién del 1 de julio de 2013 al mes de noviembre
como manifiesta Orange, considerandose como 6ptima la fecha del 11 de noviembre.
Asimismo, los operadores de la AOP coinciden en resaltar que el periodo de tiempo
adicional que se otorgase seria empleado para realizar un mayor niumero de pruebas,
repercutiendo en una mayor probabilidad de garantia de éxito.

Adicionalmente, la AOP entiende oportuno sefialar que la fecha fijada para la implantacion
de las nuevas especificaciones técnicas deberia ser comun a la fecha de implementacion de
las modificaciones sobre procesos mayoristas que estén afectados por la reduccion del
plazo de portabilidad fija a 24 horas (OBA, NEBA y ADSL-IP).

Al respecto se sefala que a peticién de Orange, esta Comision abrié un procedimiento de
revision de plazos e indicadores de calidad de la Oferta del Bucle de Abonado (OBA)3,
resolviendo que las modificaciones en las reducciones de plazos fueran operativas en la
misma fecha que las de portabilidad fija, es decir, el 1 de julio de 2013.

2.3.4 Analisis y conclusion

De acuerdo con lo anterior, se constatan las siguientes evidencias:

- La obligacién de reducir los plazos de portabilidad al usuario final proviene de la

5 Resolucion de 5 de diciembre de 2012 (DT 2012/824)
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Directiva 2022/22/CE de servicio universal y usuarios, habiendo sido incorporada dicha
obligacion a la legislacion nacional en el articulo 38.2.m de la LGTel. Sin embargo, tal
prevision ya venia recogida en la Circular 1/2008 de esta Comisidén sobre conservaciéon y
migraciéon de numeracion telefonica, al establecerse en el apartado cuarto del articulo
tercero que “La implementacion técnica de la portabilidad debera ser suficientemente
flexible para poder acomodar futuras reducciones de los plazos de ejecucion efectiva de
la portabilidad, de conformidad con la legislacién vigente, con el objetivo de llegar a
realizarla en 24 horas”. Por tanto, todos los operadores han tenido conciencia de esta
obligacion desde hace tiempo, por lo que disponian de plazo suficiente para analizar la
afectaciéon de dicha reduccidon de plazo en sus sistemas internos y planificar
convenientemente los desarrollos a realizar.

Esta Comision acordé un tiempo de implementacién suficientemente largo para que los
operadores pudieran desarrollar e implantar las modificaciones en sus sistemas internos
relacionadas con la reduccion a un dia de la portabilidad. Se sefiala también que el
impacto en los procedimientos de portabilidad ligado a la reducciéon de plazos es
limitado, ya que se ha reutilizado totalmente la metodologia en batch implementada por
los operadores y el formato de los mensajes.

El inicio de la planificacién de la AOP para desarrollos y pruebas de implementacion de
las modificaciones de portabilidad fija con la ER ha sido muy tardio (siete meses
posterior a la fecha de la resoluciéon). Sin embargo, se observa que la fase de desarrollo
en la ER ha finalizado y el plan de proyecto contempla un plazo suficiente de puesta a
disposicién del entorno de pruebas para los operadores. Aunque se admite que la fase
de simulacion de negocio es ajustada en plazo y hubiera sido preferible acometerla tras
finalizar completamente la fase de certificacién de operadores, esta carencia no se
considera imprescindible para asegurar la viabilidad del paso a produccién de las
modificaciones en portabilidad, sino que aporta una seguridad adicional a los operadores
de que sus desarrollos internos de back-office ligados a cliente (provision, facturacion,
atencion al cliente...) funcionan correctamente.

Ademas, aunque las modificaciones de portabilidad aprobadas afectan a los sistemas de
negocio de los operadores, la reduccidén de plazos de portabilidad fija en el caso de
portabilidades asociadas a la provision mayorista de banda ancha (la mayoria de las
portabilidades realizadas por los operadores) y tramitadas por el proceso asegurado,
simplemente conllevan una reduccién en el plazo total de tramitacion, pero no tendrian
un impacto significativo a nivel de sistemas de cliente, a excepciéon del procedimiento de
cancelacion, donde en realidad se reducen los casos en los que el operador donante
puede cancelar las portabilidades.

Orange afirma su indisponibilidad técnica para tener finalizados sus desarrollos de
portabilidad fija con garantias en la fecha prevista de 1 de julio de 2013 y solicita un
retraso hasta noviembre. Sin embargo, no ha aportado detalles sobre el grado de avance
interno de las modificaciones de portabilidad en sus sistemas, ni tampoco ha aportado
detalles respecto a las razones técnicas que le impiden cumplir la fecha de implantacién
acordada para todos los operadores.

En respuesta al requerimiento de esta Comision ningun operador miembro de la AOP,
con la excepcion de Orange, ha manifestado que exista un riesgo de implementacion en
plazo de las modificaciones de la portabilidad fija.

Por otra parte, aunque la AOP manifiesta que la limitacion de un operador repercutiria
negativamente en el resto de operadores y usuarios, solicitando entonces que la fecha
de implantacién de la reduccion de plazos de portabilidad se realice coordinadamente
por todos los operadores en la misma fecha (11 de noviembre), es necesario senalar que
retrasar la fecha efectiva de implantacién de la portabilidad por causa de un unico
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operador significa que dicho operador tiene cautivos al conjunto de operadores del
mercado, ocasionandoles costes innecesarios en tiempo y recursos al deberse planificar
de nuevo las tareas de integracion, y supone evidentemente un retraso en la mejora de
los nuevos plazos para la portabilidad y para la provision de la banda ancha vy, en
definitiva, un detrimento en la calidad de provision para los usuarios.

Asimismo, conviene tener en cuenta que las modificaciones en el proceso asegurado de
portabilidad (proceso mediante el cual se tramitaran la mayoria de solicitudes) mantienen
completamente la metodologia utilizada por los operadores en la actualidad (proceso en
base a intercambio de ficheros) y un formato muy similar, ademas de mantener un plazo
de validacién en rol donante similar al actual (1 dia). Por tanto, teniendo en cuenta que el
plazo de validacion y el formato de los mensajes se mantiene y Unicamente se han
incluido ciertos campos adicionales, las modificaciones que un operador en rol donante y
tercero debe acometer para posibilitar las reducciones de plazo son minimas, y a priori
sin impacto significativo en los sistemas de back-office, al contrario de lo que supondria
en rol receptor, al tener que provisionar en sus sistemas la peticion de portabilidad del
usuario lo antes posible (en el mismo dia en caso de tramitarse por el proceso basico).

Asi pues, si un operador no esta en disposicion de implementar el conjunto de
modificaciones en sus sistemas para permitir la reduccion de plazos de portabilidad,
debe ser capaz de asumir el minimo de desarrollos que permita a sus usuarios ejercer
libremente su derecho a cambiar de operador en los plazos aprobados por resolucion,
asi como de modificar los enrutamientos adecuadamente para que las llamadas a
cualquier niumero portado sean correctamente encaminadas.

- Cualquier retraso en el calendario de portabilidad fija implicara un retraso equivalente en
la entrada en vigor de las reducciones de plazos de provisién mayorista de banda ancha,
con el impacto consiguiente en las planificaciones, una vez mas, de todos los
operadores del sector. Asimismo, esta Comisién no comprende que Orange no esté en
disposicion de implementar la reduccion de plazos de portabilidad a fecha de 1 de julio
pero si pueda llegar a implementar los desarrollos en sus sistemas de negocio para
acometer las reducciones de plazos de provision OBA, ADSL-IP, GigADSL y NEBA,
teniendo en cuenta que estas ultimas también afectan a sus sistemas internos de
negocio.

En consecuencia, esta Comision considera que con los datos actuales no hay razones
suficientes que justifiquen el retraso de la fecha de implantacion de la portabilidad fija, como
solicita Orange. En base a la informacién disponible en este momento en esta Comisién, no
se aprecian riesgos significativos en la planificacion de desarrollos y pruebas acordada por
los operadores, por lo cual el hecho de que un operador manifieste tener dificultades para
finalizar con garantias sus desarrollos en la fecha acordada no es justificacion suficiente
para obligar a todos los operadores a retrasar el calendario de implantacién de la
portabilidad y la puesta a disposicion de los usuarios de su derecho a reducir el plazo de
portabilidad, ya que el plazo de implantacion de las modificaciones acordado por esta
Comision fue de hecho suficientemente largo. Asimismo, también se considera
contraproducente retrasar el calendario de portabilidad, debido a su estrecha relacién con el
calendario de modificacion de plazos de provisidbn mayorista, en desarrollo a su vez por
parte de todos los operadores, incluido Orange.

En atencion a lo recogido en los anteriores Antecedentes de Hecho y Fundamentos de
Derecho, esta Comision
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RESUELVE

UNICO. - Declarar concluso el procedimiento de referencia y proceder al cierre y archivo del
mismo sin mas tramite.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun y en el articulo 22.2 del texto consolidado del
Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
aprobado mediante Resolucién de su Consejo de 30 de marzo de 2012 (BOE nam. 149, de
22 de junio de 2012), con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el presente
certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con caracter potestativo,
recurso de reposicion ante esta Comisién en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de
su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la
misma Ley.

El presente documento esta firmado electronicamente por el Secretario, Jorge
Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Presidente, Bernardo Lorenzo Almendros.
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