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ADDENDUM AL ACUERDO GENERAL DE INTERCONEXION.OIR 2010
SERVICIOS DE EMERGENCIA'Y DE ATENCION CIUDADANA

En Madrid, a de de 200-

REUNIDOS

De una parte, D............ , de nacionalidad espafiola, actuando en nombre de
TELEFONICA ESPANA, S.A.U (en adelante Telefénica de Espafia) en su calidad de
................ de la misma, con domicilio social en Madrid 28013, C/Gran Via, 28 y C.LLF
A-82018474

y
De otra parte D................ , de nacionalidad .................... , actuando en nombre y
representacion de #OPERADOR#................. , en su calidad de .................. de la
misma, con domicilio socialen ........... yCLF. ...
EXPONEN
I. Que Telefonica de Espafia y #OPERADOR# firmaron con fecha xxx un

Acuerdo General de Interconexion a fin de articular la Interconexion de las redes
de ambas partes.

IL. Que Telefonica de Espana y #OPERADOR#, en base a la relacion contractual
mencionada, estan interesadas en la firma de un Addendum al citado Acuerdo
General de Interconexion para la prestacion de los servicios de interconexion para
los servicios de emergencia y atencion ciudadana, de forma que posibilite y
articule la prestacion de los mencionados servicios.

III.  Las partes, reconociéndose capacidad suficiente para la firma de este Addendum
al Acuerdo General de Interconexiéon entre Telefénica de Espana vy
#OPERADOR#, lo formalizan con sujecion a las siguientes

CLAUSULAS

1. El objeto de este Addendum entre Telefonica de Espana y #OPERADOR# es el de
fijar las condiciones en las que se prestaran los servicios de interconexién para los
servicios de emergencia y atencion ciudadana posteriormente descritos.

2. En el caso de que Telefonica de Espafia y #OPERADOR# no tengan firmado el
Acuerdo General de Interconexion de acuerdo a la OIR 2010, la firma del presente
Addendum supone la aceptacion del Contrato Tipo de Interconexion recogido en la OIR
2010 como consecuencia de la aprobacion de la Resolucion de 18 de noviembre de 2010
sobre la modificacion de la misma.
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1. SERVICIO DE INTERCONEXION PARA LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA Y
DE ATENCION CIUDADANA

Los Servicios de Emergencia a los que se puede acceder mediante este servicio de
interconexion son:

- 1006 Proteccion Civil

- 061 Insalud

- 062 Guardia Civil

- 080 Bomberos (local)

- 085 Bomberos (provincial)

- 088 Policia autonoma

- 091 Policia Nacional

- 092 Policia Municipal

- 112 Servicio de Emergencia Europeo

Los Servicios de Atencion Ciudadana a los que se puede acceder mediante este
servicio de interconexion son:

- 010 Servicio de Atencién Ciudadana Municipal

- 012 Servicio de Atencion Ciudadana Autondmica.

- 016 Servicio de Informacion y Asesoramiento a mujeres victimas de
violencia de género

- 011 Servicio de informacion sobre trafico y auxilio en carretera

- 060 Servicio de Informacién de la Administracién General del Estado

- Servicios armonizados europeos:

- 116000 Servicio de los casos de nifios desaparecidos

- 116111 Servicio de linea de ayuda a la infancia

Para aquellos de estos servicios que son gratuitos (016, 116000, 116111, 1006, 085,
088) para el usuario llamante Telefénica de Espana presta el servicio de acceso.

Para aquellos de estos servicios que tienen tarifa para el usuario llamante (010,011,
012,060,061,062,080,091,092), Telefénica de Espana presta el servicio de acceso y el
servicio de facturacién y gestion del cobro.

Las caracteristicas técnicas de este servicio se incluyen en el Anexo Técnico asociado
al Servicio de Interconexién para los Servicios de Emergencia y de Atencion Ciudadana
y en el Anexo Técnico General, los precios aplicables se recogen en el Anexo de
Precios asociado al Servicio de Interconexién para los Servicios de Emergencia y de
Atencién Ciudadana y en el Anexo de Precios General del Acuerdo General de
Interconexion.
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AP1 PRECIOS PARA EL SERVICIOS DE EMERGENCIA Y DE ATENCION
CIUDADANA PRESTADOS POR TELEFONICA DE ESPANA A
#OPERADOR#

AP 1.1 Servicios de Emergencia

AP 111 Precios para las llamadas originadas en la Red de Telefénica de
Espana con destino al Servicio 112 gestionado por #0PERADOR#.

Son llamadas originadas en la red de Telefénica de Espafna gratuitas para el abonado
llamante. Estas llamadas no se facturaran en interconexion.

AP 1.1.2 Precios para llamadas originadas en la red de Teleféonica de Espana
con destino a los servicios de emergencias gratuitos para el usuario
llamante (1006, 085,088) gestionados por #OPERADOR#.

Son llamadas originadas en la red de Telefénica de Espafia con tarifa para el abonado
llamado y gratuitas para el usuario llamante.

Para estas llamadas Telefénica de Espafa presta a #OPERADOR# el servicio de
acceso. #OPERADOR# pagara al operador interconectado el importe de los servicios
de interconexién de acceso al nivel correspondiente vigentes en cada momento.

Operador que factura: Telefonica de Espaiia

Horario Unico
1006, 085, 088 €/min. T. en seg.
Local 0,005600
Metropolitana 0,006500
Transito Simple 0006700
Transito Doble 0009500

Horario unico: de lunes a domingo de 0 a 24 horas.

AP 1.1.3 Precios para llamadas originadas en la red de Telefénica de Espana
con destino a los servicios de emergencias con tarifa para para el usuario
llamante (061, 062, 080,091,092) gestionados por #OPERADOR#.

Son llamadas originadas en la red de Telefonica de Espana con tarifa para el usuario
llamante.

Para estas llamadas Telefonica de Espana presta a #OPERADOR# el servicio de
acceso y el de facturacion y gestion del cobro.

Telefénica de Espafa pagara al operador interconectado el importe resultante de
minorar el precio al llamante con el importe los servicios de interconexién de acceso al
nivel correspondiente vigentes en cada momento y el importe del servicio de
facturacion y gestion del cobro.
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El precio del Servicio de Facturacion y Gestion de Cobro sera el establecido para el
Servicio de Facturacion y Gestion de Cobro de red inteligente en el modelo de acceso
y se remunerara por llamada, independientemente de que dicha llamada sea facturada
y cobrada o facturada e impagada.

Operador que factura: #OPERADOR#

061 Establecimiento H. Normal H. Reducido
€/min. T. en seg. €/min. T.en seg. |
Local 0,063600 0,005900 -0,001600
Metropolitano 0,063600 0,005000 -0,002500
T. Simple 0,063600 0,004800 -0,002700
T. Doble 0,063600 0,002000 -0,005500
Operador que factura: #OPERADOR#
062 Establecimiento H. Normal H. Reducido
€/min. T. en seg. €/min. T. en seg.
Local 0,062600 0,003400 0,003400
Metropolitano 0,062600 0,002500 0,002500
T. Simple 0,062600 0,002300 0,002300
T. Doble 0,062600 -0,000500 -0,005500
Operador que factura: #OPERADOR#
080 Establecimiento H. Normal H. Reducido
€/min. T. en seg. €/min. T.en seg. |
Local 0,032858 -0,005600 -0,005600
Metropolitano 0,032858 -0,006500 -0,006500
T. Simple 0,032858 -0,006700 -0,006700
T. Doble 0,032858 -0,009500 -0,009500
Operador que factura: #OPERADOR#
091 Establecimiento H. Normal H. Reducido
€/min. T. en seg. €/min. T. en seg. |
Local 0,032858 -0,005600 -0,005600
Metropolitano 0,032858 -0,006500 -0,006500
T. Simple 0,032858 -0,006700 -0,006700
T. Doble 0,032858 -0,009500 -0,009500
Operador que factura: #OPERADOR#
092 Establecimiento H. Normal H. Reducido
€/min. T. en seg. €/min. T.en seg. |
Local 0,032858 -0,005600 -0,005600
Metropolitano 0,032858 -0,006500 -0,006500
T. Simple 0,032858 -0,006700 -0,006700
T. Doble 0,032858 -0,009500 -0,009500
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Horario Normal: De lunes a viernes de ocho a dieciocho horas.

Horario Reducido: De lunes a viernes de cero a ocho horas y de dieciocho a
veinticuatro horas; sabados, domingos y festivos nacionales de cero a veinticuatro
horas.

AP 1.2 Servicios de Atencion Ciudadana

AP 1.21 Precios para llamadas originadas en la red de Telefénica de Espana
con destino a los servicios de atencion ciudadana gratuitas para el
usuario llamante (016 y Servicios armonizados europeos) gestionados
por #OPERADOR#.

Son llamadas originadas en la red de Telefénica de Espafia con tarifa para el abonado

llamado y gratuitas para el usuario llamante.

Para estas llamadas Telefonica de Espafa presta a #OPERADOR# el servicio de

acceso. . #OPERADOR# pagara al operador interconectado el importe de los servicios
de interconexion de acceso al nivel correspondiente vigentes en cada momento.

Operador que factura: Telefonica

Horario Unico

016, 116000, 116111 .
€/min. T. en seg.

Local 0,005600
Metropolitana 0,006500
Transito Simple 0.006700
Transito Doble 0,009500

Horario unico: de lunes a domingo de 0 a 24 horas.

AP 1.2.2 Precios para llamadas originadas en la red de Telefénica de Espana
con destino a los servicios de atencion ciudadana con tarifa para el
usuario llamante (010, 012, 011 y 060) gestionados por #OPERADOR#.

Son llamadas originadas en la red de Telefonica de Espafia con tarifa para el usuario
llamante.

Para estas llamadas Telefénica de Espafia presta a #OPERADOR# el servicio de
acceso Y el de facturacion y gestion del cobro.

Telefénica de Espafa pagara al operador interconectado el importe resultante de
minorar el precio al llamante con el importe los servicios de interconexién de acceso al
nivel correspondiente vigentes en cada momento y el importe del servicio de
facturacion y gestion del cobro.

El precio del Servicio de Facturacion y Gestion de Cobro sera el establecido para el
Servicio de Facturaciéon y Gestion de Cobro de red inteligente en el modelo de acceso
y se remunerara por llamada, independientemente de que dicha llamada sea facturada
y cobrada o facturada e impagada.
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API1.2.2.1 Servicios de atencion ciudadana local (010) y autonoémico(012)

La tarifa aplicable dependera del nivel del servicio en la Comunidad Auténoma o
Ayuntamiento correspondiente: nivel 1, sin retribucién al proveedor del servicio, y nivel
2 y 3, con retribucion al proveedor del servicio (Ayuntamiento o Comunidad

Auténoma).
Operador que factura: #OPERADOR#
010 N1 Establecimiento H. Normal H. Reducido
€/min. T. en seg. €/min. T. en seg.
Local 0,038600 0,016900 0,003000
Metropolitano 0,038600 0,016000 0,002100
T. Simple 0,038600 0,015800 0,001900
T. Doble 0,038600 0,013000 -0,000900
Operador que factura: #OPERADOR#
010 N2 Establecimiento H. Normal H. Reducido
€/min. T. en seg. €/min. T. en seg.
Local 0,278600 0,205200 0,205200
Metropolitano 0,278600 0,204300 0,204300
T. Simple 0,278600 0,204100 0,204100
T. Doble 0,278600 0,201300 0,201300
Operador que factura: #OPERADOR#
010 N3 Establecimiento H. Normal H. Reducido
€/min. T. en seg. €/min. T. en seg.
Local 0,388600 0,044400 0,044400
Metropolitano 0,388600 0,043500 0,043500
T. Simple 0,388600 0,043300 0,043300
T. Doble 0,388600 0,040500 0,040500
Operador que factura: #OPERADOR#
012 N1 Establecimiento H. Normal H. Reducido
€/min. T. en seg. €/min. T. en seg.
Local 0,341177 -0,005600 -0,005600
Metropolitano 0,341177 -0,006500 -0,006500
T. Simple 0,341177 -0,006700 -0,006700
T. Doble 0,341177 -0,009500 -0,009500
Operador que factura: #OPERADOR#
012 N2 Establecimiento H. Normal H. Reducido
€/min. T. en seg. €/min. T. en seg.
Local 0,278600 0,069400 0,069400
Metropolitano 0,278600 0,068500 0,068500
T. Simple 0,278600 0,068300 0,068300
T. Doble 0,278600 0,065500 0,065500

Horario Normal: De lunes a viernes de ocho a dieciocho horas.

Servicios de emergencia y de atencion ciudadana. OIR 2010
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Horario Reducido: De lunes a viernes de cero a ocho horas y de dieciocho a
veinticuatro horas; sabados, domingos y festivos nacionales de cero a veinticuatro
horas.

API1.2.2.2 Servicio de informacion de la administracion General del Estado (060)

Operador que factura: #OPERADOR#

060 Establecimiento H. Normal H. Reducido
€/min. T. en seg. €/min. T. en seg.

Local 0,148600 0,009400 0,009400

Metropolitano 0,148600 0,008500 0,008500

T. Simple 0,148600 0,008300 0,008300

T. Doble 0,148600 0,005500 0,005500

Horario Normal: De lunes a viernes de ocho a veinte horas.
Horario Reducido: De lunes a viernes de cero a ocho horas y de veinte a veinticuatro
horas; sabados, domingos y festivos nacionales de cero a veinticuatro horas.

API1.2.2.3 Servicio de informacion sobre trdfico y auxilio en carretera (011)

Operador que factura: #OPERADOR#

011 Establecimiento H. Normal H. Reducido
€/min. T. en seg. €/min. T.en seg. |

Local 0,148600 0,066400 0,066400

Metropolitano 0,148600 0,065500 0,065500

T. Simple 0,148600 0,065300 0,065300

T. Doble 0,148600 0,062500 0,062500

Horario Normal: De lunes a viernes de ocho a veinte horas.
Horario Reducido: De lunes a viernes de cero a ocho horas y de veinte a veinticuatro
horas; sabados, domingos y festivos nacionales de cero a veinticuatro horas.
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AF1. FACTUR’ACI()N Y COBRO DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS Y
ATENCION CIUDADANA:

El trafico correspondiente a los servicios de emergencias y atencién ciudadana esta
sometido a todas las condiciones generales de Facturacion y Cobro del resto de trafico
de interconexion, que aparecen recogidas en los anexos 2 y 2C del Acuerdo General
de Interconexion firmado por Telefénica de Espana y #OPERADOR#.

Como el resto de servicios de trafico de interconexion, las llamadas correspondientes
a los servicios de emergencias y atencion ciudadana tanto de Telefénica de Espana
como de #OPERADOR# asi como los transitos que realiza Telefénica de Espafia entre
operadores, se agrupara en APC’s comerciales especificos para dichos servicios. Los
precios asociados a dichos APC’s son los que figuran en los anexos de precios del
presente addendum.

AF2. PROCEDIMIENTO DE FACTURACION DE LOS SERVICIOS EMERGENCIAS
Y ATENCION CIUDADANA:

Numero corto de emergencia 112 :
La facturacion en interconexién de este servicio lleva un precio asociado de 0 euros.

Numeros cortos con tarifa para el lamado y gratuitos para el llamante

085 Bomberos (provincial)

088 Policia Autébnoma

1006 Proteccion Civil

016 Servicio de Informacién y Asesoramiento a mujeres victimas de violencia de
género

116000 Casos de nifios desaparecidos

116111 Servicio de linea de ayuda a la infancia

La facturacion en interconexion de este servicio la realiza el operador de acceso,
siendo los precios aplicables a este caso los precios por minuto para los servicios de
interconexion de acceso al nivel correspondiente vigentes en cada momento.

Numeros cortos con tarifa para el usuario llamante

060 Informacion de la Administracion General del Estado

061 Insalud

062 Guardia Civil

080 Bomberos (local)

091 Policia Nacional

092 Policia Municipal

011 Servicio de informacion sobre trafico y auxilio en carretera
010 Servicio de Atencién Ciudadana Municipal

012 Servicio de Atencién Ciudadana Autonémica

La facturacién en interconexion la realiza el operador que gestiona el servicio.
El operador de acceso pagara al operador interconectado el importe resultante de
minorar el precio al llamante con:
a) servicios de emergencia: el importe por la prestacion de los servicios de acceso
al nivel correspondiente vigentes en cada momento.
b) servicios de atencion: el importe por la prestacion de los servicios de acceso al
nivel correspondiente vigentes en cada momento y el precio del servicio de
facturacion y gestion del cobro
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El servicio de facturacién y gestion el cobro se remunera a un unico precio por
llamada, independientemente de que dicha llamada sea facturada y cobrada o
facturada e impagada.

El tratamiento de las gestiones de cobro e impagos debera seguir el procedimiento

AP2 Procedimiento de tratamiento de impagos

En caso de que se produzcan impagos en las llamadas a numeros de interés social de
operadores interconectados, el Operador de Acceso no estara obligado al pago, una
vez acredite suficientemente el impago producido. El operador interconectado estara
siempre obligado al pago de los servicios de acceso y de facturacion y gestion de
cobro, aunque se produzca un impago justificado en el acceso al Operador de Acceso
El servicio de facturacién y gestién de cobro se inicia con el tratamiento de los datos
de las llamadas a los numeros de servicios de interés social no gratuitos para el
llamante para la prestacion al cobro de la correspondiente factura al abonado y, salvo
pacto en contrario, tal obligacién de facturacion y gestion de cobro finaliza para el
Operador de Acceso. bien cuando el abonado haya pagado el importe facturado o bien
cuando haya realizado todas las gestiones sefialadas a continuacion.

En primer término, Telefénica de Espafia debe (i) realizar todas las gestiones de
tratamiento de datos y facturacion desglosada de las llamadas a los niumeros interés
social no gratuitos para el llamante, (ii) presentar al cobro la correspondiente factura
desglosada al abonado, (iii) gestionar el cobro que realice el abonado, (iv) agotar todos
los instrumentos que provee la normativa sectorial de telecomunicaciones con
anterioridad a la via jurisdiccional para los casos de impago, pudiendo llegar a la
interrupcion definitiva del servicio de tarificacion adicional; entre otras posibles
medidas, podra tramitar la exigibilidad de un depodsito de garantia, la suspension
temporal e interrupcién definitiva del acceso al servicio telefonico, la ejecucion de las
garantias constituidas, la consignacion del importe no pagado por parte del abonado,
la personacion en los organismos competentes, en los términos previstos en la Carta
de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones electrénicas y en la Orden
PRE/361/2002 modificada por la Orden PRE/2410/2004.

Telefénica de Espafa esta obligada a agotar todos los instrumentos que provee la
normativa sectorial de telecomunicaciones con anterioridad a la via jurisdiccional para
los casos de impago de los abonados y a comunicar al operador interconectado su
decision de continuar, o no, persiguiendo la deuda judicial o extrajudicialmente, en un
plazo de seis meses a contar desde que Telefénica de Espana tiene conocimiento del
primer impago, debiéndose entender que tal conocimiento se produce bien por haber
sido devuelta la factura presentada por el banco, en el caso de facturas con
domiciliacion bancaria, bien por haber finalizado el plazo otorgado para el pago en las
facturas a abonar en ventanilla.

En ambos supuestos el plazo de seis meses se suspendera durante el periodo en el
que se substancie por parte del cliente final el procedimiento de reclamacion de
cantidades ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion o ante la Comisién de
Supervisién de los Servicios de Tarificacion Adicional, en los términos senalados en la
Carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones electronicas y en el
articulo Octavo de la Orden PRE/361/2002 modificado por la Orden PRE/2410/2004, y
se reanudara, en su caso, cuando se haya adoptado una decision con respecto a la
reclamacion.
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En segundo término, una vez recibida por el Operador Interconectado la intencion del
Operador de Acceso de perseguir la deuda contraida por la via judicial o por la via
extrajudicial, el operador interconectado tiene un plazo de diez dias para notificar al
Operador de Acceso que no debe continuar con las gestiones de cobro que pretende
respecto del crédito devengado por las llamadas de consulta telefénica que le
corresponden.

En el supuesto de que el Operador de Acceso no reciba la notificaciéon anterior en el
plazo sefialado, el servicio de facturacion y gestion de cobro finaliza cuando se haya
cobrado o cuando se califique la deuda de incobrable. A estos efectos, se entendera
que la deuda es incobrable (i) si se ha perseguido judicialmente, cuando resulte la
imposibilidad de cobro de la deuda por la inexistencia de bienes o derechos resultante
de la investigacion judicial del patrimonio del ejecutado solicitada de una sola vez
respecto de todas aquellas actuaciones que se consideren oportunas y (ii) si se ha
perseguido extrajudicialmente, cuando transcurra el plazo maximo fijado al Operador
de Acceso para la realizacion de todas las gestiones por esta via sin haber comenzado
la via judicial y sin haber alcanzado acuerdo de pago con el deudor.

El Operador de Acceso debera realizar todas las gestiones extrajudiciales en un plazo
de cuatro meses a contar desde que el Operador de Acceso haya agotado todos los
instrumentos que provee la normativa sectorial de telecomunicaciones con anterioridad
a la via jurisdiccional para los casos de impago y haya comunicado al Operador
Interconectado su decision de perseguir extrajudicialmente la deuda.

El Operador de Acceso debera realizar todas las gestiones preparatorias y presentar
ante los juzgados correspondientes las demandas o peticiones oportunas para
comenzar los procedimientos judiciales en un plazo de cuatro meses a contar desde
que el Operador de Acceso haya agotado todos los instrumentos que provee la
normativa sectorial de telecomunicaciones con anterioridad a la via jurisdiccional para
los casos de impago y haya comunicado al Operador Interconectado su decision de
perseguir judicialmente la deuda.

En caso de que se produzcan impagos en las llamadas a numeros interconectados, el
Operador de Acceso no estarda obligado al pago descrito, una vez acredite
suficientemente el impago producido. El Operador Interconectado estara siempre
obligado al pago de servicios de acceso y de facturacion y gestion de cobro, aunque
se produzca un impago justificado en el acceso a Operador de Acceso.

El Operador de Acceso en los casos en que los haya abonado con anterioridad, puede
repercutir al Operador Interconectado el impago producido bien (i) en la primera o
segunda factura consolidada de interconexién que emita al operador de consulta
telefénica de conformidad con los procedimientos establecidos en el Acuerdo General
de Interconexion a partir de la fecha en la que haya tenido conocimiento del impago o
bien (ii) una vez haya finalizado sus obligaciones en la prestacion del Servicio de
Facturacion y Gestién de Cobro.

El Operador de Acceso acreditara suficientemente el impago producido mediante la
aportacioén de la siguiente informacién y documentacion:

1.- En el momento en el que el Operador de Acceso pretenda acogerse a sus
derechos de no abonar el importe correspondiente al precio establecido a sus usuarios
para el servicio de interés social no gratuitos para el llamante o de repercutirlo
posteriormente, una vez abonado:
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b)
c)

k)

Numero de la factura

Mes de emision de la factura y fecha de vencimiento de la misma.

Fecha en la que el Operador de Acceso ha tenido conocimiento del impago
Fecha, hora de comienzo y duracion de la llamada

Numero llamante completo

CIF/DNI del abonado llamante

Numero llamado

Importe total impagado

Informacion sobre el estado de la ejecucion de las garantias constituidas,
€en su caso, por el abonado.

Estado de la tramitacion de la facturacion y gestion de cobro de la factura
impagada.

Operador que presta el servicio de interés social.

2.- En el momento en el que el Operador de Acceso agote todos los instrumentos que
provee la normativa sectorial de telecomunicaciones con anterioridad a la via
jurisdiccional para los casos de impago y realice las gestiones tendentes a decidir la
persecucion o no del crédito devengado:

a)

b)

Documentacién acreditativa de que ha agotado todos los medios
puestos a su alcance por la normativa sectorial de telecomunicaciones
para asegurar el pago de las facturas por el abonado llegando a la
interrupcion definitiva del servicio tarificacion adicional (depésito de
garantia, suspension temporal del servicio, interrupcion definitiva del
servicio, etc...).

Documentacién acreditativa del impago definitivo mediante cualquier
medio de prueba que pueda ser utilizado en via jurisdiccional segun
establece la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil (en
adelante, Ley de Enjuiciamiento Civil). Incluyéndose como minimo el
numero telefénico completo llamante con identificacién del nombre y
domicilio del usuario llamante asi como los datos desglosados sobre la
facturacion impagada (fecha de la llamada, la hora de comienzo vy
duracién de la misma; asi como otros datos relativos a los pagos, tales
como pago anticipado, pagos a plazos, desconexion y notificaciones de
recibos pendientes, etc..).

Comunicacién de su decision de continuar persiguiendo la deuda por
via judicial o por via extrajudicial o de no continuar persiguiendo la
deuda, con documentacion acreditativa de la justificacién de la decisién
adoptada (informe previo elaborado a tales efectos, etc...).

3.- En el momento en el que finalice la prestacion por parte del Operador de Acceso
del servicio de facturacion y gestion de cobro en calidad de mandatario de los
operadores interconectados:

a)

b)

Documentacién acreditativa de haber realizado las gestiones judiciales
y/o extrajudiciales para asegurar/perseguir el pago de las facturas por el
abonado y, en concreto, cualquier informacion que interese acerca de
las negociaciones o acciones llevadas a cabo.

Documentacion obtenida a lo largo de las gestiones realizadas por el
Operador de Acceso.
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Todo ello sin perjuicio de que por acuerdo de los operadores pudiera incluirse
adicionalmente otra documentacion o informacion.

Si durante la gestion de cobro del Operador de Acceso, el cliente final abonara el
importe que inicialmente adeudaba, el Operador de Acceso debe pagar al
operador destino el importe que corresponda, pago que se efectuara en la
primera consolidacion que se produzca entre los operadores a partir del
momento en el que el abonado haya pagado su deuda.

Se utilizara un fichero para el intercambio de informacion de impagos. El formato
del fichero de impagos sera de tipo texto y debera ser aportado por Telefénica de
Espania.
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AT1 CRITERIOS PARA EL ENCAMINAMIENTO DE TRAFICO

CORRESPONDIENTE A SERVICIOS DE MARCACION REDUCIDA

Las llamadas directas de marcacién corta no traducida que se cursen mediante un
servicio de interconexion de acceso se entregaran en el Punto de Interconexién mas
cercano al origen de la llamada de acuerdo con el area de servicio definida, salvo
acuerdo entre las partes.

Las llamadas directas de marcacion corta traducidas se entregaran en el Pdl asociado
a la numeracion destino de la llamada (numero traducido), de acuerdo con el area de
servicio definida.

INTERCAMBIO DE CIFRAS EN LA INT’ERCONEXI()N EN EL CASO DE
LLAMADAS A SERVICIOS DE MARCACION REDUCIDA

AT2

El intercambio de numeracion entre Centrales Frontera para los servicios de
marcacién reducida sera como se indica en la siguiente tabla, que aplica tanto para
llamadas originadas en la red de #OPERADOR# como para llamadas originadas
en la red de Telefonica de Espafa:

Tipo de Servicio | Marcacion del | Tratamiento en la red | Numeracion entregada | Tratamiento en la red
Cliente del Operador Origen por el Operador del Operador Destino
Servicios de Traduccién 9XYABMCDU Encaminamiento hasta
emergencia y XYZ/100X numeracion a 9 8XYABMCDU la posicion de atencion
atencion cifras basandose en | naturaleza direccién= P .
) ., . ! . del servicio
ciudadana el nimero A (*) nacional (*)
Servicios de Naturaleza direccion= Encaminamiento hasta
emergenciay XYZ/100X Sin traduccion numero de - la posicion de atencioén
atencion usuario/servicios -
) . del servicio
ciudadana especiales
servicios Traduccién 9XYABMCDU Encaminamiento hasta
armonizados numeracion a 9 8XYABMCDU L b
1XYA(B) . . . . la posicion de atencion
europeos de cifras basandose en | naturaleza direccion= .
) X . ; . del servicio
interés social el nimero A nacional

Salvo pacto en contra, en los servicios relativos a niumeros cortos, las llamadas se
entregaran por el haz general.

En lo que respecta a aquellos servicios especiales prestados a través de numeros
cortos cuyo ambito de operacion requiera una traduccién de su numeracion corta a
un numero de nueve cifras asociado, los operadores interconectados deberan
intercambiarse la lista de las numeraciones traducidas, de modo que siempre se
entregue en interconexion el niumero traducido.

(*) En el caso en que estos servicios lleven asociada una retribucién adicional para
el prestador del servicio, el nimero traducido tendra un formato NRN+NNS, en el
que el NRN identificara al operador interconectado y el NNS sera el numero
geografico de 9 digitos que identifique la posicién de atencion del servicio, con
naturaleza de direccién 126. En caso de no poderse aplicar este esquema, el
numero traducido sera un numero de nueve cifras perteneciente al rango atribuido
para servicios de tarificacion adicional. La tarifa asociada al numero de tarificacion
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adicional traducido debera ser superior en cualquier caso a la asociada al numero
corto de retribucién adicional.

El intercambio de las tablas de traduccion de numeros cortos se debera realizar, en

todo caso, siempre que se produzca algun cambio (adicion,

eliminacion) de algun numero corto. En tal caso:

modificacion o

- El operador encomendado de la gestién un servicio de niumeros cortos ha de
remitir a todos los operadores directamente interconectados con él la tabla de
traduccion correspondiente a los numeros cortos de los centros de atencion
gestionado por él. La remision de esta tabla se realizara al menos con 3
semanas de antelacién a que los cambios se hagan efectivos y tendiendo en
cuenta los plazos necesarios par abrir en interconexién aquellas numeraciones
traducidas o prefijos empleados que aun no estuvieran abiertos.

- Posteriormente, cada operador remitirda a todos los operadores con los que
tenga firmado un acuerdo para cursar transito a través de su red la tabla de
traduccion correspondiente a los numeros cortos remitidos por las redes
directamente conectadas con él. La remision de esta tabla se realizara al
menos con 2 semanas de antelacion a que los cambios se hagan efectivos y
tendiendo en cuenta los plazos necesarios par abrir en interconexién aquellas
numeraciones traducidas o prefijos empleados que aun no estuvieran abiertos.

Cuando un operador acuerde la interconexion con Telefénica de Espafia, se
intercambiaran
procedimiento descrito.

La tabla de traduccion de niumeros cortos tendra formato Access y contendra los
siguientes campos:

las tablas de traduccidn de numeros cortos de acuerdo al

Numero | Tipo ambito Ambito Numero Nivel tarifario Fecha Fecha inicio Fecha fin
Corto geografico asociado actualizacion validez validez
traduccion traduccion
(opcional)
OXY Nacional
100X - 9XYABMCDU .
112 | Autonomico gxyABMCDU | (Solo para 010 | DO/MM/AAA | i\ ivaaaA | DD/MMIAAAA
Provincial * y 012) A
116XYZ o *)
Municipal
Tipo de datos de la celda
Texto | Texto | Texto | Texto | Texto | Fecha | Fecha | Fecha
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