COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

IGNACIO REDONDO ANDREU, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la sesion n° 02/09 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 15 de enero de 2009, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacion con el expediente RO 2008/1189 se aprueba la
siguiente

RESOLUCION POR LA QUE SE PONE FIN AL PERIODO DE INFORMACION
PREVIA Y SE PROCEDE A LA APERTURA DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR CONTRA LA ENTIDAD CITRUS RED,
S.L., POR EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
EXIGIBLES PARA LA PRESTACION DE  SERVICIOS DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS (RO 2008/1189).

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Con fecha 7 de julio de 2008, tuvo entrada en el Registro de esta
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones escrito del Director de la
Division de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones, de la Direccion
General de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion, perteneciente
a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién, del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, en el que se
indicaba que “con fecha de 30-04-2008, tuvo entrada... reclamacion
presentada por D. RAFAEL GARCIA ANDRADE, contra CITRUS RED.
Consultada la pagina Web de Ila Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, no aparece registrado ningun operador con el nombre de
esta empresa’.
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Con la finalidad de que esta Comision informara de si la mencionada empresa
constaba inscrita como operador de telecomunicaciones e indicara su domicilio
a efecto de notificaciones, se adjuntaba copia de los siguientes documentos:

- Reclamacién presentada por el usuario ante la Divisidn de Atencion al
Usuario de Telecomunicaciones.

- Contrato suscrito entre el usuario D. Rafael Garcia Andrade y CITRUS
RED, S.L. (en adelante, CITRUS RED) para la prestacién de ‘servicio para
lineas fijas y SIP'.

- Carta enviada por el usuario denunciante a CITRUS RED con fecha 16 de
marzo de 2008 solicitando la baja del servicio.

- Facturas emitidas por CITRUS RED a D. Rafael Garcia Andrade,
correspondientes a los periodos de enero, febrero y marzo de 2008 por la
prestacion del servicio telefénico.

En particular, D. Rafael Garcia Andrade denunciaba en su escrito los siguientes
hechos:

- «Llevaba arfios con la comparia ELOTEK TELECOM, S.L., con la cual tenia un
contrato para llamadas telefénicas nacionales y extranjeras, por medio de un
prefijo que me facilitaron ellos y no tuve ningun problema ya que me cobraban a
razon de las llamadas efectuadas por medio del prefijo recibido».

- «A finales del afio pasado [2007] recibi una carta de la Comparia CITRUS RED,
S.L. comunicandome que ellos se hacian cargo de los clientes de ELOTEK
TELECOM, S.L. ya que esta compaiiia habia dejado de funcionar».

- «Me puse en contacto con CITRUS RED, S.L.(...) le dije que s6lo me interesaba
recibir sus servicios para las llamadas al extranjero (...) ya que yo ya tenia un
contrato con ORANGE con una tarifa plana con ADSL 1Mb y las llamadas
nacionales gratis».

- «A los pocos dias de hablar con ellos me mandaron un contrato medio en inglés,
medio en castellano que firmé y se lo mandé».

- «Recibi la primera factura de 9,96 euros de CITRUS RED donde me cobraban las
llamadas nacionales (...) recibi la segunda factura de 86,83 euros cobrandome las
llamadas nacionales».

- «Me puse en contacto con ORANGE para saber si aun seguia conectado con
ellos para las llamadas nacionales, me comunicaron que CITRUS RED me habia
desconectado con ORANGE para pasar las llamadas con ellos, esto sin avisarme y
sin tener ninguna autorizacion mia para hacerlo».

- « (...) hoy he recibido la tercera factura de 38,13 euros y siguen cobrandome las
llamadas nacionales».

RO 2008/1189 CS C/ De la Marina, 16-18 — 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D Pagina 2 de 28



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

- «(...) desde el dia que recibi la segunda factura las llamadas nacionales las hago
con un prefijo que me dio ORANGE”.

Segundo. Requerimientos a CITRUS RED, S.L.

En consecuencia, con fecha 29 de julio de 2008, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 69.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (en adelante, “LRJPAC”), esta Comisién acordd la
apertura de un periodo de informacién previa con el fin de conocer si,
efectivamente, dicha sociedad prestaba algun servicio de comunicaciones
electronicas sin cumplir los requisitos exigibles e iniciar, en su caso, el
correspondiente procedimiento.

1. En la misma fecha de su adopcién, dicho acuerdo fue comunicado a CITRUS
RED vy se le requirié para que remitiera la siguiente informacion:

e “La actividad a la que se dedica, en concreto explicacion detallada de la oferta
de productos y servicios que ofrece, asi como su descripcion comercial.

e Tecnologia empleada en la prestacion de... servicios que suministra.

o [...] fecha del inicio de la prestaciéon de las actividades de comunicaciones
electrénicas que esta prestando.

o Numero total de clientes que tiene en la actualidad.

e Documentacion acreditativa de la relacion contractual de CITRUS RED, S.L.
con ELOTEK TELECOM, S.L. para la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicos.

e Documentacion acreditativa de la relacion contractual de CITRUS RED, S.L.
con el cliente D. RAFAEL GARCIA ANDRADE para la prestaciéon de su
servicio, preferentemente, copia de los contratos suscritos y de las facturas
emitidas por los servicios prestados, y concretamente las facturas
correspondientes a enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio del afio
2008”.

e “[s]i en algun momento ha solicitado en nombre del Sr. RAFAEL GARCIA
ANDRADE Ia seleccion del operador llamada a llamada o la preseleccion del
operador para la prestacion del servicio telefonico fijo disponible al publico y, en
Su caso, el tipo de llamadas (nacionales, internacionales...).

e La entidad CITRUS RED, S.L. presuntamente presta el servicio telefonico fijo
disponible al publico a D. Rafael Garcia Andrade a través del cédigo de
seleccion de operador asignado a la entidad VERIZON SPAIN, S.L.", por ello

! Indicaba D. Rafael en su denuncia que desde CITRUS RED se le asignd el CSO 107017, el cual fue
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deben indicar la relacion contractual que mantiene con la entidad VERIZON
SPAIN, S.L. o, en caso contrario, indicar el codigo de seleccién a través del
que actua asi como el nombre del operador al que se le ha asignado este
recurso de numeracion.

e Aportar, en su caso, la Resoluciéon por la que esta Comisiéon autorizé a la
entidad VERIZON SPAIN, S.L. la subasignacion de los recursos de
numeracion, concretamente el codigo de seleccion de operador 107017, a la
entidad CITRUS RED, S.L. o, en su caso, aportar la Resolucién por la que esta
Comisién autorizé la subasignacion de los recursos de numeracion del
operador que le presta el servicio”.

2. Con fecha 11 de agosto de 2008 tuvo entrada en el Registro de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de CITRUS RED indicando que
habia comprado el 3 de septiembre de 2007 a ELOTEK TELECOM, S.L. (en
adelante, ELOTEK) la base de datos y su inscripcion en el registro de la CMT y
adjunta para acreditarlo, copia de un documento privado entre ambas?.
Ademas, CITRUS RED senala que el 20 de diciembre de 2007, a las 11.30, se
aviso desde ELOTEK a Rafael Garcia Andrade de que su servicio cambiaba a
CITRUS RED y que esta ultima entidad ofrecia preasignacion global, lo que el
usuario acepté.

Al citado escrito, CITRUS RED adjunta documentos acreditativos de su relacion
con el usuario-denunciante, los cuales ya habian sido aportados por este ultimo
con su denuncia3.

3. Mediante escrito del Secretario de esta Comisién de fecha 27 de agosto de
2008, se requirio nuevamente a CITRUS RED la informacion que no habia sido
remitida en su escrito de fecha de entrada 11 de agosto de 2008 indicado en el
punto anterior. La respuesta fue recibida en esta Comision con fecha 12 de
septiembre de 2008, en la que CITRUS RED contestaba lo siguiente:

- Que su actividad consiste en el “Suministro indirecto a través de
servicios de telecomunicaciones Verizon SL y Primus también la oferta
de servicios moviles a través de Orange, BT y Lebara” sin tecnologia
propia, ya que solo revenden, contando con un total de 3.034 clientes.

- Senala que el acuerdo de intenciones que aporta es el unico documento
firmado entre ELOTEK TELECOM Y CITRUS RED.

asignado por esta Comision a VERIZON el 21 de diciembre de 1999.

2 Aporta acuerdo de intenciones entre CITRUS RED y ELOTEK TELECOM, S.L. redactado en inglés, impreso con
membrete de CITRUS RED y sellado tinicamente por ELOTEK.

3 Contrato para el ‘servicio para lineas fijas y SIP’ y facturas correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo
de 2008.
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- En cuanto a la relacién que le une a la entidad VERIZON SPAIN, S.L.
(en adelante VERIZON) para la prestacion del servicio telefénico fijo
disponible al publico manifiesta que tiene un contrato con la operadora
para la prestacion de este servicio.

- Respecto a su relacion con el reclamante D. Rafael Garcia Andrade,
expresa que al haber firmado éste ultimo el contrato de abono al servicio
ofrecido por CITRUS RED, él “esta de acuerdo a la preseleccion global,
ya que es el unico servicio que ofrecemos”; y que ‘[NJo se emitieron
facturas a D. Rafael Garcia Andrade de abril, mayo, junio o julio de
2008”.

- Finaliza sus alegaciones indicando que “Citrus Red, S.L. se enorgullece
de ser plenamente compatible con la Directiva 2002/20/CE, de 7 de
marzo de 2002, relativa a Ila autorizacion de las redes de
comunicaciones electronicas y los servicios y notificado de que nuestras
intenciones de operar el 30 de abril de 2006”.

4. Mediante sendos escritos del Secretario de esta Comision de fechas 13 de
octubre de 2008 y 1 de diciembre de 2008, se solicito nuevamente a CITRUS
RED informacion sobre los siguientes extremos:

“Indicar cada una de las actividades de telecomunicaciones a las que se dedica
en Espafa y fecha de inicio en la prestacién de cada una de ellas. En concreto,
explicacion detallada de la oferta de productos y servicios que ofrece,
tecnologia empleada y descripcién comercial.

En concreto, definir en qué consisten y como presta los servicios que ofrece a
sus clientes a través de la pagina web http:.//www. citrusred.es denominados:
‘VoIP, acceso a Internet (mediante red fija, satélite o inalambrica), video
streaming, almacenamiento y reenvio de mensajes cortos, correo electronico, y
servicios mayoristas’.

- Aportar los modelos de contrato y factura que utiliza con sus abonados para la
prestacion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en su caso; asi
como copia de los contratos firmados con cada uno de sus proveedores de
servicios de comunicaciones electronicas, si es el caso.

- Numero de clientes que tiene en la actualidad en cada uno de los servicios que
presta.

- Indicar los ingresos brutos obtenidos cada afio, desde el inicio de la prestacion,
por cada uno de los servicios de telecomunicaciones.

- Indicar si ha habido una fusién entre las entidades CITRUS RED, S.L. y
ELOTEK TELECOM, S.L. En caso afirmativo, aportar documento acreditativo.
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- Indicar la relacion existente entre CITRUS COMM (SPAIN) LIMITED y CITRUS
RED, S.L. Aportar la documentacién acreditativa, en su caso.

- Indicar si CITRUS COMM (SPAIN) LIMITED ha prestado servicios de
comunicaciones electrénicas en Espafa. En caso afirmativo indicar cuales y
desde qué fecha.

- Indicar cada uno de los operadores de telecomunicaciones con los que
mantiene relaciones contractuales y de servicios, con descripcion de las
mismas y aportacién del contrato y facturas existentes entre ambas, en su
caso, sefialando la fecha de inicio de esa relacién contractual.

- Aportar, en su caso, copia de la notificacion presentada, conforme al articulo 38
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre y al Real Decreto 772/1999, de 7 de
mayo, con fecha de 30/04/06 de sus intenciones de iniciar la realizacién de
actividades de comunicaciones electrénicas (tal como indica en su contestacion
al segundo requerimiento)”.

5. Mediante escrito recibido el 2 de diciembre de 2008, D. David Grantham, en
nombre y representacién de la entidad CITRUS RED, S.L., notificd, que con
fecha de 1 de mayo de 2006, habia iniciado la prestacion de los siguientes
servicios de comunicaciones electronicas, al amparo de la autorizacion general
establecida en el articulo 6.1 de la Ley General de Telecomunicaciones:

1 “Preseleccion del operador a través de soporte de nivel 17.
2 Suministro de ADSL de banda ancha a través de Orange.
3. Servicios de telefonia movil.

4 Compra y venta con descuento de tarjetas prepago.

Dicha notificacién dio origen al expediente 2008/2029, finalizado mediante
resolucion del Secretario del Consejo de la Comision del Mercado de
Telecomunicaciones de fecha 15 de diciembre de 2008, en virtud de la cual se
acordo no tener por realizada la notificacion a la que se refiere el articulo 6.2 de
la Ley General de Telecomunicaciones, por no reunir los requisitos
establecidos en dicha Ley.

6. Con fecha de 15 de diciembre de 2008, y en contestacién al ultimo de los
requerimientos de informacion formulados a CITRUS RED, esta entidad sefala
lo siguiente en cuanto a las actividades de telecomunicaciones que realiza:

- Que se inici6 como operador de preasignacion el 1 de mayo de 2006, y
que cuenta con un total de 3.009 clientes en este servicio. Adjunta, por
un lado, contrato con MCI WorldCom (Spain), S.L.# para la reventa del
servicio telefénico prestado por esta ultima y, por otro, modelo de

4 Esta entidad cambid su denominacién por el de VERIZON SPAIN, S.L. lo que se inscribié en el Registro de
Operadores en base a la Resolucion del Secretario de esta Comision de fecha 2 de noviembre de 2006
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contrato de abono de CITRUS RED para prestar el ‘Servicio para lineas
fijas y SIP" a usuarios finales.

- Que se inicié como prestador del servicio ADSL el 22 de mayo de 2006,
contando actualmente con 357 clientes. Adjunta modelo de contrato
entre Ya.com Internet Factory, S.A.U. para la prestaciéon del servicio
‘alburadsl! Intelligence’ de fecha 22 de agosto de 2006, el cual esta
firmado unicamente por CITRUS RED. Asimismo, aporta copia del
modelo de contrato que utiliza con usuarios finales para la prestacion del
‘Servicio del ADSL y Servicio para lineas fijas’.

- Que con fecha de 15 de junio de 2007 se inici6 en la actividad que
denomina ‘SIM Lebara’, sumando 125 clientes en esta actividad.

- Que en mayo del presente afo 2008 comenzd su actividad como
distribuidor autorizado de BT, contando con 18 clientes.

- Que cuenta con 25 clientes para servicios de SMS, video streaming, e-
mail y servicios mayoristas de SATLYNX, desde el 1 de mayo de 2006.
Aporta copia del modelo de contrato con usuarios para la prestacion del
‘Servicio basado en los satélites 9000X .

Asimismo, CITRUS RED adjunta factura emitida al usuario D. Rafael Garcia
Andrade por los servicios de llamadas, correspondiente al periodo de marzo de
2008, asi como copia de la notificacion de inicio de actividad presentada ante
esta Comision con fecha de 2 de diciembre de 2008 mas arriba mencionada.

Por ultimo, CITRUS RED sefala en su contestacion que intenté comprar Elotek
Telecom SL pero decididé no seguir adelante.

Tercero. Requerimiento a ELOTEK TELECOM (en adelante, ELOTEK)

Partiendo de las alegaciones formuladas por el denunciante sobre la relacién
existente entre CITRUS RED y ELOTEK, y de lo manifestado por CITRUS RED
en sus escritos de alegaciones de 11 de agosto de 2008 y 12 de septiembre de
2008, esta Comisioén, con fecha 29 de julio de 2008, comunicé a ELOTEK el
acuerdo de apertura del periodo de informacion previa y se le requirié para que
informara sobre algunos puntos de su relacidén contractual con CITRUS RED,
por un lado, y con D. Rafael Garcia Andrade, por otro.

No habiendo resultado posible la notificacion a la entidad ELOTEK TELECOM,
se procedié a notificarle mediante la publicacion en el Boletin Oficial del Estado
y en el tablon de edictos del Ayuntamiento de Fuengirola (Malaga). Dicho
requerimiento no ha sido contestado®.
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Cuarto. Notificacion a D. Rafael Garcia Andrade

Mediante escrito del Secretario de esta Comision de fecha 29 de julio de 2008,
dirigido a D. Rafael Garcia Andrade, se le comunicaba el acuerdo de apertura
del presente periodo de informacidn previa y en el mismo escrito se le concedia
un plazo de diez dias para aducir las alegaciones y aportar los documentos u
otros elementos de juicio que estimase pertinentes, sin que se haya recibido
contestacion alguna.

Quinto. Requerimiento a VERIZON SPAIN, S.L. (en adelante, VERIZON)

1. Comprobado que el cédigo de seleccidon de operador que utilizaba el
usuario-denunciante para el servicio telefénico, tal como indicaba en su
reclamaciéon, que le proveia CITRUS RED habia sido asignado por esta
Comision a VERIZON, mediante escrito del Secretario de esta Comision de
fecha 29 de julio de 2008, se comunicé a VERIZON el acuerdo de apertura del
sefalado periodo de informacion previa y se le requiridé para que aportara la
informacion que se indica a continuacion en orden a determinar las
circunstancias del caso:

e Documentacion acreditativa de la relacion contractual que mantiene con
CITRUS RED.

e Resolucion por la que esta Comision autorizé a la entidad VERIZON SPAIN,
S.L. a subasignar los recursos de numeracion, concretamente el codigo de
seleccion de operador 107017 a la entidad CITRUS RED, S.L.

e En su caso, documentacion acreditativa de la relacion contractual de VERIZON
SPAIN, S.L. con ELOTEK TELECOM, S.L. para la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas.

5 Consultado el Registro de Operadores de redes y servicios de comunicaciones electrénicas cuya gestion esta
encomendada a esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, se ha comprobado que la entidad ELOTEK
TELECOM consta inscrita como persona autorizada para la prestacion de los servicios de comunicaciones electronicas
de reventa del servicio telefénico fijo disponible al publico, en su modalidad de acceso indirecto, servicio telefonico fijo
disponible al publico y proveedor de acceso a Internet.

Sin embargo, dicha entidad no ha comunicado su intencion de continuar con la prestacion de los servicios de
comunicaciones electrénicas para los que se encuentra habilitada, obligacion que deben cumplir los operadores cada
tres afios contados desde la notificacion inicial, tal como establece el articulo 5.2 del Reglamento sobre las condiciones
para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la protecciéon de los usuarios
aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril (Reglamento de Prestacion de Servicios).

En consecuencia, se encuentra incluida como interesada en el expediente contradictorio RO 2008/824 que se tramita
de oficio por esta Comisién, iniciado con fecha 4 de junio de 2008, para la cancelacion de su inscripcion en el Registro
de Operadores de redes y servicios de comunicaciones electrénicas por extincion de su habilitacién como persona
autorizada para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas.
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e Documentacion acreditativa de la re]acién contractual de VERIZON SPAIN,
S.L. con el cliente D. RAFAEL GARCIA ANDRADE. Preferentemente, copia de
los contratos suscritos y de las facturas emitidas por los servicios prestados.

2. Con fecha 15 de septiembre de 2008 tuvo entrada en el Registro de esta
Comision escrito de VERIZON, indicando que no mantiene relaciones
comerciales con ELOTEK, y que no ha procedido a la subasignacion de su
cbdigo de seleccidon de operador ni a CITRUS RED ni a ningun otro operador.
Asimismo, sefiala que nunca ha facturado a D. Rafael Garcia Andrade al no ser
cliente suyo.

VERIZON adjunta a su contestacion los siguientes documentos:

- Copia del contrato entre CITRUS COMMS (SPAIN) LIMITED y MCI
WORLDCOM (SPAIN), S.A., que autoriza a CITRUS a revender el
servicio telefénico fijo disponible al publico que le provee VERIZONS.

- Documentos que justificaron la preseleccion de la linea de D. Rafael
Garcia Andrade, cliente de Citrus Red, S.L.7

3. Mediante escrito del Secretario de esta Comision de fecha 13 de octubre de
2008, se solicito a VERIZON lo siguiente:

e “Copia fehaciente del contrato existente entre VERIZON SPAIN, S.L. y CITRUS
RED, S.L y su traduccioén jurada a alguna de las lenguas previstas en el articulo
36.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

e Copia de las facturas emitidas por VERIZON SPAIN, S.L. a la entidad CITRUS
RED, S.L. por la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

e Indicar si, para la prestaciéon del servicio de reventa del servicio telefénico fijo
disponible al publico que presta CITRUS RED, S.L., segun la contestacion al
requerimiento realizada por VERIZON SPAIN, S.L. con fecha de 15 de
septiembre de 2008, CITRUS RED, S.L. usa o comparte el cdigo de seleccion
de operador que le ha asignado esta Comision a VERIZON SPAIN, S.L.
(107017).

e Aportar, en su caso, la Resolucién por la que esta Comision autorizé a la
entidad VERIZON SPAIN, S.L. la comparticion con la entidad CITRUS RED,
S.L. de su cbdigo de seleccion de operador (107017) asignado”.

4. Con fecha 14 de noviembre de 2008, se recibi® en esta Comision
contestacion de VERIZON mediante el que senalaba “[QJue Citrus Red, S.L.
revende el servicio telefénico fijo disponible al publico en su modalidad de

6 El documento aportado esta redactado en su totalidad en lengua inglesa.
7 Documento fechado el 4 de febrero de 2008.
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acceso indirecto que presta mi representada [Verizon] haciendo uso del codigo
de seleccion de operador asignado por esa Comision”.

VERIZON adjunta a su contestacion los siguientes documentos:

- Contrato original vigente entre CITRUS COMMS (SPAIN) LIMITED y MCI
WORLDCOM (SPAIN), S.A., de fecha 26 de septiembre de 2003,
mencionado en el antecedente de hecho sexto. 2.

- Copia de las facturas giradas por Verizon a Citrus Red, S.L. en los
primeros meses de prestacion (de noviembre de 2003 a abril de 2004)8,
asi como las emitidas en los ultimos 12 meses (correspondientes al
periodo de agosto de 2007 a septiembre 2008).

5. Mediante escrito del Secretario de esta Comision de fecha 1 de diciembre de
2008, se requiri6 a VERIZON nueva informacién, habiéndose recibido
contestacion con fecha de 30 de diciembre de 2008 en la que VERIZON
alegaba que le prestd servicios a CITRUS COMMS (SPAIN) LIMITED, desde
noviembre de 2003 a abril de 2004. CITRUS COMMS revendia el servicio
telefonico fijo disponible al publico en su modalidad de acceso indirecto que
prestaba VERIZON haciendo uso del CSO asignado a la entidad requerida por
esta Comision. Asimismo, indica VERIZON que ya no presta servicios a
CITRUS COMMS y que la misma fue sustituida por CITRUS RED, S.L. a quien
presta servicios desde mayo de 2004.

Sexto. Requerimiento a TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (en adelante,
TESAU)

1. Mediante escrito del Secretario de esta Comision de fecha 29 de julio de
2008, y con el fin de conocer con mayor detalle las circunstancias en que
CITRUS RED presta servicios, se comunicé a TESAU el acuerdo de apertura
de un periodo de informacion previa y se le requirié para que informara sobre:

o “qué operador u operadores figuran en sus bases de datos como responsables
de cursar las llamadas telefénicas a D. RAFAEL GARCIA ANDRADE,... en el
periodo de enero de 2008 a julio de 2008 e indique también, si el servicio
telefonico fijo disponible al publico es prestado a través del procedimiento de la
seleccién de operador llamada a llamada o de la preseleccion de operador. En el
supuesto de que hubiera varios operadores, indiquese cada uno de ellos”.

2. Con fecha de 26 de agosto de 2008, se recibid en esta Comision escrito de
la entidad requerida en el que manifestaba que:

8 Estas facturas aportadas, en realidad, fueron emitidas por VERIZON a CITRUS COMMS (SPAIN)
LIMITED, con quien habia firmado el contrato para la reventa del servicio telefonico el 26 de septiembre
de 2003.
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- “En febrero de 2007 el numero de teléfono...° se preasigné con France Telecom
Espara, S.A., en la modalidad de preasignacion global, manteniéndose en dicha
situacion hasta enero de 2008.

- En enero de 2008 se produce un cambio en el operador de la preasignacion,
pasando a ser Verizon Spain, S.L. La modalidad de preseleccion sigue siendo la
de preasignacion global. Este numero se mantiene preasignado con el operador
Verizon Spain, S.L. hasta el mes de mayo de 2008.

- En mayo de 2008 se produce un nuevo cambio en el operador de la preasignacion,
pasando a ser nuevamente France Telecom Espafa, S.A., en la modalidad de
preasignacion global. Desde mayo hasta la fecha actual no se ha producido ningtin
otro cambio, ni en el operador ni en la modalidad de la preasignacion”.

Séptimo. Requerimiento a FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. (en adelante,
FRANCE TELECOM)

1. Dado lo alegado por el denunciante sobre su relacion con ORANGE, marca
comercial de la operadora FRANCE TELECOM, esta Comision requirié a ésta,
con fecha de fecha 29 de julio de 2008 para que aportara documentacién
acerca de su relacion contractual con D. RAFAEL GARCIA ANDRADE, asi como
determinada informacion sobre el servicio telefonico fijo disponible al publico
que presta.

2. Con fecha de 2 de septiembre de 2008, se recibié en esta Comision, escrito
de FRANCE TELECOM mediante el que contestaba al requerimiento formulado
y exponia lo siguiente:

- “Segun consta en los sistemas de FTES [FRANCE TELECOM], D. Rafael Garcia
Andrade tiene activado con FTES el servicio de ADSL 1Mbps mas llamadas... desde
el 24 de enero de 2007.

- Desde el 9 de febrero de 2007 hasta el 15 de enero de 2008 tuvo también activada la
preseleccion global (Marcacion directa, seguin se denomina comercialmente). El 15 de
enero de 2008 se produjo la inhabilitacién de la preseleccion, que fue habilitada a favor
de un tercer operador.

- EI 27 de mayo de 2008 se habilité de nuevo la preseleccion global con FTES”.

A su escrito de contestacion, FRANCE TELECOM adjunta los documentos que
se enumeran a continuacion:

- ‘Solicitud de Marcaciéon directa’ para la preseleccion global, firmada por D.
Rafael Garcia Andrade a FRANCE TELECOM vy sellado el dia 9 de junio de
2008.

9 Perteneciente al usuario-reclamante.
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- Facturas emitidas por FRANCE TELECOM a D. Rafael Garcia Andrade,
correspondientes a los meses de enero a julio de 2008.

- Disco compacto que contiene dos archivos sonoros con las grabaciones del
consentimiento por ‘verificacion por tercero’ del cliente. La primera para la
habilitacion de la preseleccion global; La segunda, para proceder a la
contrataciéon del servicio de ADSL 1Mbps mas llamadas. Ambas grabaciones,
del 10 de enero de 2007.

Octavo. Requerimiento a BT COMPANIA DE SERVICIOS GLOBALES DE
TELECOMUNICACIONES, S.A.U. (en adelante, BT)

1. Teniendo en cuenta lo alegado por CITRUS RED en su escrito de 12 de
septiembre de 2008, recogido en el antecedente de hecho tercero, numero 3, y
con el fin de determinar las circunstancias del caso concreto, mediante escrito
del Secretario de esta Comisiéon de fecha 13 de octubre de 2008 se comunicé a
BT el acuerdo de apertura del periodo de informacion previa y se le requirid
para que aportara la informacién que se indica a continuacion:

o “Indicar si presta servicios de telecomunicaciones a la entidad CITRUS RED,
S.L. En concreto, definicion de los mismos, aportando, en su caso,
documentacion acreditativa de la relacion contractual entre ambas.

e Copia de las facturas emitidas por BT COMPANIA DE SERVICIOS GLOBALES
DE TELECOMUNICACIONES, S.A.U. a la entidad CITRUS RED, S.L. por la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, en su caso.

e Indicar si, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones por parte de
CITRUS RED, S.L., BT COMPANIA DE SERVICIOS GLOBALES DE
TELECOMUNICACIONES, S.A.U. le ha cedido recursos en régimen de uso,
comparticion, subasignacion o cualquier otro, en base a la relacion contractual
que existiese entre ambas entidades, si fuese el caso, con especificacion de
los mismos.

e Aportar, en su caso, la Resolucion por la que esta Comision autorizé a la
entidad BT COMPANIA DE SERVICIOS GLOBALES DE
TELECOMUNICACIONES, S.A.U. a la cesion de recursos en favor de CITRUS
RED, S.L.”

2. Con fecha de 24 de noviembre de 2008, se recibi6 en esta Comision, escrito
de BT por el que alegaba que la operadora no ha cedido recursos en régimen
de uso, comparticién, subasignacion o cualquier otro a CITRUS RED, no
existiendo ningun tipo de relacion contractual de este tipo entre ambas
entidades, limitandose su relacién a la promocion por parte de CITRUS de los
productos de BT mediante una relacion de agencia.
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Adjunta BT copia del contrato de Agencia firmado entre BT y CITRUS RED con
fecha de 1 de julio de 2008, duplicado de las facturas emitidas por BT a
CITRUS RED como consecuencia de esta relacion contractual, asi como,
duplicado de las facturas emitidas a CITRUS RED por los equipos de
telecomunicaciones adquiridos.

Noveno. Requerimiento a PRIMUS TELECOMMUNICATIONS IBERICA,
S.A. (en adelante, PRIMUS)

Menciona CITRUS RED en su escrito de 12 de septiembre de 2008 que presta
el servicio teleféonico movil a través de PRIMUS, entre otros. Por ello, esta
Comision, mediante escrito de su Secretario fecha 13 de octubre de 2008,
comunicaba a esta operadora el acuerdo de apertura del presente periodo de
informacion previa y le requeria para que aportara la informacion sobre los
mismos extremos requeridos a BT, pero referidos en este caso a la relacién
entre PRIMUS y CITRUS RED.

Con fecha 6 de noviembre de 2008, se recibié en el Registro de esta Comision
escrito de PRIMUS por el que contestaba al requerimiento de informacién
realizado, indicando lo siguiente:

- Que PRIMUS “presta servicios a la empresa CITRUS RED, S.L. como cliente final
proveyéndoles de servicios de telefonia fija estandar sin preasignacion y con un trafico
residual.

- En ningin momento PRIMUS TELECOMMUNICATIONS ha autorizado a CITRUS
RED, S.L. a revender servicios de telefonia ni se firmé ningun acuerdo al respecto.

- Adjuntamos las facturas emitidas desde que CITRUS RED absorbi6 a ELOTEK
donde pueden comprobar que nuestra relacion es residual considerando por nuestra
parte que se extinguira en un plazo breve’®.”

Décimo. Requerimiento a LEBARA LIMITED UK (en adelante, LEBARA)

Con motivo de lo alegado por CITRUS RED en su escrito de 12 de septiembre
de 2008, respecto a su relacion con la operadora LEBARA para la prestacion
de servicios moviles, con fecha de 13 de octubre de 2008 esta Comision
comunicd a LEBARA el acuerdo de inicio del periodo de informacion previa y
se le requiri6 para que aportara la informacién sobre los mismos extremos
indicados en el antecedente anterior, referidos, en este caso, a la relacion entre
LEBARA y CITRUS RED.

Con fecha de 7 de noviembre de 2008, LEBARA contesta al requerimiento de
informacion realizado, indicando que:

107 as facturas corresponden a los periodos de diciembre de 2007 a septiembre de 2008.
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- CITRUS RED adquiri6 a LEBARA tarjetas SIM y las recargas de saldo
correspondientes (aporta copia de las facturas emitidas por la venta de
estos productos en los meses de febrero, julio y septiembre de 2008).

- LEBARA no ha cedido recursos en régimen de uso, comparticion,
subasignacion o cualquier otro a la entidad CITRUS RED.

- LEBARA no tiene ningun contrato con CITRUS salvo la simple venta de
producto final y en ningun caso le presta un servicio de comunicaciones
electronicas.

Undécimo. Requerimiento a SATLYNX, S.a.r.l. (en adelante, SATLYNX)

Tras consultar la pagina web de CITRUS RED'"' y comprobar que ésta ofrece a
sus clientes, servicios via satélite, entre otros, que le provee la operadora
SATLYNX, esta Comision notificd a esta ultima, mediante escrito del Secretario
de esta Comision de fecha 13 de octubre de 2008, el acuerdo de inicio del
presente periodo de informacion previa y se le requiri6 para que aportara la
informacion sobre los mismos extremos indicados en el antecedente anterior,
referidos en este caso a la relacién entre SATLYNX y CITRUS RED, a efectos
de esclarecer las circunstancias concretas del caso.

En contestacion, con fecha de 13 de noviembre de 2008, SATLYNX ha
indicado que:

- “presta servicios a la entidad CITRUS RED; concretamente, un servicio mayorista de
acceso a Internet de banda ancha via satélite, incluyendo el equipamiento necesario y
el mantenimiento del mismo, para la provision de servicios de Internet de banda ancha
via satélite a usuarios finales por parte de CITRUS RED. No obstante, SATLYNX
desea manifestar que no dispone de documentaciéon que permita acreditar la relacion
contractual entre ambas compariias’.

- “SATLYNX no ha cedido ningun recurso a la entidad CITRUS RED bajo ningun tipo
de régimen, sin que exista Resolucion alguna de la CMT que autorice la cesion de
recursos a esa entidad”.

Aporta SATLYNX, junto a su contestacion, los siguientes documentos:
- Facturas emitidas por SATLYNX a CITRUS RED por servicios de

telecomunicaciones prestados en Espana, correspondientes a los meses de
febrero a octubre de 20082

- Traduccion jurada al espanol de la factura del mes de febrero de 2008
indicada en el apartado anterior.

1 Ver antecedente de hecho decimocuarto.
12 Estas facturas esta redactadas en inglés y aleman.
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Duodécimo. Consultada la pagina web del Registro Mercantil Central'® se ha
comprobado que el objeto social de la entidad CITRUS RED es el de “comprar
y vender servicios de telefonia fija y movil, asi como, en su caso, el suministro
de los bienes para su implantacion, tales como equipos de satélite”.

Decimotercero. Finalmente, se ha comprobado que en la pagina web
http://www. citrusred.es, correspondiente a la entidad CITRUS RED", la
entidad publicita bajo el eslogan ‘soluciones totales de comunicacion’ los
distintos servicios ofertados a terceros entre los que se encuentran los
siguientes: servicio telefénico fijo, VolP, acceso a Internet (mediante red fija,
satélite o inalambrica), video streaming, almacenamiento y reenvio de
mensajes cortos, correo electronico, servicio telefénico movil, alojamiento de
paginas web y servicios mayoristas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I SOBRE LAS ACTUACIONES PREVIAS A LA APERTURA DE UN
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

Primero.- Competencia de la Comisién del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones.

El periodo de informacion previa se abrid con el objeto de analizar el presunto
incumplimiento por parte de CITRUS RED de los requisitos exigibles del
articulo 6 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) y 5 del Reglamento sobre las
condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el
servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril (en adelante, Reglamento de Prestacion de Servicios).

Para poder determinar la habilitacion competencial de esta Comision en el
marco del presente expediente, ha de analizarse si la conducta descrita en el
parrafo anterior puede considerarse una conducta sancionable por la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones.

El articulo 48.3.j) de la Ley General de las Telecomunicaciones consagra como
funcién de la Comision, el ejercicio de la potestad sancionadora en los términos
previstos en esa Ley.

A este respecto, el articulo 58 de la LGTel establece que la competencia
sancionadora corresponde:

13 http://www.rmc.es
14 Aparece publicado su CIF B54109830.
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a) “A la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, cuando se
trate de infracciones muy graves tipificadas en los parrafos q) a x) del
articulo 53, infracciones graves tipificadas en el parrafo p) y, en el
ambito material de su actuacion, en el parrafo q) de articulo 54, e
infracciones leves tipificadas en el parrafo d) del articulo 55, respecto
de los requerimientos por ella formulados”.

A este respecto, el articulo 53 t) de la LGTel establece que se consideraran
infracciones muy graves:

‘t) La explotacion de redes o la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas sin cumplir los requisitos exigibles para
realizar tales actividades establecidos en esta Ley y su normativa de
desarrollo”.

De acuerdo con lo anterior, cabe concluir la competencia de esta Comision
para incoar y conocer sobre esta supuesta infraccion, y, consecuentemente, la
competencia para decidir sobre la iniciacion o no del correspondiente
procedimiento sancionador, segun lo dispuesto en el articulo 11.1 del
Reglamento del Procedimiento Sancionador.

Segundo.- Calificaciéon del escrito presentado por la Division de Atencidn
al Usuario de Telecomunicaciones.

El escrito presentado ante esta Comision el dia 29 de junio de 2007, constituye
una peticion razonada de la Divisibn de Atencion al Usuario de
Telecomunicaciones, dependiente de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, en cuya virtud se ponen en conocimiento de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones determinados hechos que
pudieran constituir una infraccion administrativa de las tipificadas en la Ley
General de Telecomunicaciones, y consistente en la presunta prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas por la entidad CITRUS RED sin
cumplir los requisitos exigibles para realizar tales actividades establecidos en
dicha ley y su normativa de desarrollo.

El articulo 11 del Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la
Potestad Sancionadora, aprobado por Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto
(en adelante, Reglamento del Procedimiento Sancionador) aplicable a los
procedimientos sancionadores tramitados por esta Comision, determina que:

"1. Los procedimientos sancionadores se iniciaran siempre de oficio, por
acuerdo del 6rgano competente, bien por propia iniciativa 0 como consecuencia
de orden superior, peticion razonada de otros 6rganos o denuncia.
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A efectos del presente Reglamento, se entiende por: {(...)

c) Peticiobn razonada: La propuesta de iniciacion del procedimiento por
cualquier 6rgano administrativo que no tiene competencia para iniciar el
procedimiento y que ha tenido conocimiento de las conductas o hechos que
pudieran constituir infraccion, bien ocasionalmente o bien por tener atribuidas
funciones de inspeccion, averiguacion o investigacion".

En el escrito presentado se alude a la supuesta prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas por parte de la entidad CITRUS RED, sin haber
realizado la notificacién a la que se refiere el articulo 6 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

De conformidad con lo anterior, el escrito remitido por la Division de Atencion al
Usuario de Telecomunicaciones ha de calificarse como una peticién razonada a
fin de examinar, con la consideracion de las alegaciones presentadas durante
el tramite de actuaciones previas abierto al amparo del articulo 69.2 de la
LRJPAC vy del articulo 12 del Reglamento del Procedimiento Sancionador, si
procede iniciar el correspondiente expediente sancionador.

Tercero.- Valoracion de las actuaciones practicadas en el periodo de
informacion previa.

a) Naturaleza del periodo de informacién previa

El articulo 69.2 de la LRJPAC establece que, con anterioridad al acuerdo de
iniciacién, podra el érgano competente abrir un periodo de informacion previa
con el fin de conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o
no de iniciar el correspondiente procedimiento. Esta misma previsién y en
similares términos viene recogida en el articulo 12 del Reglamento del
Procedimiento Sancionador.

El periodo de informacién previa es un tramite administrativo destinado a evitar
los efectos negativos que pudieran causar a los afectados la apertura de un
procedimiento sancionador de forma automatica con la mera presentacién de
una peticion razonada. El tramite de diligencias previas responde, por tanto, a
razones elementales de prudencia, tratando de evitar que la precipitacion a la
hora de acordar la apertura de un procedimiento, que nunca debid iniciarse por
carecer de base suficiente, provoque perjuicios para los afectados.

En coherencia con lo anterior, y partiendo de la repercusion que la apertura
inadecuada de un procedimiento sancionador puede representar en la esfera
juridica del afectado, han de ponerse en juego buena parte de estos principios
con caracter previo a la apertura del procedimiento para evitar, en la medida de
lo posible, una apertura inadecuada del mismo.
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Sera, por tanto, necesario adoptar en la valoracion de las alegaciones y de la
documentacion aportada por las partes, similar actitud a la que se exigiria en el
curso del procedimiento sancionador si llegara a iniciarse, sopesando su valor
a la luz de los principios de la potestad sancionadora recogidos en el Titulo IX
de la LRJPAC que han de ser tenidos también ahora en consideracion.

b) Valoracion en cuanto a la prohibicion de explotar redes o prestar
servicios de comunicaciones electronicas sin cumplir los requisitos
establecidos en la normativa sectorial

En el supuesto que nos ocupa, y sobre la base de las consideraciones
anteriores, esta Comision inicié un periodo de informacion previa, otorgando al
reclamado la posibilidad de formular alegaciones, con el objeto de verificar si
existian indicios de que estuviera efectuando una conducta tipificada en el
citado apartado t) del articulo 53 de la LGTel; esto es, a fin de determinar si
CITRUS RED esta prestando servicios de comunicaciones electronicas sin
cumplir los requisitos establecidos en la normativa que regula estas
actividades.

Tal como se indico en los antecedentes de hecho decimotercero y
decimocuarto, esta Comision ha constatado que la entidad CITRUS RED no
figura inscrita en el Registro de Operadores dependiente de esta Comision.
Asimismo, se consultoé el objeto social de CITRUS RED en la pagina web del
Registro Mercantil Central, y también los servicios que presta a terceros,
consultados a través de la pagina web de la propia CITRUS RED.

El objeto social de CITRUS RED inscrito en el Registro Mercantil Central es la
compra-venta de servicios de telefonia fija y moévil. A este respecto, la entidad
ofrece a terceros a través de su pagina web ‘soluciones totales de
comunicacion’. En concreto, define sus servicios como: servicio telefénico fijo,
VoIP, acceso a Internet (mediante red fija, satélite o inalambrica), video
streaming, almacenamiento y reenvio de mensajes cortos, correo electronico,
servicio telefénico movil, alojamiento de paginas web y servicios mayoristas.

En sus alegaciones afirma CITRUS RED que no cuenta con tecnologia propia
para la prestacion de servicios, ya que solo revende servicios de otros
operadores, contando con un total de 3.034 clientes.

A continuacion pasamos a analizar los servicios que proveen a CITRUS RED
las distintas operadoras habilitadas con las que mantiene relaciones
comerciales, con el fin de determinar si las actividades de telecomunicaciones
que realiza CITRUS RED constituyen servicios de comunicaciones
electronicas.

l. Servicios prestados por VERIZON a CITRUS RED.

RO 2008/1189 CS C/ De la Marina, 16-18 — 08005 Barcelona - CIF: Q2817026D Pagina 18 de 28



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Indica CITRUS RED en su escrito de alegaciones de 12 de septiembre de
2008, que el servicio telefonico fijo lo presta a través de VERIZON. Este mismo
hecho lo verifica VERIZON en sus alegaciones de 14 de noviembre de 2008
recogidas en el antecedente de hecho sexto numero 4, indicando que CITRUS
RED es revendedora del servicio telefonico fijo disponible al publico, en su
modalidad de acceso indirecto, para el que se encuentra habilitada VERIZON,
haciendo uso del cddigo de seleccion de operador asignado a esta ultima por
esta Comision. Para acreditarlo, VERIZON aporta copia de las facturas que ha
expedido a CITRUS RED por la prestacion de este servicio, en el periodo
comprendido entre agosto de 2007 y septiembre de 2008.

En este sentido, esta Comision ha resuelto reiteradamente’®, que con el fin de
evitar que los revendedores no puedan ejercer la actividad de reventa del
servicio telefonico disponible al publico en acceso indirecto, se deja abierta la
posibilidad de que el prestador del servicio telefénico y el revendedor lleguen a
un acuerdo para la mera comercializacion del servicio telefénico en acceso
indirecto a través del codigo de seleccion de operador de la entidad asignataria
del mismo. Tal y como reza en las indicadas resoluciones, se trataria de un
supuesto de uso compartido de un recurso de numeracion, el cual no supone ni
subasignacion efectiva ni cambio en las condiciones en las que se realiz6 la
asignacion del codigo al operador, ni se trata de un uso prohibido en el vigente
marco legal de numeracion.

Analizadas las alegaciones realizadas por la entidad reclamada y por la
operadora VERIZON, asi como la documentacion aportada, esta Comisién
considera que la relaciéon existente entre VERIZON y CITRUS RED,
efectivamente, consiste en un acuerdo para la reventa, por esta ultima, del
servicio telefonico fijo disponible al publico en acceso indirecto, a través del
cédigo de seleccidn de operador que tiene asignado la entidad habilitada
VERIZON.

En consecuencia, se deduce que el servicio telefonico fijo prestado por
CITRUS RED a clientes finales se corresponde con el servicio de
comunicaciones electrénicas de reventa del servicio telefénico fijo disponible al
publico, ya que la preseleccidon global de la linea del reclamante se realizé a
favor de VERIZON'® que es quien presta el servicio telefénico fijo disponible al
publico, y, en base al contrato que mantiene con CITRUS RED, ésta ultima
revende ese servicio al cliente final (tal como comprobamos en el contrato y las

15 Resolucidon de 22 de noviembre de 2006 (Xtra Telecom, S.A.); Resolucion de 19 de abril de 2000
(Iberian Network Comunications, S.A.) y Resolucion de 8 de mayo de 2002 (Roblon
Telecomunicaciones, S.A.).

16 1a solicitud de esta preseleccion ha sido aportada por esta tiltima y asi lo reiteran TESAU y FRANCE TELECOM
en sus alegaciones recogidas en los antecedentes de hecho séptimo y octavo.
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facturas emitidas por CITRUS RED a D. Rafael Garcia Andrade por la
prestacion del servicio telefonico).

Por todo ello, al tratarse de un servicio de comunicaciones electronicas, éste
debid ser notificado por CITRUS RED, en los términos establecidos por el
articulo 6.2 de la LGTel. antes de iniciar su prestacion a los 3009 abonados con
los que cuenta.

Il Servicios prestados por BT a CITRUS RED

Para el analisis de los mismos, tomamos como base el contrato de Agencia
firmado entre BT y CITRUS RED el 1 de julio de 2008 y aportado por BT junto a
su escrito de alegaciones. El objeto de este contrato consiste en la ‘busqueda,
captacion y todas las tareas ligadas a la contratacion de los servicios entre BT
y cada uno de los clientes’.

El Anexo 1 del contrato de Agencia aportado sefala que los ‘servicios a
distribuir por CITRUS RED son los servicios de telefonia fija en acceso directo
e indirecto, telefonia IP, servicio de red privada virtual, acceso a Internet,
alojamiento, correo electronico, envio y seguimiento de mensajes cortos a
teléfonos moviles y telefonia movil.

Del tenor literal del contrato analizado no se deduce la existencia de un
contrato de reventa de servicios de comunicaciones electronicas; ni tampoco se
deduce de su contenido la intencion evidente de las partes de suscribir un
acuerdo de reventa.

Del analisis de la documentacién aportada por BT se extrae que en esta
relacion contractual CITRUS RED no actua como cliente de servicios de
comunicaciones electrénicas de BT, y que el contrato entre BT y CITRUS RED
es un contrato de suministro y distribucién de los servicios prestados por la
operadora BT e indicados en el Anexo 1 del contrato de Agencia.

En consecuencia, esta Comisién concluye que CITRUS RED no presta los
servicios de comunicaciones electrénicas que le provee la entidad habilitada
BT, sino que, unicamente, los distribuye.

M. Servicios prestados por PRIMUS a CITRUS RED

En contraposicién a lo manifestado por CITRUS RED en su escrito de 12 de
septiembre de 2008, indica PRIMUS en sus alegaciones de 6 de noviembre de
2008, que, efectivamente, la operadora presta a CITRUS RED un servicio de
telefonia fija, actuando este ultimo como abonado.
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Conforme al Anexo 2 de la LGTel, el término abonado es definido como
“cualquier persona fisica o juridica que haya celebrado un contrato con un
proveedor de servicios de comunicaciones electronicas disponible para el
publico para la prestacion de dichos servicios”.

Apoyando lo manifestado por PRIMUS, las facturas aportadas confirman que la
actuacion de CITRUS RED en su relacion con PRIMUS es de cliente final, sin
que, por otro lado, se haya podido comprobar que CITRUS RED realice una
reventa del servicio de comunicaciones electronicas que le provee la operadora
habilitada PRIMUS. Sin perjuicio de que, ademas, una supuesta reventa de
este servicio no habria sido autorizada por PRIMUS, como indica esta ultima en
sus alegaciones.

IV. Servicios prestados por LEBARA a CITRUS RED

En su escrito de alegaciones de fecha 7 de noviembre de 2008, indica LEBARA
que CITRUS RED le adquirié tarjetas SIM y las recargas de saldo
correspondientes, sin que exista un contrato de reventa para la adquisicién
mayorista de servicios entre ambas entidades. Sin embargo, CITRUS RED
indicaba en su escrito de 12 de septiembre de 2008 que presta ‘servicios
moviles’ a través de LEBARA, entre otros.

Por ello, no queda claro el destino que CITRUS RED da a las tarjetas SIM y las
recargas de saldo adquiridas a LEBARA.

En consecuencia, existen indicios de que CITRUS RED pudiera estar
realizando una reventa del servicio teleféonico movil prestado por LEBARA a
través de las tarjetas prepago adquiridas por CITRUS RED, actividad que
constituiria un servicio de comunicaciones electronicas y, por lo tanto, debe ser
notificado previamente a esta Comisién por el prestador del mismo en los
términos establecidos en el articulo 6.2 de la LGTel.

V. Servicios prestados por SATLYNX a CITRUS RED

Manifiesta SATLYNX en su escrito de 13 de noviembre de 2008 que presta a la
entidad CITRUS RED un servicio mayorista de acceso a Internet de banda
ancha via satélite, incluyendo el equipamiento necesario y el mantenimiento del
mismo, para la provision por parte de CITRUS RED de servicios de Internet de
banda ancha via satélite a usuarios finales.

Aporta SATLYNX para acreditarlo copia de las facturas emitidas a CITRUS
RED por la prestacién de este servicio en Espafia, correspondientes a los
meses de febrero a octubre de 2008, asi como traduccion jurada al espafol de
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la factura correspondiente al mes de febrero de 2008, al encontrarse los
originales redactados en las lenguas inglesa y alemana.

Con respecto al equipamiento y al mantenimiento que SATLYNX le provee,
esta Comision considera que los mismos no constituyen servicios de
comunicaciones electronicas conforme a la definicion 282 del Anexo Il de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, que define este
concepto como “el prestado, por lo general, a cambio de una remuneracion que
consiste, en su totalidad o principalmente, en el transporte de sefiales a través
de redes de comunicaciones electronicas, con inclusion de los servicios de
telecomunicaciones y servicios de transmision en las redes utilizadas para la
radiodifusion, pero no de los servicios que suministren contenidos transmitidos
mediante redes y servicios de comunicaciones electronicas o de las actividades
que consistan en el ejercicio del control editorial sobre dichos contenidos;
quedan excluidos, asimismo, los servicios de la sociedad de la informacion
definidos en el articulo 1 de la Directiva 98/34/CE que no consistan, en su
totalidad o principalmente, en el transporte de sefiales a través de redes de
comunicaciones electronicas”.

Por el contrario, y de acuerdo a la definicion indicada en el parrafo anterior, el
servicio mayorista de acceso a Internet de banda ancha via satélite que provee
SATLYNX a CITRUS RED si constituye un servicio de comunicaciones
electronicas, ya que la mencionada definicion no discrimina ninguna tecnologia
de transmision de la sefal para que el servicio en cuestion se califique como un
servicio de comunicaciones electronicas. Sino que, los describe de manera
genérica indicando que se trata del transporte de sefales a través de redes de
comunicaciones electronicas.

De acuerdo con las alegaciones realizadas por la operadora SATLYNX,
CITRUS RED estaria realizando la reventa del servicio mayorista de acceso a
Internet de banda ancha via satélite que le provee SATLYNX.

Es consecuencia, CITRUS RED estaria actuando como cliente mayorista
respecto de SATLYNX, operador prestador del servicio de acceso a Internet via
satélite, y como suministrador minorista respecto de sus clientes finales,
asumiendo directamente la contratacion del servicio ante éstos y ofreciendo
sus propias condiciones y precios.

Para ello, tramitaria su activacién con el operador-proveedor y facturaria las
llamadas al cliente final anadiendo su margen de beneficio comercial, siendo, a
todos los efectos, responsable del servicio frente a sus clientes.

Por lo tanto, CITRUS RED estaria prestando el servicio de comunicaciones
electronicas de reventa del servicio de proveedor de acceso a Internet.
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Tal como se ha pronunciado esta Comisién en reiteradas resoluciones de su
Secretario'’, dicha reventa se corresponde con la inscripcién en el Registro de
Operadores de redes y servicios de comunicaciones de los servicios de reventa
de capacidad/transmision de circuitos y servicio de proveedor de acceso a
Internet.

En consecuencia, tras lo analizado en los Fundamentos de Derecho de la
presente Resolucion, existen indicios de que CITRUS RED revende servicios
prestados por operadoras habilitadas, por lo que interesa a esta Comisién, por
ser pertinente para resolver el fondo del asunto, recordar cuales son las notas
esenciales de los operadores que se dedican a la “reventa” de servicios de
comunicaciones electronicas.

En efecto, parece deducirse que CITRUS RED realiza la reventa de los
servicios de comunicaciones electrénicas de proveedor de acceso a Internet y
servicio telefénico fijo y movil desde mayo de 2006, contando con mas de tres
mil clientes, sin que haya sido posible comprobar si efectivamente presta otros
servicios de comunicaciones electronicas ofertados en su pagina web por la
propia CITRUS RED como VolP, video streaming, almacenamiento y reenvio
de mensajes cortos y servicios mayoristas de comunicaciones electrénicas.

Como consecuencia de lo anterior, en lo que se refiere a la valoracion de las
actuaciones previas incoadas, con objeto de determinar con caracter preliminar
si concurren circunstancias que justifiquen la iniciacion de un procedimiento
sancionador por la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas sin
cumplir los requisitos exigibles para realizar tales actividades establecidos en la
Ley General de Telecomunicaciones y su normativa de desarrollo, esta
Comision estima que existen indicios suficientes de incumplimiento, por cuanto
que, de las actuaciones realizadas, se desprende que la citada entidad
CITRUS RED ha iniciado la prestacion de diversos servicios de
comunicaciones electrénicas sin realizar previamente a esta Comisién la
notificacion fehaciente a la que se refiere el apartado 2 del articulo 6 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

En tales circunstancias, esta Comision considera que cabe apreciar indicios
suficientes de que CITRUS RED ha realizado actividades de las tipificadas en
el articulo 53.t) de la Ley General de Telecomunicaciones susceptibles de
motivar la incoacion de un procedimiento sancionador, en los términos
establecidos por el articulo 12.1 del Reglamento del Procedimiento
Sancionador, debiéndose resolver en consecuencia.

Il INICIACION DE UN PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

17RO 2007/436 y RO 2007/916, entre otras.
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1. Tipo infractor.

El articulo 53 apartado t), de la Ley General de Telecomunicaciones, tipifica
como infraccidon muy grave la actividad consistente en “la explotacion de redes
o la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas sin cumplir los
requisitos exigibles para realizar tales actividades establecidas en esta ley y su
normativa de desarrollo’.

Sin perjuicio de lo que resulte de la posterior instruccion del procedimiento
sancionador, y vistos los antecedentes, los actos realizados por CITRUS RED
pueden considerarse como actividades comprendidas en la conducta tipificada
en el citado articulo 53, apartado t), de la Ley General de Telecomunicaciones.

2. Sancién que pudiera corresponder.

Sin perjuicio de lo que resulte de la posterior instruccion del procedimiento
sancionador, segun lo establecido en el articulo 56.1.b) de la Ley General de
Telecomunicaciones, las sanciones que pueden ser impuestas a la mencionada
infraccion son las siguientes: Multa por importe no inferior al tanto, ni superior al
quintuplo, del beneficio bruto obtenido como consecuencia de los actos u
omisiones en que consista la infraccion. En caso de que no resulte posible
aplicar este criterio, el limite maximo de la sancion sera de dos millones de
euros. En funcion de las circunstancias podra sancionarse, ademas, con la
inhabilitacién hasta de cinco afios del operador para la explotacion de redes o
la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas.

3. Organo competente para resolver.

El Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones es el
organo competente para incoar y resolver el presente procedimiento
sancionador, de conformidad con lo establecido en el articulo 58 letra a) de la
vigente Ley General de Telecomunicaciones, en el que se dispone que la
competencia sancionadora correspondera «a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, cuando se trate de infracciones muy graves tipificadas en
los parrafos q) a x) del articulo 53 (...). Dentro de la Comisiéon del Mercado de
las Telecomunicaciones, la imposicion de sanciones correspondera: 1.° Al
Consejo, respecto de las infracciones muy graves y graves.»

4. Procedimiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 58 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el presente procedimiento sancionador se sujetara al
procedimiento aplicable, con caracter general, a la actuacion de las
Administraciones Publicas. Por tanto, se sustanciara de acuerdo con lo
establecido en el Titulo IX de la LRJPAC (articulos 127 y siguientes) y en el
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Reglamento del Procedimiento Sancionador. No obstante, el plazo maximo de
duracion del procedimiento sera de un afio y el plazo de alegaciones no tendra
una duracion inferior a un mes.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta Comisién, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de la potestad
sancionadora,

RESUELVE

PRIMERO. Iniciar procedimiento sancionador contra CITRUS RED, con CIF. B-
54109830, como presunto responsable directo de una infraccion administrativa
calificada como muy grave, tipificada en el articulo 53.t) de la Ley 32/2003, de 3
de noviembre, General de Telecomunicaciones, consistente en la presunta
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas sin cumplir los
requisitos exigibles para realizar tal actividad, establecidos en la Ley General
de Telecomunicaciones y su normativa de desarrollo. La citada infraccion
administrativa puede dar lugar a la imposicion por el Consejo de la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones de una sancién en los términos
expresados en el Fundamento de Derecho Il, apartado 2 del presente Acuerdo.

SEGUNDO. El indicado procedimiento sancionador tiene por finalidad el debido
esclarecimiento de los hechos y cualesquiera otros relacionados con ellos que
pudieran deducirse, determinacion de responsabilidades que correspondieren
Yy, en su caso, sanciones que legalmente fueran de aplicacion, segun lo
establecido en el articulo 56 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, y todo ello, con las garantias previstas en la Ley
precitada, en el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba
el Reglamento del Procedimiento para el ejercicio de la Potestad Sancionadora
y en los plazos a que se refiere el articulo 58 de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones.

TERCERO. Nombrar Instructora del procedimiento sancionador a Dofia Celia
Suarez Fumero quien, en consecuencia, quedara sometida al régimen de
abstencion y recusacion establecido en los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

CUARTO. De conformidad con lo que establece el articulo 16.1 del
Reglamento del Procedimiento para el ejercicio de la Potestad Sancionadora,
aprobado por Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, puesto en relacién con
el articulo 58 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, el interesado en el presente procedimiento dispone de un
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plazo de un mes, contado a partir de la notificaciéon del presente Acuerdo de
incoacion, para:

a) Comparecer en esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, si
asi lo desea, para tomar vista del expediente.

b) Proponer la practica de todas aquéllas pruebas que estime convenientes
para su defensa, concretando los medios de prueba de que pretendan
valerse.

c) Presentar cuantas alegaciones, documentos y justificantes estime
convenientes.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya recibido alegacién alguna, se
continuara con la tramitacion del procedimiento, informandole que la Instructora
del mismo podra acordar de oficio la practica de aquellas pruebas que
considere pertinentes.

QUINTO. En cualquier momento de la tramitacién del procedimiento y con
suspension del mismo, el interesado podra ejercitar su derecho a la recusacién
contra la Instructora, si concurre alguna de las causas recogidas en los
articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

SEXTO. En el supuesto de que la entidad CITRUS RED, S.L. reconozca su
responsabilidad en los hechos citados se podra, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8 del Reglamento aprobado por el Real Decreto 1398/1993, dictar
resolucion directamente sin necesidad de tramitar el procedimiento en su
totalidad. No obstante se le informa de su derecho a no declarar contra si
mismo y a no declararse culpable.

SEPTIMO. Este Acuerdo debera ser comunicado a la Instructora nombrada,
dandole traslado de cuantas actuaciones existan al respecto en el expediente.
Asimismo, debera ser notificado a los interesados.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en el
articulo 23.2 del texto consolidado del Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones aprobado por la Resolucién
de su Consejo de 20 de diciembre de 2007 (B.O.E. de 31 de enero de 2008),
con anterioridad a la aprobacidn del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la Resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
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con caracter potestativo, por quienes puedan acreditar su condicion de
interesados, recurso de reposicion ante esta Comisiéon en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y los articulos 107 y 116 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo
previsto en el numero 2 del articulo 48 de la misma Ley.

Ve. B°. EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

Ignacio Redondo Andreu
Reinaldo Rodriguez lllera
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