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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesion numero 05/11 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 17 de febrero de 2011, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el cual se aprueba la

Resolucion relativa al recurso de reposicion interpuesto por
Internet Global Business, S.L. contra la Resolucion del Secretario
de fecha 20 de diciembre de 2010, por la que se acordd la
cancelacion de la asignacién del numero corto 11816 (AJ 2011/156).

| ANTECEDENTES DE HECHO.
PRIMERO.- Resolucion del Secretario de fecha 20 de diciembre de 2010.

La resolucion recurrida, de fecha 20 de diciembre de 2010, acordd cancelar la asignacién
del numero corto 11816 a Internet Global Business, S.L. (en adelante, IGB).

Su parte dispositiva es del siguiente tenor literal:

“Primero.- Cancelar la asignacion del numero 11816 a IGB en la fecha de notificacion de
esta resolucion.

Segundo.- EI nimero 11816 pasara al estado libre en el Registro de numeracioén, pero
no podra ser asignado hasta transcurridos tres meses desde la aprobacion de la
presente resolucion”.

SEGUNDO.- Recurso de reposicion de IGB.
Con fecha 25 de enero de 2010 tuvo entrada en el Registro de esta Comision un escrito de
IGB en virtud del cual interpone recurso potestativo de reposicion contra la Resoluciéon a la

que se refiere el antecedente de hecho anterior.

La entidad recurrente muestra su disconformidad con la citada Resolucion sobre la base de,
fundamentalmente, las siguientes alegaciones:
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a) Inexistencia de incumplimiento de las condiciones establecidas en la Resolucién de
asignacion y en la normativa de aplicacion.

IGB niega que haya incumplido las condiciones especificas impuestas por esta Comision en
la Resolucion de fecha 5 de julio de 2005 de asignacién del numero corto 11816 para la
prestacion del servicio de consulta telefénica de ambito internacional (expediente numero
DT 2005/891), ni tampoco las condiciones generales establecidas en el articulo 38 del Real
Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion (en adelante
Reglamento MAN).

La citada Resolucion de asignacién no establecia ninguna limitacién o prohibicién para la
prestacion del servicio de consulta telefonica de ambito nacional, ni tampoco se limitaba la
posibilidad de un cliente de ambito internacional de solicitar adicionalmente informacion
sobre un numero de ambito nacional. Ademas, técnicamente resultaria imposible discriminar
de antemano las llamadas que corresponden a un servicio nacional. De seguir el criterio de
la Resolucion recurrida se llegaria al absurdo y a la “ilegalidad” de que si un usuario llama al
11816 y realiza una consulta de ambito nacional se cobraria el precio de la llamada por un
servicio (consulta de ambito nacional) que no se le va a poder prestar, siendo mayor el
perjuicio que el hecho de pagar un precio diferente por la prestacion de ese servicio, que es
lo que censuraria esta Comisién en su Resolucién de cancelacion.

b) Existencia de una obligacion juridica de prestar, al menos, el servicio de consulta
telefonica de ambito nacional.

La prestacién del servicio de consulta telefonica de ambito nacional seria, segun la
recurrente, una obligacion legal para todas las operadoras asignatarias de un numero corto
del rango de numeracion “118AB”, de acuerdo con lo establecido en el articulo Sexto de la
Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de
prestacion del servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado. En consecuencia,
su no prestaciéon si supondria un incumplimiento la citada norma y se incurriria en motivo
suficiente de cancelacion.

Por todo lo anterior, la Resolucion recurrida seria, ajuicio de la recurrente, contraria a los
principios de legalidad, tipicidad, seguridad juridica, y por tanto nula de pleno derecho por
entrar en conflicto directo con el articulo Sexto de la citada Orden CTE/711/2002.

c¢) Identidad de la actuacién de IGB respecto de la de otros operadores.

IGB afirma haber hecho comprobaciones sobre el funcionamiento de los niumeros cortos de
consulta telefénica internacional de otros operadores y sefiala que ha detectado el mismo
comportamiento que la recurrente o incluso incumplimientos de la normativa vigente, sin que
le conste que se hayan iniciado procedimientos de cancelacién de la asignacién de la
numeracion respectiva, lo que seria una arbitrariedad e infringiria el principio constitucional
de igualdad.

IGB manifiesta que, a su juicio, el motivo real de la cancelacion de la asignacion objeto del
presente recurso seria liberar numeros cortos del servicio de consulta telefénica ante el
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previsible agotamiento de los mismos, lo cual se habria hecho en este caso de manera
contraria a Derecho, sin fundamentos facticos ni juridicos.

Por todo lo anterior la recurrente solicita que se anule y se deje sin efecto la resolucién
recurrida y que en el mismo acto se acuerde reponer a IGB la asignacion del citado niumero
corto en las mismas condiciones vigentes previas a dicha cancelacion.

Asimismo solicita que, mientras se tramita y resuelve el recurso de reposicion, se suspenda
la ejecucion del acto administrativo de cancelacion de la asignaciéon del numero corto 11816,
al amparo de lo establecido en el articulo 111.2.a) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun (en adelante, LRJAP y PAC), ya que:

— La ejecutividad inmediata de la cancelacién de la asignacion del numero corto 11816 le
causaria dafios y perjuicios en su actividad econémica y comercial de dificil o imposible
reparacion (imposible si en el interin el nimero llegase a reasignarse a otro operador).

— La suspension de la ejecutividad del acto recurrido no perjudica el interés general, pues
el servicio se ha venido prestando durante los ultimos 5 afos, y no se ha agotado el
rango de numeracion 118AB.

TERCERO.- Notificacion del inicio de la tramitacion del recurso al interesado.

Mediante escrito del Secretario de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones de
fecha 1 de febrero de 2010, se informé a la recurrente del inicio del correspondiente
procedimiento de tramitacidn de su recurso de reposicién, de acuerdo con lo establecido por
el articulo 42.4 de la LRJAP y PAC.

I FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES.
PRIMERO.- Calificacion del escrito.

El articulo 107.1 de la LRJAP y PAC establece que contra las resoluciones y actos de
tramite que deciden directa o indirectamente el fondo del asunto, podran interponerse por
los interesados los recursos de alzada y potestativo de reposicién, que cabra fundar en
cualquiera de los motivos de nulidad o anulabilidad previstos en los articulos 62 y 63 de
dicha Ley, y siempre que se cumplan las formalidades establecidas en su articulo 110.1.

A su vez, el articulo 116.1 de la LRJAP y PAC prevé que los actos administrativos que
pongan fin a la via administrativa podran ser recurridos potestativamente en reposicion ante
el mismo 6rgano que los hubiera dictado o ser impugnados directamente ante el orden
jurisdiccional contencioso-administrativo, y en su articulo 117 se especifica que el plazo para
interponer el recurso de reposicion sera de un mes desde la notificacién de la resolucion
recurrida.

La entidad recurrente es interesada directa en el procedimiento administrativo de referencia
DT 2010/1722 en el marco del cual se dictd el acto impugnado, que es firme en via
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administrativa; califica expresamente su escrito como recurso de reposicidon e invoca
determinadas causas de nulidad de pleno derecho y de anulabilidad previstas en los
articulos 62 y 63 de la LRJAP y PAC; y ha sido interpuesto cumpliendo con los requisitos de
forma establecidos en el articulo 110.1 de la LRJAP y PAC y dentro del plazo de un mes
previsto en el articulo 117.1 de la misma Ley.

Por tanto, y teniendo en cuenta que las Resoluciones de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones ponen fin a la via administrativa (articulo 48.17 de la Ley 32/2003, de 3
de noviembre, General de Telecomunicaciones; en adelante, LGTel) procede, a tenor de lo
establecido en el articulo 116 de la LRJAP y PAC, calificar el escrito de IGB presentado el
dia 25 de enero de 2011 como recurso potestativo de reposicidon interpuesto contra la
Resolucion del Secretario de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de fecha
20 de diciembre de 2010, por la que se procedid a la cancelacién de la asignacién del
numero corto 11816 a favor de la recurrente.

SEGUNDO.- Legitimacion de la recurrente.

El articulo 107 de la LRJAP y PAC exige la condicion de interesado para estar legitimado en
la interposicion de los recursos de alzada y potestativo de reposicion. La entidad recurrente
ostenta la condicidn de interesada por cuanto que ya lo era en el procedimiento nimero DT
2010/1722, por ser el operador titular de la asignacion del numero 11816, para cuya
cancelacion se instruy6 el procedimiento de referencia.

TERCERO.- Admision a tramite.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 107.1 de la LRJAP y PAC los recursos
administrativos que interpongan los interesados han de estar fundamentados en cualquiera
de los motivos de nulidad o anulabilidad previstos en los articulos 62 o 63 de la misma Ley.

El recurso de reposicion interpuesto por IGB cumple con los requisitos de forma
establecidos en el articulo 110.1 de la LRJAP y PAC, se ha presentado dentro del plazo
previsto por el articulo 117 de la citada Ley, y se fundamenta en varios motivos de nulidad y
anulabilidad previstos en los articulos 62 y 63 de la misma norma; concretamente se invoca
el incumplimiento de la normativa vigente en materia de prestacién del servicio de consulta
telefonica (articulo 38 del Reglamento MAN vy articulo Sexto de la Orden CTE/711/2002) y el
haber incurrido en arbitrariedad (articulos 54 y 89 de la LRJAP y PAC), lo que habria
supuesto la vulneracion de los principios constitucionales de legalidad (articulos 9 de la
Constitucién y 127 de la LRJAP y PAC), igualdad (articulo 14 de la Constitucion), tipicidad
(articulos 25 de la Constitucién y 129 de la LRJAP y PAC) y de seguridad juridica (articulo
9.3 de la Constitucion), todos ellos motivos de nulidad y anulabilidad previstos en los
articulos 62, apartado 1, letras a), f) y g); y apartado 2; y 63.1, de la LRJAP y PAC,
respectivamente.

Por todo lo anterior procede la admision a tramite del recurso de reposiciéon de IGB.

CUARTO.- Competencia y plazo para resolver.
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En principio, de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la LRJAP y PAC, la
competencia para resolver los recursos de reposicion corresponde al érgano administrativo
que dicto el acto impugnado.

En relacion con el recurso de IGB, y de acuerdo con las competencias atribuidas por la
legislacién vigente a esta Comision, el articulo 48.4 de la LGTel y el articulo 4.2 del Texto
Consolidado del Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por la Resolucion de su Consejo de 20 de diciembre de
2007, atribuyen con caracter general al Consejo todas aquellas funciones del Organismo
establecidas en la normativa vigente.

El Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, a la vista de la
necesidad de alcanzar una mayor agilidad y eficacia en la tramitacién de los procedimientos,
y al amparo de lo establecido en el articulo 13 de la LRJAP y PAC, que regula las
delegaciones de competencias, decidié delegar en el Secretario la “Resolucion de los
procedimientos relativos a la asignacion, subasignacion, modificacion y cancelacion de la
asignacion de los recursos publicos de numeracién y a su inscripcidon en el Registro de
Recursos Publicos de Numeracion” (Resuelve Segundo, letra g), de la Resolucion del
Consejo de 8 de mayo de 2008, publicada en el Boletin Oficial del Estado numero 142 de 12
de junio de 2008). En consecuencia, el acto recurrido, en cuanto que es una resolucion de
cancelacion de la asignacion de un numero corto, fue dictada por el Secretario de esta
Comision.

No obstante lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.4 de la LRJAP y
PAC, las resoluciones administrativas que se adopten por delegacion se consideraran
dictadas por el 6rgano delegante, por lo que la competencia para resolver el presente
recurso de reposicién corresponde al Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES.

PRIMERO.- Sobre los hechos y la normativa aplicable que fundamentan la
cancelacién de la asignaciéon del numero 11816.

En primer lugar, debe sefialarse que esta Comision ya se ha pronunciado sobre idénticos
hechos con ocasion de la resolucion del recurso de otra entidad contra una resolucion por la
que se acordaba la cancelacion de la asignacién de otro numero corto’. De hecho, ese
recurso era practicamente idéntico que el que ahora nos ocupa, por o que expresamente
esta Comisién se remite a aquella resolucion, bien conocida por IGB, con quien la entidad
entonces recurrente comparte representacion legal.

IGB dice negar hechos, aunque, en realidad, el supuesto de hecho en que se basa la
resolucion recurrida no ha sido puesto en duda, a saber: que a través del numero cancelado

1 Expediente AJ 2010/2066.
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la recurrente prestaba el servicio vocal de directorio de ambito nacional. Asi se recoge en el
Fundamento de Derecho 11.3 de la resolucion recurrida, sin que la recurrente haya negado
que a través del numero 11816 se prestaba el servicio de consulta nacional.

En lo que se refiere al incumplimiento que este hecho supone, IGB considera que la
Resolucion del Secretario de fecha 5 de julio de 2005, por la que se le asignaba el nimero
corto 11816 para los servicios de consulta telefénica internacional sobre numeros de
abonado (expediente DT 2005/891) no contenia limitacién alguna que impidiera que con el
mismo numero se prestase el servicio de consulta de numeros de abonado de ambito
nacional.

Sin embargo, esta Comisién no comparte esa interpretacion. Ya en su Resolucion de fecha
11 de julio de 20022, se limit6 a dos la cuantia de numeros cortos del rango 118AB
susceptibles de ser asignados a cada entidad solicitante y se supedité la asignacion de un
segundo numero adicional a la justificacion de su necesidad. Asi, se impuso como condicion
necesaria (pero no suficiente) para la asignaciéon de dos numeros del rango 118AB la
prestacion del servicio en dos modalidades diferenciadas: ambito nacional e internacional.
Cabe indicar que la imposicion de esta condicidn se realizd con el objetivo de llevar a cabo
una gestion eficaz de la numeracion (dado lo limitado del rango de numeracion atribuido y el
numero de potenciales entidades susceptibles de solicitar este tipo de numeracion), prevenir
un agotamiento prematuro de la numeracion y evitar situaciones discriminatorias entre los
potenciales prestadores de estos servicios.

En el “Resuelve” Primero de la Resolucién que asignaba el numero 11816 se disponia que
se asignaba para la prestacién del servicio de consulta telefénica internacional sobre
numeros de abonado. La motivacion contenida de la citada resolucion del Secretario se
hacia referencia a los criterios de asignacion de numeracién del rango 118AB ya citados:
debido a la limitacion cuantitativa del rango, esta Comision previd la asignacion de un solo
numero a cada operador y, adicionalmente, un segundo numero si el solicitante justificaba
su necesidad. En el caso de IGB, asignatario anteriormente del niumero corto para consulta
telefénica nacional 11836, se considerd su prevision de prestar un servicio de consulta
telefonica internacional sobre nimeros de abonado como criterio determinante para acceder
a la asignacion excepcional de un segundo numero.

En cuanto al incumplimiento de la obligacion establecida en el articulo Sexto de la Orden
CTE/711/2002, como ya se hiciera con ocasion de la resolucion del recurso al que se ha
hecho referencia mas arriba, cabe recordar que este precepto obliga a todos los operadores
de servicios de consulta telefénica a prestar el servicio de informacién de ambito nacional,
pero no a que haya de prestarse ese servicio necesariamente a través de todos y cada uno
de los numeros 118AB que se asignen:

Sexto. Suministro de informacion a los usuarios.

2 Resolucion de fecha 11 de julio de 2002, sobre la solicitud de Telegate Espafa, S.A. de numeros
cortos 118AB para el servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.
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Los proveedores de los servicios de consulta telefénica sobre numeros de abonado
deberan proporcionar a sus usuarios, al menos la informacién actualizada, relativa al
conjunto del territorio nacional, sobre el contenido de las guias telefénicas incluidas en el
ambito del servicio universal de telecomunicaciones.

La obligacion de prestar el servicio a nivel nacional se vincula al operador, no al numero
concreto. En consecuencia, si un operador tiene asignado mas de un numero de dicho
rango, la Orden no le obliga a prestarlo con todos ellos, sino que basta que lo haga con uno
para cumplir con esa obligacion. Precisamente la posibilidad de asignar dos nameros del
rango 118AB se justifica, entre otras razones, para permitir la diferenciaciéon comercial de
ambos servicios de directorio vocal nacional e internacional.

En este sentido, IGB no precisa del numero corto 11816 para cumplir con esa obligacién
puesto que ya tiene asignado otro numero corto para prestar dicho servicio de ambito
nacional y con unas tarifas diferentes, concretamente el nimero 11876 (Resolucion de 6 de
junio de 2003, expediente numero DT 2003/739), con el que cumplir con la citada obligacién.
Esta situacion no es exclusiva de la recurrente, ya que hay varios operadores prestadores
de este tipo de servicios que tienen asignados dos numeros del rango 118AB para
diferenciar comercialmente sus servicios de informacion nacional e internacional.

Todo lo anterior implica que IGB ha incumplido las condiciones especificas impuestas por
esta Comision su Resolucion de fecha 5 de julio de 2005 de asignacion del niumero corto
11816 y el articulo 38.a) del Reglamento MAN, por utilizar el numero asignado para fines
diferentes de los especificados en la solicitud de asignacién, lo que supone la concurrencia
de la cusa de cancelacion prevista en el articulo 62 del Reglamento MAN, a la que
expresamente se referia ese acto.

SEGUNDO.- Sobre la presunta arbitrariedad en la actuaciéon de esta Comisién.

IGB opone como motivo recursivo que otros operadores utilizan la numeracién del rango
118AB para prestar otros servicios diferentes de los de directorio vocal sin que esta
Comision haya iniciado el procedimiento para su cancelacion.

A este respecto, cabe sefalar que el nimero corto al que se refiere su escrito como ejemplo
de uso indebido ha sido cancelado precisamente por su uso inadecuado. En todo caso, el
incumplimiento de la normativa por parte de otros operadores no exime a la recurrente de
las obligaciones impuestas en la asignacion de su numero.

TERCERO.- Sobre la solicitud de suspension.

La recurrente solicita la suspension de la ejecutividad de la Resolucion impugnada al
amparo de lo dispuesto en el articulo 111.2.a) de la LRJAP y PAC, alegando para ello que la
ejecutividad inmediata de la citada cancelacién de la asignacién del numero corto 11816 le
causaria dafos y perjuicios en su actividad econdmica y comercial de dificil o imposible
reparacion, y que la suspensién de la ejecutividad del acto recurrido no perjudica el interés
general, pues el servicio se ha venido prestando durante los ultimos 5 afios sin que se haya
agotado el rango de numeracién 118AB.
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Al desestimarse el recurso no cabe un pronunciamiento sobre la suspension provisional de
la ejecutividad de la sentencia, pues ésta es una medida tendente a asegurar la utilidad para
el recurrente de una hipotética resolucion que estimara el recurso, circunstancia ésta que no
se producira.

Por todo cuanto antecede, esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

RESUELVE

UNICO.- Desestimar integramente el recurso de reposicién interpuesto por la entidad
Internet Global Business, S.L. contra la Resolucion del Secretario de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones de fecha 20 de diciembre de 2010, por la que se
cancelé la asignacién del niumero corto 11816 (expediente nimero DT 2010/1722).

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y en el articulo 23.2 del Texto Consolidado del
Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
aprobado por la Resolucién de su Consejo de 20 de diciembre de 2007, con anterioridad a la
aprobacién del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la Resolucion a la que se refiere el presente
certificado puede interponerse recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente a su notificacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la
misma Ley.

El presente documento esta firmado electronicamente por el Secretario, Jorge
Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Presidente, Reinaldo Rodriguez lllera.
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