COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

IGNACIO REDONDO ANDREU, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién 02/08 del Consejo de la Comisidon del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 17 de enero de 2008, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCION POR LA QUE SE PONE FIN AL PERIODO DE INFORMACION
PREVIA EN RELACION CON LA DENUNCIA PRESENTADA POR FACUA —
CONSUMIDORES EN ACCION RELATIVA A LAS TARIFAS DE ITINERANCIA
INTERNACIONAL

(MTZ 2007/1033)

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Con fecha 9 de agosto de 2007, tiene entrada en el Registro de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de FACUA — CONSUMIDORES EN
ACCION (en adelante, FACUA) por el que se denuncia a TELEFONICA MOVILES DE
ESPANA, S.A. (en adelante, TME), VODAFONE ESPANA, S.A. (en adelante,
VODAFONE) y FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. (en adelante, ORANGE) por el
presunto incumplimiento de las obligaciones establecidas a nivel europeo y nacional
relativas a la itinerancia internacional.

En particular, FACUA expone que, segun la informacién hecha publica por las
companias de telefonia movil, en relacién a la Eurotarifa, para llamadas realizadas
TME cobra 0,49 euros mas IVA por el establecimiento de llamada, suponiendo el
primer minuto de llamada O euros. VODAFONE cobra 0,47 euros mas IVA por el
establecimiento de llamada, suponiendo el primer minuto de llamada 0,02 euros. Por
ultimo, ORANGE cobra 0,45 euros mas IVA por el establecimiento de llamada,
suponiendo el primer minuto de llamada 0,04 euros. A partir del segundo minuto, el
precio establecido por TME, VODAFONE y ORANGE es de 0,49 euros/minuto mas
IVA, facturandose en segundos.
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En relacion con las llamadas recibidas, la tarifa establecida por TME es de 0,24 euros
mas IVA por establecimiento de llamada, suponiendo el primer minuto de llamada 0O
euros. La tarifa establecida por VODAFONE es de 0,22 euros mas IVA por
establecimiento de llamada, suponiendo el primer minuto de llamada 0,02 euros.
ORANGE no cobra establecimiento en relacion con las llamadas recibidas,
repercutiéndose el precio de 0,24 euros mas IVA en el primer minuto. A partir del
segundo minuto, el precio establecido por TME, VODAFONE y ORANGE es de 0,24
euros/minuto mas IVA, facturandose en segundos.

Segun FACUA, estos tres operadores moéviles de red habrian alterado su estructura
tarifaria para cobrar siempre completo el primer minuto en las llamadas realizadas en
itinerancia internacional, vulnerando asi lo establecido tanto en el Reglamento (CE) n°
717/2007 relativo a la itinerancia en las redes publicas de telefonia mévil en la
Comunidad y por el que se modifica la Directiva 2002/21/CE (en adelante, el
Reglamento); como en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, tras su modificacion por la Ley 44/2006, de 29 de
diciembre. Preceptos estos ultimos que han sido refundidos a través del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que aprueba el texto refundido de Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias (en adelante, el Real Decreto Legislativo 1/2007)".

FACUA solicita que esta Comision tome las medidas pertinentes sobre la base de sus
competencias en la materia para poner fin al problema denunciado.

Segundo.- A la vista de este escrito y en virtud de lo dispuesto en el articulo 69.2 de la
Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (en adelante, LRJPAC), mediante escritos del
Secretario de esta Comision, de fecha 14 de septiembre de 2007, se informa a TME,
VODAFONE, ORANGE y FACUA sobre la apertura de un periodo de informacién
previa con el fin de conocer las circunstancias del caso y la conveniencia o no de
iniciar el correspondiente procedimiento, acordandose un plazo de diez dias para la
presentacion de alegaciones, documentos u otros elementos de juicio que las partes
puedan estimar oportunos.

Asimismo, mediante el mismo escrito se practica un requerimiento de informacion a los
operadores por el que se solicita que aporten la siguiente informacion:

“Explicacion detallada de todos los planes tarifarios vigentes en la actualidad
para la realizacién y recepcion de llamadas en itinerancia en la Comunidad,
incluyendo el desglose de las tarifas atendiendo a (i) establecimiento de la
comunicacion; (ii) duracién de la comunicacién en horario normal; (iii) duracion
de la comunicacion en horario reducido’.

Tercero.- Con fecha 15 de octubre de 2007 tiene entrada en el Registro de esta
Comision escrito de ORANGE por el que presenta sus alegaciones en el marco del
expediente de referencia, dando también contestacién al requerimiento de informacion
remitido por esta Comision.

1 BOE num. 287, de 30 de noviembre de 2007.
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Sefiala ORANGE que, en contra de lo afirmado por FACUA, en ningun momento ha
modificado al alza ni la tarifa minorista ni el establecimiento de llamada aplicable al
servicio de roaming internacional. En relacién con las llamadas realizadas, el
establecimiento ha permanecido inalterado en 0,45 euros, esto es, exactamente el
mismo precio que se aplicaba al servicio de roaming internacional antes de la entrada
en vigor del Reglamento (CE) n® 717/2007, procediéndose a adaptar el precio del
primer minuto de tal forma que se cumpla con la regulacion sectorial vigente, tanto
comunitaria como nacional.

En relacién con las llamadas recibidas, ya incluso antes de la entrada en vigor del
Reglamento ORANGE se postulaba como un operador que no cobra por el
establecimiento de llamada.

Segun ORANGE, se puede concluir que cumple estrictamente la legislacion vigente,
dado que unicamente ha procedido a adaptar sus precios a la nueva regulacion,
manteniendo el establecimiento aplicable a las llamadas salientes, y no aplicando
dicho establecimiento a las llamadas entrantes.

Por todo lo expuesto, ORANGE solicita que se proceda al archivo del tramite de
informacion previa iniciado a raiz de la denuncia presentada por FACUA.

Cuarto.- Con fecha 15 de octubre de 2007 tiene entrada en el Registro de esta
Comision escrito de VODAFONE por el que presenta sus alegaciones en el marco del
expediente de referencia, dando también contestacion al requerimiento de informacion
remitido por esta Comision.

Sefala VODAFONE que, en contra de lo afirmado por FACUA, en ningin momento ha
modificado su estructura tarifaria en relacion con el precio por el establecimiento de
llamada aplicable al servicio de roaming internacional, manteniéndose inalterado el
precio que ya estaba vigente con anterioridad a la entrada en vigor de la Eurotarifa. En
relaciéon con el precio por minuto de conversacion, tanto para el primer minuto como
para los minutos restantes el precio establecido por VODAFONE se factura en
segundos. Las tarifas fijadas por VODAFONE respetan por tanto las disposiciones
comunitarias y nacionales en la materia.

Concluye también VODAFONE que en ningiin momento ha superado los limites de la
Eurotarifa tal como vienen fijados en el Reglamento, como puede deducirse de los
distintos informes y conclusiones preliminares efectuadas por la Comision Europea a
este respecto.

Por todo lo expuesto, VODAFONE solicita que se proceda al archivo del tramite de
informacioén previa iniciado a raiz de la denuncia presentada por FACUA.

Quinto.- Con fecha 19 de octubre de 2007 tiene entrada en el Registro de esta
Comision escrito de TME por el que presenta sus alegaciones en el marco del
expediente de referencia, dando también contestacion al requerimiento de informacion
remitido por esta Comision.
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En concreto, TME expone:

- Que el contexto regulatorio aplicable a la itinerancia internacional en Espana tiene
caracter excepcional, dado que la flexibilidad que el Reglamento (CE) n°® 717/2007
busca otorgar a los operadores moviles de red a la hora de configurar sus tarifas
se ve afectada en nuestro pais por la Ley 44/2006.

- Que, en contra de lo afirmado por FACUA, TME ha respetado escrupulosamente el
Reglamento (CE) n° 717/2007, debiendo tenerse en cuenta el hecho de que el
Reglamento otorga a los operadores libertad para determinar la estructura tarifaria
siempre y cuando con la misma se respeten los limites maximos establecidos por
la normativa comunitaria.

- Que, en contra de lo afirmado por FACUA, la conducta de TME también se atiene
a lo estipulado en la Ley 44/2006. En particular, la citada Ley recoge una nueva
Clausula 7 bis? segun la cual “en aquellos sectores en los que el inicio del servicio
conlleve indisolublemente unido un coste para las empresas o los profesionales no
repercutido en el precio, no se considerara abusiva la facturacion por separado de
tales costes, cuando se adecuen al servicio efectivamente prestado”. En este
sentido, el cobro del precio fijado para el establecimiento de llamada se adecua al
servicio prestado, dado que TME tiene que incurrir en un coste recurrente cual es
el pago del primer minuto completo al operador extranjero que proporciona los
servicios mayoristas.

- Senfala TME que, a nivel mayorista, las tarifas por itinerancia internacional se
facturan por minutos, con independencia del esquema de tarificacion minorista
seguido por el operador que solicita el servicio mayorista. Esto exige de los
operadores moviles espafioles un disefio cuidadoso de su estructura de precios
minoristas, a fin de evitar incurrir en Illamadas deficitarias, dado que
independientemente de que la llamada minorista se facture por segundos, el pago
mayorista se efectda por minuto completo.

Por todo lo expuesto, TME solicita que se proceda al archivo del tramite de
informacion previa iniciado a raiz de la denuncia presentada por FACUA.

Sexto.- Con fecha 12 de noviembre de 2007 se remite un requerimiento de
informacion a TME, VODAFONE y ORANGE, con el objeto de que aporten la siguiente
informacion:

“En relacién con cada uno de los paises que conforman el Area Econémica
Europea, para cada uno de los operadores moviles de red con los cuales tiene
vigentes acuerdos de provision de servicios mayoristas de itinerancia
internacional, debera detallar la forma de facturacion mayorista de los servicios
de itinerancia internacional [...]”

2 Articulo 87.5 del Real Decreto Legislativo 1/2007.
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Séptimo.- Con fecha 3 de diciembre de 2007, tiene entrada en el Registro de esta
Comision escrito de ORANGE por el que da respuesta al requerimiento de informacion
efectuado por esta Comision.

Octavo.- Con fecha 11 de diciembre de 2007, tiene entrada en el Registro de esta
Comision escrito de VODAFONE por el que da respuesta al requerimiento de
informacion efectuado por esta Comision.

Noveno.- Con fecha 27 de diciembre de 2007, tiene entrada en el Registro de esta
Comision escrito de TME por el que da respuesta al requerimiento de informacion
efectuado por esta Comisién.

A los anteriores hechos le son de aplicacion los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Calificacion del escrito presentado por FACUA

El escrito presentado por FACUA, con fecha de entrada en el Registro de esta
Comision el 9 de agosto de 2007, constituye una denuncia. Por medio de ésta, FACUA
pone en conocimiento de la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones
determinados hechos que podrian constituir una infraccion administrativa de las
tipificadas en el articulo 53.s de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), consistente en el incumplimiento grave de
las condiciones para la prestacion de servicios o la explotacion de redes de
comunicaciones electronicas.

El articulo 11 del Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad
Sancionadora, aprobado por Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto (en adelante,
Reglamento del Procedimiento Sancionador) determina que:

“1. Los procedimientos sancionadores se iniciaran siempre de oficio, por
acuerdo del 6rgano competente, bien por propia iniciativa 0 como consecuencia
de orden supetrior, peticion razonada de otros 6érganos o denuncia.

A efectos del presente Reglamento, se entiende por: (...)

d) Denuncia: El acto por el que cualquier persona, en cumplimiento o no de una
obligaciéon legal, pone en conocimiento de un Organo administrativo la
existencia de un determinado hecho que pudiera constituir infraccion
administrativa”.

En el escrito presentado por FACUA, como ya se ha indicado, se alega el presunto
incumplimiento de TME, VODAFONE y ORANGE de las obligaciones establecidas a
nivel europeo y nacional relativas a la itinerancia internacional.
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De acuerdo con esto y con el precepto trascrito, el escrito de referencia ha de
calificarse como denuncia, a fin de examinar, con toda la informacion disponible y
presentada durante este tramite de actuaciones previas abierto al amparo del articulo
69.2 de la LRJPAC vy del articulo 12 del Reglamento del Procedimiento Sancionador, si
procede iniciar, o no, el correspondiente expediente sancionador.

Segundo.- Competencia de la Comisidon del Mercado de las Telecomunicaciones
El articulo 3 de la LGTel fija, entre otros, como objetivos de la Ley los siguientes:

“a) Fomentar la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones
y, en particular, en la explotacion de las redes y en la prestacion de los
servicios de comunicaciones electronicas y en el suministro de los recursos
asociados a ellos. Todo ello promoviendo una inversién eficiente en materia de
infraestructuras y fomentando la innovacion”.

Segun lo establecido en el articulo 48.2 de la LGTel “la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones tendra por objeto el establecimiento y supervision de las
obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de
telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los mercados de los servicios
audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa requladora, la resolucién de los
conflictos entre los operadores y, en su caso, el ejercicio como 6rgano arbitral de las
controversias entre los mismos”.

El articulo 48.3 de la LGTel establece que, en las materias de telecomunicaciones
reguladas en la propia Ley, esta Comisién ejercera las siguientes funciones:

“e) Adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de la oferta
del servicio, el acceso a las redes de comunicaciones electrénicas por los
operadores, la interconexiéon de las redes y la explotacion de red en
condiciones de red abierta, y la politica de precios y comercializacion por los
prestadores de los servicios. [...]”

Por otra parte, el Reglamento (CE) n°® 717/2007, de 27 de junio de 2007, relativo a la
itinerancia en las redes publicas de telefonia mévil en la Comunidad y por el que se
modifica la Directiva 2002/21/CE3, establece en su articulo 7.1 que “las autoridades
nacionales de reglamentacion controlaran y supervisaran la observancia del presente
Reglamento dentro de su territorio”. Segun el articulo 7.5 del Reglamento, “las
autoridades nacionales de reglamentacién podran intervenir por propia iniciativa con el
fin de garantizar la observancia del presente Reglamento”. Conforme al articulo 7.6 del
Reglamento, “si una autoridad nacional de reglamentacion constata que se ha
producido una infraccidon de las obligaciones previstas en el presente Reglamento,
estara facultada para solicitar el cese inmediato de tal infraccion”. Por su parte,
conforme al articulo 249 del Tratado CE, “el/ Reglamento tendra un alcance general.
Sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada Estado
miembro”.

3 DOUE L171/32, de 29 de junio de 2007.
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De acuerdo con el articulo 46.1 de la LGTel, la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones tendra la consideracion de Autoridad Nacional de
Reglamentacién de Telecomunicaciones (en adelante, ANR).

De las citadas disposiciones puede deducirse, por tanto, la competencia de esta
Comision para incoar y conocer sobre la posible infraccion denunciada por FACUA vy,
consecuentemente, la competencia para decidir sobre la iniciacion o no del
correspondiente procedimiento.

Esta Comision adecuara sus actuaciones a lo previsto en la LRJPAC, texto legal al
que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 2 del Reglamento de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones se sujeta el ejercicio de las funciones publicas
que la Comisién tiene encomendadas. En concreto, los articulos 68 y 69.1 de la
LRJPAC habilitan a esta Comision a iniciar procedimientos de oficio, y el articulo 69.2
establece que el érgano competente podra abrir un periodo de informacién previa, con
el fin de conocer las circunstancias del caso concreto.

Tercero.- Valoracion de las actuaciones practicadas en el periodo de informacion
previa

Cabe significar que el periodo de informacion previa que se ha iniciado por esta
Comision tiene por objeto analizar las circunstancias relativas al cumplimiento por
TME, VODAFONE y ORANGE de las obligaciones establecidas a nivel europeo y
nacional relativas a la itinerancia internacional, en particular en lo que se refiere a la
politica de precios minoristas desarrollada por estos operadores en Espana. Para
comprobar el grado de cumplimiento que los operadores han alcanzado respecto de
estas obligaciones y, en concreto, respecto de la estructura tarifaria establecida, es
necesario realizar un doble analisis tanto desde la perspectiva de la regulacion
comunitaria como desde el punto de vista de la normativa nacional.

En relacion con las alegaciones de FACUA relativas a la supuesta existencia de un
pacto colusorio entre estas tres empresas contrario al articulo 1 de la Ley 15/2007, de
3 de julio, de Defensa de la Competencia, y al articulo 81 del Tratado CE, es preciso
sefalar que tales aseveraciones trascienden del marco del presente expediente y
deberan ser evaluadas, si procede, por la autoridad administrativa competente
(Comisién Nacional de Competencia) o por la jurisdiccion ordinaria.

a) Sobre el cumplimiento de las obligaciones establecidas por el Reglamento
(CE) n° 717/2007 relativo a la itinerancia en las redes publicas de telefonia mévil
en la Comunidad y por el que se modifica la Directiva 2002/21/CE

El 30 de junio de 2007 entré en vigor el Reglamento (CE) n°® 717/2007. En el mismo se
establecen determinadas obligaciones sobre los precios minoristas y mayoristas, asi
como una serie de obligaciones de transparencia, relativas al modo en que los
operadores moviles han de comunicar las nuevas tarifas reguladas a los usuarios
finales.

En relacion con las tarifas al por menor — objeto de la denuncia de FACUA — el articulo
4.2 del Reglamento establece que ‘la tarifa al por menor, IVA excluido, de una
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Eurotarifa que un proveedor de origen podra aplicar a su cliente itinerante por la
prestacion de una llamada itinerante podra variar para cada llamada itinerante pero no
excedera de 0,49 euros por minuto por las llamadas efectuadas o de 0,24 euros por
minuto por las llamadas recibidas [...]”. En relacion con las tarifas al por mayor, el
articulo 3.1 del Reglamento dispone que “la tarifa media al por mayor que el operador
de una red visitada podra aplicar al operador de una red de origen del cliente itinerante
por la prestacion de una llamada itinerante regulada originada en dicha red visitada,
incluyendo entre otras cosas los costes de su originacion, transito y terminacién, no
sobrepasara los 0,30 euros por minuto”.

Se presenta a continuacion la informaciéon suministrada por TME, VODAFONE vy
ORANGE en relacion con la aplicacion de la Eurotarifa, tanto respecto a llamadas
realizadas como llamadas recibidas.

Llamadas realizadas

Operador Establecimiento | Primer minuto Establecimiento | Segundo
(nombre de la + Primer minuto | minuto y
tarifa) siguientes
TME (Tarifa 0,49 € 0€ 0,49 € 0,49€ (1)
Mundial

Contrato)

VODAFONE 0,47 € 0,02 € (1) 0,49 € 0,49€ (1)
(Vodafone

World)

ORANGE 0,45 € 0,04 € (1) 0,49 € 049€(1)

(1) Facturacién en segundos.

Llamadas recibidas

Operador Establecimiento | Primer minuto Establecimiento | Segundo
(nombre de la + Primer minuto | minuto y
tarifa) siguientes
TME (Tarifa 0,24 € 0€ 0,24 € 0,24 € (1)
Mundial

Contrato)

VODAFONE 0,22 € 0,02€ (1) 0,24 € 0,24 €(1)
(Vodafone

World)

ORANGE - 0,24 € (1) 0,24 € 0,24€(1)

(1) Facturacién en segundos.

Del analisis de la Eurotarifa comunicada por TME, VODAFONE y ORANGE puede
concluirse que los precios minoristas fijados por estos tres operadores no exceden de
los umbrales maximos determinados por el Reglamento.

En relacion con la modalidad de facturacién del primer minuto de llamada
(establecimiento + duracién de la llamada) el Reglamento comunitario otorga
flexibilidad a los operadores de telefonia mévil para decidir sobre su politica de precios
minoristas. Asi, el Reglamento no se pronuncia sobre este aspecto, limitandose la
norma a fijar un precio maximo por minuto, independientemente de que la facturacion
se lleve a cabo por segundos o por otras modalidades (franquicia de 30 segundos,
franquicia de 60 segundos, etc.).
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Por tanto, al cumplir los operadores con este precio maximo estan dando cumplimiento
efectivo a la obligacion que en materia de precios establece el Reglamento (CE) n°
717/2007.

b) Sobre el cumplimiento de las obligaciones establecidas por el Real Decreto
Legislativo 1/2007

Conforme al articulo 87.5 del Real Decreto Legislativo 1/2007, tendran la
consideracién de abusivas*:

“Las estipulaciones que prevean el redondeo al alza en el tiempo consumido o
en el precio de los productos o servicios o cualquier otra estipulacion que
prevea el cobro por productos o servicios no efectivamente usados o
consumidos de manera efectiva.

En aquellos sectores en los que el inicio del servicio conlleve indisolublemente
unido un coste para las empresas o los profesionales no repercutido en el
precio, no se considerara abusiva la facturacion por separado de tales costes,
cuando se adecuen al servicio efectivamente prestado’.

En la Resolucion de 29 de marzo de 2007, por la que se da contestacion a las
consultas formuladas por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién y el Instituto Nacional de Consumo en relacién con las
modificaciones tarifarias acaecidas a raiz de la entrada en vigor de la Ley 44/2006
(AEM 2007/207), esta Comision sefialo:

1...] ante las cuestiones planteadas sobre la adecuacion entre la tarifa
minorista fijada para el establecimiento de la llamada y el coste asociado a
dicho establecimiento de llamada (y que no hubiera sido repercutido ya en la
tarifa por tiempo) cabe concluir lo siguiente:

a. Aunque existe un concepto de coste asociado a la funciéon operativa de
establecimiento de la Illamada, no existe ni tiene porqué existir
proporcionalidad o correspondencia directa entre dicho coste de
establecimiento asociado a la red y la parte del precio minorista que los
operadores cobran por cada llamada distinto del que cobran por la
duracion de la misma.

b. Tampoco los costes mayoristas estan estructurados entre establecimiento y
trafico. La estructura de precios mayoristas requlados es una eleccion de
los operadores y no esta condicionada por la requlacién”

Por tanto, de acuerdo con lo anterior, no resulta contrario a la legislacion espafiola que
los operadores moviles fijen un establecimiento de llamada para las comunicaciones

4 Conforme a la nueva redaccién dada por la Ley 44/2006, de 29 de diciembre, a la Ley
26/1984, de 24 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, ver articulo
7 bis.
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en itinerancia. Por otra parte, el precio del establecimiento de llamada no guarda
necesariamente una relacién directa, de acuerdo con la posicion adoptada por esta
Comision en la Resolucion de 29 de marzo de 2007 precitada, con los costes
subyacentes de la provision de los servicios minoristas.

Hechas estas consideraciones, resulta en todo caso necesario hacer una serie de
referencias adicionales al sistema regulatorio actualmente imperante en Espafa en
relacion con las tarifas de itinerancia internacional, dada la necesaria co-existencia de
normativa comunitaria - Reglamento (CE) n°® 717/2007, de alcance general y
directamente aplicable en los Estados miembros — y de normativa nacional cuyo
objetivo ultimo es la defensa de los consumidores y usuarios.

Como se ha senalado al hacerse referencia a su ambito de aplicacion, el Reglamento
(CE) n® 717/2007 no predetermina el modelo de tarificacion que los operadores
moviles de red deberan seguir a nivel mayorista o minorista (por ejemplo, facturacion
por segundos, fijacién de una determinada franquicia por establecimiento de llamada,
etc.), sino que delimita unos limites maximos configurados para dichas tarifas
mayoristas o minoristas (0,30 euros por minuto para la tarifa media fijada entre cada
par de operadores al por mayor; 0,24 euros por minuto para llamadas recibidas por el
abonado; 0,49 euros por minuto para llamadas realizadas por el abonado).

De acuerdo con los requerimientos de informacién remitidos por esta Comisién a TME,
VODAFONE y ORANGE, es posible concluir que en el nivel mayorista los operadores
de red de otros Estados miembros con los que estas tres compafiias entablan
acuerdos de itinerancia cobran, mayoritariamente, el primer minuto completo,
facturandose los siguientes minutos de forma heterogénea (por segundos, por
intervalos de un numero determinado de segundos, o por minuto completo). De
acuerdo con la normativa espafiola en la materia, en el nivel minorista las
comunicaciones en itinerancia deben facturarse por segundos.

De la superposicién de estos dos formas de facturacién se da la circunstancia de que,
para llamadas de duracion inferior al minuto, el cobro al usuario en funcion
exclusivamente de los segundos consumidos por la llamada derivaria en la asuncion
por el operador de unos costes mayoristas superiores al precio minorista establecido,
en el caso de que la tarifa mayorista correspondiente negociada entre el operador de
origen y el operador de la red visitada establezca — como es el caso mayoritariamente
- el pago integro del primer minuto.

En el grafico siguiente se ilustran los efectos anteriores:
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Grafico 1. Ingresos y costes derivados de la prestacion de los servicios de itinerancia
internacional
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El establecimiento de llamada buscaria por tanto mitigar las pérdidas anteriores,
asegurando un ingreso minimo por comunicacién y asimilando de esta forma la
estructura de ingresos a la de los costes subyacentes que, dada su forma de
facturacion, conlleva un coste minimo igual a un minuto. Como se muestra en los
graficos del Anexo, las Eurotarifas disefadas por los operadores espafoles
compensan por tanto el efecto anterior.

Es importante senalar que el propio Reglamento (CE) n° 717/2007 otorga importancia
a la existencia de margenes positivos en la prestacion de estos servicios con el fin de
asegurar una competencia sostenible en el largo plazo. Asi, el Considerando 19 en
particular establece que:

“La Eurotarifa maxima que puede ofrecerse a los clientes itinerantes debe
reflejar, por tanto, un margen razonable sobre el coste mayorista para la
prestacion de un servicio de itinerancia al tiempo que deja en libertad a los
operadores para competir diferenciando sus ofertas y adaptando sus
estructuras de precios a las condiciones del mercado y a las preferencias de
los consumidores” (el subrayado es afiadido).

Procede concluir, por tanto, que la normativa espafiola en la materia no se opone a
que los operadores procedan al disefo de sus tarifas de comunicaciones incluyendo
un establecimiento de la llamada. En el caso concreto de las llamadas de itinerancia
internacional, el Reglamento (CE) n°® 717/2007 no establece preferencia por una forma
de facturacién en particular. Dado lo que antecede, se asevera como proporcionado
que los precios minoristas repliquen de una forma mas ajustada los costes mayoristas
subyacentes dado que, de otra forma, la aplicacién del Reglamento comunitario podria
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dar lugar a un margen negativo de prestacion para los operadores. De esta manera,
los operadores estan dando cumplimiento, por un lado, al limite maximo establecido en
el Reglamento (CE) n°® 717/2007, de 27 de junio de 2007, y por otro, a lo estipulado en
la legislacion espanola.

Por todo ello, y dados los elementos analizados, no se deduce la conveniencia de
iniciar el correspondiente procedimiento por parte de esta Comision.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta Comisién, en uso de las
competencias que tiene atribuidas,

RESUELVE

Unico.- Proceder al archivo del expediente en relacién con la denuncia presentada por
FACUA-CONSUMIDORES EN ACCION contra TELEFONICA MOVILES DE ESPANA,
S.A., VODAFONE ESPANA, S.A. y FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. y declarar
concluso el periodo de informacién previa de referencia.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion
correspondiente.

EL SECRETARIO

Ve B°
EL PRESIDENTE
Ignacio Redondo Andreu

Reinaldo Rodriguez lllera
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ANEXO

Grafico 2. Estimacion del coste y el precio de una llamada en itinerancia internacional
segun la Eurotarifa de TME
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Grifico 3. Estimacion del coste y el precio de una llamada en itinerancia internacional
segiin la Eurotarifa de VODAFONE
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Grafico 4. Estimacion del coste y el precio de una llamada en itinerancia internacional
segun la Eurotarifa de ORANGE
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