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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JORGE SANCHEZ VICENTE, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesion numero 15/13 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 18 de abril de 2013, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el cual se aprueba la

Resolucion por la que se pone fin al periodo de informacion previa
y se procede a la apertura de un procedimiento administrativo
sancionador contra la entidad Ooiga Telecomunicaciones, S.L., por
el presunto incumplimiento de las condiciones determinantes de la
adjudicacién y asignacion de recursos publicos de numeracion, asi
como a la apertura de un procedimiento de cancelacién de la
numeracion de tarificacion adicional que tiene asignada (RO
2012/1673)

| ANTECEDENTES

PRIMERO.- Escritos de Vodafone y FTE

Mediante sendos escritos de fecha 27 de julio y 18 de septiembre de 2012, los operadores
Vodafone Espana, S.A.U. (en adelante, Vodafone) y France Telecom Espana, S.A.U. (en
adelante, FTE), respectivamente, han puesto en conocimiento de esta Comision la posible
utilizacién indebida de la numeracion de tarificacion adicional asignada a la entidad Ooiga
Telecomunicaciones, S.L. (en adelante, Ooiga), como consecuencia de haber recibido
trafico fraudulento y masivo proveniente de la disociacion de tarjetas prepago con el objeto
de descargar saldos promocionales desde las redes de los operadores denunciantes, no
prestar servicio alguno a través de los recursos de numeracion asignados o prestarlo
incorrectamente.

En concreto, Vodafone senala que en los ultimos meses ha procedido a suspender
temporalmente la interconexidn de las llamadas con origen en sus usuarios prepago y
destino a diversos numeros de tarificacién adicional de los que Ooiga es asignataria’. La

" Resolucién de la CMT de 11 de julio de 2002, por la que se autoriza a Airtel Mévil, S.A. a suspender la interconexién que
permite el encaminamiento de las llamadas con origen en las tarjetas prepago VODAFONE y destino en determinados
numeros 906 (RO 2002/6646 y en adelante, Resolucién de 11 de julio de 2002); Resoluciéon de la CMT de 31 de marzo de
2004, del conflicto de acceso interpuesto por Vodafone Espafa, S.A. sobre la suspension de la interconexion que permite el
encaminamiento de las llamadas con origen en su red moévil y destino a nimeros de tarificacion adicional anunciados a través
de los mensajes cortos no solicitados y recibidos por los clientes de dicha compariia (RO 2003/1983 y en adelante, Resolucion
de 31 de marzo de 2004); Resolucién de la CMT de 17 de diciembre de 2009, por la que se autoriza a Vodafone Espafia,
S.A.U. a suspender la interconexién que permite el encaminamiento de las llamadas con origen en la red movil y destino a
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denunciante afirma que la practica totalidad del trafico originado en la red mévil de Vodafone
con destino a numeros de tarificacion adicional de Ooiga, provenian de saldos
promocionales que tenian como destino concreto los numeros que Vodafone ha bloqueado
a este operador en el ultimo afo (antes de la denuncia). Por lo que Ooiga estaria utilizando
la numeracion para fines distintos de aquellos para los que fue asignada, lo que producia un
perjuicio cualitativo en el funcionamiento de la red y los servicios, asi como un perjuicio
economico grave.

Por su parte, FTE afirma que Ooiga unicamente recibe llamadas provenientes de un
determinado numero de lineas prepago, y que esas lineas solo generan trafico con destino
numeracioén asignada a Ooiga. En consecuencia, ha procedido a suspender la interconexion?
con diversos numeros de tarificacion adicional asignados al denunciado. La presunta
practica fraudulenta llevada a cabo por Ooiga estaria produciendo congestién en su red, asi
como pérdidas econdmicas. Asimismo, Ooiga estaria haciendo un uso ineficiente de los
recursos de numeracion asignados al mantener mucha de su numeracién inactiva y no
prestar los servicios para los que la numeracion fue asignada.

Como consecuencia de todo ello, tanto Vodafone como FTE solicitan a esta Comisién que:
- Se inicie procedimiento administrativo sancionador contra Ooiga.

- Se inicie procedimiento de cancelacion de la asignacion de los recursos publicos de
numeracion de Ooiga.

Asimismo, FTE solicita a esta Comisién autorizaciéon para suspender definitivamente la
interconexion de su red con cualquier numero de tarificacion adicional de Ooiga, a fin de
prevenir futuros traficos irregulares®.

SEGUNDO.- Apertura de un periodo de informacién previa y requerimiento de
informacioén

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones procedid, con fecha de 9 de octubre
de 2012, previo al acuerdo de iniciacién, y al amparo de lo dispuesto en el articulo 69.2 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante, LRJPAC), a la apertura de un
periodo de informacién previa con el fin de conocer con mayor detalle las circunstancias en
que Ooiga hace uso de la numeracion asignada y la conveniencia o no de iniciar el
correspondiente procedimiento.

Dicho acuerdo se notificé a las partes implicadas, junto con sendos requerimientos de
informacion, asi como, con traslado a Ooiga de las denuncias recibidas.

TERCERO.- Inspeccion sobre la numeraciéon denunciada

Con fecha de 9 de octubre de 2012, el Secretario de esta Comision emiti6 Orden de
inspeccion para que se procediese a:

“(...) comprobar la prestacién de servicios mediante algunos de los 108 numeros de
tarificacion adicional asignados a Ooiga que han sido denunciados por Vodafone y de los 26
numeros denunciados por FTE en el presente expediente. En concreto, tanto Vodafone

numeros de tarificacién adicional 905 (en adelante, Resolucién de 17 de diciembre de 2009).

2 En virtud de los procedimientos de suspension de la interconexion aprobados por esta Comisiéon a FTE mediante
Resoluciones de 5 de diciembre de 2002, 3 de julio de 2003, 31 de marzo de 2004 y 10 de julio de 2008.

3 El motivo de esta peticion se debe a que, en los procedimientos de suspension de la interconexion aprobados por esta
Comisién a cualquiera de los operadores, la misma se autoriza de forma temporal: hasta que se produzca un cambio en la
titularidad del nimero afectado o transcurrido un periodo de tres meses desde la suspension, tras lo cual, los operadores
deben conectar de nuevo su red a los numeros que han estado suspendidos.

RO 2012/1673 C/ Bolivia, 56 08018 Barcelona - NIF: Q2817026D - www.cmt.es Pagina 2 de 24



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

como FTE han denunciado tréafico fraudulento y masivo proveniente de la disociaciéon de
tarjetas prepago con el objeto de descargar saldos promocionales, desde las redes de los
operadores denunciantes y destino determinada numeracion de tarificacion adicional de
Ooiga. Asimismo, denuncian que a través de la numeracion denunciada no se presta
servicio alguno o es prestado incorrectamente”.

Dicha inspeccion consistiria “en la realizacion de llamadas a varios de los numeros de
tarificacion adicional denunciados en el presente expediente, de forma que se pueda
comprobar suficientemente el uso de la numeracion de las distintas modalidades (para
adultos, ocio y entretenimiento, y servicios profesionales) y de cada uno de los operadores
denunciantes, con el objeto de comprobar si se prestan las actividades denunciadas.

Las llamadas se realizaran desde un terminal del servicio telefénico fijo y, si fuese necesario,
también desde un terminal movil dotados ambos de la funcionalidad de grabacion de las
llamadas. Las grabaciones que se obtengan se incorporaran al Acta de inspeccion”.

En consecuencia, el dia 10 de octubre se procedi6 a realizar la inspeccion ordenada, cuyo
resultado se recoge en la correspondiente Acta de inspeccion, tal como se indica infra.

CUARTO.- Contestacion de Vodafone

Con fecha de 23 de octubre de 2012 se recibié escrito de Vodafone por el que venia a
contestar el requerimiento de informacién formulado por el Secretario de esta Comision,
indicado en el Antecedente de Hecho Segundo.

Vodafone adjuntaba a su escrito diversos anexos conteniendo informacion detallada en
relacion con los traficos presuntamente fraudulentos recibidos en la numeracion de
tarificacion adicional que Ooiga tiene asignada.

QUINTO.- Contestacion de FTE

Con fecha de 25 de octubre de 2012 se recibio escrito de FTE, al cual adjunta un informe,
por el que viene a dar detallada respuesta a los diversos apartados del requerimiento de
informacién formulado por el Secretario de esta Comision y sefialado en el Antecedente de
Hecho Segundo.

SEXTO.- Contestacion de Ooiga

Con fecha de 15 de noviembre de 2012 se recibié contestacion de Ooiga, mediante el cual
aportaba la informacién solicitada respecto a los siguientes apartados del requerimiento de
informacion:

- Copia de los contratos firmados con entidades prestatarias de servicios de
tarificacion adicional, indicando la numeracion que ha asignado a cada una de ellas a
estos efectos.

- Numeracién de tarificaciéon adicional que se encuentra en servicio, asi como la
numeracion cuya interconexion se encuentra suspendida, de la totalidad de los
nuameros asignados por esta Comision.

- Medidas adoptadas, como operador asignatario de la numeracién, tras el bloqueo
de la interconexion efectuada por Vodafone y FTE.

Sin embargo, respecto al resto de apartados del requerimiento de informacion, Ooiga no
remitia la informacion solicitada al entender que hacian referencia a “las conversaciones
mantenidas telefénicamente” y circunstancias de ciertas comunicaciones telefénicas
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protegidas por el secreto de las comunicaciones. En concreto, Ooiga hace referencia al
requerimiento del detalle de las llamadas recibidas desde las redes de Vodafone y FTE.

SEPTIMO.-Reiteracién del requerimiento de informacion

Ante lo indicado en el Antecedente anterior, el Presidente de esta Comisién remitié a Ooiga
nuevo requerimiento de informacion de fecha 22 de noviembre de 2012, enviado el dia 23 a
la operadora y recibido por ésta el dia 28 de noviembre de 2012, en cuyo Fundamento
Cuarto se requiere de nuevo al citado operador para que:

“en el plazo de 10 dias, aporte la informacion y documentacion solicitada mediante
escrito del Secretario de esta Comision de 9 de octubre de 2012, enumerada en el
ordinal segundo, que no ha sido aportada mediante su escrito de 15 de noviembre de
2012, asi como los siguientes datos:

- Contratos firmados con operadores de servicios de red que permiten la
prestacion de los servicios objeto del presente expediente, entre ellos, los
firmados con FTE, Vodafone y Cableuropa, en su caso.”

OCTAVO.- Recurso de reposicion interpuesto por Ooiga

Con fecha 7 de diciembre de 2012 se recibié en el Registro General de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones un escrito presentado mediante correo administrativo el
dia 3 de diciembre de 2012 por Oscar Garcia Arano, en nombre y representacion de Ooiga
por el que dicha entidad interpone recurso potestativo de reposicion contra el requerimiento
de informacion enviado a dicho operador el dia 23 de noviembre de 2012

El Consejo de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones desestimo, el 3 de enero
de 2013, integramente, el recurso de reposicion interpuesto por Ooiga, Resolucién que le
fue notificada a la operadora el 10 de enero de 2013.

NOVENO.- Escrito de alegaciones de Ooiga

Con fecha de 17 de diciembre de 2012 se recibié nuevo escrito de Ooiga por el que viene a
responder de forma incompleta al requerimiento de informacion formulado por el Presidente
de esta Comisiodn e indicado en el Antecedente de Hecho Séptimo.

En atendimiento al requerimiento recibido, Ooiga Unicamente adjuntaba copia del contrato
firmado con el operador Cableuropa, S.A.U. para la prestacién del servicio soporte de red,
necesario para la prestacion del servicio de tarificacion adicional.

DECIMO.- Denuncia de Telefénica de Espafa, S.A.U.

Con fecha de 8 de febrero de 2013 se recibié en el Registro de esta Comisién, escrito del
operador Telefonica de Espafia, S.A.U. (en adelante, Telefénica) mediante el cual solicita la
intervencion de este organismo frente a la deteccion del uso irregular de la numeraciéon de
tarificacion adicional que Ooiga tiene asignada, el cual se habria incrementado en el afio
2012.

Adjunta a su escrito, informe elaborado por la propia operadora que contiene un ‘Estudio
sobre las llamadas recibidas por lineas de tarificacion adicional de Ooiga’

Telefénica manifiesta que, el trafico con destino a ciertas numeraciones asignadas a Ooiga,
en concreto 80X y 905, se comporta de forma irregular. Para acreditarlo, describe en su
informe los patrones del trafico recibido por Ooiga. Asimismo, Telefénica afirma que no se
presta un servicio de tarificacion adicional a través de los recursos de numeracion asignados
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o éste es prestado incorrectamente. La unica finalidad del uso de la numeracion seria la
obtencion de un enriquecimiento derivado de la descarga de saldos promocionales desde la
red de Telefénica, mediante la disociacion de tarjetas prepago.

Por ello, solicita a esta Comisién que se proceda a cancelar las asignaciones de numeracién
de Ooiga por no ajustarse a los usos para los que fue solicitada, ni ajustarse a las
Resoluciones de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones por las que se asigné
la numeracion.

Asimismo, Telefonica solicita la autorizacién para suspender la interconexion de la red fija de
Telefénica de Espana, S.A.U. con la numeracion de tarificacion adicional asignada a Ooiga,
por peligrar la integridad de la dicha red*. En cuanto a este particular, es necesario sefalar
que el mismo esta siendo objeto de analisis en el expediente RO 2013/290, mediante el cual
se procedera a la revision de los procedimientos de suspension de la interconexion
aprobados a los operadores Vodafone, FTE y Telefénica a determinadas numeraciones por
trafico irregular. Por lo que esta concreta solicitud planteada por Telefénica en las presentes
actuaciones previas se entiende enmarcada en ese otro expediente y no sera analizada en
las presentes actuaciones previas, las cuales se referiran, en todo momento, respecto a este
operador, a su red movil.

Dada la identidad sustancial y la intima conexiéon que guarda la denuncia de Tesau con las
planteadas por Vodafone y FTE, mencionadas en el apartado Primero, con fecha de 14 de
febrero de 2013, el Secretario de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
acordd acumular las mencionadas denuncias para ser examinadas conjuntamente, de
conformidad con el articulo 73 LRJPAC, en el marco del periodo de informacién previa con
referencia RO 2012/1673.

UNDECIMO.- Nueva reiteracién del requerimiento de informacién a Ooiga

Con fecha de 14 de febrero de 2013, el Presidente de esta Comision remitié a Ooiga nuevo
requerimiento de informacién, para que, en el plazo de 10 dias, aportara la informacion y
documentacién solicitada mediante requerimiento de informaciéon del Presidente de esta
Comision de 22 de noviembre de 2012 (enviado al operador el 23 de noviembre de 2012),
que no habia sido aportada, hasta ese momento, al presente expediente.

DUODECIMO.- Contestacién de Ooiga

Con fecha de 25 de febrero de 2013, se recibio en el Registro de esta Comisién, escrito de
Ooiga por el que viene a dar debido cumplimiento a los reiterados requerimientos de
informacion, aportando los datos que no constaban en el expediente (en concreto, los CDR’s®
de julio, agosto, septiembre y octubre de 2012); a pesar de su advertencia de que “ha sido
solicitada a la Audiencia Nacional medida cautelar de suspension del acto de requerimiento’.

DECIMOTERCERO.-Declaracion de confidencialidad

Con sendas fechas de 17 de octubre de 2012, 21 de marzo de 2013 y 3 de abril de 2013, el
Secretario de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones acordé declarar
confidencial algunas de las informaciones y documentos aportados al presente expediente.

DECIMOCUARTO.- Escrito de Vodafone

4 En la actualidad los procedimientos de suspension de la interconexion de Telefonica estan aprobados Ginicamente para su red
movil (Telefénica Méviles Espafia, S.A.U.)
5 Call Data Record
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Con fecha de 9 de abril de 2013 ha tenido entrada en el Registro general de esta Comision,
escrito de Vodafone mediante el cual solicita la adopcion de una medida cautelar por la que
se declare la suspension parcial de la ejecucion de la declaracién de confidencialidad
adoptada el 2 de abril de 2013 en relacion al Anexo |l apartados cuatro y siete, y Anexos VI
y IX del escrito de Vodafone de 23 de octubre de 2012.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

I1SOBRE LAS ACTUACIONES PREVIAS A LA APERTURA DE UN
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

I1.1.1 Objeto de las presentes actuaciones previas

I1.11.2 Las presentes actuaciones previas tienen por objeto determinar si el uso de la
numeracioén asignada a Ooiga se adecua a la normativa en vigor y a las condiciones
determinantes de la asignacion de dicho recurso publico. En concreto, la numeracién
analizada pertenece al rango de tarifas especiales, de conformidad con el Plan
Nacional de Numeracion Telefonica.

[1.1.3 Competencia de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones

Entre las funciones atribuidas a esta Comisién en relacién con las materias reguladas en la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de las Telecomunicaciones (en adelante, LGTel),
el articulo 48.3 de la LGTel dispone que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones tiene por objeto el establecimiento y supervisiéon de las obligaciones
especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones y
el fomento de la competencia en los mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo
previsto por su normativa reguladora y en el apartado 1 del articulo 10 de la Ley 2/2011, de
4 de marzo, de Economia sostenible, la resolucion de los conflictos entre los operadores v,
€n su caso, el ejercicio como 6rgano arbitral de las controversias entre los mismos. Para ello
ejercera las funciones atribuidas en el punto cuarto del mismo articulo, entre las que se
encuentra el ejercicio de la potestad sancionadora en los términos previstos en la citada Ley.

El articulo 16.4 de la LGTel indica que corresponde a la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones la gestion y control de los planes nacionales de numeracion y de
cédigos de puntos de sefializacion. El Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electronicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de
10 de diciembre, (en adelante, RMAN) establece en su articulo 40 que el organismo
encargado de la gestién de cada plan velara por la adecuada utilizaciéon de los recursos
asignados a los operadores.

Del mismo modo, el RMAN sefiala en su articulo 38 las condiciones generales de uso de los
recursos publicos de numeracion, direccionamiento y denominacion asignados. En el citado
articulo se establece que dichos recursos se utilizaran para el fin especificado en la solicitud,
salvo que el organismo encargado de la gestién y el control autorice expresamente una
modificacion de conformidad con la normativa aplicable, ademas, no seran objeto de
transacciones comerciales y deberan utilizarse de forma eficiente, con respeto a la
normativa aplicable.

Asimismo, mediante resolucion motivada, la Comision del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones podra modificar o cancelar las asignaciones efectuadas, entre otras
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causas, cuando asi lo exijan motivos de utilidad publica o interés general, o por causas
imputables al interesado, como que el titular de los recursos publicos de numeracién
asignados incumpla la normativa aplicable (en particular la relativa a los derechos de los
usuarios, o las condiciones generales o especificas de asignacion) o cuando exista una
utilizacién de los recursos publicos de numeracidn manifiestamente ineficiente, de
conformidad con el articulo 62 del RMAN.

Como se ha indicado ut supra, el articulo 48.4 letra j) de la LGTel, atribuye a esta Comision
«el ejercicio de la potestad sancionadora en los términos previstos por esta ley». A este
respecto, el articulo 58 de la LGTel atribuye la competencia sancionadora a esta Comision
cuando se trate de infracciones muy graves tipificadas en los parrafos q) a x) del articulo 53,
infracciones graves tipificadas en el parrafo p) y, en el ambito material de su actuacion, en el
parrafo q) del articulo 54, e infracciones leves tipificadas en el parrafo d) del articulo 55,
respecto de los requerimientos por ella formulados.

En concreto, el articulo 53.w) de la LGTel tipifica como infraccion muy grave «el
incumplimiento de las condiciones determinantes de la adjudicacion y asignacion de los
recursos de numeracion incluidos en los planes de numeracion debidamente aprobados».

Por lo tanto, de acuerdo con todo lo anterior, se concluye que esta Comision es competente
para conocer sobre los hechos puestos de manifiesto en las denuncias presentadas por
Vodafone, FTE y Telefénica en lo relativo al uso de la numeracién telefonica asignada a
Ooiga, v, decidir sobre la iniciacion o no del correspondiente procedimiento sancionador,
segun lo dispuesto en el articulo 11.1 del Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de
la Potestad Sancionadora, aprobado por Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto (en
adelante, Reglamento del Procedimiento Sancionador) y, en su caso, del correspondiente
procedimiento de cancelacion de las asignaciones de numeracion de Ooiga.

II.1.4 Consideraciones sobre el periodo de informacion previa

Esta Comision adecuara sus actuaciones a lo previsto en la LRJPAC, texto legal al que, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 2 del Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, por el
que se aprueba el Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, se
sujeta el ejercicio de las funciones publicas que esta Comision tiene encomendadas.

En concreto los articulos 68 y 69.1 de la LRJPAC habilitan a esta Comision a iniciar
procedimientos de oficio; asimismo, el articulo 69.2 establece que el érgano competente
podra abrir un periodo de informacién previa con el fin de conocer las circunstancias del
caso concreto y la conveniencia o no de iniciar un procedimiento administrativo al respecto.

La razon de ser del tramite de informacién previa no es otra que la de evitar los
inconvenientes que la simple apertura de un procedimiento administrativo puede causar a
los afectados. El tramite de diligencias previas responde a razones elementales de
prudencia, tratando de evitar la precipitacion a la hora de acordar la apertura de un
procedimiento. Lo anterior cobra aun mas importancia en el caso de los procedimientos
sancionadores por cuanto éstos inciden directamente en el ambito moral de la persona
imputada.

[1.1.5 Calificacion del escrito inicial

Los escritos mencionados en los Antecedentes de Hecho Primero y Décimo ponen en
conocimiento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones determinados hechos
que pudieran constituir una infraccion administrativa de las tipificadas en la Ley General de
Telecomunicaciones, consistente en el presunto incumplimiento de las condiciones
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determinantes de la adjudicacién y asignaciéon de los recursos de numeracién incluidos en
los planes de numeracién debidamente aprobados; en concreto, del Plan Nacional de
Numeracion Telefénica®

El articulo 11 del Reglamento del Procedimiento Sancionador aplicable a los procedimientos
sancionadores tramitados por esta Comisién, determina que:

"1. Los procedimientos sancionadores se iniciaran siempre de oficio, por acuerdo del
organo competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden
superior, peticion razonada de otros 6rganos o denuncia.

A efectos del presente Reglamento, se entiende por: (...)

d) Denuncia: El acto por el que cualquier persona, en cumplimiento o no de una
obligacion legal, pone en conocimiento de un 6rgano administrativo la existencia de
un determinado hecho que puediera constituir infraccion administrativa”.

En los escritos presentados ante esta Comision, con sendas fechas de 27 de julio, 18 de
septiembre de 2012 y 8 de febrero de 2013, por Vodafone, FTE y Telefénica,
respectivamente, se alude al supuesto mal uso que habria realizado Ooiga en los ultimos
meses, de la numeracion que le ha sido asignada, por lo que dichos escritos constituyen
denuncias en el sentido explicitado por el articulo 11 del Reglamento del Procedimiento
Sancionador

[1.1.6 Valoracion de las actuaciones practicadas en el periodo de informacién previa

En el supuesto que nos ocupa, y sobre la base de las consideraciones anteriores, esta
Comision inicié un periodo de informacién previa, otorgando al denunciado la posibilidad de
formular alegaciones, con el objeto de verificar si existian indicios de que estuviera
efectuando la conducta tipificada en el citado apartado w) del articulo 53 de la LGTel; esto
es, a fin de determinar si Ooiga cumple las condiciones determinantes para la adjudicaciéon y
asignacion de los recursos de numeracion del rango de tarifas especiales incluido en el Plan
Nacional de Numeracion Telefonica.

A. Numeracién asignada a Ooiga

Mediante Resolucion de esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con fecha
de 30 de julio de 2010, se asigné a Ooiga para la prestacion de servicios de tarifas
especiales, los seis bloques de mil numeros, identificados por los digitos NXYABM del
numero telefénico nacional’, para los servicios que se indican a continuacion:

Servicio de tarificacion adicional NXY ABM | Nivel tarifario
Exclusivo para adultos 803 580 Nivel 3
Ocio y entretenimiento 806 580 Nivel 3
Profesionales 807 580 Nivel 3
Entretenimiento y usos profesionales 905 590 MNivel 3
Televoto 905 865 Nivel 3
Pago por el abonado llamante sin retribucién 902 620 Nivel 1
para el abonado llamado

6 Aprobado por el RMAN.

7 Asimismo, esta Comisiéon ha asignado a Ooiga los siguientes recursos publicos: con fecha de 30 de julio de 2010, un cédigo
de operador de portabilidad (NRN); con fecha de 9 de febrero de 2012, cuatro cédigos numéricos para la prestacion de los
servicios de mensajes cortos de texto de tarificacién adicional correspondientes a las modalidades a) y c); con fecha de 16 de
octubre de 2012 un blogue de 8 cddigos puntos de sefalizacién nacional.

RO 2012/1673 C/ Bolivia, 56 08018 Barcelona - NIF: Q2817026D - www.cmt.es Pagina 8 de 24



D g
COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

De estos recursos asignados, cinco mil nimeros corresponden a tarificacion adicional. En
concreto, los correspondientes a los bloques de numeracion 803 580, 806 580, 807 580, 905
590, y 905 865.

En la misma Resolucidn de asignacién de la numeracion mencionada, se advertia de las
‘Condiciones generales de uso de los recursos asignados’, indicando que “El articulo 38 del
RMAN establece que los recursos publicos de numeracion asignados deberan utilizarse de
manera eficiente, con respeto a la normativa aplicable y para el fin especificado en la
solicitud, salvo autorizaciéon expresa de la Comisiéon. Ademas, los recursos asignados
deberan permanecer bajo el control del operador titular de la asignacion”.

Ooiga ha aportado al presente expediente un listado de toda la numeracion 80Y que ha
estado cedida a algun cliente a lo largo del ano 2012 y que habria recibido trafico, tanto si ha
estado activa, como suspendida en interconexién a lo largo del afo, con indicacién de los
clientes que tienen contratado cada numero.

De conformidad con los datos aportados por Ooiga, de los tres mil numeros 80X que tiene
asignados por esta Comision, unicamente [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA OOIGA FIN
CONFIDENCIAL] numeros han estado cedidos a wusuario final durante el 2012,
correspondiendo los mismos a los siguientes bloques:

- Del bloque de mil numeros 803580CDU: [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA
OOIGA FIN CONFIDENCIAL] numeros.

- Del bloque de mil numeros 806580CDU: [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA
OOIGA FIN CONFIDENCIAL] numeros.

- Del bloque de mil numeros 807580CDU: [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA
OOIGA FIN CONFIDENCIAL] numeros.

Asimismo, en respuesta al requerimiento formulado por esta Comision de “Aportar copia de
los contratos que tenga firmados con entidades prestatarias de servicios de tarificacion
adicional’, Ooiga ha aportado “copia de los contratos firmados con clientes de numeracién
80Y”" con las siguientes entidades: [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA OOIGA FIN
CONFIDENCIAL].

Comparando las identidades de los clientes que han hecho uso de la numeracion (de
conformidad con lo indicado por Ooiga en el Anexo | de su escrito de 15 de noviembre de
2012), con la identidad de los titulares de los contratos firmados por Ooiga, resulta que
existe una serie de usuarios de la numeracion que no tendrian un contrato firmado con
Ooiga. En concreto, los siguientes: [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA OOIGA FIN
CONFIDENCIAL].

De ello se concluye que Ooiga asigna numeracién a usuarios finales con las que no tiene
acuerdo. Esto podria deberse o bien a que no ha firmado un contrato por escrito con ellos, o
bien a que esas entidades hacen uso de numeracién subasignada por las empresas con las
que Ooiga tiene un contrato firmado. Actividad, esta ultima, prohibida por el RMAN que
establece en su articulo 49 que “no se podran efectuar subasignaciones de numeros
pertenecientes a los rangos atribuidos a servicios de tarificacion adicional”.

Esa numeracién se encontraria fuera del control de Ooiga, pues, al no tener un contrato
firmado con esos usuarios de la numeracion, no podria obligarles al correcto y eficiente uso
de la misma (uso “eficiente, con respeto a la normativa aplicable y para el fin especificado en
la solicitud), obligaciones que si ha de cumplir Ooiga como asignatario de la misma. Sin
embargo, como se expondra mas adelante, este supuesto escenario no se produce en la
actualidad, ya que la prestacion de los servicios de tarificacion adicional la estaria realizando
la propia Ooiga.
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B. Andlisis de los datos aportados por los operadores Vodafone, FTE y Telefénica, asi
como de otra informacién registrada u obtenida por esta Comision

a. Datos aportados por Vodafone

Segun las alegaciones formuladas por Vodafone y la documentacion acreditativa aportada a
las presentes actuaciones previas, en virtud de los procedimientos de suspensién de la
interconexion aprobados por sendas Resoluciones de esta Comision, entre el mes de
noviembre de 2011 y el 23 de octubre de 2012, este operador habia suspendido la
interconexion de su red con [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA VODAFONE Y OOIGA
FIN CONFIDENCIAL] numeros de tarificacion adicional de Ooiga pertenecientes a los
bloques 803580CDU, 806580CDU y 807580CDU8:

[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA VODAFONE Y OOIGA
FIN CONFIDENCIAL]

Estas suspensiones de la interconexién respecto a las numeraciones denunciadas han sido
debidamente notificadas a esta Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones mediante
los preceptivos Informes, asi como a Ooiga mediante las correspondientes cartas®.

En el analisis realizado por Vodafone sobre el trafico generado por sus usuarios hacia
numeraciones asignadas a Ooiga, en el periodo entre abril y julio de 2012, el resultado
arrojado fue el siguiente:

[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA VODAFONE Y OOIGA

FIN CONFIDENCIAL]

Por lo tanto, de las [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA VODAFONE Y OOIGA FIN
CONFIDENCIAL] llamadas realizadas por usuarios de Vodafone a la numeracién de
tarificacion adicional asignada a Ooiga, el [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA VODAFONE Y
OOIGA FIN CONFIDENCIAL] de estas llamadas tenia como destino las numeraciones cuya
interconexion ha sido suspendida debido al caracter irregular o abusivo del trafico que
recibian.

Ese numero de llamadas equivalen a [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA VODAFONE Y OOIGA
FIN CONFIDENCIAL] minutos, de los cuales el [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA
VODAFONE Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL] estaban destinados a las numeraciones cuya
interconexion ha sido suspendida.

Por lo tanto, la practica totalidad del trafico generado por los usuarios de Vodafone hacia la
numeracién de tarificacion adicional de Ooiga, iba dirigida a alguno de los niumeros cuya
interconexion ha sido suspendida por recibir trafico irregular.

Los prestadores del servicio de tarificacion adicional de los nimeros cuya interconexién ha
sido suspendida (de conformidad con la informacién de que dispone Vodafone y asi lo hizo
constar en los Informes preceptivos remitidos a esta Comision en virtud de los
procedimientos que han sido aprobados al operador autorizando la suspension de la

8 Es necesario recordar que los procedimientos aprobados autorizan a suspender la interconexion durante un plazo maximo de
tres meses, por lo que, en el periodo analizado, un mismo nimero puede haber sido suspendido varias veces.

9 Vodafone adjunta copia de quince cartas remitidas a Ooiga en las que, en las fechas que se indican a continuacion, le
comunicaba la suspension de la interconexiéon que permite el encaminamiento de llamadas de los clientes prepago de
Vodafone, en aplicacién de la Resolucién de esta Comision de 11 de julio de 2002, a determinados numeros de tarificacion
adicional (([CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA VODAFONE Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL].
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interconexion), se reducirian a los siguientes: [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA
VODAFONE Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL].

Asimismo, Vodafone manifiesta que Ooiga estaria utilizando las promociones prepago para
generar un tréafico artificial, produciendo con ello, el mal uso de la numeracion que se
denuncia en el presente expediente, y vulnerando las “condiciones de uso de los saldos
promocionales de Vodafone”, las cuales establecen que “No podra utilizarse el saldo
promocional en llamadas... dirigidas a... servicios de tarificacion adicional (803, 806, 807,
905)”.

Esta descarga de saldos promocionales estaria produciendo a Vodafone una serie de
perjuicios cualitativos, puesto que el trafico irregular y masivo perturba el funcionamiento de
los servicios y la red, y perjuicios cuantitativos, como los costes de la interconexién en los
que incurre Vodafone por las llamadas generadas por sus usuarios a la numeracién de
tarificacion adicional asignada a Ooiga'®, que estarian reportando a Ooiga unos ingresos
que nada tienen que ver con la diligente prestacion de servicios de tarificacion adicional.

En cuanto a las lineas que realizan las llamadas, en todos los casos de suspension de la
interconexion de Ooiga desde la red de Vodafone, se habria producido una disociacién de
packs, es decir, una disociacion entre la tarjeta SIM y el terminal mavil.

Como ejemplo de ello, los siguientes. De los usuarios prepago de Vodafone que realizaron
llamadas al nimero [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA VODAFONE Y OOIGA' FIN
CONFIDENCIAL].

En informe remitido por Vodafone a esta Comisién con fecha de 17 de septiembre de 2012,
en virtud de los procedimientos de suspensién aprobados, el operador comunica que se ha
detectado que hacia el mencionado numero se genera trafico desde [CONFIDENCIAL
EXCEPTO PARA VODAFONE Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL].

Un hecho similar se notific6 a esta Comision mediante el preceptivo Informe de 14 de
septiembre de 2012 respecto al numero [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA VODAFONE Y
OOIGA FIN CONFIDENCIAL] de Ooiga, que recibia trafico generado desde
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA VODAFONE Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL].

Respecto a la congestion en la red que este trafico recibido por Ooiga estaria produciendo,
Vodafone senala que el trafico se concentra en torno a determinadas ubicaciones y
acaparan la sefial de la estacién base. En el informe aportado por Vodafone en su escrito de
23 de octubre de 2012 se recoge que el trafico generado por sus usuarios con destino
numeraciones de Ooiga, se concentra en [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA VODAFONE
Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL].

Asimismo, indica Vodafone, ha habido determinados momentos en que la cantidad de
llamadas masivas a numeracion de Ooiga ha hecho incrementar el nimero de llamadas
fallidas en la zona, llamadas que provienen de usuarios que Unicamente realizan llamadas a
numeracién de Ooiga o a numeros internacionales. La alta concentracién del trafico seria
uno de los indicadores de que el mismo es irregular.

Analizado el detalle del destino de las llamadas realizadas por los usuarios de Vodafone a
numeros de tarificacion adicional de Ooiga, por ejemplo, en los meses de agosto y
septiembre de 2012, se comprueba que, del total de [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA

0 Que Vodafone valora como ejemplo para los meses de agosto y septiembre de 2012 en [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA
VODAFONE FIN CONFIDENCIAL] €.

1 “International Mobile Subscriber Identity”: codigos asociados a las MSISDN (Mobile Subscriber Integrated Services Digital
Network-Number’: nimero marcado para conectar una llamada a un teléfono moévil, es el que corresponde a la tarjeta SIM) de
las tarjetas prepago.
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VODAFONE Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL] llamadas, el 98,6% se han efectuado a
numeros de tarificacién adicional de Ooiga y a ciertos destinos internacionales.

Vodafone explica que la mayoria de los usuarios prepago que efectuan estas llamadas
irregulares se suscriben al “Plan Gratuitos internacional” que consiste en que por cada
recarga de 10€, o dos recargas de 5€, obtienen 30 minutos gratuitos a numeros fijos o
moviles internacionales a cualquier hora del dia, y, por una recarga de 20€ obtienen 60
minutos mensuales a numeros internacionales. La operadora denunciante encuentra que
existe un uso abusivo de los minutos promocionados para llamar a destinos internacionales
o para la realizacion de llamadas masivas a los servicios de tarificacion adicional de Ooiga.

Vodafone manifiesta que no esta interconectado directamente con Ooiga (por lo que no han
firmado un contrato de interconexién) sino que dirige las llamadas hacia su numeracion a
través de Cableuropa, S.L.U. (en adelante, Cableuropa) que actua como operador de
transito.

Ha sido aportada por Vodafone, copia de un burofax remitido a Caleuropa el 21 de agosto
de 2012, en el que le comunica [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA VODAFONE Y
CABLEUROPA FIN CONFIDENCIAL].

Asimismo, Vodafone aporta copia de la comunicacién remitida el 23 de octubre de 2012
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA VODAFONE FIN CONFIDENCIAL].

Por ultimo, con fecha de 9 de abril de 2013, Vodafone ha solicitado a esta Comision la
adopcion de una medida cautelar por la que se declare la suspension parcial de la ejecucion
de la declaracién de confidencialidad adoptada el 2 de abril de 2013, en relacion al Anexo |l
apartados cuatro y siete, y Anexos VI y IX del escrito de Vodafone de 23 de octubre de
2012. A este respecto, es necesario sefialar que, anteriormente, con fecha de 5 de abril,
tuvo entrada en esta Comision, escrito de Vodafone por el que interponia recurso de
reposicion frente a la referida declaracion de confidencialidad por considerar que la misma
levanta la confidencialidad de los datos contenidos en los anexos antes sefialados,
considerados confidenciales por Vodafone. En consecuencia, las cuestiones relacionadas
con la declaracion de confidencialidad de 2 de abril de 2013, seran sustanciadas en el
marco del expediente por el que se resuelva el recurso de reposicion interpuesto por la
operadora.

b. Datos aportados por FTE

En virtud de los procedimientos de suspensién aprobados por esta Comision'?, entre los
meses de junio de 2011 y agosto de 2012, FTE ha remitido a esta Comision un total de
veintidés informes comunicando la suspension de la interconexion de las llamadas de sus
usuarios hacia numeracion de tarificacién adicional de Ooiga.

2 FTE tiene aprobados por esta Comision los siguientes procedimientos de suspensién de la interconexion:

- Resolucion de 5 de diciembre de 2002 por la que se autoriza a Retevision Movil, S.A. (actualmente, France Telecom
Espafia, S.A. Unipersonal) un procedimiento para suspender la interconexiéon que permite el encaminamiento de las
llamadas con origen en las tarjetas prepago Amena y determinados numeros 906 (RO 2002/7453).

- Resolucion de 31 de marzo de 2004 en la que se le autorizé un procedimiento de suspension de la interconexiéon que
permite el encaminamiento de las llamadas con origen en las tarjetas postpago de Amena hacia determinada numeracion
de tarificacion adicional (RO 2003/1827).

- Resolucion de 10 de julio de 2008 por la que se autoriza a France Telecom Espafia, S.A. a suspender la interconexiéon
que permite el encaminamiento de las llamadas con origen en sus tarjetas prepago y postpago a determinados numeros
905 (RO 2008/407).

- Resolucion de 10 de mayo de 2012 por la que se autoriza a France Telecom Espafia, S.A. un procedimiento de
suspension de la interconexion del trafico destinado a numeracion moévil que se comporta como sumidero de trafico
telefénico (RO 2011/1981).
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Durante el primer semestre de 2012, FTE ha suspendido la interconexién de
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA FTE Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL] numeros
pertenecientes a los bloques 803580CDU, 806580CDU y 807580CDU asignados a Ooiga,
de los cuales, siete coinciden con numeros también suspendidos en la red de Vodafone en
el mismo periodo (entre febrero y julio de 2012). Asimismo, [CONFIDENCIAL EXCEPTO
PARA FTE Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL] numeros 905" asignados a Ooiga resultaron
suspendidos en los meses de junio, agosto, septiembre y octubre de 2011, lo que fue
debidamente notificado a esta ultima'4, asi como a este organismo.

Manifiesta FTE que ha procedido a analizar el trafico de los operadores que registran un
mayor numero de suspensiones de la interconexion de la numeracion que tienen asignada.
Entre ellos se encontraba Ooiga, respecto al trafico cursado entre el 7 de mayo y el 15 de
julio de 2012.

Como resultado de dicho andlisis se ha obtenido que ocho lineas post pago y 199 lineas
prepago eran las que generaban trafico hacia numeracion de tarificacion adicional de Ooiga;
estas ultimas, unicamente llamaban a numeraciones asignadas a este operador.

En su escrito de denuncia, FTE manifiesta que, de las ocho lineas post pago que generan
trafico hacia Ooiga, una cuarta parte de ellas generaba trafico irregular: esas dos lineas:
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA FTE Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL], administradores
de “numerosas empresas involucradas en traficos de comunicaciones electronicas
irregulares”, entre ellas, Ooiga.

Mediante consulta al Registro Mercantil Central, se ha podido comprobar que D. Oscar
Garcia Arano resulté inscrito como administrador solidario de Ooiga el 27 de mayo de 2011
y, actualmente, consta inscrito como administrador unico desde 19 de abril de 2012.
Asimismo, la misma persona fisica consta inscrita como representante legal de Ooiga en el
Registro de Operadores de redes y servicios de comunicaciones electronicas, dependiente
de esta Comisién. Sin embargo, FTE no ha aportado a las presentes actuaciones previas el
nombre de las empresas a las que hace referencia como titulares de las dos lineas post
pago mencionadas, por lo que resulta imposible la comprobaciéon de sus afirmaciones
acerca de la coincidencia de sus administradores.

En cambio, en su escrito de 25 de octubre de 2012, FTE manifiesta que las dos lineas post
pago que generaron ftrafico irregular eran: [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA FTE Y
OOIGA FIN CONFIDENCIAL] cuya titularidad corresponderia a los usuarios
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA FTE FIN CONFIDENCIAL], respectivamente (FTE
aporta copia de facturas), lo que se contradice, en cuanto al MSISDN vy a la titularidad, con
lo indicado por FTE en su escrito de denuncia respecto a las lineas post pago que
generaban trafico hacia Ooiga.

En las facturas aportadas por FTE respecto a las lineas post pago mencionadas en el
parrafo anterior, se puede comprobar que ambos realizaron en un unico dia (25 de mayo de
2012) llamadas unicamente a servicios Premium, y, mas concretamente, la mayoria de las
llamadas iban dirigidas a numeros de tarificacion adicional de los que es usuario el
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA FTE Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL]. Sdlo uno de los
numeros llamados por ambos usuarios estd asignado a Ooiga: el [CONFIDENCIAL
EXCEPTO PARA FTE Y OOIGA'® FIN CONFIDENCIAL].

3 Resolucion de 4 de diciembre de 2008 de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, por la que se atribuye el cédigo telefénico 905 para la prestacion de servicios de tarificacion adicional basados en
la recepcion de llamadas masivas.

4 [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA FTE Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL].

5 Cuyo usuario, de conformidad con la informacién aportada por Ooiga es [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA OOIGA FIN
CONFIDENCIAL].
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Sorprende que, en ambos casos, segun las facturas aportadas por FTE (que ascienden a
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA FTE FIN CONFIDENCIAL] euros en ambos casos),
cada linea generaba llamadas [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA FTE Y OOIGA FIN
CONFIDENCIAL]. Ademas, anade FTE que ambas facturas han sido impagadas. Lo que
arrojaria una evidencia mas de que se trata de un trafico irregular.

Respecto a los prestadores de servicios de tarificacion adicional sobre la numeracion de
Ooiga que ha sido suspendida, a FTE le constan, no s6lo [CONFIDENCIAL EXCEPTO
PARA FTE Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL], sino que el prestador de servicio en la mayoria
de las numeraciones suspendidas a Ooiga, seria la propia operadora Ooiga
Telecomunicaciones, S.L. En concreto, en 10 de las [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA
FTE Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL] numeraciones 80X suspendidas, y de la totalidad de
los numeros del rango 905 suspendidos.

En opinién de FTE, la denunciada estaria utilizando la numeracion de manera instrumental
para recaudar dinero, aprovechando los esfuerzos comerciales que realizan operadores
como FTE, y no para acceder a servicios de comunicaciones en los términos que las
Resoluciones de asignacion de la numeracion sefalan. Asimismo, FTE afirma que Ooiga
mantiene inactiva mucha de la numeracion asignada por lo que no realiza un uso eficiente
de la misma, y que las numeraciones asignadas a Ooiga que reciben trafico no prestan
realmente un servicio de valor anadido sobre-tarificado, ya que uUnicamente puede
escucharse una locucion grabada o, simplemente, nada.

Este trafico estaria congestionando la red de FTE, ademas de generar actuaciones
constantes sobre la misma a fin de proceder a las suspensiones de la interconexién y de
ocasionarle pérdidas econémicas.

Al igual que en el caso de Vodafone, Ooiga no esta conectado directamente a la red de FTE
sino que los traficos son cursados en transito a través de la red de otro operador; en este
caso, de Telefonica.

c. Datos aportados por Telefonica

Telefénica indica que, el trafico irregular detectado hacia numeracién de Ooiga tiene como
destino la numeracién 80X o 905 que ésta ultima tiene asignada, mediante la cual no presta
ningun servicio de tarificacién adicional sino que es utilizada para obtener, de forma
fraudulenta, un lucro proveniente de la descarga de saldos promocionales desde la red de
Telefénica. Por ello, la denunciante procedié a realizar un analisis del trafico cursado en el
periodo que va desde el 1 de enero hasta el 31 de octubre de 2012.

En consecuencia, Telefonica [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA FIN
CONFIDENCIAL].

Desde la red movil de Telefdnica, se realizaron, entre el 1 de enero y el 1 de octubre de
2012, las siguientes llamadas con los datos que se exponen, extraidos del Informe del
operador:

[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA Y OOIGA
FIN CONFIDENCIAL]

Analizados los detalles de las llamadas hacia numeracién de tarificacion adicional de Ooiga,
se extraen las siguientes conclusiones. El trafico presenta unos patrones de irregularidad
similares al trafico generado desde las redes de Vodafone y FTE. Las llamadas mantienen
unos patrones de trafico que se repiten y que son distintos a lo habitual: [CONFIDENCIAL
PARA TERCERO
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FIN CONFIDENCIAL].

Asimismo, la numeracién de Ooiga habria recibido desde la red mévil un 99,6% de las
llamadas desde lineas prepago, frente a un 0,4% desde lineas post pago ([CONFIDENCIAL
EXCEPTO PARA TELEFONICA Y OOIGA FIN CONFIDENCIALY]). Lo que supone una total
desproporcién, cuando lo habitual es que los servicios de tarificacion adicional reciban su
trafico, principalmente, desde lineas post pago. Ademas, de las [CONFIDENCIAL
EXCEPTO PARA TELEFONICA Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL] FIN CONFIDENCIAL]
han sido bloqueadas en interconexiéon'® por Telefénica.

Analizadas las ubicaciones desde que se producian las llamadas a Ooiga, Telefénica pudo
comprobar que las mismas tenian una alta concentracion geografica, es decir, que todo el
trafico provenia de [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA Y OOIGA FIN
CONFIDENCIAL] celdas diferentes en las llamadas al rango 803, de [CONFIDENCIAL
EXCEPTO PARA TELEFONICA Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL] celdas en llamadas a 806
y de [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL]
celdas en llamadas al rango 807. Mas concretamente, el 80% de las llamadas provenian
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL] celdas.
El reducido numero de celdas origen y la masiva concentracion de llamadas en ciertas
celdas hacen concluir que no se trata de un trafico regular. Mas aun, teniendo en cuenta que
son llamadas dirigidas a tan sélo [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA Y
OOIGA FIN CONFIDENCIAL] numeros de los que Ooiga tiene asignados en tarificacion
adicional.

Tampoco la distribucion diaria de las llamadas mantiene un patron natural, ya que,
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL].

Destacar, ademas, que las llamadas a la numeraciéon de Ooiga se comportan de igual
manera para los tres tipos de servicios (adultos, ocio y entretenimiento y servicios
profesionales) y se produce sobre las mismas fechas.

En cuanto a los terminales telefonicos utilizados para generar el trafico recibido por la
numeracion de tarificacion adicional de Ooiga, existe una [CONFIDENCIAL EXCEPTO
PARA TELEFONICA Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL].

Respecto a la numeracién 905 de Ooiga, aunque el trafico parecia a priori mantener unos
parametros normales, sin embargo, [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA Y
OOIGA FIN CONFIDENCIAL]) reciben la mayoria del trafico ((CONFIDENCIAL EXCEPTO
PARA TELEFONICA Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL]). Asimismo, Telefénica pone en
conocimiento de esta Comision, que el trafico recibido por dicha numeracién 905 tiene un
origen fraudulento, ademas, porque desde esa numeracion se generan llamadas
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA Y OOIGA FIN CONFIDENCIAL].

La conclusién que alcanza el operador Telefénica es que, la mayoria del trafico con origen
movil tiene como unico objetivo el consumo de saldos promocionales.

6 La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones ha autorizado a Telefénica Méviles Espaiia, S.A.U. tres procedimientos
para la suspension de la interconexién desde su red hacia numeracion de tarificaciéon adicional en las siguientes resoluciones:
a. Resolucion de 28 de febrero de 2002 por la que se autoriza a Telefénica Moviles Espafia, S.A.U. a suspender la
interconexién que permite el encaminamiento de las llamadas con origen en las tarjetas prepago Movistar Activa y destino
en nuimeros 906 (exp. RO 2001/5736).
b. Resolucion de 20 de febrero de 2003 por la que se autoriza a Telefénica Moviles Espafia S.A.U. a suspender
temporalmente la interconexion que permite el encaminamiento de las llamadas con origen en su red movil y destino a
numeros de tarificacion adicional anunciados a través de los mensajes cortos no solicitados y recibidos por los clientes de
dicha compaiiia (exp. RO 2002/7837).
c. Resolucién de 11 de abril de 2012 por la que se autoriza a Telefénica Mdviles Espafia, S.A. Unipersonal un
procedimiento de suspension de la interconexion del trafico destinado a numeracion moévil que se comporta como sumidero
de trafico telefonico (RO 2011/785)
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Por ultimo, Telefénica anade que, analizadqs los IMEIS utilizados para hacer las llamadas,
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA TELEFONICA. FIN CONFIDENCIAL].

d. Datos obtenidos con la Inspeccion realizada por esta Comisiéon a Ooiga

La inspeccion llevada a cabo el 10 de octubre de 2012, se centré en comprobar y verificar la
prestacion de los servicios o contenidos prestados mediante algunos de los 108 numeros de
tarificacion adicional que constaban en las denuncias de Vodafone y FTE'” objeto de este
expediente. Para ello se empled un terminal fijo conectado a una linea fija de Telefénica de
Espafia, S.A.U y se realizaron un total de 70 llamadas de comprobacién sobre 42 nimeros
de tarificacién adicional de los rangos 803, 806 y 807 que Ooiga tiene asignados.

Por un lado, se pudo comprobar que en la mayoria de los numeros comprobados en la
Inspeccion (en 48 de las 70 llamadas), al conectarse la llamada, se escuchaba inicialmente
una locucion automatica que indicaba las condiciones econémicas de la misma y el
prestador del servicio de tarificacion adicional:

«El precio maximo por minuto de esta llamada es uno con veintiun euros desde
teléfono fijo y uno con cincuenta y siete desde teléfono movil, impuestos incluidos.

Servicio de entretenimiento para mayores de dieciocho afios prestado por Ooiga
Telecom S.L. Calle Alfonso Gémez 30, 28037 Madrid»

A continuacion de este mensaje, y dependiendo del tipo de numeracién, se escuchaba una
locucién automatica que, en el caso de los 803 era un relato erético, en los 806 era la lectura
del tarot de ‘Carmen Arrayan’ y para 807 un sistema automatico de pedidos para accidentes
que daba varias opciones de servicio a digitar en el teléfono del llamante, pero que, en
realidad, no permitia interactuacion, por lo que realmente ahi acababa la locucion y, por
ende, el supuesto servicio.

Por otro lado, se pudo verificar que en algunos de los niumeros inspeccionados, ocurria lo
siguiente:

- tras una serie de tonos, no habia respuesta, no habia locucién ni grabacion
alguna.

- Se escuchaba ruido, luego tonos y nada mas.
- No se escuchaba ni tono de llamada ni respuesta.

- Una locucioén indicaba «Este es un servicio de pruebas de ONO. Apartado de
correos 317 46080 Valencia. El coste maximo por minuto es un euro con
veinte céntimos desde red fija y de un euro con cincuenta y cinco desde red
movil, impuestos incluidos». A continuaciéon, se escuchaba una locucion
automatica en la que se indican las condiciones econdémicas y el prestador
del servicio y luego, la locucion relativa al Tarot de Carmen Arrayan.

- En otras una locucién automatica indicaba «Movistar le informa de que en
este momento hay sobre carga en la red. Rogamos vuelva a marcar pasados
unos minutos. Disculpe las molestias».

- Una locucidon que indicaba: «Le atiende el contestador Vodafone del
[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA OOIGA FIN CONFIDENCIAL]. Deje su
mensaje después de oir la sefal...»

7 En el momento en que la Inspeccion tuvo lugar, ain no se habia recibido la denuncia de Telefénica.
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- En la comprobacién de varios de los niumeros, el Inspector pudo verificar que,
“Tras unos tonos, responde una voz que parece ser una persona a la que se
le pregunta por el Tarot de Carmen Arrayan e indica que el llamante se ha
equivocado y que ya se ha llamado varias veces ahi’.

- En alguna ocasién la locucién automéatica se cortaba sin finalizar.

- Una locucioén indicaba «Ninguna linea en servicio con esta numeraciéon. Ono
le informa de que actualmente no existe ninguna linea en servicio con esta
numeracion...».

Algunas locuciones automaticas ni siquiera coincidian con el tipo de servicio que se debe
prestar sobre la misma. Es decir, en la comprobacién del nimero [CONFIDENCIAL
EXCEPTO PARA OOIGA FIN CONFIDENCIAL] atribuido a servicios profesionales, se
escuchaba la grabacion correspondiente al Tarot de ‘Carmen Arrayan’. O en llamadas a
numeros de ‘ocio y entretenimiento’ (como ejemplo [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA
OOIGA FIN CONFIDENCIAL]) se escuchaba la grabacién de un unico relato erotico.

La primera conclusion que se obtiene, es que, en ningun caso se presta un servicio
interactuable por el usuario llamante. En aquellas ocasiones en que se conseguia conectar
la llamada y escuchar la locucion del precio y prestador del servicio de tarificacion adicional,
siempre a continuacion se escuchaba una locucién automatica, cuyo contenido coincidia en
la mayoria de los casos con el uso atribuido al rango concreto.

Por lo que, no resulta probable que un usuario llame reiteradamente al mismo numero de
tarificacion adicional de Ooiga, tal como han acreditado Vodafone y FTE, si no es con una
finalidad distinta a la naturalmente esperada del usuario llamante, cual es la recepcion del
servicio prestado por el operador del servicio de tarificacién adicional. Prestador del servicio
que, por otro lado, en todos los numeros comprobados por la Inspeccion en los que se logra
conectar y escuchar la locucion automatica, el prestador del servicio de tarificacion adicional
es “Ooiga Telecom S.L. Calle Alfonso Gémez 30, 28037 Madrid”, segun sefala la locucion.

Esta dltima averiguacion sorprende ya que, de los 42 nimeros de tarificacion adicional de
Ooiga comprobados en la Inspeccion, unicamente once de ellos no estaban asignados a
cliente, segun el listado aportado por Ooiga como Anexo | a su escrito de 15 de noviembre
de 2012. El resto debian estar siendo usados por los clientes con los que Ooiga tiene
contrato o por aquellos que indica Ooiga que hacian uso de la numeracién y no tienen
contrato firmado.

Pero lo cierto es que, en todos los casos en que salia la locucion (Unico servicio que parece
prestarse), quien realmente prestaba el servicio de tarificacién adicional era Ooiga. Por lo
tanto, Ooiga esta actuando respecto a la numeracion asignada, tanto como operador de red
de tarificacion adicional, que es lo que le corresponderia como asignatario de la numeracion,
como, ademas, prestador del servicio de tarificacion adicional. De conformidad con el
apartado 2.1.4 del Cédigo de Conducta, se entiende por «abonado llamado» o «prestador
de servicios de tarificaciéon adicional» la ‘“persona fisica o juridica, publica o privada
beneficiaria de la numeracion que suministre servicios de informacién, comunicacién u otros
por medio de cddigos de acceso telefénico de tarificacion adiciona, y que haya celebrado un
contrato-tipo para la prestacion de los servicios de tarificacion adicional, (...), con un
operador del servicio de red de tarificacién adicional”. Por lo tanto, a pesar de que Ooiga ha
aportado a las presentes actuaciones previas varios contratos firmados con entidades,
supuestamente, con el objeto de prestar servicios de tarificacion adicional con cesion de la
correspondiente numeracion, lo cierto es que, tal como se desprende de la Inspeccién
realizada, no son esas entidades las que prestan a los usuarios llamantes el servicio de
tarificacion adicional a través de la numeracion de Ooiga, sino que lo hace la propia Ooiga
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(entendiendo como servicio de tarificacion adicional de Ooiga, la locucion automatica que se
escucha al conectar la llamada).

Por lo tanto lo comprobado por esta Comision no coincide con las afirmaciones de Ooiga ni
con la documentacion aportada por la propia denunciada.

Ademas, casi un tercio de las llamadas eran fallidas, pues, no se lograba conexién o no se
conseguia ni servicio ni locucion ni grabacién automatica alguna: simplemente, silencio.

Por ultimo, Ooiga ha manifestado que: “no nos consta que exista relaciéon entre los usuarios
llamantes y las entidades prestadoras de servicios de tarificacion adicional’ y que desconoce
“la identidad de los titulares de la numeracion llamante”.

1.2SOBRE EL MARCO LEGAL APLICABLE A LA ASIGNACION Y USO DE LA
NUMERACION

El articulo 38 del RMAN, regula las condiciones generales a las que estan sujetos los
recursos de numeracién asignados:

a) Se utilizaran para el fin especificado en la solicitud, salvo que el organismo
encargado de la gestion y el control autorice expresamente una modificacion de
conformidad con la normativa aplicable.

b) Deberan permanecer bajo el control del operador titular de la asignacion.
¢) No podran ser objeto de transacciones comerciales.

d) Deberan utilizarse de forma eficiente, con respeto a la normativa aplicable y, en
todo caso, antes de que transcurran 12 meses desde su asignacion.

Asimismo, el articulo 59 del citado Reglamento dispone que “La utilizacién de los recursos
publicos de numeracion asignados estara sometida a las siguientes condiciones generales:

a) Los recursos publicos de numeracion se utilizaran para la prestacion de los
servicios en las condiciones establecidas en el plan nacional de numeracion
telefénica y sus disposiciones de desarrollo.

b) Los recursos asignados deberan utilizarse para el fin especificado en la solicitud
por el ftitular de la asignacién, salvo que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones autorice expresamente una modificacion, de conformidad con lo
establecido en el articulo 62.

(...)

e) Los recursos publicos de numeracion deberan utilizarse por los titulares de las
asignaciones de forma eficiente y con respeto a la normativa aplicable y, en todo
caso, antes de que transcurran 12 meses desde su asignacion. (...)

Por otra parte, el RMAN, en su articulo 62, referente a la modificacién y cancelacion de
asignaciones por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, establece que,
mediante resolucion motivada, la Comision podra modificar o cancelar las asignaciones
efectuadas, entre otros supuestos, por causas imputables al interesado.

Dichas causas son:

1. Cuando el titular de los recursos publicos de numeracion asignados incumpla la
normativa aplicable, en particular la relativa a los derechos de los usuarios, o las
condiciones generales o especificas.
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2. Cuando, transcurrido el plazo de 12 meses desde su otorgamiento, el titular de los
recursos publicos de numeracion asignados no haya hecho uso de ellos.

3. Cuando exista una utilizacion de los recursos publicos de numeracion
manifiestamente ineficiente.

4. Cuando se pruebe que el interesado precisa menos recursos publicos de numeracion
que los asignados.

Sobre la practica de descarga de tarjetas prepago, la Resolucion de la CMT de 11 de julio
de 2002 ya establecia que:

“...se entiende por esta Comisiéon que la practica consistente en disociar el pack
Vodafone descargando el crédito en un numero de tarificacién adicional (numero que
no aporta ningun servicio adicional, pues no tiene como objeto ninguna
comunicacion, simplemente permitir descargar el crédito de las tarjetas disociadas),
perturba el funcionamiento del servicio que, como ya se dijo, “se ha revelado en
Espafia como motor de la introduccion de la telefonia moévil, esperando que juegue
un importante papel en la telefonia movil de tercera generacion y en los servicios de
telefonia y datos conocidos como GPRS. Por ello esta Comision entiende primordial
velar porque los elementos que permiten un mejor desarrollo del mercado se
mantengan alejados de distorsiones perjudiciales...”.

Asimismo, el Tribunal Supremo en una reciente Sentencia de 7 de marzo de 2013 (JUR
2013\94813) ha sefalado que “la practica consistente en disociar el pack comercializado
para descargar después el saldo de la tarjeta en un numero de tarifacién adicional, perturba
el funcionamiento de un servicio que, en el gjercicio de su libertad empresarial, TME ha
decidido poner en el mercado’.

En alusién a la reiterada jurisprudencia sobre este particular'®, continta el Tribunal Supremo
en la mencionada Sentencia estableciendo que “la utilizacion de los "pack de Movistar
Activa" disociados como medio para descargar o blanquear el crédito de las tarjetas
mediante llamadas a nimeros que prestan servicios meramente ficticios o aparentes, sin
contenido alguno, constituye una perturbacion en el funcionamiento normal de las redes
publicas de telecomunicaciones, cuya funcién primordial es prestar servicios de
comunicacion entre terminales, pero no servir de instrumento de descarga ilegal de tarjetas

prepago”.

Por todo lo que se desprende de las actuaciones previas practicadas en el marco del
presente expediente, esta Comision considera que existen suficientes y sdlidos indicios de
que la numeracion de tarificacién adicional asignada a Ooiga (80X y 905) ha recibido trafico
irregular en los afos 2011 y 2012, puesto que las llamadas mantienen parametros de trafico
irregular definidos por esta Comision en los procedimientos de autorizacién de la suspension
de la interconexién aprobados. Asimismo, existen serios indicios de que esos traficos
irregulares se habrian producido mediante la descarga de saldos promocionales de tarjetas
telefonicas prepago de los operadores Vodafone, FTE y Telefénica.

Por lo tanto, puesto que, existe denuncia de los tres operadores de red movil, que el trafico
recibido por Ooiga cumple parametros de irregularidad, visto el volumen de trafico irregular y
de numeracién de Ooiga suspendida respecto al total de numeros de Ooiga que reciben
trafico, asi como, por los indicios de descarga de saldos promocionales de tarjetas prepago
y porque no existe realmente un servicio detras de esa numeracion, esta Comisién concluye
que existen consistentes indicios del uso irregular de la numeracion de tarificacion adicional
del Plan Nacional de Numeracion Telefénica asignada a la denunciada, que podria constituir

8 STS de 20 de junio de 2006 y STS de 29 de mayo de 2007.
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un incumplimiento de las condiciones generales y especificas, determinantes de la
adjudicacion y asignacién a Ooiga de los recursos de numeracion incluidos en dicho Plan,
en el sentido recogido en el articulo 53 w) de la Ley General de Telecomunicaciones.

Paralelamente, esta Comisién considera que existen soélidos indicios de que la numeracién
asignada a Ooiga no esta siendo usada de forma eficiente ni para el fin especificado en la
solicitud por el titular de la asignacion.

En consecuencia, se procedera a la apertura de un procedimiento administrativo
sancionador contra Ooiga Telecomunicaciones, S.L y a la apertura de un procedimiento
administrativo para determinar la necesidad de cancelar la asignacion de todos los bloques
de numeracion de tarificacion adicional de este operador.

Por ultimo, dados los indicios descubiertos acerca de la presunta actividad fraudulenta
llevada a cabo por Ooiga Telecomunicaciones, S.L. esta Comision considera oportuno
remitir copia del presente expediente al Ministerio Fiscal.

I.3EN RELACION AL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA

Examinada la informacién obtenida durante el desarrollo de las actuaciones inspectoras,
cabe analizar si existen indicios de un posible incumplimiento del Cédigo de Conducta, a
efectos de su remision a la CSSTA, en la prestacion de los servicios de tarificacion adicional
por parte de Ooiga.

En primer lugar, como se ha apuntado en el Fundamento de Derecho 11.1.5 B. d., Ooiga
podria estar vulnerando el apartado 2.1.4 del Cdédigo de Conducta al ser operador del
servicio de red de tarificacion adicional y prestador del servicio de tarificacion adicional.

En segundo lugar, por lo que respecta a los servicios de tarificacion adicional, el citado
Cdédigo de Conducta establece son “aquellos servicios que, a través de la marcacion de un
determinado cddigo, conllevan una retribucién especifica en concepto de remuneracioén al
abonado llamado, por la prestacion de servicios de informacién, comunicacién u otros”.

Ademas, a los efectos del Codigo de Conducta se entienden por servicios de tarificacion
adicional los prestados, tanto por voz, como sobre sistemas de datos. Asimismo, se indica
que los cédigos 803, 806 y 807 estaran destinados a prestar servicios exclusivos para
adultos, de ocio y entretenimiento, y profesionales, respectivamente.

A este respecto, de la Inspeccion llevada a cabo por esta Comision, se comprobd que no
todos los niumeros ofrecian el tipo de servicio (si por servicio se puede entender la locucion
que se escucha al llamar a los numeros asignados a Ooiga) al que esta atribuido cada rango
de numeracioén de tarificacion adicional.

En tercer lugar, entre los principios generales de aplicacién al contenido de los mensajes,
establecidos por el Cddigo de Conducta, cuyo respeto deben observar las entidades
prestadoras de los servicios de tarificacion adicional, se encuentra el de no “Contener
informacién falsa o caduca”. Las locuciones que ofrece Ooiga mediante la numeracion
denunciada podrian considerarse como informacion falsa y caduca, puesto que siempre es
el mismo mensaje (cuestion inverosimil cuando se trata de un servicio de tarot) o no permite
finalmente recibir el servicio (como el ofrecido a través de su numeracién 807).

Por tanto, cabe deducir que Ooiga ha podido incurrir en un incumplimiento de los criterios
especificos que deben ser respetados en la prestacion de los servicios de tarificacion
adicional establecidos en el Codigo de Conducta. En consecuencia, se remitira copia del
presente expediente a la Comision de Supervisidon de los Servicios de Tarificacion Adicional
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(CSSTA), a los efectos que estime oportunos, en virtud de las competencias que tiene
habilitadas.

Por otra parte, en linea con las dudas manifestadas por los operadores denunciantes en
cuanto al modo en que Ooiga presta los servicios de tarificacion adicional (basados en una
grabacién de voz que no permiten ninguna interaccion con el usuario, es decir, no permiten
una comunicacién con algun operador persona fisica o acceder a la facilidad de elegir el
relato erdtico, la informacion del signo del zodiaco que le interese escuchar o el servicio
profesional que desea disfrutar), es cuestionable que esta forma de prestar servicios de
tarificacion adicional cumpla con las normas impuestas a los prestadores de servicios de
tarificacion adicional, en cuanto a la forma de ofrecer los servicios y al contenido de los
mismos, fijadas en el Cédigo de Conducta.

Dudas razonables ya que no existe en el Cédigo de Conducta una disposicidon que indique,
en cuanto a la forma en la que se deben prestar estos servicios, que se debe permitir al
usuario, al menos, una facilidad de eleccion del contenido que desea escuchar cuando éste
no es atendido por un operador persona fisica (sistemas de grabaciones con eleccion para
el usuario).

En consecuencia, esta Comisién considera procedente la regulaciéon por parte de la CSSTA
de este requisito, con la finalidad de dar cumplimiento al objeto del Cédigo de Conducta,
cual es, velar por la proteccion del usuario o consumidor de este tipo de servicios. Con ello,
se evitaria que el usuario pagase por servicios que no desea recibir (por ejemplo: tener que
escuchar informacion de signos del horéscopo que no sea el que le interese). Ademas, la
introduccion de este requisito no supondria una barrera de entrada para las empresas que
pretenden prestar este tipo de servicios sin un animo defraudador.

IL.4INICIACION DE UN PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

1. Tipo infractor

El articulo 53.w) tipifica como infraccidon muy grave el incumplimiento de las condiciones
determinantes de la adjudicacion y asignacion de los recursos de numeracion incluidos en
los planes de numeracion debidamente aprobados.

Sin perjuicio de lo que resulte de la posterior instruccién del procedimiento sancionador, y
vistos los antecedentes, los actos realizados por Ooiga Telecomunicaciones, S.L. pueden
considerarse como actividades comprendidas en la conducta tipificada en el citado articulo
53, apartado w), de la Ley General de Telecomunicaciones.

2. Sancién que pudiera corresponder

Segun lo establecido en el articulo 56.1.b) de la Ley General de Telecomunicaciones, las
sanciones que pueden ser impuestas a la mencionada infracciéon son las siguientes: Multa
por importe no inferior al tanto, ni superior al quintuplo, del beneficio bruto obtenido como
consecuencia de los actos u omisiones en que consista la infraccién. En caso de que no
resulte posible aplicar este criterio, el limite maximo de la sancion sera de dos millones de
euros. En funcion de las circunstancias podra sancionarse, ademas, con la inhabilitacion
hasta de cinco anos del operador para la explotaciéon de redes o la prestacion de servicios
de comunicaciones electrénicas.

3. Organo competente para resolver
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El Consejo de la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones es el érgano competente
para incoar y resolver el presente procedimiento sancionador, de conformidad con lo
establecido en el articulo 58 letra a) de la vigente Ley General de Telecomunicaciones, en el
que se dispone que la competencia sancionadora correspondera «a la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, cuando se trate de infracciones muy graves tipificadas
en los parrafos q) a x) del articulo 53 (...). Dentro de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, la imposicion de sanciones correspondera: 1.° Al Consejo, respecto de
las infracciones muy graves y graves.»

4. Procedimiento

De conformidad con lo establecido en el articulo 58 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el presente procedimiento sancionador se sujetara al procedimiento
aplicable, con caracter general, a la actuacion de las Administraciones Publicas. Por tanto,
se sustanciara de acuerdo con lo establecido en el Titulo IX de la LRJPAC (articulos 127 y
siguientes) y el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad
Sancionadora, aprobado por Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto. No obstante, el plazo
maximo de duracién del procedimiento sera de un afo y el plazo de alegaciones no tendra
una duracion inferior a un mes. El incumplimiento del plazo maximo para resolver, en los
términos que dispone la LRJPAC, supondra la caducidad del procedimiento, con los efectos
del articulo 92 de la misma norma.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta Comision, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de la potestad sancionadora,

RESUELVE

PRIMERO.- Proceder a la apertura de un expediente de cancelacion de las asignaciones
de numeracion de tarificacion adicional a su titular, Ooiga Telecomunicaciones, S.L., en
base al articulo 62.1.c) del Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas,
acceso a las redes y numeracién, aprobado por Real Decreto 2296/2004, de 10 de
diciembre, por un supuesto incumplimiento de las condiciones de uso de la numeracion.

SEGUNDO.- Iniciar procedimiento sancionador contra Ooiga Telecomunicaciones, S.L.,
como presunto responsable directo de una infraccion administrativa calificada como muy
grave, tipificada en el articulo 53.w) de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, consistente en el presunto incumplimiento de las condiciones
determinantes de la adjudicacion y asignacién de los recursos de numeracién incluidos en
los planes de numeracion debidamente aprobados.

La citada infraccion administrativa puede dar lugar a la imposicion por el Consejo de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de una sancién en los términos
expresados en el Fundamento de Derecho Il, apartado 4.2 del presente Acuerdo.

TERCERO.- El indicado procedimiento sancionador tiene por finalidad el debido
esclarecimiento de los hechos y cualesquiera otros relacionados con ellos que pudieran
deducirse, determinacion de responsabilidades que correspondieren y, en su caso,
sanciones que legalmente fueran de aplicacién, segun lo establecido en el articulo 56 de la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, y todo ello, con las
garantias previstas en la Ley precitada, en el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por
el que se aprueba el Reglamento del Procedimiento para el ejercicio de la Potestad

RO 2012/1673 C/ Bolivia, 56 08018 Barcelona - NIF: Q2817026D - www.cmt.es Pagina 22 de 24



S o
COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Sancionadora y en los plazos a que se refiere el articulo 58 de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones.

CUARTO.- Nombrar Instructora del procedimiento administrativo sancionador a Dofa
Celia Suarez Fumero quien, en consecuencia, quedara sometida al régimen de abstencion y
recusacion establecido en los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

QUINTO.- De conformidad con lo que establece el articulo 16.1 del Reglamento del
Procedimiento para el ejercicio de la Potestad Sancionadora, aprobado por Real Decreto
1398/1993, de 4 de agosto, puesto en relacion con el articulo 58 de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, el interesado en el presente procedimiento
dispone de un plazo de un mes, contado a partir de la notificacion del presente Acuerdo de
incoacion, para:

a) Comparecer en esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, si asi lo desea,
para tomar vista del expediente.

b) Proponer la practica de todas aquéllas pruebas que estime convenientes para su defensa,
concretando los medios de prueba de que pretenda valerse.

¢) Presentar cuantas alegaciones, documentos y justificantes estime convenientes.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya recibido alegacién alguna, se continuara con la
tramitacion del procedimiento, informandole que la Instructora del mismo podra acordar de
oficio la practica de aquellas pruebas que considere pertinentes.

SEXTO.- En cualquier momento de la tramitacion del procedimiento y con suspension
del mismo, el interesado podra ejercitar su derecho a la recusacion contra la Instructora, si
concurre alguna de las causas recogidas en los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

SEPTIMO.- En el supuesto de que la entidad Ooiga Telecomunicaciones, S.L. reconozca
su responsabilidad en los hechos citados se podra, conforme a lo dispuesto en el articulo 8
del Reglamento aprobado por el Real Decreto 1398/1993, dictar resolucién directamente, sin
necesidad de tramitar el procedimiento en su totalidad. No obstante, se le informa de su
derecho a no declarar contra si mismo y a no declararse culpable.

OCTAVO.- Este Acuerdo debera ser comunicado a la Instructora nombrada, dandole
traslado de cuantas actuaciones existan al respecto en el expediente. Asimismo, debera ser
notificado a los interesados.

NOVENO.- Dar traslado de la presente resolucion y de los antecedentes recabados en el
curso del presente expediente, tanto a la Comisién de Supervision de los Servicios de
Tarificacion Adicional como al Ministerio Fiscal, a los efectos que estimen oportunos, en
virtud de las competencias que tienen habilitadas.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuin y en el articulo 22.2 del texto consolidado del
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Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
aprobado mediante Resolucién de su Consejo de 30 de marzo de 2012 (BOE nam. 149, de
22 de junio de 2012), con anterioridad a la aprobacién del Acta de la sesion correspondiente.

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Secretario, Jorge
Sanchez Vicente, con el Visto Bueno del Presidente, Bernardo Lorenzo
Almendros.
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