Circular 1/2000, de 30 de noviembre, de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, sobre la habilitacion de procedimientos para la
preseleccién de comunicaciones de ambito metropolitano

(Publicada en el BOE n° 298, de 13/12/2000)

[DEROGADA POR LA CIRCULAR 1/2001, DE 21 DE JUNIO, DE LA COMISION DEL
MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SOBRE LA IMPLANTACION DE LA
PRESELECCION DE OPERADOR POR LOS OPERADORES DE ACCESO
OBLIGADOS A PROVEERLA EN EL MERCADO DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES FIJAS (Publicada en el BOE n° 179 de 27/7/2001)]

Resolucion de 30 de noviembre de 2000, de la Presidencia de la Comisiéon del
Mercado de las Telecomunicaciones, por la que se hace publica la Circular 1/2000, de
30 de noviembre, de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, sobre la
habilitacion de procedimientos para la preseleccion de comunicaciones de ambito
metropolitano

El Consejo de la Comisién del Mercado de las Comunicaciones, en sesion celebrada
el dia 30 de noviembre de 2000, acord6 la Circular referenciada en el titulo de esta
Resolucion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1.Dos.2.f) de la Ley 12/1997, de 24 de
abril, que establece la obligatoria publicacion en el Boletin Oficial del Estado de estas
Circulares, he resuelto ordenar que el texto que figura como anexo a esta Resolucion
se publique en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 30 de noviembre de 2000.

El Presidente de la Comisibn del Mercado de las Telecomunicaciones,
José Maria Vazquez Quintana.

ANEXO.
Circular 1/2000, de 30 de noviembre, de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, sobre la habilitacién de procedimientos para la
preseleccién de comunicaciones de ambito metropolitano.

El articulo 1.Dos.2.f) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones, atribuye a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
capacidad normativa para dictar instrucciones o circulares dirigidas a las entidades
que operen en el sector, que seran vinculantes una vez hayan sido publicadas en el
Boletin Oficial del Estado, con el fin de salvaguardar la pluralidad de oferta de
servicios, al acceso a las redes de telecomunicacion por los operadores y a la
interconexion de las redes y suministro de red en condiciones de red abierta y a la
politica de precios y de comercializacion de los operadores de los servicios.

El articulo 3 del Real Decreto-ley 7/2000, de 23 de junio, de Medidas Urgentes en el
Sector de las Telecomunicaciones, dice que los operadores de redes publicas fijas que
tengan la consideracién de dominantes, facilitaran, antes del 15 de noviembre de



2000, los procedimientos de seleccion de operador llamada y de preasignacién de
operador en las lineas de abonado conectadas a centrales telefonicas digitales para
llamadas de &mbito metropolitano.

La Orden del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de 6 de noviembre de 2000 establece
transitoriamente un mecanismo de preasignacién de operador para las llamadas
metropolitanas. Esta Orden dispone, en su articulo Unico, que hasta tanto no se regule
el establecimiento de mecanismos que permitan preasignar a diferentes operadores en
funciébn del tipo de llamada, el transporte de las comunicaciones de &ambito
metropolitano que se cursen mediante el procedimiento de preasignacion sera
efectuado a eleccion de cada usuario:

a. Bien por el operador que prevea el acceso; o

b. Bien por el operador que el usuario elija para transportar mediante
preasignacion las llamadas telefénicas de larga distancia y las llamadas a los
servicios de telefonia movil automética y de comunicaciones moviles
personales.

También se indica en este articulo que en los supuestos en los que el usuario no
determine expresamente el operador que deba efectuar el transporte de sus llamadas
metropolitanas sera el operador que provea el acceso el responsable de cursar este
trafico.

Mediante la Orden de 31 de octubre de 2000 se dispone la publicacién del acuerdo de
la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdémicos por el que se modifica
la oferta de interconexion de referencia de Telefénica de Espafia, Sociedad Anénima
Unipersonal, en virtud del articulo 6 del Real Decreto-ley 7/2000. El punto 1.c) del
precitado Acuerdo establece que la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
habilitard un procedimiento abreviado para la tramitaciébn de las solicitudes de
preseleccién para las llamadas metropolitanas, formuladas a Telefonica de Espafia,
Sociedad An6nima Unipersonal, por aquellos operadores que ya tengan solicitada la
preseleccién para las llamadas de larga distancia y de fijo a movil.

Se ha considerado necesario admitir para este procedimiento abreviado, ademas del
consentimiento expreso del cliente, su consentimiento tacito, en aplicacion del articulo
19.3 del Reglamento de Interconexion que faculta a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones para adoptar este tipo de medida.

Efectivamente, el Reglamento de Interconexion dispone, en su articulo 19.3, que, en
funcion del desarrollo de la competencia efectiva en el mercado, cuando sea
indispensable para conseguir la implantacién efectiva de la misma, la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones podra establecer procedimientos de
preasignacion de operador a cada abonado, mediante sistemas de encuesta directa u
otras férmulas fijando, en su caso, los supuestos para la preasignacion de operador a
aquellos abonados que no den contestacién a la citada encuesta, asi como el reparto
de costes derivados de dichas actuaciones.

En el mercado del servicio telefénico de ambito metropolitano, la competencia es, en la
actualidad, practicamente inexistente. Hasta la fecha, la Unica modalidad para ofrecer
estos servicios al cliente era mediante el acceso directo, cuya implantacibn es muy
baja. De ahi que, hasta ahora, los usuarios de servicios de telecomunicaciones no han
podido beneficiarse, con caracter general, de ofertas alternativas a las del operador
dominante en sus llamadas metropolitanas, ni de ofertas globales de servicios de



telecomunicaciones que comprendan junto a la larga distancia y las llamadas fijo a
movil, los servicios de llamadas metropolitanas.

Asi las cosas, la rapida disponibilidad para el usuario de la facilidad de la preseleccion
es una herramienta indispensable para el estimulo de la competencia en estos
ambitos. La aceptaciéon del consentimiento tacito del usuario es uno de los cauces que
permite agilizar los procedimientos comerciales relativos a la preseleccion.

Por este motivo, a la vista del nivel actual de competencia en el mercado, siempre con
las debidas cautelas para proteger intereses de los consumidores, en la presente
circular se ha considerado necesario hacer uso de la habilitacion competencial del
articulo 19.3 del Reglamento de interconexién con objeto de permitir, dentro del
procedimiento abreviado de preseleccion, férmulas de prestacién del consentimiento
del usuario distintas a las previstas en la Circular 1/1999, para aquellos casos en que
la preseleccién se realice con un operador al cual el abonado ya hubiese otorgado su
consentimiento expreso a la preseleccion de larga distancia y fijo a mavil.

En desarrollo de esta disposicién, se permite recabar, exclusivamente para el
procedimiento abreviado, ademas del consentimiento expreso, el consentimiento tacito
del cliente, con la salvedad de que para que se considere validamente otorgado este
ultimo, los operadores beneficiarios deberan cumplir los requisitos a que la presente
Circular obliga con objeto de proteger adecuadamente los intereses de los
consumidores y usuarios, al tiempo que se fomenta la libre competencia.

Por otra parte, la disponibilidad efectiva de la preasignacion para llamadas
metropolitanas requiere, ademas de este procedimiento abreviado para ampliar el
ambito de las actuales preasignaciones dando cobertura a las llamadas
metropolitanas, de otros dos nuevos procedimientos no contemplados actualmente. El
primero permitiria preseleccionar directamente a un operador para cursar todas las
llamadas susceptibles de preasignacion, incluidas las metropolitanas. El segundo
permitiria pasar de esta situacion de preseleccion de todas las llamadas a otro estado
en la que no se preseleccionasen las llamadas metropolitanas, y quedaran
preasignadas exclusivamente las llamadas telefonicas de larga distancia y de fijo a
movil.

En virtud de todo lo anterior, y de conformidad con la habilitacibn competencial
prevista en el articulo 1.Dos.2.f) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de
las Telecomunicaciones, y en el articulo 20 del Reglamento de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 1994/1996, de 6
de septiembre.

Esta Comisidn ha dispuesto:
Primero. Objeto y Ambito de aplicacion.

La presente Circular tiene por objeto dar instrucciones para la habilitacion de los
procedimientos necesarios que posibiliten la preseleccion de comunicaciones de
ambito metropolitano, adicionales a los procedimientos en vigor derivados de la
Circular 1/1999, de 4 de noviembre, de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, para la preseleccion de llamadas de larga distancia y de fijo a
movil.

Los procedimientos a los que se refiere el parrafo anterior son los siguientes:



I. Procedimiento abreviado para la tramitacién de las solicitudes de preseleccion
para llamadas metropolitanas de aquellos abonados que ya tengan habilitada
la preseleccién para las llamadas de larga distancia y de fijo a movil.

II. Procedimiento para la tramitacion de nuevas solicitudes de preseleccién en
blogue para llamadas de larga distancia, metropolitanas y de fijo a movil.

[ll. Procedimiento para la tramitacion de solicitudes de modificacion para pasar de
la modalidad en bloque a la preasignacion para llamadas de larga distancia y
de fijo a movil.

Segundo. Ambito de aplicacion subjetivo.

Los operadores de redes telefénicas publicas fijas que tengan la consideracién de
dominantes deberan adoptar las medidas necesarias para posibilitar la disponibilidad
de la preasignacion de llamadas metropolitanas en las condiciones fijadas en esta
Circular.

Los operadores que, de acuerdo con la legislaciéon vigente, tengan derecho a ser
seleccionados mediante el procedimiento de preasignacion podran ofrecer a sus
clientes esta modalidad de preseleccién en las condiciones que esta Circular dispone.

Tercero. Procedimiento abreviado para la tramitacion de las solicitudes de
preseleccién para llamadas metropolitanas de aquellos abonados que ya tengan
habilitada la preseleccién para las llamadas de larga distancia y de fijo a movil.

1. El procedimiento abreviado para extender a las llamadas metropolitanas las
actuales preasignaciones sera el libremente pactado entre el operador de acceso y el
operador beneficiario. A falta de acuerdo entre el operador de acceso y el operador
beneficiario, en el plazo de cinco dias habiles, contados desde la solicitud de inicio de
las negociaciones, sera de aplicacion automatica el procedimiento previsto en el
apartado 1 del anexo 1 de esta Circular. Los operadores beneficiarios podran solicitar
el inicio de negociaciones al dia siguiente de la publicacion de esta Circular.

2. El procedimiento previsto en el parrafo anterior deberd estar disponible por el
operador de acceso para pruebas con los operadores beneficiarios una vez
transcurrido un mes, a contar desde la entrada en vigor de la presente Circular.

3. Cada operador beneficiario podra realizar las pruebas necesarias con el operador
de acceso durante un periodo no superior a tres dias habiles. Una vez realizadas las
mismas, el operador beneficiario podra enviar solicitudes al operador de acceso.

4. El operador de acceso habra de proceder a la activacion efectiva de las solicitudes
de extension del ambito de la preseleccion para incluir las llamadas metropolitanas
tramitadas mediante procedimiento abreviado en el plazo de siete dias habiles, a
contar desde el siguiente a la recepcion de la solicitud presentada por el operador
beneficiario.

5. Los operadores no podran iniciar este procedimiento de preasignacion a un
abonado sin que obre en su poder evidencia del consentimiento expreso o tacito de
este ultimo.

6. Para que se produzca el consentimiento tacito, el operador beneficiario debera
remitir una carta a cada abonado, con certificacién de contenido y acuse de recibo,
indicando que, en caso de no manifestarse expresamente en contra en el plazo de
quince dias naturales tras la recepcion de dicha carta, se entenderd que autoriza a



este operador para que le curse las llamadas metropolitanas ademas de las de larga
distancia y fijo a movil que ya tenia preasignadas. La citada carta debera contener un
sobre autofranqueado para facilitar la respuesta del cliente.

7. En lo no previsto en esta Circular, serd de aplicacion la Circular 1/1999, de 4 de
noviembre, de esta Comision. En particular, sera de aplicacién al procedimiento
abreviado lo dispuesto en los apartados sexto y octavo de la citada Circular 1/1999.

Cuarto. Procedimientos para la tramitacién de nuevas solicitudes de preseleccién en
bloque para llamadas de larga distancia, metropolitanas y de fijo a movil y para la
tramitacion de solicitudes de modificacion para pasar de la modalidad en bloque a la
preasignacion para llamadas de larga distancia y de fijo a movil.

1. Las solicitudes de preasignacion en bloque de un abonado formuladas por el
operador beneficiario y las solicitudes de maodificacion de la preasignacion que
consistan en excluir de la misma las llamadas metropolitanas seguiran los
procedimientos libremente pactados entre el operador de acceso y el operador
beneficiario. A falta de acuerdo entre el operador de acceso y el operador beneficiario
en el plazo de cinco dias hébiles desde la solicitud de inicio de las negociaciones,
seran de aplicacion automatica los procedimientos previstos en los apartados Il y lll,
respectivamente, del anexo | de esta Circular. Los operadores beneficiarios podran
solicitar el inicio de negociaciones al dia siguiente de la publicacién de esta Circular.

2. Los procedimientos previstos en el parrafo anterior deberan estar disponibles por el
operador de acceso para pruebas con los operadores beneficiarios una vez
transcurridos cinco dias habiles, a contar desde la entrada en vigor de la presente
Circular.

3. Cada operador beneficiario podra realizar las pruebas necesarias con el operador
de acceso durante un periodo no superior a tres dias habiles. Una vez realizadas las
mismas, el operador beneficiario podra enviar solicitudes al operador de acceso.

4. Seré de aplicacion para estos procedimientos, en lo no previsto en esta Circular, lo
dispuesto en la Circular 1/1999, de 4 de noviembre, de esta Comisién, y las
condiciones, incluido el formato, en las que el operador de acceso presta actualmente
el servicio de preseleccion para llamadas de larga distancia y fijo-movil, a los efectos
de esta Circular, denominado procedimiento ordinario.

Quinto. Revision excepcional de plazos.

Excepcionalmente, el operador dominante podra solicitar a la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones la revision de los plazos establecidos para la activacion
efectiva de las preasignaciones previstas en esta Circular, aportando los datos
justificativos de su peticion.

Sexto. Remision de informacion.

Tanto el operador de acceso como los operadores beneficiarios remitirdn a la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones cada semana, la informacion sobre
el nimero de preasignaciones tramitadas correspondientes a cada uno de los
supuestos contemplados en la presente Circular, con arreglo a lo previsto en el anexo
Il de la Circular.

Séptimo. Entrada en vigor.



La presente Circular entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin
Oficial del Estado.

DISPOSICION TRANSITORIA.

El operador de acceso presentard a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en el plazo de siete dias habiles desde la entrada en vigor de
esta Circular, la relacion de centrales que no tengan inicialmente capacidad funcional
suficiente para diferenciar abonados que preseleccionan a un mismo operador para
llamadas en bloque de aquellos otros abonados que preseleccionan al mismo
operador solamente para llamadas de larga distancia y fijo a moévil, con indicacién de
las fechas en las que debe quedar subsanada aquella limitacién funcional para cada
central.

Aceptada esta limitacién temporal y la fecha de su subsanacion, en su caso, por la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, los plazos de activacion
establecidos en esta Circular se contaran a partir del dia siguiente de la fecha de
subsanacion aceptada para cada central.

Esta disposicion no sera de aplicacién a las solicitudes de preasignacion formuladas
por cualquier operador y que, por no exigir la diferenciacion entre las dos modalidades
de preasignacion, pueden ser atendidas incluso con las limitaciones funcionales
aludidas.

ANEXO l.
I. Procedimiento abreviado para la tramitacién de las solicitudes de preseleccion
para llamadas metropolitanas por aquellos abonados que ya tengan habilitada la
preseleccion para llamadas de larga distancia y de fijo a movil.

1. Definicion.

El procedimiento abreviado para la ampliacion al &mbito metropolitano de la
preasignacion es el procedimiento por el que un operador solicita la extensién al
ambito metropolitano de preasignaciones activadas previamente.

2. Medio de comunicacién

La comunicacion de las solicitudes se realizara a través de correo electronico. Para
ello el operador de acceso debera habilitar una nueva direccion de correo electrénico
de uso exclusivo por las solicitudes del procedimiento abreviado, con los mismos
requisitos de calidad y prestaciones que el buzén utilizado por las solicitudes del
procedimiento ordinario. Asi pues, los sistemas de mensajeria deberan permanecer
accesibles permanentemente y deberdn incluir mecanismos de confirmacion de
entrega, cifrado, autenticacién y no repudio, garantizandose la calidad de la recepcion
de dichos mensajes y el dimensionamiento adecuado de los sistemas.

El buzén permanecera abierto siempre, pero se leeran solicitudes solo en las horas
hébiles (de 08,00 a 20,00 horas) de los dias habiles. A efectos de dias hébiles se
tendra en cuenta el calendario de Madrid capital.

Los mensajes electronicos deberan ser tratados por el operador de acceso en riguroso
de orden de llegada.

3. Formato de los mensajes.



El campo asunto del mensaje enviado por correo electronico sera Solicitud de
procedimiento abreviado de preasignacion del operador xxx nimero yyyyy, donde xxx
serd el coédigo del operador (cédigo de tres digitos utilizado para la consolidacion en
interconexion) que envia la solicitud e yyyyy serd un nimero de referencia anico
generado para cada mensaje por el operador solicitante (maximo 6 caracteres
alfanuméricos).

La modificacion de cada preasignacion sera comunicada en una linea del mensaje.
Cada mensaje podra contener hasta un maximo de 500 solicitudes. Los valores de las
distintas columnas se separaran con el caracter punto y coma ;, y tras la dltima
columna se afadiran los caracteres de fin de linea y retorno de carro. Cada linea
constara de los siguientes campos:

Descripcion Tipo Long. Comentarios
del campo Max.

Referencia del operador CHAR| 6 |Sera un namero de referencia Unico

beneficiario de la solicitud generado por el operador beneficiario

de procedimiento abreviado. para cada solicitud de procedimiento
abreviado.

'Referencia del operador CHAR| 6 |Seréa el nimero de referencia Unico
beneficiario de la solicitud. originalmente generado para la solicitud
previa. de preasignacion de larga distancia que

fue activada previamente.

NUmero. CHAR/| 10 |[NUmero linea individual, nimero de un
acceso basico, o niumero de cabecera de
un acceso mdltiple.

Long. | 22
Reg.

De manera general los campos deben cumplir lo siguiente:

e La alineacién de los campos, salvo que se especifigue lo contrario, sera
siempre a la izquierda para los alfanuméricos y a la derecha para los
numéricos completados con ceros a su izquierda.

e Todos los campos son obligatorios.

e Cada linea del mensaje se referira a un abonado y a un acceso Unico con su

correspondiente numeraciéon asociada:

Para lineas individuales se incluirad el nimero de la linea.

Para accesos basicos se incluira uno de los nimeros del acceso.

Para lineas de enlace analdgicas, accesos primarios e ISPBX se incluira el
namero de cabecera.

La solicitud se entendera que se refiere a las mismas lineas preasignadas en el
proceso de solicitud previo cuya referencia se facilita, afectando al acceso
completo si asi se preasigné en dicha ocasién, o a las mismas lineas
individuales en caso contrario.

4. Interacciones.

1. Los operadores comunicaran sus solicitudes al operador de acceso segun lo
indicado en el apartado anterior.



2. En el momento de recepcion del correo electrénico el operador de acceso emitird un
mensaje de confirmacion de la recepcion del mismo.

3. El operador de acceso realizara las correspondientes validaciones. Sélo seran
causa de denegacion las circunstancias especificadas en la seccién 5. Cuando se den
las circunstancias contempladas en la disposicion transitoria, el operador de acceso
comunicara el aplazamiento al operador beneficiario mediante el envio del mensaje
descrito en la seccion 7.

4. El operador de acceso ejecutara o denegara cada solicitud en el plazo establecido
para ello.

5. El operador de acceso informara diariamente a los operadores mediante correo
electrénico, sobre las solicitudes de procedimiento abreviado denegadas en el dia
(especificando cual de las causas de denegacion ha provocado la denegacion de cada
una de ellas). La fecha de activacion de las preasignaciones solicitadas se
comunicaran al operador beneficiario con, al menos, dos dias de antelaciéon a su
efectividad.

Esta comunicacion incluird los nameros de referencia y todas las numeraciones
asociadas a los accesos correspondientes de las solicitudes, y se realizara de forma
separada a las comunicaciones del procedimiento ordinario. Se enviara conteniendo el
siguiente texto y anexos.

Texto:
En los ficheros que se adjuntan se envia informacion sobre la efectiva aceptacion o
denegacion de las solicitudes de procedimiento abreviado para la ampliacion del

ambito de la preasignacion a las comunicaciones metropolitanas.

Los anexos se identificardn con nombres significativos (tipo-operador-fecha/hora-
envio):

e ANEXO solicitudes aceptadas.

Numeros de teléfono aceptados.

NUmero de referencia | NUmero teléfono | Fecha de activacion

7227777-777777 9X XXXXXXX DD/MM/AAAA
2277777-77277277 OX XXXXXXX DD/MM/AAAA

o ANEXO solicitudes denegadas.

Numeros de teléfono denegados.

Numero de referencia | Numero teléfono | Codigo Causa (ver seccion 5)‘

1777777-777777 OX XXXXXXX

XX
2777777-727777 9X XXXXXXX

5. Causas de denegacion.



Se definen las siguientes causas de denegacion:

Codigo Descripcion
causa
01 Numero de referencia de solicitud previa no identificado en las bases de
datos del operador de acceso.
02 Campo no cumplimentado.
03 Numero telefénico no se corresponde con el nimero de referencia de
solicitud previa.
04 Abonado sin preasignacion activada.
05 Operador solicitante no coincide con el operador preasignado.

No se admitirdn denegaciones por defectos de formato de los mensajes ni por ninguna
causa no contemplada explicitamente en esta seccion.

6. Consentimiento de los abonados.

El operador beneficiario dispondra, durante el plazo de dos meses a contar desde la
activacion de la preasignacion, de una copia firmada de la solicitud del abonado
preasignado o de cualquier otro medio que acredite su consentimiento expreso
(facsimil, correo electronico, etc.) o tacito (acuse de recibo y certificacion de
contenido). Dentro del plazo indicado de dos meses, el operador de acceso podra
exigir la acreditacion del citado consentimiento al operador beneficiario, que habra de
facilitarlo en el plazo de veinte dias naturales.

No sera aceptable la exigencia sistematica de dicha copia o medio que acredite el
consentimiento sino que deberd restringirse a los casos en los que se planteen dudas
razonables y justificadas por el operador de acceso sobre la legitimidad de la peticion.
En particular, se considerara contrario al espiritu del procedimiento, y en consecuencia
un incumplimiento de éste, que el operador de acceso exija la copia o medio
equivalente de mas del 5 % de las solicitudes remitidas al operador de acceso por
operador beneficiario en una determinada semana.

Si el operador beneficiario no atendiera el requerimiento del operador de acceso para
gue le envie copia firmada de la solicitud del abonado preasignado o de cualquier otro
medio que acredite el consentimiento expreso o tacito del abonado, el operador de
acceso podra inhabilitar la ampliacion del ambito metropolitano de la solicitud
correspondiente.

7. Mensaje de aplazamiento.

Esta comunicacién incluird los nameros de referencia de las solicitudes aplazadas, y
se realizara de forma separada a las comunicaciones del procedimiento ordinario. Se
enviara conteniendo el siguiente texto y anexos.

Texto:

En el fichero que se adjunta se envia informacion sobre el aplazamiento de la

activacion de solicitudes para la ampliacién del ambito de la preasignacion a las
comunicaciones metropolitanas.



Los anexos se identificaran con nombres significativos (tipo-operador-fecha/hora-
envio):

e ANEXO solicitudes aplazadas:

Numeros de teléfono aplazados.

NUmero de referencia | Numero teléfono | Fecha comienzo tramitacion

2227777-272727277 9X XXXXXXX MM/DD/AAAA
7227777-7727777 9X XXXXXXX MM/DD/AAAA

Il. Procedimiento para la tramitacién de nuevas solicitudes de preseleccion en bloque
para las llamadas de larga distancia, metropolitanas y de fijo a movil.

1. Definicion.

El procedimiento habilitacibn de preasignacion en bloque es el procedimiento por el
que un operador solicita la habilitacibn de una preasignaciéon a aplicar a todas las
llamadas contempladas por la legislacién vigente.

2. Medio de comunicacion.

Se aplicaran los mismos requisitos del procedimiento ordinario.

3. Formato de los mensajes e interacciones.

El campo asunto del mensaje enviado por correo electronico serd Solicitud de
preasignacion en bloque del operador xxxxxx numero yyyyy, donde XxXxxxx e yyyyy se

ajustaran a lo especificado para el procedimiento ordinario.

Se utilizara el formato del procedimiento ordinario, con el Unico afiadido de un campo
Tipo de modificacion de la forma siguiente:

Descripcion del campo | Tipo I;:QS Comentarios
Tipo modificacion. CHAR| 2 |01 Preasignacién en bloque.

Dicho campo se incluirA en dltimo lugar, a continuacién de los hasta ahora
contemplados en los mensajes del procedimiento ordinario.

En cuanto a las comunicaciones a intercambiar, denegaciones y temporizacién seré de
aplicacion el procedimiento ordinario vigente.

4. Consentimiento de los abonados.
Se aplicaran los mismos requisitos del procedimiento ordinario.
lll. Procedimiento para la tramitacion de solicitudes de modificacion para pasar de la

modalidad en bloque a la preasignacion para llamadas de larga distancia y de fijo a
movil.



1. Definicion.

El procedimiento de modificacibn de la modalidad de la preasignacion es el
procedimiento por el que un operador solicita la reduccién al ambito de llamadas de
larga distancia y a moviles de una preasignacién activada en bloque.

2. Medio de comunicacion.

Se aplicaran los mismos requisitos del procedimiento ordinario.

3. Formato de los mensajes.

El campo asunto del mensaje enviado por correo electronico serd Solicitud de
inhabilitacion parcial del operador xxxxxx namero yyyyy, donde XXXXxX e yyyyy se

ajustaran a lo especificado para el procedimiento ordinario.

Se utilizara el formato del procedimiento ordinario, con el Unico afiadido de un campo
Tipo de modificacién de la forma siguiente:

Descripcion del campo | Tipo Lrﬂg?(' Comentarios
Tipo modificacion. CHAR| 2 |02PasodeBLalD

Dicho campo se incluira en dltimo lugar, a continuacibn de los hasta ahora
contemplados en los mensajes del procedimiento ordinario.

En cuanto a las comunicaciones a intercambiar, denegaciones y temporizacién sera de
aplicacion el procedimiento ordinario vigente.

4. Consentimiento de los abonados.
Se aplicaran los mismos requisitos del procedimiento ordinario.

ANEXO 1.
Envio de informacion.

I. Reporte semanal.

El operador de acceso debera presentar por correo electronico ante la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (direccibn metropres@cmt.es) un reporte
semanal de las solicitudes recibidas y tramitadas (distinguiendo si son validadas,
denegadas, aceptadas y no ejecutadas), y del nimero de salidas del buzén y sus
causas, explicando si computa por niumero de solicitudes o por numeraciones (y
aportando los datos en cualquier caso por solicitud), en total acumulado y desglosado
por operador todos los lunes de cada semana.

Los operadores beneficiarios de la preseleccion también deberan presentar ante la
CMT en esas mismas fechas y en las mismas condiciones, la informacién sobre el
namero de solicitudes enviadas y el nimero de solicitudes tramitadas por el operador
de acceso y sus causas de denegacion.



Il. Formatos.

Formato de remision de informacion sobre tramitacion de las solicitudes de
preseleccién para llamadas metropolitanas por aquellos abonados que ya tengan
habilitada la preseleccion para llamadas de larga distancia y de fijo a movil
(procedimiento abreviado).

Procedimiento I.
Convenciones:

(ENV): Solicitudes enviadas; (TRAM) solicitudes tramitadas; (VALID) solicitudes
validadas; (DENG) solicitudes denegadas; (ACEP) solicitudes aceptadas; (NE)
solicitudes no ejecutadas (INH) ampliaciones inhabilitadas.

Nota importante: El formato debe cumplimentarse tomando en consideracion la
cantidad de solicitudes y no de nimeros para los que se solicita preasignacion. Si la
informacion requerida no constase en términos de cantidad de solicitudes, debe
indicarse que los datos aportados corresponden a nimeros de teléfono.

Nombre INH Causas de denegacion de
del ENH | TRAM |VALID |DENEG las solicitudes ACEP |NE
| operador ol1/2/3]als]e

Causas de inhabilitacion de ampliacion:
¢ (0) No recepcién de prueba del consentimiento.
Causas de denegacion:

e (1) Numero de referencia de solicitud previa no identificado en las bases de
datos del operador de acceso.

e (2) Campo no cumplimentado.

e (3) Numero telefénico no se corresponde con el nimero de referencia de
solicitud previa.

e (4) Abonado sin preasignacion activada.

¢ (5) Operador solicitante no coincide con el operador preasignado.

e (6) Otras causas acordadas por las partes, debiendo indicarse en cada caso la
causa.

Formatos para la remisiéon de informacién procedimientos 1l y lIl.



Se utilizaran los formatos del procedimiento ordinario.

NOTAS: MODIFICACIONES POSTERIORES A SU PUBLICACION

Vigente hasta el dia 27 de julio de 2001, fecha de entrada en vigor de la Circular
1/2001, de 21 de junio, de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, sobre
la implantacién de la preselecciébn de operador por los operadores de acceso
obligados a proveerla en el mercado de redes publicas de telecomunicacién fijas
(publicada en el BOE n°® 179, de 27/07/2001).

Enlace a la Base de Datos IBERLEX de la Pagina Web del BOE:
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=2000/2
2418
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