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Telecomunicaciones, sobre la implantacién de la preasignacion de operador por
los operadores dominantes en el Mercado de Redes Publicas de
Telecomunicacioén Fijas
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[DEROGADA POR LA CIRCULAR 1/2001, DE 21 DE JUNIO, DE LA COMISION DEL
MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SOBRE LA IMPLANTACION DE LA
PRESELECCION DE OPERADOR POR LOS OPERADORES DE ACCESO
OBLIGADOS A PROVEERLA EN EL MERCADO DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES FIJAS (Publicada en el BOE n° 179 de 27/7/2001)]

Resolucion de 4 de noviembre de 1999, de la Presidencia de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, por la que se hace publica la Circular 1/1999, de 4 de
noviembre, de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, sobre la
implantacién de la preasignacién de operador por los operadores dominantes en el
Mercado de Redes Publicas de Telecomunicacion Fijas

El Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en sesién
celebrada el dia 4 de noviembre de 1999, aprobd la Circular referenciada en el titulo
de esta Resolucion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1.Dos.2.f de la Ley 12/1997, de 24 de
abril, que establece la obligatoria publicacion en el Boletin Oficial del Estado de estas
Circulares, he resuelto ordenar que el texto que figura como anexo a esta Resolucion,
se publique en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 4 de noviembre de 1999.

El Presidente, José Maria Vazquez Quintana.

ANEXO.
Circular 1/1999, de 4 de noviembre, sobre la implantacién de la preasignacion de
Operador por los Operadores dominantes en el Mercado de Redes Publicas de
Telecomunicacion Fijas.

El articulo 1.Dos.2.f de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacién de las
Telecomunicaciones, atribuye a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
capacidad normativa para dictar instrucciones o circulares dirigidas a las entidades
que operen en el sector, que seran vinculantes una vez hayan sido publicadas en el
Boletin Oficial del Estado, con el fin de salvaguardar la libre competencia en el
mercado, en particular en lo que se refiere a la pluralidad de oferta de servicios, al
acceso a las redes de telecomunicacién por los operadores y a la interconexion de las
redes y suministro de red en condiciones de red abierta; a la politica de precios y de
comercializacion de los operadores de los servicios, y en general a todas aquellas
actividades que pudieran constituir practicas contrarias a la libre competencia.



De conformidad con lo establecido en la Orden de 18 de julio de 1997, del Ministerio
de Fomento, por la que se establecen los procedimientos y condiciones para la
seleccién y preasignacion de operador en las llamadas de larga distancia; la
Resolucion de 18 de junio de 1998 de la Secretaria General de Comunicaciones, por
la que se aprueba la especificacién técnica para la preasignacion de operador, y el
Reglamento por el que se desarrolla el titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de abiril,
General de Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexién y al acceso a las
redes publicas y a la numeracion, aprobado mediante el Real Decreto 1651/1998, de
24 de julio, los operadores de redes telefonicas publicas fijas que tuvieran la
consideracién de dominantes estaban obligados a implantar en su red, antes del 30 de
noviembre de 1998, los mecanismos de preasignacion de operador en las lineas de
abonado conectadas a centrales telefénicas digitales, para los servicios telefénicos de
larga distancia y para los de telefonia movil automatica y los de comunicaciones
moviles personales.

La Resolucion de 18 de junio de 1998 de la Secretaria General de Comunicaciones,
por la que se aprueba la especificacion técnica para la preasignacion de operador,
establece que, en el marco de los acuerdos de interconexion, Telefénica debera
negociar con los operadores habilitados el desarrollo y la aplicacion de estos
procedimientos en todos los aspectos que fueran necesarios para las partes. Dichos
acuerdos deben ser comunicados, con caracter previo a su entrada en vigor, a la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

El Real Decreto-ley 16/1999, de 15 de octubre, por el que se adoptan medidas para
combatir la inflacion y facilitar un mayor grado de competencia en las
telecomunicaciones establecié, con caracter de urgencia, un nuevo calendario para
gue la preasignacion de operador se instaure en Espafia. No obstante, para que la
preasignacion de operador sea plenamente disponible en las fechas indicadas resulta
necesario regular las distintas cuestiones de relevancia planteadas en relacién con
dicha facilidad que pudieran dificultar su implantacion.

En la fecha de aprobacion de la presente circular ain no se han implantado por el
operador dominante los necesarios mecanismos de preasignacion de operador en las
lineas de abonados conectadas a centrales telefonicas digitales.

La facilidad de preasignacién o preseleccion de operador permite que los usuarios
puedan fijar por adelantado el operador que desean que curse sus llamadas de larga
distancia, sin necesidad de anteponer el cédigo de selecciobn de operador
seleccionado en cada llamada. Esta modalidad de acceso constituye una herramienta
esencial para la introduccién y mantenimiento de una competencia efectiva en el
mercado de los servicios de telefonia disponibles al publico, dado que permite
establecer unas condiciones de marcacion equivalentes para los distintos operadores,
sin diferencias entre el operador que provee el acceso y el de larga distancia. A este
respecto, la demora injustificada en la implantacién de esta facilidad por parte del
operador dominante seria susceptible de constituir un comportamiento contrario a la
libre competencia.

En virtud de todo lo anterior, y de conformidad con la habilitacion competencial
prevista en el articulo 1.Dos.2.f de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de
las Telecomunicaciones, y en el articulo 20 del Reglamento de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 1994/1996, de 6
de septiembre,

Esta Comision ha dispuesto:



Primero.

La presente circular tiene por objeto dar instrucciones para la implantacion de los
mecanismos de preasignacion de operador en las lineas de abonado conectadas a
centrales telefonicas, para los servicios telefénicos de larga distancia y para los de
telefonia mévil automatica y los de comunicaciones moviles, a fin de resolver las
cuestiones de relevancia en relacién con dicha facilidad que pudieran dificultar su
establecimiento en las fechas legalmente previstas.

Segundo.

Los operadores de redes telefonicas publicas fijas que tengan la consideracién de
dominantes deberan adoptar las medidas necesarias para posibilitar la disponibilidad
de la preasignacion en las condiciones fijadas en esta circular. Telefénica de Espafia,
S.A.U, tiene la condicién de operador dominante en el mercado de redes publicas fijas.

Los operadores que, de acuerdo con la legislaciéon vigente, tengan derecho a ser
seleccionados mediante el procedimiento de preasignacion podran ofrecer a sus
clientes esta modalidad de seleccion en las condiciones que esta Circular dispone.

Tercero.

Conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 16/1999, de 15 de octubre, por el que
se adoptan medidas para combatir la inflacion y facilitar un mayor grado de
competencia en las telecomunicaciones, Telefénica de Espafa, S.A.U. esta obligada a
implantar los mecanismos y procedimientos que permitan la preasignacion a los
clientes directamente conectados a su red no més tarde de las siguientes fechas:

Porcentaje minimo de linea digitales con
preasignacion Fecha limite, disponibilidad.
- Preasignacion

Porcentaje
40 1-12-1999
54 1- 1-2000
100 1- 2-2000

Con anterioridad a tales fechas, el citado operador de acceso debera llevar a cabo los
desarrollos internos necesarios y deberd realizar las correspondientes pruebas con los
operadores que se lo soliciten, al objeto de permitir que la preasignacién esté
efectivamente disponible para los usuarios segun el calendario fijado.

Asimismo, debera comunicar a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones la
relacion de centrales de conmutacion que vayan estando preparadas y sus arcos de
numeracion, con una antelacion minima de un mes a la fecha de disponibilidad de la
preasignacion desde las mismas. La Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones hara publica esta informacién.

Cuarto.

El calendario previsto anteriormente no afectara a las centrales telefonicas analdgicas.
No obstante, cuando éstas sean sustituidas por centrales digitales, Telefénica de
Espafia, S.A.U. debera comunicar a la Comision del Mercado de las




Telecomunicaciones a partir del 2 de febrero del 2000 la lista de centrales y arcos de
numeracion que vayan a estar preparadas para la preasignacion. Esta informacion
sobre los planes de digitalizacion de centrales serd enviada trimestralmente, y se hara
publica por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

Quinto.

Cualquier otro operador que, conforme al articulo 23 de la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones, sea declarado dominante por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones debera presentar, en el plazo de dos meses
desde la fecha de dicha declaracién, ante la Comisién, para su aprobacién, propuesta
de un calendario para la implantacibn de los mecanismos de preasignacion de
operador en las lineas de abonados conectadas a centrales telefénicas.

Sexto.

Conforme a lo establecido por la legislacion vigente, en caso de falta de acuerdo sobre
la contra-prestacion econdmica fija y por una sola vez a la que tiene derecho el
operador de la red de acceso, resolverd la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, a instancia de cualquiera de los operadores, en el plazo de dos
meses desde que se reciba la solicitud de intervencion.

Sin perjuicio de lo anterior, la falta de acuerdo sobre la contraprestacion econémica no
serd impedimento para que la preasignacion esté disponible segun el calendario fijado.
A tal efecto, la resolucion que dicte la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones se aplicara a las preasignaciones tramitadas con anterioridad a
su intervencion.

Séptimo.

Sin perjuicio del calendario previsto en el apartado tercero, el valor medio del periodo
gue media entre la recepcion de la solicitud por Telefénica, S.A.U. y la activacion
efectiva de la preasignacién al abonado, no podra superar los siguientes plazos.

Durante la fase inicial, el plazo medio para la disponibilidad de la preasignacion al
abonado serd de menos de cinco dias habiles. A los efectos previstos en este
apartado, se entiende por fase inicial el periodo que media entre el 1 de diciembre de
1999 y el 1 de marzo de 2000.

En todos los casos el periodo de activacion efectiva no podra superar los cinco dias.

Durante la fase inicial e intermedia, tanto los operadores de acceso como los
operadores beneficiarios remitirdn a la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones, cada dos semanas, la informacién sobre el nimero de
preasignaciones tramitadas, con arreglo a lo previsto en el anexo Il de esta circular.
Con posterioridad, se remitird la misma informacién cada dos meses. El envio de la
informacioén se realizara los dias 5 y 20 de cada mes, a partir de la segunda quincena
del comienzo de la fase inicial.

A la vista de los datos obtenidos, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
podré revisar, mediante resolucién motivada, la conveniencia de continuar con dichos
plazos y, en su caso, determinar la posible modificacién de los mismos.



Excepcionalmente, Telefénica de Espafa, S.A.U. podra solicitar a la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones la revision de los plazos establecidos para la
activacion efectiva de la preasignacion al abonado, aportando los datos justificativos
de su peticion.

Octavo.

Recibida una solicitud de preasignacion de un abonado por el operador dominante,
éste no podra realizar practicas de recuperacién del abonado hasta que no concluya el
periodo de primera facturacion del operador de acceso o denigratorias de los servicios
ofrecidos por el operador preseleccionado.

La informacion obtenida por el operador de acceso dominante durante el proceso de
preasignacion, sélo podra ser utilizada para el fin para el que fue proporcionada. En
particular, esta informacién no podra ser empleada en beneficio de sus propios
servicios comerciales o de los de sus filiales o asociadas, para los que dicha
informacion pudiera suponer una ventaja competitiva.

Noveno.

Los operadores no podran iniciar el proceso de preasignacion a un abonado, sin
consentimiento escrito de éste ultimo.

Décimo.

Los procedimientos administrativos para la preasignacion de operador, que se
adjuntan como anexo | a la presente Circular, se aplicardn con caracter subsidiario
frente a los acuerdos que alcancen entre si los operadores. Si en el plazo de un mes
contado desde la fecha de solicitud de las negociaciones, las partes no alcanzaran un
acuerdo al respecto o si con anterioridad se hubieran agotado las posibilidades de
acuerdo, los procedimientos para la preasignacion de operador recogidos en el anexo
a la circular se aplicaran automaticamente.

Undécimo.

Esta circular entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial del
Estado, no siendo de aplicacién a las solicitudes formuladas por los abonados con
anterioridad a dicha fecha.

Duodécimo.

En el plazo de seis meses, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
revisara la presente Circular a la luz de las condiciones de competencia efectiva que,
en ese momento, presente el mercado de las telecomunicaciones y del grado de
implantacién del sistema de preasignacién de operador en las redes fijas de
telecomunicacion.

Todo ello sin perjuicio de que, conforme a la legislaciéon vigente, en funcién del
desarrollo de la competencia efectiva, cuando sea indispensable para conseguir la
implantacién efectiva de la misma, la Comision establezca los procedimientos de
preasignacion de operador a cada abonado, mediante sistemas de encuesta directa u
otras formulas, fijando, en su caso, los supuestos para la preasignacion de operador a
aquellos abonados que no den contestacién a la citada encuesta, asi como al reparto
de los costes derivados de dichas actuaciones.



Decimotercero.

A los efectos de la presente Circular, los términos definidos en el anexo tendran el
significado que alli se les asigna.

ANEXO I.
Procedimientos administrativos para la preasignacion de operador.

1. Ambito del documento.

Este documento describe los procedimientos administrativos cooperativos entre
operadores para la preasignacion de operador.

El modelo de procedimientos administrativos elegido describe las interacciones entre
los operadores, de forma independiente de la solucién técnica que cada uno de ellos
adopte en sus sistemas internos.

2. Definiciones.

Abonado: Persona fisica o juridica que ha suscrito un contrato de prestacion de
servicios telefénicos con un determinado operador.

Operador de acceso: El operador con obligacion de implantar en su red mecanismos
de preasignacion de operador.

Operador beneficiario: El operador con derecho a preasignacion en los términos de su
licencia que la solicita a un operador de acceso en una determinada linea o grupo de
lineas contratadas por un abonado a dicho operador de acceso.

Operador previamente preseleccionado: El operador con derecho a preasignacion en
los términos de su licencia que ha sido preasignado anteriormente en una determinada
linea o grupo de lineas contratadas por un abonado a dicho operador de acceso. Dias
habiles: Se consideran dias hébiles todos los dias laborables, excluyéndose los
sdbados, domingos y festivos.

3. Procesos.
3.1 Habilitacion y habilitacion en favor de un tercer operador.

3.1.1 Descripcién del proceso: El proceso de habilitacion es el proceso por el que un
operador beneficiario comunica a un operador de acceso, a fin de que realice las
actuaciones necesarias en su red, la decisidn de un abonado de este (ltimo de que las
llamadas afectadas por la preasignacion se las curse el operador beneficiario sin
necesidad de que se anteponga el cddigo de seleccién de operador al numero
llamado.

3.1.2 Interacciones/mensajes del proceso:

1. El abonado de un operador de acceso solicita la preasignaciéon al operador
beneficiario, comunicandole los datos recogidos en la seccion 5.

El operador beneficiario efectuara las oportunas verificaciones sobre la validez de la
solicitud.



2. El operador beneficiario enviara al operador de acceso un mensaje de solicitud en
formato electrénico, que incluird el nombre, el nimero de identificacién fiscal, nUmero
de teléfono/s del abonado, asi como la fecha de efectividad de tal preseleccion.

El operador beneficiario dispondra de una copia firmada de la solicitud del abonado
preasignado al objeto de su envio al operador de acceso si éste le requiriera para ello.

3. El operador de acceso, una vez recibido el mensaje de solicitud en formato
electrénico, realizara las verificaciones pertinentes para determinar si es posible
procesar la solicitud o si es objeto de denegacion:

a. Si el operador de acceso deniega la solicitud: El operador de acceso enviara al
operador beneficiario antes de cuatro dias desde la recepcion del mensaje de
solicitud un mensaje de denegacion de solicitud con indicacion de la causa.

b. Siel operador de acceso acepta la solicitud:

El operador de acceso enviara al operador beneficiario antes de dos dias un mensaje
de aceptacion de solicitud.

Si el abonado ya tenia preasignado otro operador distinto, el operador de acceso
enviard al operador previamente preseleccionado un mensaje de comunicacion de
habilitacion a tercero en el termino de dos dias desde la recepcién del mensaje de
solicitud. En él se le informara del dia en que se va a realizar el cambio.

El operador de acceso y el operador beneficiario realizaren las pruebas que hayan
acordado, antes de dar por finalizado el proceso de habilitacion, que concluirdn con el
envio de un mensaje por el operador de acceso al operador beneficiario dando por
finalizado el proceso de preasignacion.

3.1.3 Causas de denegacién de la solicitud de habilitacion.

La solicitud de habilitacién realizada por el operador beneficiario podra ser denegada
por el operador de acceso cuando se incurra en alguno de los supuestos que se
sefialan a continuacion. En el mensaje de denegacién de la solicitud se deberd hacer
constar explicitamente la causa de denegacion.

1. Datos incompletos o erréneos en la informacion esencial de la solicitud

(identificacion del abonado, identificacion del operador de acceso, identificacién

del operador beneficiario, falta de correspondencia entre numeracion y

abonado identificado por su documento nacional de identidad/niamero de

identificacion fiscal/cadigo de identificacion fiscal).

Operador beneficiario sin derecho a preasignacion.

Numeracion para la que ya existe un proceso habilitacién en marcha.

Numeracion no asignada al operador de acceso.

Numeracion portada a otro operador.

Numeracion no preasignable.

Cuando el abonado del operador de acceso se encuentre con el servicio

interrumpido en los términos establecidos en el articulo 60 del Reglamento

relativo al Servicio Universal de 31 de julio de 1998.

8. Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

Nogasrwd

3.1.4 Causas de aplazamiento de la activacion de la preasignacion al abonado.



1. Por causas justificadas de fuerza mayor.

2. Por causas técnicas justificadas.

3. Cuando el abonado del operador de acceso se encuentre con el servicio
suspendido en los términos establecidos en el articulo 59 del Reglamento
relativo al Servicio Universal de 31 de julio de 1998.

3.2 Inhabilitacion.

3.2.1 Descripcién del proceso: El proceso de inhabilitacion, es el proceso por el que un
operador de acceso comunica a un operador previamente preseleccionado la decision
de un abonado del primero de que las llamadas afectadas por la preasignacion las
vuelva a cursar el operador de acceso cuando no se anteponga un cddigo de
seleccion de operador al nimero llamado, para lo cual el operador de acceso realizara
las actuaciones necesarias en su red.

3.2.2 Interacciones/mensajes del proceso:

1. Un abonado de un operador de acceso, que tenia preasignado otro operador,
solicita la preasignacién al operador de acceso comunicandole los datos
recogidos en la seccién 5.

2. El operador de acceso efectuara las oportunas verificaciones sobre la validez
de la solicitud.

3. El operador de acceso enviara al operador previamente preseleccionado un
mensaje de comunicacion de inhabilitacién en dos dias desde la recepcién del
mensaje de solicitud. En él se le informara del dia en que se va a realizar la
inhabilitacion.

4. El operador de acceso dispondra de una copia de la solicitud original al objeto
de atender los requerimientos de envio que le pudiera formular el operador
previamente preseleccionado.

5. El operador de acceso y el operador beneficiario realizaren las pruebas que
hayan acordado, antes de dar por finalizado el proceso de inhabilitacion, que
concluird con un mensaje en el que el operador de acceso comunique al
operador beneficiario la finalizacion del proceso de inhabilitacion.

3.3 Notificacion.

3.3.1 Descripcién del proceso: El proceso de notificacion, es el proceso por el que el
operador de acceso comunica al operador preseleccionado ciertos cambios en la
situacion del abonado que afectan a la facilidad de la preasignacion.

El operador de acceso procedera a notificar al operador preseleccionado la nueva
situacion del abonado cuando se produzca alguno de los supuestos contemplados en
la seccion 3.3.3.

3.3.2 Interacciones/mensajes del proceso:

1. Un abonado de un operador de acceso pasa a una de las situaciones
contempladas en la seccién 3.3.3.

2. EIl operador de acceso enviara al operador preseleccionado un mensaje de
notificacion en el termino de dos dias desde que se haya producido la causa
objeto de natificacion. En él se le informar4 de las circunstancias de los
cambios en la situaciébn del abonado que afecten a la facilidad de la
preasignacion.



3.3.3 Causas de notificacion.

En el mensaje de notificacion se debera hacer constar explicitamente la causa de

notificacion:
1. El abonado causa baja en el operador de acceso.
2. El abonado realiza un traslado de su linea contratada con el operador de

5.

acceso.
Cambia el numero asociado a la linea contratada por el abonado con el
operador de acceso.

Se suspende o interrumpe el servicio al abonado en los términos establecidos
en los articulos 59 y 60 del Reglamento sobre servicio universal de 31 de julio
de 1998.

Otras situaciones que los operadores acuerden que merecen una notificacion.

4. Computo de plazos.

Todos los plazos previstos en los presentes procedimientos administrativos esten
especificados en dias habiles.

Se considerara que un dia habil tiene una duracion de doce horas (de ocho a veinte

horas).

5. Datos a incluir en la solicitud de abonado al operador beneficiario.

La solicitud por parte del abonado debera contener al menos la siguiente informacion:

Nombre del abonado/Denominacién de la entidad abonada/Nombre del
representante apoderado de la entidad que firma.

Numero de identificacidn fiscal/codigo de identificacion fiscal.

Domicilio.

Numero o numeros.

Operador beneficiario.

Operador de acceso.

Horario para el cambio preferido por el abonado.

Lugar, fecha, firma del abonado/firma del representante o apoderado.

En la solicitud:

El abonado comunica su deseo de que sus llamadas de larga distancia sean
cursadas por el operador beneficiario.

El abonado autoriza a que los datos personales necesarios incluidos en su
solicitud, puedan ser transferidos a los operadores que intervienen en el
proceso de preasignacion, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley Orgéanica
5/1992, de 29 de octubre, de regulacion del Tratamiento Automatizado de los
Datos de Caracter Personal y Reglamentos de Desarrollo.

ANEXO II.

Informacion a remitir a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, de

acuerdo con lo previsto en el apartado séptimo de la circular.

Numero de preasignaciones solicitadas por los abonados y comunicadas al operador
de acceso dominante cada dia.



Numero de preasignaciones solicitadas por los abonados y atendidas o activadas por
el operador de acceso cada dia.

Numero de solicitud de preasignacion denegadas por el operador de acceso
dominante cada dia.

La informaciébn mencionada se enviara en formato electronico, de acuerdo con el
modelo que sera enviado a los operadores.

NOTAS: MODIFICACIONES POSTERIORES A SU PUBLICACION

Vigente hasta el dia 27 de julio de 2001, fecha de entrada en vigor de la Circular
1/2001, de 21 de junio, de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, sobre
la implantacién de la preseleccién de operador por los operadores de acceso
obligados a proveerla en el mercado de redes publicas de telecomunicacion fijas
(publicada en el BOE n°® 179, de 27/07/2001).

Enlace a la Base de Datos IBERLEX de la Pagina Web del BOE:
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=1999/2
1844
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