Circular 2/2002, de 18 de julio, de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, por la que se revisa la Circular 1/2001, de 21 de junio,
sobre la implantacion de la preseleccion de operador por los operadores de
acceso obligados a proveerla en el mercado de redes publicas de
telecomunicacion fijas

(Publicada en el BOE n° 182, de 31/07/2002)

[DEROGADA POR LA CIRCULAR 2/2009, DE 18 DE JUNIO DE 2009, DE LA CMT,
SOBRE LA IMPLANTACION DE LA PRESELECCION DE OPERADOR POR LOS
OPERADORES DE ACCESO OBLIGADOS A PROVEERLA EN EL MERCADO DE
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS (Publicada en el BOE n°
163, de 07/07/2009)]

Resolucién de 23 de julio de 2002, de la Presidencia de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, por la que se hace publica la Circular 2/2002, de 18 de julio,
de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, por la que se revisa la
Circular 1/2001, de 21 de junio, sobre la implantacién de la preseleccion de operador
por los operadores de acceso obligados a proveerla en el mercado de redes publicas
de telecomunicacion fijas

El Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en sesién
celebrada el dia 18 de julio de 2002, aprobd la Circular referenciada en el titulo de esta
Resolucion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1.dos.2.f) de la Ley 12/1997, de 24 de
abril, que establece la obligatoria publicacion en el Boletin Oficial del Estado de estas
Circulares, he resuelto ordenar que el texto que figura como anexo a esta Resolucion
se publique en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 23 de julio de 2002.

El Presidente, José Maria Vazquez Quintana.

ANEXO.

Circular 2/2002, de 18 de julio, de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, por la que se revisa la Circular 1/2001, de 21 de junio, de
la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, sobre laimplantacion de

la preseleccién de operador por los operadores de acceso obligados a
proveerla en el mercado de redes publicas de telecomunicacion fijas.

La Ley 12/1997, de 2 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, en su
articulo 1.dos.2.f), enumera como funciéon de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en el &mbito de su objeto de salvaguarda de la competencia en
el mercado de las telecomunicaciones, la de adoptar las medidas necesarias para
salvaguardar la pluralidad de servicios, el acceso a las redes de telecomunicaciones
por los operadores, la interconexion de las redes y suministro de red en condiciones
de red abierta y la politica de precios y comercializaciéon por los operadores de
servicios.



A estos efectos y sobre las materias indicadas, la Comisién podra dictar instrucciones
dirigidas a las entidades que operen en el sector, que seran vinculantes una vez
publicadas en el Boletin Oficial del Estado.

En relaciéon a la materia de seleccion de operador, la regulacion sectorial nacional ha
impuesto a los operadores de redes telefénicas publicas fijas que tengan la
consideracion de dominantes la obligacién de establecer procedimientos de seleccion
de operador, facilidad que tiene por objeto permitir al usuario del servicio telefénico
decidir por anticipado el operador que cursara todas o parte de sus llamadas.

La seleccién de operador puede llevarse a cabo mediante el procedimiento llamada a
llamada o mediante preseleccibn. Ambos mecanismos han ido introduciendo la
competencia en aquellos ambitos en que se producia su implantacion. Dicha
implantacién, en el marco de lo dispuesto por la normativa sectorial de
comunicaciones, se ha ido produciendo de una forma progresiva.

Asi, la facilidad de seleccion de operador se encuentra operativa tanto en lo que
respecta al mecanismo de seleccién llamada a llamada como al mecanismo de
preseleccién para las llamadas de larga distancia, las llamadas fijo-movil y las
llamadas de &mbito metropolitano.

Con relacion a este tipo de llamadas, los operadores con derecho de seleccién han
podido prestar sus servicios a los usuarios.

Desde el punto de vista de la competencia, resultan evidentes las ventajas de ampliar
la seleccién de operador para otras llamadas, como nuevo paso en la promocién de
las condiciones de competencia.

La presente Circular extiende la facilidad de seleccion a las llamadas a numeros de
inteligencia de red incluida la numeracién personal (con excepcion de la numeracion
de cobro revertido automatico), a los servicios de radio-bUsqueda y a las llamadas
generadas por servicios suplementarios. Con ello, se intensifica la competencia,
permitiendo que los operadores con derecho a ello puedan cursar también este tipo de
llamadas. Se aumentan, asi, las posibilidades de eleccion de los usuarios, que podran
beneficiarse de los efectos de la competencia en este tipo de llamadas, y se amplia la
oferta de servicios que los operadores con derecho a ser seleccionados pueden
presentar a sus clientes.

Se avanza, por tanto, en el objetivo de colocar a los nuevos operadores en
condiciones equiparables a las del operador de acceso.

Para el desarrollo efectivo de la facilidad de preseleccion se ha estimado conveniente
mantener la regla del consentimiento escrito del abonado, que figura en la Circular
1/2001 de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, al objeto de poder
iniciar el cambio de operador por preseleccion, por tratarse de una regla mas operativa
a los efectos de controlar la existencia de un consentimiento del usuario.

Asimismo, la presente Circular pretende la revision de los procedimientos de
preseleccidn establecidos en la Circular 1/2001 de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, a la luz de la experiencia adquirida en su implantacion, al objeto
de eliminar aquellas barreras que suponen un obstaculo para el desarrollo de la
facilidad y dotar de una mayor simetria a los tramites por medio de los cuales se
encauzan las relaciones entre los operadores.



En este sentido, se establece un mecanismo para impedir la alta tasa de rechazos que
se producian en las solicitudes de preseleccién por falta de correspondencia en el
DNI/CIF, se incorpora un procedimiento de validacion en el supuesto de
inhabilitaciones solicitadas al operador de acceso, se amplia el plazo en el que el
operador de acceso no puede llevar a cabo practicas de recuperacion de abonados, se
avanza en la orientacion a costes de las contraprestaciones econdémicas que el
operador de acceso recibe en caso de rechazos de solicitudes por causas imputables
al operador beneficiario, y se regula un mecanismo de intercambio de solicitudes de
preseleccidn entre distintos operadores con derecho a preseleccion.

En virtud de lo anterior, y de conformidad con la habilitaciébn competencial prevista en
el articulo 1.dos.2.f) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones, y en el articulo 20 del Reglamento de la Comisién, aprobado por
el Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

Esta Comisidn ha dispuesto:
Primero. Ampliacién del ambito de la seleccién de operador.

1. A partir del 1 de marzo de 2003, los operadores de redes publicas telefénicas fijas
obligados a implantar mecanismos de seleccién deberdn ofrecer, ademas de las
modalidades existentes conforme a la Circular 1/2001 de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, una nueva modalidad de preselecciéon en virtud de la cual se
cursaran a través del operador preseleccionado las llamadas metropolitanas, de larga
distancia, fijo-mévil, a numeracién de inteligencia de red (incluyendo la numeracion
personal y con la excepcion de la numeracion de cobro revertido automatico) y a los
servicios de radio-bUsqueda. Se entienden igualmente incluidas en esta modalidad las
llamadas metropolitanas, de larga distancia, fijo-mdvil, a numeracion de inteligencia de
red (incluyendo la numeracion personal y con la excepcién de la numeracion de cobro
revertido automatico) y a los servicios de radio-blsqueda, que sean generadas por
servicios suplementarios.

2. Asimismo, a partir de 1 de marzo de 2003, los operadores de redes publicas
telefénicas fijas obligados a implantar mecanismos de seleccion deberan facilitar
procedimientos de seleccion de operador llamada a llamada para las llamadas a
numeracion de inteligencia de red (incluyendo la numeracion personal y con la
excepcion de la numeracion de cobro revertido automatico) y a los servicios de radio-
busqueda.

3. La modalidad de preseleccion contemplada en el nUmero 1 de este apartado se
regulara por lo establecido en la Circular 1/2001 de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

4. Los operadores con derecho a seleccién podran solicitar a los operadores obligados
a implantar los mecanismos correspondientes a esta facilidad el inicio de las
negociaciones para fijar las condiciones de prestacién de los servicios que se
contemplan en los nimeros 1 y 2 de este apartado desde la entrada en vigor de la
presente Circular.

5. Las obligaciones establecidas en los niumeros 1, 2 y 4 de este apartado seran
también de aplicacién a las lineas de abonado conectadas a centrales telefénicas
analdgicas.



Segundo. Validacion de las solicitudes de inhabilitacion por los operadores con
derecho a preseleccion.

1. Los operadores con derecho a preselecciébn podrdn implementar con caracter
opcional un proceso de validacion comercial. El proceso de validacion opcional sera
aplicable cuando el operador con derecho a preselecciéon que lo haya implementado
resulte afectado por las solicitudes de inhabilitacion o de exclusion de llamadas en
preseleccién cuya tramitacion sea iniciada a raiz de una peticion del abonado dirigida
al operador de acceso.

Aquellos operadores que voluntariamente decidan implantar este mecanismo de
validacién opcional, deberan proceder a negociar con el operador de acceso las
condiciones y procedimientos asociados al mismo, de acuerdo con lo que se estipula
en el dispositivo sexto.2 de esta Circular 2/2002.

El operador afectado dispondra de dos dias habiles desde la recepcion del mensaje de
inicio de validacion opcional para tramitar la validacion de las solicitudes, y responder
al operador de acceso.

2. Aquellos operadores con derecho a preseleccién que decidan implantar un sistema
de validacion opcional tendran la obligacién de poner a disposicion del operador de
acceso un sistema de gestibn de incidencias para la fase de procedimientos
administrativos.

Tercero. Modificacion del dispositivo quinto.5 de la Circular 1/2001.
El nimero 5 del dispositivo quinto de la Circular 1/2001 adopta la siguiente redaccion:

5. El operador de acceso no podré realizar practicas de recuperacion de abonado en el
plazo de cuatro meses contados desde la fecha de activacion de la solicitud de
preseleccién, ni podrd realizar en ningn momento practicas denigratorias de los
servicios provistos por el operador preseleccionado. La prohibicion de practicas de
recuperacion se aplica Unicamente tras la habilitacion de preseleccion de un abonado
con un operador beneficiario, no afectando al plazo anteriormente sefalado las
posteriores actuaciones de inclusibn o exclusion de llamadas sobre dicha
preseleccion.

Cuarto. Modificacion del dispositivo sexto.1 de la Circular 1/2001.

El segundo parrafo del nimero 1 del dispositivo sexto de la Circular 1/2001 adopta la
siguiente redaccion:

Los operadores solicitantes estaran obligados a abonar al operador de acceso el coste
directo en que éste haya incurrido cuando su solicitud de preseleccion sea rechazada
por alguna de las siguientes causas:

Quinto. Modificacion de los anexos a la Circular 1/2001 de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones.

Se modifican los anexos a la Circular 1/2001 de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones segun se detalla en el anexo de la presente Circular.

Sexto. Caracter de la Circular.



1. La presente Circular tiene caracter imperativo.

2. Se exceptian de lo dispuesto en el nimero anterior las modificaciones de los
anexos de la Circular 1/2001, contenidas en el anexo a la presente Circular, que vayan
referidas a apartados de los mencionados anexos de la Circular 1/2001 que tengan un
caracter subsidiario, de acuerdo con lo establecido en el apartado noveno de dicha
Circular 1/2001.

A tal efecto, si en el plazo de tres meses, contados desde la fecha de solicitud de las
negociaciones, las partes no alcanzaran un acuerdo al respecto o si con anterioridad
se hubieran agotado las posibilidades de acuerdo, lo establecido en las disposiciones
de caréacter subsidiario de esta Circular se aplicard autométicamente.

DISPOSICION FINAL.

La presente Circular entrard en vigor en el plazo de un mes a contar desde su
publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

ANEXO.

ANEJO I.
Modificacion del anexo | de la Circular 1/2001 (definiciones).

Uno. Se modifica la siguiente definicion contenida en el anexo | de la Circular 1/2001:

Preseleccién global: Facilidad por la que un abonado cursa, a través de un operador
beneficiario, todas sus llamadas metropolitanas, de larga distancia y de fijomovil.

Dos. Se afiade el siguiente texto al anexo | de la Circular 1/2001:

Preseleccién global extendida: Facilidad por la que un abonado cursa, a través de un
operador beneficiario, todas sus llamadas metropolitanas, de larga distancia, fijo-mévil
y a numeracion de red inteligente.

Exclusion de llamadas metropolitanas y a numeracion de red inteligente: Modificacién
en la preseleccidén consistente en que el operador beneficiario que cursaba el trafico
en la modalidad de preseleccion global extendida pasa a hacerlo en la modalidad de
preseleccién larga distancia, de manera tal que el operador de acceso vuelve a tratar
las llamadas metropolitanas y las dirigidas a numeracion de red inteligente.

Exclusion de llamadas a numeracidon de red inteligente: Modificacion en la
preseleccion consistente en que el operador beneficiario que cursaba el trafico en la
modalidad de preseleccién global extendida pasa a hacerlo en la modalidad de
preseleccién global, de manera tal que el operador de acceso vuelve a tratar las
llamadas a numeracion de red inteligente.

Inclusion de llamadas a numeracién de red inteligente: Modificacion en la preseleccion
consistente en que el operador beneficiario de una preseleccion global pasa a cursar
también el trafico destinado a numeracién de red inteligente.

Inclusion de llamadas metropolitanas y a numeracion de red inteligente: Modificacion
en la preseleccion consistente en que el operador beneficiario que cursaba trafico en



la modalidad de preseleccion larga distancia pasa a cursar también el trafico
metropolitano y el trafico destinado a numeracion de red inteligente.

Las referencias a "llamadas a numeracion de red inteligente" en las definiciones y en
los procedimientos deben entenderse que estén referidas a aquellas llamadas con
destino a numeracion para servicios de inteligencia de red (incluyendo la numeracion
personal y con la excepcién de la numeracion de cobro revertido automatico) vy
servicios de radio-busqueda, asi como llamadas generadas por servicios
suplementarios.

ANEJO II.
Modificacion del anexo Il a la Circular 1/2001 (procedimientos administrativos de
preseleccion).

Uno. Se afiaden los siguientes valores a la tabla 1, sobre estructura de la solicitud, del
apartado 3.2.3 del anexo Il de la Circular 1/2001:

Descripcion del

Tipo |Long Comentarios
campo

Tipo de CHAR| 2 |[Tipo de actuacién o modificacion.
modificacion

05 Preseleccion global extendida.

06 Exclusidn de llamadas metropolitanas y a
servicios de inteligencia de red.

07 Exclusion de llamadas a servicios de inteligencia
de red.

08 Inclusién de llamadas a servicios de inteligencia
de red.

09 Inclusién de llamadas metropolitanas y a
servicios de inteligencia de red.

Dos. Se afiaden las siguientes columnas a la tabla 2, sobre campos opcionales u
obligatorios, del apartado 3.2.3 del anexo Il de la Circular 1/2001.:

06 exclusion 07 08 09 Inclusién
05 Global ; L, . .
Campo extendida metropolitanas | exclusién | Inclusién | metropolitanas
+ IR IR IR +1IR

Unidad de OBLIG OBLIG OBLIG | OBLIG OBLIG
preseleccién
Cadigo de
operador OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG
solicitante
Nombre o razén
social del OPC OPC OPC OPC OPC
abonado
DNI/CIF abonado
0 numero de OBLIG OPC oPc | opc OPC
pasaporte para
extranjeros no




residentes

NUmero

L. OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG
telefénico

Referencia del
operador OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG
solicitante

Tipo de

o OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG
modificacion

Tres. Se afiaden las siguientes filas a la tabla, sobre operadores que pueden iniciar el
procedimiento, del apartado 3.4 del anexo Il de la Circular 1/2001:

A Expediente: CIR/DTSA/002/02 ID: S55BL Copia auténtica

Actuacion (tipo de Operador con derecho de acceso a Operador de

modificacion) preseleccion acceso
Preseleccién global

; X
extendida
Exclu5|or_1 X X
metropolitanas+IR
Exclusion IR X X
Inclusién IR X
Inclusion metropolitanas+IR X

Cuatro. Se afladen las siguientes columnas a la tabla 2, sobre causas de denegacion,
del apartado 3.6 del anexo Il de la Circular 1/2001.:

Cédigo 05 Global 06 excl_usién 07 ] 08" 09 IncI_usién

denegacion | extendida metropolitanas + | exclusion | Inclusion | metropolitanas +
IR IR IR IR

01 X X X X X

02 X

03 X

04 X

05 X

06 X

07 X X X X X

08 X

09 X X X X X

10 X X X X X

11 X X X X X

12 X

13 X X X X

14 X




15 X X X X X

Cinco. Se sustituye en los apartados correspondientes al anexo Il de la Circular 1/2001
indicados a continuacion, que describen el formato de los mensajes a intercambiar, el
contenido del campo Tipo de actuacion de la siguiente forma:

Nuevo contenido del campo Tipo de

Apartado actuacion.
'5.2.1 Ntimero de solicitudes Cadigo del tipo de actuacion solicitado
normalizadas. (00/01/02/03/04/05/06/07/08/09)
'5.2.3 NGmeros de solicitudes iniciadas Cddigo del tipo de actuacion solicitado
por el operador validadas. (00/01/02/03/04/05/06/07/08/09)
5.2.4 Ntimeros de solicitudes iniciadas Cadigo del tipo de actuacion solicitado
por el operador denegadas. (00/01/02/03/04/05/06/07/08/09)

5.2.5 NUumeros validados
correspondientes a solicitudes iniciadas
por un tercer operador.

Cddigo del tipo de actuacion solicitado
(00/01/05)

5.2.6 Numeros validados
correspondientes a solicitudes iniciadas
por el operador de acceso.

Cddigo del tipo de actuacion solicitado
(02/04/06/07)

5.2.9 NUumeros ejecutados
correspondientes a solicitudes iniciadas
por un tercer operador.

Cadigo del tipo de actuacién ejecutada
(00/01/05)

5.2.10 NUumeros ejecutados
correspondientes a solicitudes iniciadas
por el operador de acceso.

Cadigo del tipo de actuacion solicitado
(02/04/06/07)

Seis. En el apartado 3.6 del anexo Il de la Circular 1/2001, se modifica el Caso de uso
de la denegacion de cédigo 15, Tipo de modificacion incorrecto o en blanco, que pasa
a tener la siguiente redaccion:

Cuando este campo viene en blanco, no tiene un valor reconocido, o bien la
modificacion solicitada es incompatible con la modalidad de preseleccién en que se
encuentra el abonado.

Siete. Se incluye un apartado 3.6 bis en el anexo Il de la Circular 1/2001, con el
siguiente contenido:

3.6. Bis. Procedimientos de validacién opcional por el operador afectado:

En el caso de solicitudes iniciadas por el operador de acceso que supongan la pérdida
de toda o parte de las llamadas que el abonado tenia preseleccionadas, y cuando el
operador afectado hubiera optado por llevar a cabo la validacion de las mismas de
acuerdo con lo dispuesto en la Circular 2/2002, el operador de acceso enviara un
mensaje de inicio de validacién opcional al operador afectado.

El operador afectado respondera a este mensaje con otro mensaje de resultado de la
validacién opcional, que contendra la relacién de solicitudes validadas y denegadas.



Las causas de denegacion por las que el operador afectado podra rechazar la solicitud
en la validacion opcional son las siguientes:

01 | Formato del nUmero telefénico incorrecto o en blanco.

02 | Falta de correspondencia entre el nimero y el DNI/CIF.

03 |Registro (numero de referencia del operador de acceso) duplicado o incorrecto.

04 | Formato del DNI/CIF incorrecto o en blanco.

05 | Tipo de actuacion incorrecto o en blanco.

El mensaje de inicio de validacién opcional no excluye la remision del fichero anexado
al mensaje de progreso referente a los numeros validados correspondientes a
solicitudes iniciadas por el operador de acceso. Tanto si se lleva a cabo la validacion
opcional como si no, el operador de acceso tiene la misma obligacion de enviar el
mensaje de progreso.

El proceso de validacion opcional sera similar al que se establece para el operador de
acceso en la Circular 1/2001 de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.
En todo caso, habran de respetarse los requisitos técnicos y de seguridad del envio de
solicitudes.

El sistema de gestién de incidencias que debe implantar el operador que realice la
validacién opcional sera similar al Sistema de Gestion de Incidencias del operador de
acceso, cuyas caracteristicas se describen en el anexo IV de la Circular 1/2001,
siguiendo las mismas fases y con los mismos plazos que éstos. Asimismo, le seran
exigibles los mismos niveles de calidad de servicio.

Las reclamaciones Unicamente seran de provision de servicio. Los tipos de sintoma
para provision seran los siguientes:

Denegacién improcedente.

DNI erréneo.

Rechazo de original indebido.
Actuacion no solicitada por el operador.
e Solicitudes sin respuesta.

e Otros motivos.

Ocho. Se incluye un apartado 3.8 en el anexo Il de la Circular 1/2001, con el siguiente
contenido:

3.8. Reglas de validacién ante falta de correspondencia en DNI/CIF:

En la fase de validacién comercial llevada a cabo por el operador de acceso, cuando el
DNI/CIF del abonado que conste en la solicitud enviada por correo electrénico no
coincida con el valor del DNI/CIF contenido en las bases de datos del operador de
acceso, se aplicaran las siguientes reglas de validacién para determinar si procede o
no la denegacion por la causa tipificada como "Falta de correspondencia entre el
namero y el DNI/CIF del abonado:"

e El operador de acceso no podra denegar solicitudes en las que el DNI/CIF
incluido en la solicitud de preseleccién coincida con el que aparece en factura
gue el operador de acceso remite al usuario.



o El operador de acceso no podrd denegar solicitudes si el campo DNI/CIF
contenido en sus bases de datos esta en blanco, esta incompleto (posee
menos digitos que los establecidos para DNI/CIF), esta formado por letras en
lugar de nimeros, o esta compuesto por caracteres de relleno (como pueden
ser069).

e En el supuesto en que la solicitud hubiera incluido el campo opcional "Nombre
o razon social del abonado"”, se procederéa a verificar la coincidencia del valor
de este campo de la solicitud con el dato que obra en poder del operador de
acceso. Si el campo de "Nombre o razén social del abonado" coincide, el
operador de acceso aceptara la solicitud.

De manera reciproca, las reglas contenidas en este apartado seran de aplicacién en la
validacién opcional llevada a cabo por el operador afectado, cuando éste hubiera
optado por realizarla, de acuerdo con lo previsto en la Circular 2/2002.

Nueve. Se incluye un apartado 5 bis en el anexo Il de la Circular 1/2001, con el
siguiente contenido:

5. Bis. Correos electronicos enviados para la validacion opcional:

e 5 bis.1 Mensajes enviados:
o 5 bis.1.1 Mensaje de inicio de validacion opcional:

Se genera para indicar las solicitudes que deberan ser
validadas por el operador afectado.

Este mensaje incluye un fichero anexo:

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el
operador de acceso y que van a ser validadas por el operador
preseleccionado.

o 5 bis.1.2 Mensaje de resultado de la validacién opcional:

Se genera para indicar el resultado de la validacién opcional
de las solicitudes. El mensaje se genera y se envia por el
operador afectado al operador de acceso y puede contener
hasta dos ficheros anexos:

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el
operador de acceso y que han sido validados.

Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el
operador de acceso y que han sido denegados.

e 5 bis.2 Descripcion de los diferentes nombres y formatos de los ficheros
anexos a los correos electronicos:
o 5 bis.2.1 Numeros de solicitudes iniciadas por el operador de acceso:

Formato del nombre de fichero:

= Solicit_acceso 999 FechaHora.txt
= Ejemplo: Solicit_acceso 999 230520021 526.txt



El fichero se genera y se envia anexado al mensaje de inicio
de validacion opcional.

Formato del contenido del fichero:

= Cabecera: Es u(nica al principio del fichero y es la
siguiente (varia la fecha):

=Lista de mensajes a validar por el operador
preseleccionado:

25/05/2000 Operador: 999
REGISTRO TELEFONO DNI TIPO CAUSAS INHABILITACION

= Cuerpo: Cada linea se refiere a un niamero del que se ha
solicitado una actuacion, y los campos estén separados
por espacios en blanco.

Nombre |Caracteres Descripcion

Cadigo de la solicitud en el sistema del

Registro 12 operador de acceso.

'Blancos 2

N. . 9 NUmero de teléfono solicitado.
Teléfono

'Blancos 2

Caodigo DNI o CIF del abonado o
DNI/CIF 15 namero de pasaporte segun los
formatos correspondientes.

Blancos 2
Tipo de 2 Caodigo del tipo de actuacion solicitado.
actuacion

o5 bhis.2.2 Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el
operador de acceso validadas:

Formato del nombre de fichero:

= Validacion acceso 999 Fecha Hora.txt
» Ejemplo: Validacion acceso 999 230520021 526.txt

El fichero se genera y se envia anexado al mensaje de
resultado de la validacién opcional:

Formato del contenido del fichero:

= Cabecera: Es Unica al principio del fichero y es la
siguiente (varia la fecha):

sLista de mensajes a validar por el operador
preseleccionado:



25/05/2000 Operador: 999
REGISTRO TELEFONO

= Cuerpo: Cada linea se refiere a un numero del que se ha
solicitado una actuacion, y los campos esten sepa
rados por espacios en blanco.

T

Nombre |Caracteres Descripcion
Registro 12 Caddigo de la solicitud en el sistema del
operador de acceso.
'Blancos 2
N. . 9 Numero de teléfono solicitado.
teléfono

o 5 bis.2.3 Numeros de solicitudes iniciadas por el operador de acceso
denegadas:

Formato del nombre de fichero:

= Deneg acceso 999 FechaHora.txt

» Ejemplo: Deneg acceso 999 230520021 526.txt

El fichero se genera y se envia anexado al mensaje de
resultado de la validacién opcional:

Formato del contenido del fichero:

= Cabecera: Es Unica al principio del fichero y es el
siguiente (varia la fecha):

= Lista

de mensajes a validar por

preseleccionado:

25/05/2000 Operador: 999
REGISTRO TELEFONO CAUSAS

el

operador

= Cuerpo: Cada linea se refiere a un niamero del que se ha
solicitado una actuacion, y los campos estén separados
por espacios en blanco.

Nombre |Caracteres Descripcion
| . Cddigo de la solicitud en el sistema del
Registro 12

operador de acceso.

'Blancos 2
N . 9 Numero de teléfono solicitado.
teléfono
'Blancos 2




'Motivo 2 Causa de denegacion.

Diez. Se afiaden, a continuacién del parrafo segundo del apartado 7.2 del anexo Il de
la Circular 1/2001, tres nuevos parrafos con el siguiente contenido:

En caso de habilitacién a favor de un tercer operador, si este operador no atendiera,
en el plazo estipulado para ello, el requerimiento del operador previamente
preseleccionado de remisién de la copia firmada de la solicitud, se procedera a
deshacer la actuacidon de preseleccién ejecutada. Ante esta situacion, el operador
solicitante de la nueva preseleccion tendra la obligaciéon de comunicar al operador de
acceso que debe procederse a deshacer dicha actuacion.

Para garantizar que el operador afectado pueda conocer la identidad del nuevo
operador con el que se preselecciona el cliente, el operador de acceso debera publicar
y mantener actualizada la relacion completa de cédigos de operador y razén social
correspondiente. Este codigo es el formado por los tres digitos que identifican al
operador en el cadigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso.

Ante la peticién al operador de acceso para deshacer una actuacion, por las causas
sefialadas en los péarrafos anteriores, el operador de acceso debera proceder a la
ejecucion de la misma en el plazo maximo de cinco dias laborables desde que haya
recibido la solicitud.

Once. Se afiade, al final del contenido del apartado 7.4 del anexo Il de la Circular
1/2001, lo siguiente:

Tras el envio de este mensaje, el operador receptor debera responder con un mensaje
de acuse de recibo de la solicitud de originales. Si el operador receptor no respondiera
en el plazo de dos dias laborables, el operador solicitante debera reenviar el mensaje
original de requerimiento de originales. Si el operador al que se solicitan los originales
tampoco contestara a este reenvio, acusando recibo del mismo en el plazo de dos
dias laborables, se entendera que no se ha atendido el requerimiento de copia firmada
de la solicitud del abonado.

Doce. Se incluye un apartado 7.5 en el anexo Il de la Circular 1/2001, con el siguiente
contenido:

7.5. Mensaje solicitando deshacer actuaciones:

La peticion al operador de acceso para que proceda a deshacer actuaciones por existir
irregularidad en la notificacion del consentimiento, se realizara en un mensaje
electrénico en el que el campo de "asunto” sera "Deshacer actuacion ddmmaasssss".
El limite de peticiones para deshacer actuacion en un solo mensaje es de 500. El
mensaje sera enviado a la direccion de correo electronico que el operador de acceso
habilite al efecto.

Formato del nombre de fichero:

e DesAct 999 ddmmaass.txt
e Ejemplo: DesAct_999 1 1090101.txt

El fichero se anexa al mensaje solicitando deshacer actuaciones:



e Formato del contenido del fichero:
o Cabecera: Es Unica al principio del fichero y es la siguiente (varia la
fecha):
o Lista de solicitudes de deshacer actuacion:

25/05/2000 Operador: 999
REGISTRO TELEFONO OPERADOR REFERENCIA

(@]

o Cuerpo: Cada linea se refiere a una solicitud tramitada previamente
para la que se requiere deshacer la actuacién y los campos estén
separados por blancos.

| Nombre Caracteres Descripcion
. Cddigo de la solicitud en el sistema del
Registro )
12 operador de acceso, correspondiente a la
deshacer ” )
actuacion que ahora quiere deshacerse.
Blancos 2
N.° Teléfono 9 NUmero (_1? teléfono para QI gue se solicité
la actuacion que ahora quiere deshacerse.
Blancos 2
Cadigo de El nimero de tres digitos utilizado para la
operador 3 T
- consolidacion.
solicitante
Blancos 2
Numero de referencia Unico generado por
N.° referencia 6 el operador solicitante y distinto para cada
solicitud presentada.

o Tras el envio de este mensaje, el operador de acceso enviara al
operador o a los operadores implicados los pertinentes mensajes de
correo electrénico para informarles del progreso de estas solicitudes,
de manera similar al procedimiento ordinario de habilitacion de
preseleccion.

ANEJO llI.
Modificacion del anexo V de la Circular 1/2001 (envio de informacion periddica a la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones).

Se sustituye en el anexo V de la Circular 1/2001 los tres formatos que figuran a
continuacioén, y que han de emplearse para la remision de los reportes:

e Operador de acceso, solicitudes de preseleccién en la semana indicada.

o Operadores beneficiarios, solicitudes de preseleccion en la semana indicada.

e Operador de acceso, cantidad de numeros preseleccionados a la fecha
indicada.

Se mantienen los dos formatos de solicitudes de inhabilitacion, que figuran en el anexo
V de la Circular 1/2001.
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SOLICITUDES DE PRESELECCION

SEMANA DEL {DIA) AL (DEA) DE (MES) DE [ANO)

fCanwencianas: (TA) T the sofuscstn §00) Lo dstanci (1] Clobal (02§ Eafuskin o mebmgalnnas J03) ok 50 meg inas §05) Glibal Facndiis (06) Facisdin dr mabopoltmas JH 0T]

- nchisddn |F1 ) inchosain IR 008 Inchiskin melrpoitanas JF (0P Linidsd do precssbeccsdo 00 individiesl (02 Biagie (EMVY solidhades o (HORM) solicfhixies nomeaizdes (R NORM) sbclines
o nosrreibmias {VALIDY soikdues valksias [DENG) sobohies dr {EJEC] sobichi [ME) saibcilied o no eculsds. Cousas oo “no nermaltzackia™: (1] Mensal no enopisto o
fencriptagio oo clave aminea (2 Memssin con mas de S0 solidnies () Mersaje eon ongiu no conkeres (4) Wemssin oon camcler no Moo,

T3] Cramik mmanmiieon et 2 thapa e th s ok o
L (L ENW | NOFW VAL | DERG EEC M
NEM] ] E ] 1fels]alsfefe]alolmw]n]uw]w]u]s

L]

o

Mambee ded cperans
8

UEAS O danegRcion: {1) NUMERC rn pRces o pIeasinaciin i marcha () MumerRckin pofade & 6T opersior (3) Mmerackin mo pressgnaiie (43 Ahonacks Ta calisaio b an el operador
s (5] Lines 0 sl con leledepuno @) Abonss cn sen sepeedod o nlerenpico (7) Fomsis del sdimens ieiskdnie incomectn o en bianes () Fata e e eiends mmin
rumenidin ol DMIGIF {5 Cadigo del operador solicfante eminea (0] Momem de rdumd::luﬂ:otm:lhmmminilﬂhmdclmb Incoreao o en blanos
k13| Milmern Iniekinkon o preseleoncnado [§4) Linkdesd de pressemion inoomeoko o en banos 15) Tips de mocficasdn, noomecto o &0 Banc.

CANTIDAD DE NUMEROS PRESELECCIONADOS
A FECHA (DIA) DE MES DE ANO
Modalidad

Global
LD+FM Global Extendida SUMA

Operador
Beneficiario
1

Operador
Beneficiario
2

Operador
Beneficiario
3

Operador
Beneficiario
4

Operador
Beneficiario
5

Operador
Beneficiario
6

TOTAL
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Modalidades: a fecha de aprobacion de la circular 2/2002 existen las modalidades de
larga distancia y fijo-mévil (LD+FM), Global y Global Extendida. Si surgieran nuevas
modalidades de preseleccion se irian afiadiendo a esta lista.

NOTAS: MODIFICACIONES POSTERIORES A SU PUBLICACION

Vigente hasta el dia 7 de julio de 2009, fecha de entrada en vigor de la Circular
2/2009, de 18 de junio de 2009, de la CMT, sobre la implantacion de la preseleccion
de operador por los operadores de acceso obligados a proveerla en el mercado de
redes publicas de telecomunicaciones fijas (publicada en el BOE n° 163, de 7 de julio
de 2009).

Enlace a la Base de Datos IBERLEX de la Pagina Web del BOE:
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=2002/1
5457
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