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1 ASPECTOS GENERALES

La presente Oferta de Referencia de Lineas Algaslad por mayor (ORLA) es ofrecida a todos
aguellos operadores que tengan la condicién deadpes de redes publicas de comunicaciones
electronicas.

A continuacion se exponen las especificacioneddastry los criterios de planificacion asociados
a la presente oferta en cuanto a topologia, diraeadd y procedimientos, asi como los principios
de operacion y mantenimiento para su correcto funachiento.

La Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas debenéretarse, previamente a la interconexion
de una red a la de Telefénica de Espafia, en unrdau@eneral de Lineas Alquiladas entre el
Operador y Telefénica de Espafia que contendra tasli@ones técnicas, econdmicas,
contractuales y financieras de la prestacion deod®ervicio.

Dicho Acuerdo General de Lineas Alquiladas se @iach mediante la aceptacidén por parte del
operador solicitante de servicios de cualquierdodetérminos de la Oferta de Referencia de
Lineas Alquiladas o de los textos presentados ptefdnica de Espafia en cumplimiento de las
obligaciones impuestas por la Comision de los Misay de la Competencia (CNMC) mediante
Resolucién. Dicha aceptacion supondra la aplicaeidtomatica e incondicional del objeto de
misma desde la fecha en que Telefénica de Espafiera conocimiento de ésta.

En los cinco dias laborables siguientes a la fesmhala que Telefonica de Espafia, tenga
conocimiento de la aceptacion del operador sofitétal elefonica de Espafia, y el citado operador
formalizaran por escrito el texto que corresporataal objeto de la aceptacion.

Los precios aplicables a los servicios incluidosee®ferta de Referencia de Lineas Alquiladas se
incluyen en el Anexo de Precios y no incluyen ingpog.

A los efectos de la presente ORLA, son dias latbesdlos dias lunes a viernes no festivos. El
calendario laboral a aplicar en cada caso seraeldgcidan las partes libremente y, si no hay
acuerdo al respecto, el que corresponda al lugagares en los que hubieran de realizarse los
trabajos sometidos a plazo.

2 SERVICIO MAYORISTA DE LINEAS ALQUILADAS TERMINALES CON
INTERFACES TRADICIONALES

Se define el Servicio de Lineas Alquiladas Terng@salobre interfaces tradicionales como:

El servicio por el cual Telefénica de Espafia projpma un tramo de circuito a un cliente del
operador o un elemento de la red de acceso dehagredemandante del servicio, mediante un
tramo de circuito dedicado establecido por Teleférde Espafia. Telefonica de Espafia ofrece
circuitos digitales dedicados de 64Kbit/s, n x @dtks (n=2, 3, 4, 6, 8, 12, 16, 24 y 30), 2 Mbit/s
estructurado y no estructurado, 34 Mbit/s y 155tMtsobre interfaces tradicionales. Se entiende
por interfaces tradicionales las definidas de aonidad con la jerarquia digital sincrona.
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El servicio extremo a extremo consta de dos pagtgzopio circuito terminal que llega al cliente
final, denominado “servicio de enlace a cliente&l yPunto de Conexién” (en adelante, PdC), que
consiste en una conexion entre Telefonica y el anjmer habitualmente de gran capacidad, que
permite agregar varios circuitos de cliente fimaba solo punto de entrega.

Existen varias formas de constituir un PdC: en déeecias del operador, en dependencias de
Telefdnica, fusionando fibras en una arqueta sétumanedio camino entre los dos operadores o
reutilizando infraestructuras existentes de losiseis de interconexién o de acceso al bucle de
abonado. Cuando Telefénica se encarga de reatidardl PdC, incluyendo la instalacién de los
equipos en el Punto de Presencia del Operador,déste abonar a Telefonica el Servicio de
Conexion.

La figura siguiente recoge un esquema del sereixieemo a extremo:

Servicio extremo a extremo

Red de Transporte
de TESAU
CT-B j

PdC

Servicio de Enlace a Cliente

PPO: Punto de Presencia del Operador

PdC: Punto de Conexién

CT-A: Central Frontera de TESAU

CT-B: Central TESAU del Extremo B del circuito
DC: Domicilio del Cliente del Operador

Las definiciones del servicio de conexion y seovidé enlace a cliente son las siguientes:

Servicio de Conexion Servicio por el cual Telefonica de Espafia oflaceonexion a su
red mediante la provision de capacidad portadona ¢a central sobre la que el operador
solicita el Punto de Conexion y el punto de preisedel operador. La distancia en linea
recta la central de Telefonica que da servicio RORlel operador y la central del PdC
(denominada central frontera) debe ser inferiod &3.

Servicio de Enlace a ClienteServicio por el cual Telefénica de Espafia proipoe el
tramo de circuito entre la central frontera dergiaexion de circuitos de Telefonica de
Espafa y el domicilio de un cliente del Operadouncelemento de la red de acceso del
Operador. Cuando ambos extremos del circuito seesticn en distinta provincia existe
un limite de distancia de 70 Km. Los circuitos @nbos extremos dentro de la misma
provincia no tienen limite de distancia.

La contratacion del Servicio de Enlace a Clientes@encuentra vinculada a la contratacion previa
del servicio de conexion.
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Existen facilidades asociadagos anteriores servicios:
- Servicio de Concentraciénasociado al servicio de enlace a cliente de 646ykixit/s.
- Servicio de Modificacién de la Distribucién,asociado al servicio de conexion.
- Servicio de cambio de domicilioasociado al servicio de enlace a cliente.
- Servicio de traslado interno de circuitoasociado al servicio de enlace a cliente.
- Servicio de modificacion de velocidad de un ciréto, asociado a los servicios de
enlace a cliente entre 64 bkit/s y 2 Mbit/s.

2.1 SERVICIO DE CONCENTRACION ASOCIADO AL SERVICIO DE E NLACE A CLIENTE
DE 64 Y NX64 KBIT/S

Mediante este servicio, Telefénica de Espafia, gatabOperador en el Punto de interconexion de
circuitos, circuitos de 2 Mbit/s en los que se @mi@n los distintos circuitos de 64 Kbit/s y
nx64Kbit/s provenientes de los clientes de Operador

2.2 SERVICIO DE MODIFICACION DE LA DISTRIBUCION ASOCIAD O AL SERVICIO DE
CONEXION

Este servicio ofrece al Operador la posibilidacgsi@ablecer las siguientes modificaciones sobre la
distribucion descrita en cada modalidad del Sevviei Conexion.

Considerando la siguiente equivalencia en capacitagpada por un circuito de 155 Mbit/s y
34 Mbit/s:

- Un circuito de 155 Mbit/s = 63 circuitos equivates (en capacidad) de 2 Mbit/s
- Un circuito de 155 Mbit/s = 3 circuitos equivaies (en capacidad) de 34 Mbit/s
- Un circuito de 34 Mbit/s = 21 circuitos equivaies (en capacidad) de 2 Mbit/s

2.3 SERVICIO DE CAMBIO DE DOMICILIO

Este servicio permite el cambio de ubicacion dentdi para un circuito de enlace a cliente, de
manera similar a la posibilidad existente paraeelisio minorista equivalente de Telefonica. El
servicio solo es aplicable cuando:

a) Los dos domicilios de cliente (el antiguo y el noiepertenezcan al mismo distrito de
tarificacion.

b) EI domicilio del cliente cambie de distrito de fimacion, pero la central frontera de
Telefonica del extremo del cliente sea la misma.

Los precios del servicio se recogen en el anexo 3.

2.4 SERVICIO DE TRASLADO INTERNO DE CIRCUITO

Este servicio permite la modificacion de la sitdacifisica del circuito sin variar la ubicacion de
cliente (edificio o dependencias), de manera smalda posibilidad existente para el servicio
minorista equivalente de Telefdnica.
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Los precios del servicio se recogen en el anexo 3.

2.5 SERVICIO DE MODIFICACION DE VELOCIDAD DE UN CIRCUIT O

Este servicio permite aumentar o disminuir la vielad de un circuito existente sin necesidad de
dar de baja el circuito antiguo, siempre que etuiio ampliado se sitie en el rango de
velocidades entre 64 Kbps y 2 Mbps.

Los precios del servicio se recogen en el anexo 3.

2.6 CENTRALES ABIERTAS AL SERVICIO DE LINEAS ALQUILADAS TERMINALES

El listado de las centrales abiertas al acceso phr8ervicio de Lineas Alquiladas
Terminales se incluira en el propio Anexo 1 de IR @emitido mensualmente a CNMC, donde se
incluye la informacion correspondiente a las cdedraofrecidas a interconexion, de la
correspondiente a las ubicaciones (edificios gbherghn las salas de transmisién) asociadas a los
servicios de lineas alquiladas terminales con fextes tradicionales (servicio de enlace y de
conexion).

Dicho listado se adjunta como Apéndice 1A a estat®f

2.7 PUNTO DE CONEXION (PDC)

La interconexion de las redes se realizara endasop de conexion (PdCs). En aras a evaluar la
potencialidad de una determinada central como alénbntera para agregar SdE, Telefonica
debera atender cualquier peticion de informaciativa a la estructura jerarquica de su red y de
sus centrales en el ambito de una provincia pde gk un operador en relacion con dicha central
de interés.

2.7.1 Configuraciones
El Punto de Conexion se podra establecer segunaltgilas configuraciones siguientes:

PdC eléctrico para en las dependencias de TelefdeiEsparia.

El PdC se encuentra ubicado en las dependencigslei®nica de Esparfia y serd un repartidor de
interconexion de circuitos. ElI Operador sufragdréepartidor de interconexion de circuitos, el
equipo de transmision y su instalacion en dependende Telefénica de Espafa. Sera
responsabilidad del Operador la construccién, porismo o por un tercer operador, del tramo de
infraestructura entre la arqueta o cadmara de regi interconexién de circuitos y el domicilio
del Operador.

En caso de constitucion de un Pdl eléctrico endigsendencias de Telefonica de Espafa para
trafico conmutado, podra ser utilizado para la thrson de un nuevo PdC y viceversa, la
constituciéon de un PdC eléctrico en las dependsruzalelefonica de Espafia podra ser utilizado
para un Pdl de trafico conmutado.
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PdC eléctrico en las dependencias del Operador.

El PdC se encuentra ubicado en las dependenciafpletador y sera un repartidor de
interconexién de circuitos. Telefonica de Espafi@ $& encargada de proveer el Servicio de
Conexion y de la instalacion de los equipos destrasion asociados a la interconexion y por
tanto de su dimensionado, asi como de su operggaitantenimiento.

PdC optico.
Se caracteriza porque la interconexion de las rddegelefonica de Espafia y del Operador, se

realiza a nivel de fibra éptica, ubicandose el lBdQ@in lugar intermedio de la ruta Optica que une
los Nodos Frontera de Telefénica de Espafia y der&@dor, acordado por ambos. ElI PdC se
ubicara fisicamente en una arqueta a la que adeedeanbos operadores mediante fibra dptica. El
Operador y Telefonica de Espafia acordaran lastesisiicas del equipo de transmision a instalar,
siendo responsabilidad de cada uno de los opesadareperacién y el mantenimiento de tales
equipos asociados a la interconexion de circuitoBigados en sus respectivas dependencias.

La ubicacion concreta del PdC no tiene por qué esteesariamente en el punto intermedio de la
ruta que une la Central Frontera del Operadordeld@elefénica de Espafia, pudiéndose establecer
en un punto mas proximo a la central de Telefode&spana.

En caso de que existiera un Pdl Optico para trafconutado, la infraestructura del mismo podra
ser utilizada asimismo para la interconexion deudtios y viceversa, la infraestructura de un PdC
optico podra ser utilizada para un Pdl de trafimonsutado.

Se consideraran como dias naturales todos losde$ezn el marco de la presente oferta, excepto
mencion expresa en contra.
2.7.2 Servicio de conexién

Cuando el PdC se encuentre ubicado en las depeaslelet Operador, la conexion entre el PdC y
la central frontera de Telefénica de Espafia sedpeadlicitar o establecer de forma previa o
simultanea a la solicitud del tramo de enlaceiahté para la creacidon del circuito global extremo
a extremo.

El ndmero de tramas indicadas en cada Clase exmitglo dentro de cada una de ellas. Si se
precisan mas tramas, se puede acudir a la Clasmmbeidad superior, o bien, completar la
capacidad deseada con varios servicios de condri@éapacidad inferior.
Se establecen las siguientes configuraciones paemvécio de conexion:

Clase Gd: Estructura cuya configuracion maxima stabéece en 1.008 tramas de 2
Mbit/s con proteccién y doble ruta fisica.

Clase Super O: Estructura cuya configuracion madeestablece en 504 tramas de 2 Mbit/s
con proteccion y doble ruta fisica.

Clase 0+: Estructura cuya configuracion maximassabéece en 252 tramas de 2 Mbit/s
con proteccién y doble ruta fisica.
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Clase 0:

Clase 1;

Clase 2:

Clase 3:

Clase 4:

Clase 5;:

Clase 6:

Clase 7:

Clase 8:

Clase Gd (155):

Estructura cuya configuracion maxima tbéere en 126 tramas de 2 Mbit/s
con proteccion y doble ruta fisica.

Estructura cuya configuracion maxima s&béesce en 63 tramas de 2 Mbit/s
con proteccion y doble ruta fisica.

Estructura cuya configuracion maxima s&béece en 63 tramas de 2 Mbit/s
con una unica ruta.

Estructura cuya configuracion maxima sa&béesce en 21 tramas de 2 Mbit/s
con proteccion y doble ruta fisica.

Estructura cuya configuracion maxima s&béece en 21 tramas de 2 Mbit/s
con una unica ruta.

Estructura cuya configuracion maxima sebésce en 8 tramas de 2 Mbit/s
con una unica ruta.

Estructura cuya configuracion maxima sebésce en 4 tramas de 2 Mbit/s
con una unica ruta.

Estructura cuya configuracion maxima sebéece en 2 tramas de 2 Mbit/s
con una unica ruta.

Estructura cuya configuracion maxima sebésce en 1 trama de 2 Mbit/s
con una unica ruta.

Estructura cuya configuracion maxise establece en 16 tramas de 155
Mbit/s con proteccién y doble ruta fisica.

Clase Super 0 (155):Estructura cuya configuramidrima se establece en 8 tramas de 155 Mbit/s

Clase 0+ (155):

Clase 0 (155):

Clase 1 (155):

Clase 2 (155):

Clase Gd (34):

con proteccion y doble ruta fisica.

Estructura cuya configuracion maxsm establece en 4 tramas de 155 Mbit/s
con proteccion y doble ruta fisica.

Estructura cuya configuracion masmastablece en 2 tramas de 155 Mbit/s
con proteccion y doble ruta fisica.

Estructura cuya configuracion maxémastablece en 1 trama de 155 Mbit/s
con proteccion y doble ruta fisica.

Estructura cuya configuracion maxga establece en 1 trama de 155 Mbit/s
con una unica ruta.

Estructura cuya configuracion maxsm establece en 48 tramas de 34 Mbit/s
con proteccion y doble ruta fisica.
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Clase Super 0 (34): Estructura cuya configuraoidrima se establece en 24 tramas de 34 Mbit/s
con proteccion y doble ruta fisica.

Clase 0+ (34): Estructura cuya configuracion maxga establece en 12 tramas de 34 Mbit/s
con proteccién y doble ruta fisica.

Clase 0 (34): Estructura cuya configuracion maxgmastablece en 6 tramas de 34 Mbit/s
con proteccion y doble ruta fisica.

Clase 1 (34): Estructura cuya configuracion maxgaastablece en 3 tramas de 34 Mbit/s
con proteccion y doble ruta fisica.

Clase 3 (34): Estructura cuya configuracion maxiseaestablece en 1 trama de 34/45
Mbit/s con proteccion y doble ruta fisica.

Clase 4 (34): Estructura cuya configuracion maxiseaestablece en 1 trama de 34/45
Mbit/s con una Unica ruta.

Las modalidades Clase Gd, Clase Super 0, ClaseClase 0, Clase 1 y Clase 2 estaran
disponibles Unicamente en aquellas centrales @ecoriexion de circuitos que se indican en el
Apéndice 1 del presente documento. El resto de ldadies estaran disponibles sin limitacion
alguna en todas las centrales de interconexioircigtos.

El plazo de entrega de este servicio coincidira losnplazos de constitucion de un PdC, que
incluira las pruebas de conformidad e interopeiddal del servicio.

2.7.3 Denegacion utilizacion Central Frontera

La solicitud de una determinada Central Fronteraleita de un nuevo Servicio de Enlace (SdE)
podra ser denegada por Telefénica solo si justdfiediorma detallada que dicha solicitud implica
un encaminamiento del circuito incompatible conelructura jerarquica de su red. Dicha
justificacion debe obligatoriamente describir l&acen jerarquica de las centrales de su red que
estarian afectadas en caso de atender su soligittdbmuestre dicha incompatibilidad.
Alternativamente, Telefonica informara de todosgosibles encaminamientos dentro de su red y
las centrales involucradas en el transporte del Isaifa la central que da servicio a punto de
presencia del operador, para que éste pueda idantdentrales alternativas que puedan ser
susceptibles de ser utilizadas como CF.

3 SERVICIO MAYORISTA DE LINEAS ALQUILADAS TERMINALES CON
INTERFACES ETHERNET

Se define el Servicio de Lineas Alquiladas Tern@salobre interfaces Ethernet como:

El servicio por el cual Telefonica de Espafia projpoia un tramo de circuito entre la sede del
Operador y un cliente del Operador, o un elemeattaded de acceso del operador demandante
del servicio mediante un tramo de circuito dedicastablecido por Telefénica de Espafa.
Telefonica de Espafa ofrece la interconexion demdsade circuitos digitales dedicados de
velocidades Ethernet, FastEthernet y Gigabit E@tern
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El Servicio de Lineas Alquiladas Terminales solmterfaces Ethernet, FastEthernet y Gigabit
Ethernet se compone de dos servicios elementales:

Servicio de Conexion Servicio por el cual Telefonica de Espafia oflaceonexiéon de la
central sobre la que el operador solicita el Pdet@€onexion con el punto de presencia del
operador. La distancia en linea recta la centralelefénica que da servicio al PPO del
operador y la central del PdC debe ser inferidd &3.

Servicio de Enlace a ClienteServicio por el cual Telefénica de Espafia proipoe el
tramo de circuito entre la central frontera, extaiel servicio de Conexion, y el domicilio
de un cliente del Operador o un elemento de lalesdlcceso del operador demandante del
servicio. Las lineas Ethernet, Fast Ethernet y IBig&thernet no tendran limite de
distancia cuando ambos extremos del circuito saesmen en la misma provincia, o una
distancia maxima de 35 km si ambos extremos seeetramn en provincias separadas. La
distancia sera medida de acuerdo con lo indicad® apartado 3.2 del Anexo 3.

La contratacion del Servicio de Enlace a Clients@encuentra vinculada a la contratacion previa
del servicio de conexion.

Para aquellas lineas con interfaces Ethernetld80 Mbit/s o 1 Gbit/s) que no estén asociadas
a ningun servicio de conexiodn y por tanto no se@ggn con otros servicios de enlace, Telefénica
debera entregarlas como un servicio punto a purite el domicilio del cliente final y el punto de
presencia del operador (PPO).

Telefénica no podra vincular la prestacion de umvis® de linea alquilada terminal a
10/100 Mbit/s mediante transporte de nivel 2 coutilizacion forzosa de una modalidad concreta
del Servicio de Conexion.

3.1 CENTRALES ABIERTAS AL SERVICIO DE LINEAS ALQUILADAS TERMINALES
ETHERNET

El listado de las centrales abiertas al Servicihideas Alquiladas Terminales Ethernet se incluye
en el Apéndice 1B de esta Oferta. Tanto el extrdeiacdomicilio del operador como el extremo
del domicilio del cliente del operador deben cqroegler al ambito de cobertura de alguna de las
centrales incluidas en este Apéndice.

En aras a evaluar la potencialidad de una detedainantral como central frontera para agregar
SdE, Telefénica debera atender cualquier peticiénirdormacion relativa a la estructura
jerarquica de su red y de sus centrales en el ardbiuna provincia por parte de un operador en
relacion con dicha central de interés.

El apéndice 1B informa del tipo de cobertura pdstpor cada central. El area de cobertura

estandar se identifica como cobertura A. Paraea éubierta por las centrales identificadas como
cobertura B ciertas solicitudes (principalmente p@rnecesidad de realizar una inversion
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considerable para construir la acometida de fibraeledomicilio del cliente) pueden no ser
razonables en las condiciones estandar reguladasooferta

Para tratar este tipo de solicitudes, Teleféni€pgrador se ajustaran a los siguientes prindépios

— Telefénica sera transparente en el proceso de gipovde los accesos mayoristas, lo que
significa que es su obligacion informar a Operactor diligencia y detalladamente sobre la
existencia de circunstancias especiales que afaatea solicitud determinada.

— En el plazo maximo de 15 dias naturales desdelictsd del circuito, Telefénica debera
comunicar si el circuito es de “alto coste”, el ore del mismo y la fecha vinculante de
entrega, sin perjuicio del resultado final de lgawacion posterior con Operador.

— Telefénica debera aportar informacion suficienteimelesglosada de las actuaciones a realizar
y el precio de las mismas que permita valorar ataqbor su razonabilidad

— La existencia de clientes minoristas propios deleraindicada por Telefénica y ante este
hecho solo podra aducir alto coste si aporta indoién detallada al operador peticionario
sobre el motivo del alto coste y la falta de indtagcturas, incluyendo necesariamente la
localizacion del defecto o saturacion en las irdtaturas existentes cuando ello motive el
despliegue de unas nuevas. Sin dicha informaci@smsible designar un “alto coste”.

— Asimismo, siempre que las actuaciones que justifelaalto coste tengan relacion con algin
otro servicio regulado por la CNMC (uso de canalmaes, tendido de fibra, cableados,
etcétera), para determinar el importe extra a oepier Telefonica deberd utilizar siempre que
sea posible los precios regulados que por anasegiia de aplicacion.

— Si Telefénica cumple con lo establecido en el pamtigrior, Operador se mostrara dispuesto a
negociar las condiciones especificas de estos@ces

— Telefénica y Operador deben negociar de buenadsecdamdiciones de prestacion de este
servicio antes de acudir a la CNMC, lo que debesesiderado como una solucién de ultimo
recurso. En este sentido, cualquier solicitud de abste notificada a la CNMC debera
incorporar una descripcion del proceso de negamaseguido antes de acudir a la CNMC, y
las causas concretas del desacuerdo entre las.parte

Telefonica de Espafia actualizara mensualmentesteldd de centrales abiertas al servicio de
lineas alquiladas terminales con interfaces Etheeflejando fielmente la situacion del servicio
minorista de Telefénica e incluyendo la clasifiéacipor zonas. El fichero con la informacion
actualizada debera ser publicado en su web y detmraunicar su ubicacién a todos los
operadores asi como informarles de la contraseiappaer acceder al listado.

Las distintas actualizaciones del listado, asi ctanicacion dentro de la web de Telefénica y la
contrasefia de acceso, seran proporcionadas a l&si@orde los Mercados y la Competencia
todos los dias 29 del mes inmediatamente anteaquél en el que entre en vigor, salvo en el mes
de febrero, en que esta informacién se proporcioear el dia 26. Los meses en que los dias
fijados para la aportacion del listado sean norktles, la informacion debera proporcionarse el
dia laborable inmediatamente anterior.

Cualquier operador, sin necesidad de ser usuariestie oferta, podra solicitar a Telefonica la
ubicacion y contrasefia del fichero para consultamdito de cobertura de los servicios ORLA-E.

! Todas las lineas prestadas en el marco de laggardeesefial de la OBA, al estar situado el extréehaircuito en
una sala OBA de una central de Telef6nica, serasideradas como cobertura tipo A.
2 Estos principios también son de aplicacién paditeas alquiladas terminales.
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3.2PUNTO DE CONEXION PARA LINEAS ALQUILADAS TERMINALES ETHERNET,
FASTETHERNET Y GIGABIT ETHERNET (PDCE)

3.2.1 Configuraciones

El Punto de Conexidon Ethernet (PdCE) se podra lestbsegun alguna de las configuraciones
siguientes:

PdC en las dependencias de Telefénica de Espafia.

El PACE se encuentra ubicado en las dependenciabel@éonica de Espafa. EI Operador
sufragara el equipamiento necesario y su instalaerd dependencias de Telefénica de Espafa.
Sera responsabilidad del Operador la construcgon,si mismo o por un tercer operador, del
tramo de infraestructura entre la arqueta o camareegistro de interconexién de circuitos y el
domicilio del Operador.

En caso de constitucion de un Pdl eléctrico endigsendencias de Telefonica de Espafa para
trdfico conmutado, podra ser utilizado para la ttron de un nuevo Punto de Conexion
Ethernet y viceversa, la constitucion de un Pd@&etato en las dependencias de Telefénica de
Espafa para la ORLA podr& ser utilizado para undedtrafico conmutado a menos que ésta
resulte técnicamente inviable. En este caso, lahiidad técnica tiene que quedar debidamente
justificada por Telefénica de Espafia.

PdC en las dependencias del Operador.

El PACE se encuentra ubicado en las dependendia3peeador. Telefonica de Espafa sera la
encargada de proveer el Servicio de Conexion yadestalacion de los equipos de transmision,
asi como de su operacion y mantenimiento.

PdC optico entre ambas redes.

Se caracteriza porque la interconexion de las rddebelefonica de Esparfia y del Operador, se
realiza a nivel de fibra Optica, ubicandose el P@@kin lugar intermedio de la ruta Optica que une
los Nodos Frontera de Telefénica de Espafia y derd@dor, acordado por ambos. ElI PdC se
ubicara fisicamente en una arqueta a la que adedenbos operadores mediante fibra optica. El
Operador y Telefonica de Espafia acordaran lastesisticas del equipo de transmisién a instalar,
siendo responsabilidad de cada uno de los opesdareperacion y el mantenimiento de tales
equipos asociados a la interconexion de circuitobigados en sus respectivas dependencias.

La ubicacién concreta del Punto de Interconexiorti@oe por qué estar necesariamente en el
punto intermedio de la ruta que une la Central terandel Operador y la de Telefonica de Esparia,
pudiéndose establecer en un punto mas proximeentaal de Telefonica de Espafia.

En caso de constitucion de un Pdl éptico paractvafionmutado, la infraestructura del mismo
podréa ser utilizada asimismo para la ORLA vy viceaefa infraestructura de un PdC optico para la
ORLA podré ser utilizada para un Pdl de traficomatado.

Se consideraran como dias naturales todos losidefeen el marco de la interconexion de
circuitos, excepto mencién expresa en contra.
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3.2.2 Servicio de conexién no agregado

Cuando la conexion de las redes se realice erult®® de conexion Ethernet (PdCE) ubicados en
las dependencias del operador, el operador podr@atar el Servicio de Conexién Ethernet no
agregado, que establece la capacidad portadom @r@dCE y la central terminal de Telefonica
de Espania.

El Servicio de Conexion se podra solicitar o estedyl de forma previa o simultanea a la solicitud
del tramo de enlace al cliente para la creaciéridalito global extremo a extremo.

El nimero de circuitos indicados en la descripaiencada Mdodulo corresponde al maximo
permitido dentro de cada una de ellos. Si se @ecimas circuitos, se puede completar la
capacidad deseada contratando médulos adicionales.

Se establecen las siguientes configuraciones pagacio de conexidh

Servicio de Conexion

Médulo Descripcion
Clase E/EE-16D Estructura cuya configuracion maxima se establacksecircuitos Ethernet
Fast Ethernet con Doble Ruta
Estructura cuya configuracion maxima se establacksecircuitos
Ethernet/Fast Ethernet con Simple Ruta
Estructura cuya configuracion maxima se establac @rcuitos Ethernet
Fast Ethernet con Doble Ruta
Estructura cuya configuracion maxima se establa@& @rcuitos

Clase E/FE-16

Clase E/FE-8D

Clase E/FE-8 Ethernet/Fast Ethernet con Simple Ruta

Clase E/FE-4 Estructura cuya conf!guracmn méxima se establack@rcuitos Ethernet
Fast Ethernet con Simple Ruta

Clase E/FE-3 Estructura cuya conf!guramon maxima se establac@@rcuitos Ethernet
Fast Ethernet con Simple Ruta

Clase E/FE-2 Estructura cuya configuracion maxima se establac @rcuitos Ethernet

Fast Ethernet con Simple Ruta

3.2.3 Servicio de conexidén Gigabit Ethernet

Ademas de las modalidades de conexion definidasriarmhente, el cliente dispondri de la
posibilidad de contratar la modalidad de servicgoodnexion, basada en la utilizacion de una
interfaz Gigabit Ethernet.

Dicho servicio implica que Telefénica entregaraiosrcircuitos Ethernet agregados en una
interfaz Gigabit Ethernet en el PACE. Dicha intenfermitira como maximo la agregacion de
nueve circuitos Fast Ethernet del Servicio de HEnlacCliente y hasta 95 Ethernet, nunca
resultando la suma de anchos de banda de lostosae ambos tipos superior a 950 Mbit/s.

Por tanto, el maximo de circuitos de enlace a ®igne se podran proveer sobre un unico Gigabit
Ethernet es de:

- Nueve circuitos Fast Ethernet o,

% Las modalidades Clase E/FE 1 establecidas antiesndedificacion introducida en julio de 2015 (MT2t/1114)
se mantendran con las condiciones que en su morueEmtn establecidas
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- 95 circuitos Ethernet o,
- Una combinacién de ambos tal que: N° ctos. Edierri0*N° ctos. Fast Etherne®©5

En la interfaz Gigabit Ethernet donde se entregencircuitos de Enlace a Cliente se utiliza
etiquetas VLAN para diferenciar el trafico Etherdet cada uno de los circuitos agregados. Es
responsabilidad del Operador asegurar que el aréigccualquier VLAN no excede la velocidad
del puerto asociado a cada uno de los circuitosMi/s o 100 Mbit/s). En caso contrario el
trafico en exceso podra ser descartado

El plazo de entrega de este servicio coincidira losnplazos de constitucion de un PdCE, que
incluird las pruebas de conformidad e interopeiddal del servicio. Se considerardn como dias
naturales todos los referidos en el marco de dsttao

En caso de que en un unico PPO sea preciso entregarantidad mayor que estos circuitos, se
permitird la contratacion de mas de un Gigabit Etbteagregado en un unico PPO. En la solicitud
de los circuitos de enlace a cliente, el operadorinara del Gigabit Ethernet sobre el que quiere
gue se le entregue el circuito.

El PPO del Operador debe estar en el area de mofluele una de las centrales con cobertura de
servicio. Los circuitos de enlace a cliente queageeguen sobre este servicio, tendran el
tratamiento, condiciones y precio establecido éDRAA.

En lo que respecta a la configuracion del serviserAdn de aplicacion todas las aclaraciones
recogidas en el conflicto entre Telefonica y BTuedt por la CMT el 10 de diciembre de 2009
(expediente MTZ 2009/893), es decir, Telefonicaedatilizar un sélo equipo conmutador de nivel
2 cuando preste el servicio de agregacion Gigdheret. Asimismo, Telefénica debe configurar
dicho conmutador de forma que:

1. No exista limite en el nimero de direcciones MA€xcepto si el conmutador no dispone
de la opcion de deshabilitar el aprendizaje deadialirecciones. En este caso, Telefonica
debera informar justificadamente al operador decta@unstancia, indicando el equipo
utilizado, y acordara el limite maximo de direcesnMAC teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas de dicho equipo.

2. No se descarte el trafidwoadcast unicastdesconocido multicast(BUM), salvo que sea
necesario hacer algun tipo de descarte por razénagas justificadas y comunicadas al
operador, siendo necesaria la aceptacion por eadpede las condiciones y volumen de
descarte.

3. El operador pueda optar, si asi lo desea, por lgegugpo conmutador asociado al servicio
de conexién realice el etiquetado de las VI°Addra identificar a los diferentes accesos en
la interfaz Gigabit Ethernet.

* Las funciones asociadas con la tecnologia Ethemagrupan en 3 subniveles o subcapas. Una deeslla
denominada subcapa de Control de Acceso al M&didlia Access ControMAC). Esta capa tiene asociada la
direccién del mismo nombre y de 48 bits que idawtifle manera Unica la interfaz Ethernet que géeerbe el
trafico.

® Las etiquetas “Virtual LAN” se utilizan para idditar, dentro del protocolo Ethernet, diferentedes privadas
virtuales o tipos de trafico. Para mas informaaéhre estos aspectos puede consultarse la progiduien MTZ
2009/893.
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3.2.4 Servicio de conexidén 10 Gigabit Ethernet

Se dispondra de la posibilidad de contratar taml@énodalidad de servicio de conexion basada
en la utilizaciéon de una interfaz 10 Gigabit EtletrrDicho servicio implica que Telefénica
entregara los circuitos Ethernet, Fast Ethernetigal®t Ethernet agregados en una interfaz 10
Gigabit Ethernet en el PdCE.

Las condiciones econOmicas reguladas en la preséat seran aplicables Unicamente si un
maximo del 30% de la capacidad de dicha interfagibsada para agregar directamente Servicios
de Enlace Ethernet/ Fast Ethernet basados en jgnows nivel 1.

En cualquier caso el ancho de banda maximo de didkafaz utilizable sera el 95% de la
capacidad total.

Telefénica indicara las centrales con coberturaste tipo de servicio. En lo que respecta a la
configuracion del servicio, seran de aplicacion maismos principios que para el servicio de
agregacion Gigabit Ethernet.

3.2.5 Denegacion utilizacién Central Frontera

La solicitud de una determinada Central Fronteralaita de un nuevo Servicio de Enlace (SdE)
podra ser denegada por Telefénica solo si justdfiediorma detallada que dicha solicitud implica
un encaminamiento del circuito incompatible conelructura jerarquica de su red. Dicha
justificacion debe obligatoriamente describir lEacén jerarquica de las centrales de su red que
estarian afectadas en caso de atender la soligitudemuestre dicha incompatibilidad.
Alternativamente, Telefonica informara de todosposibles encaminamientos dentro de su red y
las centrales involucradas en el transporte del IsadEa la central que da servicio a punto de
presencia del operador, para que éste pueda identfentrales alternativas que puedan ser
susceptibles de ser utilizadas como CF.

3.3 SERVICIO DE CAMBIO DE DOMICILIO

Este servicio permite el cambio de ubicacion dentdi para un circuito de enlace a cliente, de
manera similar a la posibilidad existente paraeelisio minorista equivalente de Telefonica. El
servicio solo es aplicable cuando los dos domgitle cliente, el antiguo y el nuevo pertenezcan
al mismo distrito de tarificacion.

Telefénica facturara las cantidades que se recayerel Anexo de Precios por las tareas
administrativas y a los trabajos en el domicilibdente.

3.4 SERVICIO DE TRASLADO INTERNO DE CIRCUITO

Este servicio permite la modificacion de la sitdacifisica del circuito sin variar la ubicacion de
cliente (edificio o dependencias), de manera smalda posibilidad existente para el servicio
minorista equivalente de Telefdnica.

Telefénica facturara las cantidades que se recagerel Anexo de Precios por las tareas
administrativas y a los trabajos en el domicilibadente.
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3.5 SERVICIO DE ENLACE A CLIENTE ADICIONAL POR RUTA DIF ERENCIADA

Este servicio consiste en la contratacion de urursdg servicio de enlace a cliente en una
ubicacion determinada que Telefonica entrega parruta diferenciada del primero, lo que puede
incluir utilizacion de SdC distintos, con el fin dsponer de redundancia en caso de averias.

Telefénica debera también ofrecer la posibilidacdcaietratar un segundo acceso diversificado en
condiciones equivalentes a las del servicio miteyries decir, se debe ofrecer exactamente el
mismo grado de diversificacion que se ofrecerialeninorista

Los operadores podran solicitar el acceso diveesith a la vez que soliciten el acceso principal o
en cualquier momento posterior, esté o no en serei@acceso principal.

Una vez recibida la solicitud del acceso diverailiz, Telefénica dispone de 15 dias para enviar al
operador informacion detallada (incluyendo planssbre la ruta que sigue tanto el acceso
principal como el secundario. La informacion apdataebe permitir al operador valorar el grado

de diversificacion del acceso secundario.

Una vez recibida la informacion de Telefénica, pémdor tendra tres dias para escoger una de
estas opciones:

» Solicitar en firme el acceso diversificado, en doiahes reguladas. Los plazos de entrega
y penalizaciones asociadas para este acceso ssrdmidmos que los existentes para el
resto de lineas.

e Cancelar la solicitud, sin ningun tipo de costeaparoperador;

Los precios y el procedimiento anterior seran diécapén tanto para las lineas alquiladas
tradicionales como para las lineas Ethernet.

Los precios por este servicio se recogen en elcadexrecios.

4 NIVELES DE CALIDAD.
La calidad se definir4 al menos en los siguierderinos:

Plazo de entrega de circuitos

Disponibilidad y plazo de resolucion de incidencias
Penalizaciones ante incumplimientos

Parametros de calidad especificos de Ethernet

a) Plazo de entrega de circuitos del servicio digcera cliente

El plazo de entrega, de acuerdo a la definiciétad@rden de Calidad, es el tiempo que transcurre
desde el instante en el que el proveedor del $emgcibe una solicitud valida de suministro hasta
gue la linea o lineas, estan disponibles parasy g8 ha notificado al solicitante.

El operador solicitante podra marcar como vincudaahltiples solicitudes de circuitos. En ese

caso, Telefonica debera tratar dichas solicitudesfectos de la fecha de entrega de inicio de
facturacion, como si de uno solo se tratara dedagoe la fecha de entrega e inicio de facturacion
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de los circuitos se realice de forma conjunta. Nstante, el seguimiento y facturacion debe ser
accesible independientemente por cada linea.

Se establecen los siguientes plazos de provisi@ireclgtos:

Plazo para :
. .y . Fecha vinculante
. comunicar fecha  Plazo provisién (dias .
Velocidad . : por defecto (dias
vinculante (dias naturales) Nota
naturales)
naturales)
Nx64 Kbit/s 9 18 12
2048 Kbit/s no estr. 15 30 22
2048 Kbit/s estr. 15 33 22
34 y 155 Mbit/s 15 60 30
Ethernet y Fast Ethernet 15 60 30
Gigabit Ethernet 15 60 30

Nota: Plazo por defecto es el aplicable cuando no seimnistrado una fecha vinculante

Los tiempos anteriores no incluyen en ningun caso:

- los tiempos necesarios para la consecucion deelosigos de obra correspondientes (cuya
tramitacion sera realizada por Telefénica con laima diligencia),

— los retrasos motivados por causa del operadorizatia, o los retrasos motivados por causa
del abonado ni por otras causas de fuerza mayauleaso, Telefonica dispondra de pruebas
fehacientes que justifiquen tal retraso.

Telefénica deberda comunicar inmediatamente al dperanto el inicio como la finalizacion de
los eventos (paradas de reloj) recogidos en losriangés supuestos. El detalle de las causas de
reloj se recoge en el punto e) de este apartado.

El porcentaje de cumplimiento de estos plazos haetlesuperior al 85%. Dicho porcentaje se
medira de forma trimestral por cada operador. daied de Espafia debera indicar el plazo de
provision del circuito y la fecha prevista de itetgdn en el momento de aceptar la solicitud del
Operador. Para el 15% restante Telefénica de Egpadia indicar unos plazos de provision que
no excedan el doble de los plazos recogidos antegitte.

La fecha indicada por Telefonica en el momento aiptar la solicitud debe considerarse como
una primera estimacion de la fecha de entrega thafevinculante a efectos de entrega y
penalizaciones asociadas en caso de incumplimiatgbe ser facilitada por Telefénica como
maximo transcurridos 9 dias naturales desde laitsmlidel servicio para las lineas de nx64 Kbit/s
y 15 dias naturales para el resto de velocidades.

En el caso de que se supere el plazo estableaidgue Telefénica haya fijado la fecha
vinculante, se asumira que la misma vendra dadgecha inicial comunicada por Telefénica o,
en su defecto, por el plazo vinculante por defdetd2 dias para las lineas nx64 kbit/s, de 22 dias
para las lineas a 22048 kbit/s y de 30 dias paestd de lineas tradicionales y Ethernet.
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Sin perjuicio de las obligaciones existentes ennttua plazos vinculantes y penalizaciones
asociadas, Telefonica debera informar al operaddiasl circunstancias que se produzcan en la
provision que puedan suponer un retraso en lagatre

El incumplimiento de estos plazos conllevaria elgpde penalizaciones, aspecto que se detalla a
continuacion:

Si la fecha de provision excede el plazo compraioefpor Telefonica de Espafia (fecha
vinculante), se generara automaticamente la pewc#diz correspondiente.

Adicionalmente, si Telefénica de Espafia entrega aed45% de los circuitos haciendo uso del
plazo de provision extendido, conllevara el usaini@ penalizacién para los circuitos que excedan
el 15% consistente en la penalizacion correspotigirhubiera comunicado el plazo normal. El
calculo debe realizarse de acuerdo a lo dispuestb €guiente procedimiento.

A. Al final de cada trimestre natural vencido debecwalkse el numero de circuitos
equivalente al 15%. Se tomara el numero total driitbs entregados ese trimestre y se
multiplicara por 0,15. El resultado se redonder@ngero mas préximo (por ejemplo, si
Telefonica entrega 150 circuitos en un trimestrd %% equivaldra a 23 circuitos y si
entrega 149 equivaldra a 22). Si Telefénica cunapleupo aqui se acaba el céalculo. En
caso contrario debe pasarse al punto B.

B. Para los circuitos en los que Telefénica ha conaddcun plazo superior al estandar se
realizard sobre un calculo hipotético de las peaeaibnes considerando el plazo estandar
para cada uno de los circuitos.

C. Ellistado anterior se ordena de mayor a menoimporte de penalizacién

D. Se van eliminando los de mayor y menor penalizaagwciada, primero y ultimo de la
lista sucesivamente. Debe eliminarse el nimeradrdeitos calculado en el paso A.

E. El monto total es la suma de las penalizaciondegdeircuitos que quedan en la lista.

El siguiente diagrama representa de forma grafipeoeedimiento de calculo:
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INICIO
TESAU entrega un circuito

Penalizacion
automatica:

(Plazo entrega — plazo
comprometido)

A

Cumple plazo
comprometido?

\

PENALIZACION POR NO LLEGAR
AL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
(plazo estandar) DEL 85%

Comprobacion trimestral por operador con un cupaomdrde 50 circuitos
(se excluyen los circuitos objeto de penalizacidiomatica)

A

X>15

% circuitos entregados
con plazo superior al
estandar = X%

A 4

Penalizacion:
(Plazo entrega — plazo FIN No hay penalizacion
estandar)

v
A

Célculo:

Del total de circuitos comunicados en plazo, seaextl 15% sobre el total d
circuitos entregados (los de mayor y menor perzfina calculada la misma
sobre el plazo de entrega estandar).

Una vez extraido este 15%, las penalizaciones xgexlen del 15% (X-15)
forman la penalizacién por incumplimiento del plazo

37

Aclaraciones adicionales:

Los trimestres son naturales y debe computarsairlero de circuitos entregados en ese
trimestre.

Para valorar el cumplimiento del 85%, debe alcasgzan niumero minimo de 50 circuitos en

uno o varios trimestres consecutivos por operadama pgue la muestra se considere

representativa.

El computo incluira todos los circuitos reguladada&ORLA, es decir, tanto los prestados con
interfaces tradicionales como los prestados coarkéh.

Las penalizaciones automaticas (no sujetas a la daj 85) deben abonarse a mas tardar el
mes siguiente al mes vencido, mientras que ladipaci@nes sujetas a la regla del 85% deben
calcularse, como indica la ORLA, de forma trimdstra

Como indica el grafico, para los cOmputos asociadlasregla del 85%, NO deben tenerse en
cuenta en ningun caso los circuitos que hayan cligeto de penalizacion automatica. Por

ejemplo, el numero minimo de 50 circuitos paracaplia regla del 85% debe calcularse

descontando los circuitos objeto de penalizacidoraatica.
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Las cantidades derivadas de dichos retrasos, abaradas por Telefonica a mas tardar el mes
siguiente al trimestre vencido.

Todo ello sin perjuicio de que Telefonica decidadnauso de la posibilidad, contemplada en la
Resolucién del mercado 13, de solicitar autorizac@dla CNMC para variar las condiciones
generales de suministro. En ese caso, Telefoniga lamitar su solicitud a la CNMC dentro del
plazo de entrega estandar del circuito e informasparador demandante del servicio de esta
circunstancia.

Cuando las circunstancias asi lo justifiquen y piemgue sea técnicamente viable, el Operador
podra solicitar los denominados circuitos circunsi@es, cuyos plazos de provision maximos
seran la mitad de los establecidos anteriormemni& gada una de las modalidades. Dicho plazo
incluira la elaboracion por Telefénica de Espanam®royecto Especifico en el cual, en concepto
de provision anticipada, Telefénica de Espafia teddrecho a repercutir adicionalmente al coste
del circuito establecido, los costes de personpltables a la prestacion de este servicio.

El porcentaje de cumplimiento de estos plazos haedalel 100%. El incumplimiento de estos
plazos conllevaria el pago de las penalizacioneérgms establecidas por incumplimiento que se
detallan en el apartado c).

En el servicio de enlace a cliente, para el casdidetes del Operador que ya tuvieran circuitos
previamente instalados, los plazos maximos de gi@vj referidos a los plazos establecidos
anteriormente en condiciones normales, seran gosesites:

- Ampliacion ordinaria, se mantiene la estructumequipos: 60% plazo de constitucion
- Ampliacion extraordinaria, se modifica la estruaty/o el equipo de transmision:

- No se requiere obra civil: 75% plazo de provision

- Se requiere obra civil: 100% plazo de provision.

A peticidn del Operador, la instalacion y entrega arcuito de enlace a cliente en la ubicacion
del cliente final se realizara con la intervencibn técnicos del Operador y de Telefonica de
Espafia. Asimismo, y también a solicitud del Operadelefénica de Espafia proporcionara un
informe de conformidad a la entrega del circuitoedéace a cliente correspondiente, que podra
contener los valores de los parametros, obtenidediamte un analizador de tramas, que el
operador acuerde con Telefonica de Espafia.

b) Disponibilidad y plazos de resolucion de incicias

Los circuitos alquilados, a fin de garantizar untguio trafico de datos, exigen una disponibilidad
practicamente permanente. La exigencia del cliiamé al operador que le provee la linea, de una
garantia de que las lineas estaran activas coestante, traslada este compromiso a los
operadores, los cuales habran de requerirselocfdhala de Espafia.

A los efectos de disponibilidad del Servicio Magtai de Lineas Alquiladas Terminales sobre

interfaces tradicionales, se consideran integragesste servicio el Servicio de Conexion, en su
caso, Yy el Servicio de Enlace a Cliente.
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Telefénica de Espafia garantizara, mediante labdiadés de gestion y proteccidén de que dispone
su red, los valores de disponibilidad que a coatian se describen:

» Disponibilidad del Servicio de Enlace a Cliente:939%6
» Disponibilidad del Servicio de Conexion:
— Servicio de Conexién de ruta doble: 99.905%
— Servicio de Conexion de ruta simple: 99.83%
» Disponibilidad de la red de interconexion de citasiide Telefénica de Espafa:
— Ruta simple: 99.92%
— Ruta doble: 99.9595%

Por tanto, en funcién de la configuracién del Pd€lefénica de Espafia debera asegurar las
siguientes disponibilidades:

PdC optico:
- Disponibilidad del Servicio de Enlace a Cliente
- Disponibilidad de la Red de Interconexion deuiias de Telefonica de Espafa

PdC eléctrico en las dependencias de Telefoniésspania:
- Disponibilidad del Servicio de Enlace a Cliente

PdC eléctrico en las dependencias del Operador:
- Disponibilidad del Servicio de Conexion
- Disponibilidad del Servicio de Enlace a Cliente

Estos valores se entienden medidos anualmenteuwjitoila circuito.

A fin de conseguir la maxima disponibilidad delsep y agilizar la resolucion de incidencias el
procedimiento automatizado de comunicacion de emids debera detallar una serie de
parametros como el codigo del circuito, la horaza®ienzo de la averia, la prioridad de la misma
(degradacion o caida del servicio), la descripd@ha averia etc.

Posteriormente, en el plazo de 2 horas desde luepele la incidencia, Telefénica de Espafa
debera comunicar al Operador un diagndstico dedeaasi como la hora prevista de reparacion.
Finalmente, una vez resuelta ésta, Telefonica gaftasinformaria al Operador de la causa y
solicitaria el cierre de la misma con la consigtgaonfirmacién del Operador.

En concreto, se seguiran las siguientes actuaciones

Se trataran las incidencias en la interconexionigeitos segun acuerdo entre las partes o en
su defecto como se establece en el documento “PROIMIENTO PARA LA
COMUNICACION DE RECLAMACIONES, INCIDENCIAS Y TRABAODOS
PROGRAMADOS ENTRE TELEFONICA DE ESPANA Y UN OPERAIRD que se adjunta

en el Apéndice 3.

Telefonica de Espafia dispondré de servicios déawigia de red y mantenimiento y reparacion
operativos las 24 horas del dia, los 7 dias dertasa.

Se establece un cédigo de prioridades para ehtratdo de averias:
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Maximo: caida del servicio
Normal: degradacion del servicio

Plazos para la resolucion de incidencias en fundgémrddigo de prioridad:

Incidencias en capitales de provincia
Méaximo: 6 horas
Normal: 8 horas

Incidencias fuera de capitales de provincia
Méaximo: 8 horas
Normal: 10 horas

El incumplimiento de estos plazos conllevara elopdg penalizaciones, aspecto que se detalla a
continuacion.

Para el coOmputo de estos tiempos de reparacioe tendran en cuenta las demoras causadas por
el Operador o sus clientes directos, ya sea p@sac sus dependencias o por indisponibilidad de
personal técnico del Operador.

Para el resto de los casos referentes a incidencegerias no recogidas en este apartado, el
tratamiento a seguir sera el recogido en el Apénglic

c) Penalizaciones por incumplimientos en el sepuile enlace a cliente y de conexion

Con el fin de evitar incumplimientos tanto en |ldazps de entrega de circuitos, como en los
plazos de resolucion de incidencias y disponibdidiel servicio comprometida, se establecen
penalizaciones.

Las penalizaciones establecidas en este apartaddesaplicacion tanto para las lineas prestadas
con interfaces tradicionales como Ethernet.

Penalizaciones por retraso en plazo comunicacido e@bste:

El incumplimiento de los plazos de comunicacioralie coste devengara a Telefénica el pago de
una penalizacién al operador peticionario que sporaderd con un porcentaje del montante del
alto coste segun los dias de retraso, consideramlasa partir del dia 60 contado desde la fecha
de la peticion (plazo establecido para la provism circuitos estandar), la penalizacion
coincidiria con el valor completo del alto costsi:A

» Para los altos costes notificados por Telefonid¢eedas dias 16 y 60, esta operadora
devengara, por cada dia de retraso, contado a g@rtiecimoquinto dia tomado desde la
peticion del circuito, el pago de una penalizag@énun importe igual a la cantidad de 1/45
(2,22%) del valor del alto coste a pagar por elagar peticionario.

» A partir del dia 60 no se admite la comunicacidraglacion de una situacion de alto coste al
operador solicitante.
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Para aquellos casos muy puntuales de solicitudesirdaitos en cobertura B para las cuales
aparezcan problemas en la provision que supongaacgines de alto coste, y que no fuese
posible detectar antes de realizar la provisibmobstrucciones que solo pueden ser detectadas
al realizar la obra), Telefénica debera acredielmatientemente el problema detectado en
provision junto con la imposibilidad de su deteocantes de proceder a ésta y no aplicara ningun
mecanismo de penalizacion.

Penalizaciones por retraso en plazo entrega sevwvie enlace:

En consecuencia, se establece que en el casorasoseen el plazo de entrega del servicio cuya
responsabilidad sea de Telefonica de Espafia, Eipacion que se aplicara es de un 5% sobre la
cuota de alta del servicio por cada dia de resabee la fecha de compromiso.

Las penalizaciones que superen la cuota de altsedétio se repercutiran como descuentos en la
cuantia de las cuotas mensuales.

Penalizaciones por retraso resolucion averia:

De igual modo, se establecen una serie de preesien forma de penalizaciones ante retrasos en
la resolucion de averias. Se establece que ladizmmanes por retrasos en la resolucion de
averias se realizaran en funcion de la clasificagide se haya dado a las mismas. De esta forma,
se fija la penalizacidon sobre la cuota mensualliguanto por ciento de retraso respecto al tiempo
maximo de reparacion. En la tabla siguiente segeeeb porcentaje de penalizacion sobre la cuota
de abono por hora de retraso para los diferenpes tde incidencias de acuerdo al criterio
establecido.

. Plazo Penalizacion
.__ .. | Prioridad .
Localizacion| . . ._ | resolucion | por hora de
incidencia
(horas) retraso
Capital de | Maxima 6 16,7%
provincia Normal 8 12,5%
Resto Maxima 8 12,5%
Normal 10 10,0%

Se fija un limite en la cuantia de la penalizagon retrasos en la resolucion de una incidencia
concreta igual a tres cuotas mensuales.

Se consideraran como dias naturales todos losde$ezn el marco de interconexién de circuitos.

Penalizaciones por incumplimiento disponibilidad:

La indisponibilidad del servicio que suponga elumplimiento de los valores garantizados de
disponibilidad, dara lugar a una penalizacién, sabn aquellos supuestos en los que la
interrupcion seaesponsabilidad del usuario, del Operador interca®, 0 consecuencia de
situaciones de fuerza mayor.

La cuantia de la penalizacion sera igual a la gaxporcional de la cuota periddica del servicio
de enlace a cliente de los usuarios afectados spaméiente al tiempo de indisponibilidad,
contabilizado en horas acumuladas anualmente.o% e$éctos, la fraccion de hora se considerara
como hora completa.
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Penalizaciones por retraso en plazo entrega savve conexion:

En el caso de retrasos en la puesta en servicisetiekio de conexidén cuya responsabilidad sea
de Telefénica de Espafia, la penalizacion, calcutaao porcentaje de la cuota de alta del
servicio de conexion es:

Servicio Retraso D (dias) Penalizacion
Hasta 0,25 X Jax D, x 2% cuota alta

Desde 0,25 X jax D, x 3% cuota alta

Servicio de conexion

d) Parametros de calidad especificos de las ligdmsnet

- Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10

— Porcentaje del ancho de banda de la interfaz gaaalat 100%

— Retardo de transmision de trama (varian en fundeéta capacidad del circuito y del tipo
de servicio de conexion utilizado):

RETARDOS MAXIMOS Servicio de conexion
Capacidad No agregado Agregado Gigabit Ethernet
Ethernet (1OMJ** 10 ms 11 ms
Fast Ethernet (100M) 5ms 6 ms
Gigabit Ethernet (1000M) 5ms 6 ms

Nota: Para tamafios de trama Ethernet de 250 mgestardos deben reducirse a 5
y 6 ms respectivamente.

— Jitter maximo: 1 ms

— Tamafio maximo trama Ethernet soportado (MTU): 119i6s.

Notal: si por necesidades de la ubicacion es precisoamsforte de nivel 1 sobre SDH, dicho tamafio
maximo podra verse reducido al maximo valor soglorigor el equipamiento SDH presente con la
condicién que se aporte justificacion detalladaresdb necesidad de dicha modificacion y del
tamafio resultante maximo disponible)

Nota2: Telefénica deberda analizar solicitudes puntualasa psoportar MTUs superiores al tamafio
establecido en los enlaces a 1 Ghit/s, pero poeinéghrlas por ser tamafios no soportados en la
implementacién del servicio en su red debiendopidetar una justificacion adecuada al operador
peticionario.

e) Causas que motivan una “parada de reloj” enplagos de provision y resolucién de
incidencias

Motivos paradas de reloj en provision

» Causas debidas al cliente del operador o al properador, entre las que se pueden
encontrar:

“Cliente carece de infraestructura’Ejemplos: por obras, por suministro de corriente,
adecuacion de local inadecuada, falta de espatia,de canalizacion.

“Cliente decide actuacion”Ejemplos: solicitud de accesos replanteo, cita eb
cliente.
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— “Cliente con exceso de inversibnEn este caso, debe aclararse que el plazo de la
parada de reloj comienza en el momento en el qleféhéca ha facilitado toda la
informacion al operador que permita valorar el inpale alto coste, y finaliza en el
momento en el que el operador acepta o rechazz@ia.

— “Pendiente de permisos no gestionados por Tele&dnic
— “Cliente ilocalizable”.
— “Operadora carece de infraestructura”

» Causas ajenas al cliente/operador y a Telefonea gue impiden la realizacion de los
trabajos, entre las que se pueden encontrar:

“Causa de fuerza mayoiEjemplo: desastres naturales.
“Pendiente de permisos gestionados por Telefgniaato oficiales como particulares.
» “Cambio de fecha de compromiso solicitada por erdie”.
Motivos paradas de reloj en resolucion de incidesci

» Tiempo hasta “Cita Concertada con Cliente” parfizaapruebas conjuntas o para acceder
a sus dependencias. Esta parada finaliza en el nonge la hora concertada con el
operador o su cliente.

* Necesidad de periodos de observacion o medidaspsiede acuerdo con el operador o a
peticion de éste.

No se aplicara este criterio cuando exista afemtadel servicio del cliente o no se hayan
realizado las acciones correctivas suficientesceserias.

Asimismo, antes de realizar una parada de relop parrealizacion de periodos de
observacién se habran realizado las pruebas pseeisala planta de Telefénica que
garanticen gue no existe indisponibilidad del sgovreclamado por el operador. Esta
parada la finaliza Telefénica, bien cuando dispdménformacion suficiente para valorar si
hay motivos para que la incidencia permanezca tabierbien cuando determina que es
necesario concertar cita con el operador o clidet®perador para medidassitu.

 Tiempo de contacto del operador con sus clienteslefs para la confirmacion de la
recuperacion del servicio o para recabar informresadeterminantes para poder continuar
con las actuaciones en la averia. La parada fanaliando el operador confirma o facilita
los datos o bien cuando reabre la averia por disooidad de su cliente.

» Causas de fuerza mayor, condiciones climatolégedsemas, desastres, etcétera. Se
utiliza por igual en minorista y mayorista y setgesn por Telefénica.

Las comunicaciones electronicas relativas a laadaarde reloj (tanto en provision como para la
resolucion de incidencias) deberan indicar de fochaea la causa, el inicio y la conclusion de la
suspension por parada.
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f) Penalizaciones por cancelaciéon por el operadiicignte del servicio en fase de provision

Cancelacién en fase de provision de circuito eséarsih alto coste:

Hasta el momento de notificacion de la fecha viactd de entrega o si no hay tal notificacion, en
15 dias naturales iniciales, no existird devengpeatalizaciones por cancelacion de la solicitud.
A partir de entonces, si se produce la cancelad#dia solicitud, el operador devengara el pago de
la penalizacion si Telefonica se la reclama. Estaafizacion por cancelaciéon serd como maximo
la cuota de alta y sera prorrateada de forma pcapwl en funcion de los dias transcurridos
desde la notificacion de la fecha vinculante (odi&s con posterioridad a la solicitud si no hay
notificacion) hasta la citada fecha (o 30 dias posterioridad a la solicitud si no hay notificacion
correspondientes al plazo de entrega por defesgg)in la siguiente formula:

{Fecha Cancelacion — Fecha notificacion de facha vineularte)
(Fecha Vinculante — Fecha notificacion de fecha vinculants)

Pago Cancelacion = Cuota Alta =

Donde, “Fecha Vinculante” es el resultado de afadirla fecha vinculante comunicada por
Telefénica, los dias de parada de reloj que se hgyaducido hasta la cancelacion

En el caso de que Telefonica se retrase en lagenttel circuito, cualquier cancelacion que se
produzca después de la fecha vinculante (una \s&&odtadas las paradas de reloj), no dara lugar a
penalizacién por cancelacion de provision.

Cancelacion en fase de provisidon de circuito cdo abste:

Telefénica no podréa reclamar penalizacion por dasg@ de un circuito de alto coste en ninguno
de los siguientes casos, ni (i) cuando ésta saupeoehn los primeros 15 dias naturales en que aun
no se conoce la situacion de alto coste, ni (&l siperador peticionario finalmente cancela la
provision al evaluar la notificacién de alto costientras el reloj se encuentra en parada a la
espera de esta decision del operador. Una vezeqaeepte el alto coste por el operador, si éste
cancela el circuito antes de que esté entregadiefoheca tendra derecho a requerir el pago de una
penalizacion que sera como maximo el valor de ¢decde alta, incluyendo el alto coste, y sera
prorrateada en funcién de los dias transcurridedala aceptacion del alto coste y la fecha
prevista de entrega, de acuerdo a la siguienteul@rm

(Fecha Cancelacion — Fecha aceptacion alto costel)

Pago Cancelacion = Cuota Alta = - —
(Fecha prevista entrega — Fecha aceptacion alto coste)

Donde, “Fecha Vinculante” es el resultado de afadirla fecha vinculante comunicada por
Telefénica, los dias de parada de reloj que se hgyaducido hasta la cancelacion

En el caso de que Telefonica se retrase en lagenttel circuito, cualquier cancelacion que se
produzca después de la fecha vinculante de enfuegavez descontadas las paradas de reloj), no
dara lugar a reclamar la penalizacion por canc@hade provision.

Cancelacion en fase de provision cuando el cliemteorista contrata con Telefonica:

Si la cancelacion del circuito mayorista esta namtavporque el cliente final pasa a contratar el
servicio con Telefonica, cualquiera que sea eldipaircuito y su estado de provision, no habra
derecho a reclamar el pago de la penalizacionguratacion al operador peticionario.
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5 PROCEDIMIENTOS.

Los plazos para cada una de las fases de intercatalbinformacion existentes tanto en el proceso
de solicitud del servicio de conexion, proceso dkcitud del circuito de enlace al cliente y
proceso de baja, se fijaran con caracter general 860 Interconexion.

La informacion intercambiada en el proceso de sotiadel servicio de conexion sera igualmente
valida para el proceso de solicitud del circuitoesidace a cliente. Asimismo, en los flujos de
informacion intercambiada, debera contemplarsata&acion de la solicitud formulada por parte
del Operador, asi como la confirmacion final patgodel Operador del servicio entregado.

En el proceso de solicitud de baja del servicidQpérador debera indicar la fecha a partir de la
cual desea que se haga efectiva. Si transcurrilalias desde la solicitud de baja del Operador
ésta no se ha hecho efectiva, el Operador no edtigado a pagar ninguna mensualidad mas.

Las peticiones de altas de nuevos circuitos s&zagah mediante el SGO, los servicios que en la
actualidad no estén disponibles en dicho Sistemeasg@taran mediante la cumplimentacion de
los boletines correspondientes que se enviaratedohea de Espafa a la direccion siguiente:

Telefénica de Espafa, S.A.U.

Direccidon de Servicios para operadores Nacionales
C/Ronda de la Comunicacion, s/n

Distrito C. Edificio Norte 1, planta 9

28050 Madrid

Los impresos de los boletines se incluyen a niierinativo en el Apéndice 2. Sin embargo, para
evitar problemas de edicién estos documentos g@mrionaran en fichero independiente.

Con la informacion aportada por el Operador enoleitud, se elaborara el Proyecto Técnico
correspondiente, al que se adjuntara dicho boldtia. vez firmados/validados por ambas partes,
comenzara el computo de los plazos (fecf)a T

5.1 PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE ACCESOS DIVERSIF ICADOS DEL
SERVICIO DE ENLACE A CLIENTE (VALIDO PARA TODAS LAS INTERFACES)

Los operadores tendran la opcion de solicitar wesx diversificado a la vez que soliciten el
acceso principal o en cualquier momento posteggtg o no en servicio el acceso principal.

Una vez recibida la solicitud del acceso diverailiz, Telefénica dispone de 15 dias para enviar al
operador informacion detallada (incluyendo plansshre las rutas de los accesos principal y
secundario. La informacion aportada debe permitparador valorar el grado de diversificacion
del acceso secundario.

Una vez recibida la informacion de Telefénica, pémador tendra tres dias para escoger una de
estas opciones:

i) Solicitar en firme el acceso diversificado, en doimhes reguladas. Los plazos de entrega

y penalizaciones asociadas para este acceso sardmidmos que los existentes para el
resto de lineas.
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i) Cancelar la solicitud, sin ningun tipo de costeaparoperador.

Los precios de este servicio se recogen en el ABexo

5.2PLAZOS DE PROVISION PARA EL SERVICIO DE MODIFICACIO N DE LA
DISTRIBUCION ASOCIADO AL SERVICIO DE CONEXION

El plazo de provision de la modificacion de digtdglbn, al tratarse de aprovechamiento de la
infraestructura existente, sera el establecido lgaampliacion de un PdC existente en la presente
oferta. A efectos del computo de dichos plazosrtrpe la fecha de recepcion por Telefénica de
Espafa de la solicitud del servicio, Telefonicabdparia y el Operador dispondran de un plazo
maximo de diez dias para evaluar por parte de drtet de Espafia la solicitud y para corregirla
por parte del Operador, en su caso. Finalizado odiptazo, comenzara el TO para la
implementacion operativa de la solicitud.

5.3 PROCEDIMIENTO DE CONSTITUCION DE UN PUNTO DE CONEXI ON (PdC) PARA LOS
SERVICIOS DE LINEAS ALQUILADAS TERMINALES

Tras una solicitud de un Servicio de Conexion (Sd€)efonica debera comunicar al operador en
un plazo de 3 dias el nimero administrativo asocédicha solicitud para que el operador pueda
utilizarlo para solicitar en paralelo un Servicm lnlace (SdE) vinculado al SAC anterior.
Telefonica debera informar sobre el plazo necegarioimero de dias en el que tiene previsto
realizar la provision del SAE para que el operpa@da decidir seguir adelante con el SAdC. Una
vez suministrada la informacion sobre plazos deigi@n del SAE, se iniciara una parada del reloj
para la provision del éste a la espera del acwsde las condiciones generales del SdC.

Se establecen los siguientes hitos en el procedim@e constitucion de un PdC:

* TO-10: Tiempo necesario para el intercambio derméxion entre ambos operadores.

e TO: Fecha en la que se dispone del proyecto tédmmmado por ambas partes y en el que se
tienen firmados los planos de replanteo de ubicagd&arquetas.

e TO+10: En el caso que el PdC a realizar sea tipotr&to, se debera haber realizado un
replanteo conjunto Telefénica de Espafa — Operagoel que se haya definido el acceso al
edificio del operador, asi como la ubicaciéon dedka y los equipos que deban ser instalados
en las mismas.

* TO+15: En dicha fase se deben de haber realizadartyectos de Planta exterior
» TO0+30: Concesion de licencias en organismos ofisial particulares.

 TO0+38: Disponibilidad de infraestructura de ambogeradores. (Acceso al edificio,
infraestructura interna en su sede, canaletasc., @bmas de cca 220v, 48v cc,
acondicionamiento de la sala... etc.), el operatidrera comunicar la disponibilidad de su
infraestructura.

* TO+53: Disponibilidad del portador de ambos opereslo
» TO+60: Equipos de TX dispuestos

e TO+70: Pruebas de conformidad e interoperabilideldsdrvicio realizadas de forma conjunta
entre ambos operadores.
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Se establecen los eventos que pudieran provocgrarada de reloj en el procedimiento:
A continuacion se identifican las causas que prasian una “parada de reloj”:

TO+10: En caso de un PdC eléctrico, cuando el @penao haya posibilitado la realizacion
del replanteo conjunto para conocer el acceso fibrkadptica y la ubicaciéon de
los equipos de Transmision.

TO+30: Si en esta fecha no se han obtenido los ipesmy licencias de obra
correspondientes.

TO0+38: Si la infraestructura del Operador no selientra dispuesta

TO+53: En el caso de Punto de Conexidon opticel, gortador del Operador no se encuentra
dispuesto.

TO+60: En el caso de Punto de Conexidén oOpticoadiransmision del Operador no se
encuentra dispuesta.

Cualquier otra circunstancia no recogida expres#&nen los puntos anteriores habria de ser
previamente acordada entre el Operador y Telef@edaspafia antes de su aplicabilidad.

El retraso en el cumplimiento de las obligacionasgarte del Operador determinara la “parada de
reloj” interrumpiéndose el computo del tiempo actde de los plazos de provision de la
constitucién y/o ampliacién del PdC. Una vez el @pder haya comunicado el cumplimiento del
hito del procedimiento se reanudara el computdielepo desde el momento en el que se produjo
la “parada de reloj”.

En el caso de constitucion de PdC mediante lalimdion de infraestructuras de interconexion
existentes, seran de aplicacion los mismos plaaedag establecidos en la OBA para la entrega
de sefial mediante reutilizacion de infraestructdmmterconexion.

Asimismo, en el caso de reutilizacion de infraeggttas de entrega de sefial para la constitucion
de un PdC 6ptico o eléctrico en dependencias deféreta, se aplicaran los plazos establecidos
para la entrega de sefal por cAmara multioperadomo se utiliza una camara ya existente.

5.4 PROCEDIMIENTO DE AMPLIACION DE UN PUNTO DE CONEXION (PDC) PARA LOS
SERVICIOS DE LINEAS ALQUILADAS TERMINALES

Se establecen los siguientes plazos maximos paeanfdiacion de la capacidad de un PdC
existente:

Se mantiene la estructura y/o Se modifica la estructura y/o equipo transmision
equipo transmision No se requiere obra civil Se requiere obra civl
10+ 35 10 + 45 10+ 70

Plazos de modificacién de un PdC existente:

Se establecen los siguientes hitos en el procedimide ampliacion de un PdC en donde se
mantiene la estructura y/o equipo de transmision:
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* TO-10: Tiempo necesario para el intercambio derméxion entre ambos Operadores.
e TO: Fecha en la que se dispone del proyecto tééininado por ambas partes.

e TO0+22: Disponibilidad de infraestructura y portadi ambos operadores, asi como de los
equipos de TX dispuestos.

* TO+35: Pruebas de conformidad e interoperabilideldsdrvicio realizadas de forma conjunta
entre ambos operadores.

Se establecen los siguientes hitos en el procedimige ampliacion de un PdC en donde se
modifica la estructura y/o equipo de transmisidroyse requiere obra civil:

* TO-10: Tiempo necesario para el intercambio derméxion entre ambos operadores.
e TO: Fecha en la que se dispone del proyecto tééininado por ambas partes.

* TO+5: En el caso que el PdC a ampliar sea de lgoireeo, se debera haber complementado el
replanteo conjunto Telefonica de Espafia — Operaxl@rior, redefiniendo, en su caso, todos
aguellos aspectos que se modifican con la amptiamddicitada (nueva ubicacion de la sala,
los equipos que deban ser instalados en las misteas,

 TO+15: Disponibilidad de infraestructura de ambogeradores. (Acceso al edificio,
infraestructura interna en su sede, canaletasc., @bmas de cca 220v, 48v cc,
acondicionamiento de la sala... etc.). El Operatidrera comunicar la disponibilidad de su
infraestructura.

* TO0+28: Disponibilidad del portador de ambos opereslo
* TO+35: Equipos de TX dispuestos.

* TO+45: Pruebas de conformidad e interoperabilideldsdrvicio realizadas de forma conjunta
entre ambos operadores.

Los hitos en el procedimiento de ampliacion de d& n donde se modifica la estructura y/o
equipo de transmision y se requiere obra civil rsds mismos que los definidos para el
procedimiento de constitucion de un nuevo PdC.

Las causas que provocarian una “parada de relddseprocedimientos de ampliacion seran las
mismas que se han definido para el procedimientmodstitucion de un nuevo PdC, adecuadas a
los eventos temporales de los procedimientos ddiacign.

En el caso de constitucion de PdC mediante reagtilim de infraestructuras de interconexion
existentes sean de aplicacion los mismos plazosoguestablecidos en la OBA para la entrega de
sefal mediante reutilizacién de infraestructuramtiFconexion.

Asimismo, en el caso de reutilizacion de infraegttas de entrega de sefial para la constitucion
de un PdC 6ptico o eléctrico en dependencias deféreta, se aplicaran los plazos establecidos
en la OBA para la entrega de sefial por camara apeltador cuando se utiliza una camara ya
existente.

Cuando la solicitud de alta del Servicio de Enlseaealice de forma simultdnea con el Servicio

de Conexion (nuevo o ampliacidon de la capacidastenxie), los plazos de entrega de los servicios
seran igual al plazo de provision del Servicio daé€xion mas ocho dias naturales.
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5.5 MIGRACION A LOS SERVICIOS ESTABLECIDOS EN LA ORLA

Telefénica debera facilitar el proceso de migra¢ato de sus propios circuitos minoristas como
de otros productos mayoristas a los servicios aefpd en la ORLA. En el caso de que sean
precisas modificaciones fisicas por razones sutieraente justificadas por Telefénica, ésta podra
repercutir al operador que solicita la migraciénicamente los costes debidos a dichas
modificaciones.

En concreto, y sin que constituya limitacion, Téle€a facilitard los siguientes tipos de migracion
(i) entre su servicio minorista Ethernet y el seiviEthernet de ORLA, (ii) entre servicios de
enlace a cliente sobre interfaces tradicionaleshgrBet (iii) entre servicios de enlace a cliente
entre distintos operadores cuando el extremo dehtel no cambie (iv) entre servicios con
interfaces tradicionales o Ethernet que cambienamménte de velocidad y no de medio fisico a
través del cual se proporciona y (v) entre serside enlace a cliente que mantengan el domicilio
del cliente y cambien Unicamente la central frantig la que dependan. Para dichas migraciones
se establecen las siguientes condiciones partesilar

Migracion de velocidades de Ethernet a Fast Ethieondceversa:

* En servicios soportados sobre fibra dedicada: Emplamo de 10 dias deberéd acordarse la
ventana de actuacion de 3 horas de duracion queaploducirse entre las 20 h de la noche y
las 8h de la mafiana del dia siguiente para efeletsianodificaciones en los CdM.

* En servicios soportados sobre soluciones de nivwelnivel 2, Telefonica dispondra de un
plazo de 15 dias para configurar el nuevo trayadiravés de su red y en dicho plazo debera
acordarse también la ventana de actuacién paremue maximo de 5 dias después de dicho
plazo se conecte la acometida existente con elonrayecto y se realicen las modificaciones
de los CdM.

Migracion de velocidades de Ethernet/Fast Etheen&ligabit Ethernet:

» Telefonica dispondrd de un plazo maximo de 40 das configurar el nuevo trayecto a
1 Gbit/s a través de su red y dentro de dicho ptetzera acordarse y ubicarse también la
ventana de actuacion para conectar la acometidteaté con el nuevo trayecto y el cambio de
los CdM para la nueva velocidad.

Migracion entre servicios minoristas de Telefénjc@RLA-E:

» Telefénica dispondra de un plazo maximo de 40 paa configurar el nuevo trayecto a traves
de su red entre la central de la que dependeegitelifinal y la ubicacion del SAC o el PPO.
Dentro de dicho plazo debera acordarse y ubicansdién la ventana de actuacion para
conectar la acometida existente con el nuevo ttayec

Migracion de servicios desde ORLA-T basados ea 0l ORLA-E:

* Telefénica dispondra de un plazo maximo de 40 g&@® configurar el nuevo trayecto
Ethernet a través de su red y dentro de dicho plebera acordarse y ubicarse también la
ventana de actuacién para que, una vez realizadaactuaciones en el interior de la red de
Telefonica, se conecte la acometida existente tomwevo trayecto y se instalen los CdMs
para las nuevas velocidades en el caso de migreeidnrvicios tradicionales a Ethernet.
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Migracion de la central frontera:

» Telefénica dispondra de un plazo maximo de 15 jpaa configurar el nuevo trayecto a traves
de su red entre la central de la que dependeesiteliinal y la nueva central frontera si el SAE
se suministra a traves de una red SDH o de nivel 2.

» En el caso que el SAE se suministre sobre unaiéolde fibra dedicada, Telefonica dispondra
de un plazo maximo de 15 dias para la migraciota shueva central frontera implica
Gnicamente un acortamiento o mantenimiento de iomparte del SAE. Si la nueva central
frontera implica una modificacién del trayecto 8€E el plazo maximo sera de 40 dias.

» Dentro de dichos plazo debera acordarse y ubidarebién la ventana de actuacion para
conectar el tramo del servicio que no ha sufridalda con el nuevo trayecto que conduce a la
nueva central frontera.

En lo que respecta a la migracién de circuitos tpdes en condiciones no reguladas a las
condiciones de la ORLA, en la medida que los diosuy puntos de conexidn a migrar existan
previamente, se encuentren operativos y sus cesdittas fisicas se correspondan exactamente
con la de los servicios a los que se solicita lgration, los trabajos de migracion seran
meramente administrativos, por lo que no procedadtracién de cantidad alguna al operador,
siempre que el acuerdo existente entre Telefonalaoperador no indique lo contrario. En el caso
de que el servicio de conexion no regulado no sst@jexactamente a los regulados, el importe
maximo que Telefonica podra facturar por la migrace calculara aplicando las mismas reglas
que las establecidas en la Resolucion de la CM30dde julio de 2002 (DT 2002/6764), por la
gue se resolvio el conflicto de interconexion efeéefonica y MCIl Worldcom, en concreto en lo
establecido en los siguientes parrafos:

“Para determinar el servicio de conexion que dehgrarse, esta Comisién considera necesario en priongar
identificar el ancho de banda del servicio de cafetilizado actualmente por Worldcom para danseo a
los circuitos operativos. Para ello, se calcularichtb ancho de banda en términos de Els equivalebtsts
puede dar lugar a dos casos diferenciados:

e En primer lugar, que el ancho de banda asi calcaladincida exactamente con una de las modalidades
del servicio de conexion de las recogidas en la @ffente. En este caso, esta modalidad sera ofsecid
sin coste alguno de migracién.

e En segundo lugar, que el ancho de banda resultanteoincidiese de forma precisa con ninguna de las
modalidades definidas en la OIR vigente. En este,cse deberd encuadrar en la clase correspondiente
al tramo inmediato superior que dé cabida a la a@gdad de los circuitos que Worldcom tiene
actualmente operativos. Telefonica podra facturamo maximo la diferencia de precios existente entre
la clase considerada y la clase inmediatamenterimfea ésta, salvo acuerdo entre las partes, y
detallando todos los conceptos que sean facturados.

Ante una solicitud de migracion de circuitos prdstaen condiciones no reguladas a condiciones
ORLA, los precios de la ORLA seran de aplicacigragir del momento en que suceda el primero
de los siguientes eventos (i) acuerdo de las cmmdis de la migracion (ii) transcurrido un mes
desde el momento en que se realiza la solicitughigeacion, descontando cualquier interrupcion
responsabilidad del operador alternativo como lempos requeridos para responder a las
condiciones indicadas por Telefénica o para apartfmrmacion. En caso que el desacuerdo
radique en la ubicacion de las centrales frontara germita la determinacion del precio regulado,
una vez las ubicaciones sean establecidas ya stianteeacuerdo o por resolucion de la CNMC
por interposicion de un conflicto, los pagos deber@gularizarse teniendo en cuenta que los
precios ORLA eran aplicables transcurrido el mesldajue se realizo la solicitud par migracion
de las condiciones.
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En caso de que operador solicite una migracionvaate servicios (por masiva se entiende mas
de 20 servicios), Telefénica y el operador deber@gociar de buena fe un procedimiento para
agilizar la migracion de todos los servicios.

6 REUTILIZACION DE INFRAESTRUCTURAS

6.1 REUTILIZACION DE INFRAESTRUCTURAS DE INTERCONEXION DE TRAFICO
CONMUTADO PARA LA INTERCONEXION DE LINEAS ALQUILAD AS TERMINALES

Se define esta modalidad como la reutilizacion paraservicio de interconexion de lineas
alquiladas terminales de las infraestructuras dssiequipos y medios de transmision asociados
(en adelante, infraestructuras de interconexiéndl) Bestinados a la interconexién de trafico
conmutado ubicados en una central abierta a sa l&emterconexion de circuitos.

Esta modalidad podra ser solicitada por aquell@samores que tengan establecido o en fase de
constitucion, un punto de interconexion para tchionmutado en la misma central de las abiertas
a la interconexion de circuitos en la que quiemerconectarse, siendo aplicable tanto a Pdl

Optico como a Pdl eléctrico en dependencias dddreta de Espafia.

El Operador podra solicitar la reutilizacion de ragfstructuras a menos que ésta resulte
técnicamente inviable. En este caso, la invialdlidéacnica tiene que quedar debidamente
justificada por Telef6nica de Espafia.

Al constituir el PdC se realizaran las pruebasad@armidad e interoperabilidad necesarias para
garantizar el funcionamiento del mismo. En casaule la constitucion del PdC no requiera la
ampliacion del equipo existente, si la realizacitinlas pruebas antes sefialadas conllevan la
interrupcion del servicio, tales pruebas Unicamsateealizaran a solicitud del operador.

6.1.1 Condiciones especificas para lineas alquilatierminales Ethernet.

La modalidad de reutilizacion de capacidad vacdeten enlace de interconexion para el trafico
conmutado o circuitos con interfaces tradiciongdedra ser solicitada para la interconexion de
lineas alquiladas terminales Ethernet. Dicha mdddliimplicara el encapsulado de las sefiales
Ethernet o Fast Ethernet correspondientes a logger de enlace a Cliente en una sefial SDH.

Telefénica podra rechazar dicha peticion si lospapude transmision SDH utilizados en el enlace
de interconexidon no permiten técnicamente incomplas funcionalidades necesarias para dicho
encapsulado. Telefénica informarad a los operadorediante un fichero tratable de todas las
centrales abiertas a la interconexion en las queliggone de equipos SDH que permitan
incorporar funcionalidades para encapsular sefidtessnet y Fast Ethernet en SDH

La modalidad de reutilizacion de fibra vacante poser solicitada por los operadores para la
interconexién de lineas alquiladas terminales B#tep para la constitucion del servicio de
conexion basado en agregacion Gigabit Etherne¢fdmta entregara el trafico de los circuitos de
enlace a Cliente o del servicio de conexién Gigatiiernet a través de las fibras vacantes hasta la
arqueta de interconexion. El Operador transportéafico desde la arqueta hasta su punto de
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presencia por sus propios medios. Ambas partesl@@or los términos concretos del tipo de
interfaz utilizado asi como las limitaciones deaalie que puedan acontecer.

La modalidad de reutilizacion de espacio vacantearalizacion podra ser solicitada por los
operadores también para la interconexién de cosuite enlace a Cliente Ethernet o para la
constitucion de un servicio de conexidon Gigabiteftiet. Telefonica debera instalar un cable de
fibras hasta la arqueta de interconexion dondeaeara la conexidén con el extremo de las fibras
del Operador.

6.2 REUTILIZACION DE INFRAESTRUCTURAS DE ENTREGA DE SEN AL DE UN
OPERADOR COUBICADO PARA LA CONSTITUCION DE UN PDC O PTICO O PDC
ELECTRICO EN DEPENDENCIAS DE TELEFONICA.

Se posibilitara la utilizacion de las infraestruatide entrega de sefial de un operador coubicado
para la constitucion de un PdC oOptico o PdC el&xten las dependencias de Telefonica, tanto
para lineas Ethernet como para lineas alquiladasnterfaces tradicionales de interconexion de
circuitos, en condiciones similares a las de la OB#&has infraestructuras podran ser utilizadas
también para la constitucion del servicio de cobrexiasado en agregacion Gigabit Ethernet.

Se contemplan dos posibilidades:

Conexion eléctrica u 6ptica al recinto de ubicagd@na constituir un PdC eléctrico/6ptico en
las dependencias de Telefonica. Telefénica llel@sécables coaxiales, (en el caso de lineas
Ethernet se podran utilizar los cables UTP o STH®A el cable de 8 fibras dpticas desde el
repartidor de interconexion hasta el espacio cpomdiente al operador en el recinto de
ubicacién. El operador incluird por sus propios im&da sefial sobre dichos coaxiales (los
cuales constituyen el PdC eléctrico) o sobre lasasi (las cuales constituyen el PdC 6ptico)
dentro de la infraestructura de entrega de sefiateate, sea ésta un enlace de radio o una
camara multioperador. Este caso se realizara mantém la compatibilidad entre trafico
conmutado y trafico de interconexion de circuitos.

El operador y Telefonica acordaran el conexionadergninacion de dichos medios en el
espacio de coubicacion.

Uso de camara multioperador con capacidad vacarte gonstituir un PdC éptico. En esta
modalidad Telefénica constituirad la infraestructeguivalente a la de un Pdl Optico, pero
llevara la fibra resultante hasta la camara mudtiagor en lugar de hasta la arqueta de
interconexién. Telefonica realizara dentro de lma@ multioperador la conexién al extremo
de fibra del operador.

La reutilizacion de las arquetas o camaras multagjm asociadas a la EdS de la OBA podran
también ser solicitada por cualquier operador ndbiwado que actualmente ya accede a dichas
infraestructuras por sus propios medios o que degun acuerdo para utilizar el acceso

utilizado por un operador coubicado.
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7 FACTURACION Y COBRO

La obtencion de los datos necesarios para la ttur y la emision de la factura se realizara una
vez al mes.

7.1 Facturacion periddica

7.1.1. Facturacion por utilizacion del Servicio denlace a Cliente

Telefonica de Espafia procedera a emitir las fastcoarespondientes a las cuotas mensuales de
los circuitos en servicio, asi como de los impuestdirectos que procedan.

La facturacion de cuotas de alta de circuitos, cpg@vision, una vez admitida la solicitud
correspondiente, pueda verse frustrada por la a@aride incidencias, no sera emitida hasta
después de que los circuitos hayan sido efectiveaerregados.

Las facturaciones posteriores se efectuaran menentd e incluiran las cuotas mensuales y
especificas.

La factura mensual sera Unica, desglosada por ptwse nivel de circuito e incluira los
impuestos indirectos que procedan. Incluiran lastasi mensuales y especificas, y cuando
proceda, las cuotas de alta. Esta factura seréadbgror transferencia bancaria en el plazo de los
8 dias siguientes a la emision de la factura, belmessta Gltima lugar no mas tarde del dia 15 del
mes n+1, siendo n el mes a facturar.

Ademas de lo anterior, y en el caso de que agiuerden las partes, se admitirdn otros métodos
de pago, habituales en la relacion comercial eamneresas, tales como la domiciliacion bancaria.

Telefénica debera facturar las mismas distanciasagarecen en su herramienta web de consulta
de distancids Asimismo, dicha herramienta debera permitir aragor descargar la informacién
visualizada en la herramienta web, de forma quelg@ser utilizada como justificante en caso de
discrepancias en la distancia facturada.

La factura debera incluir para cada circuito lackiion del PdC y del domicilio del extremo del
cliente o punto de acceso. Dichas direcciones dabestar normalizadas en el mismo formato que
otros sistemas de gestion de informacién de cosuite Telefonica que los operadores puedan
utilizar, como el SGIC.

En el caso de las solicitudes de bajas no denegexiaBelefénica durante el periodo establecido
para ello en el procedimiento correspondiente,fdpiea dejara de facturar las cuotas recurrentes
a partir del vencimiento del plazo maximo estalleg@ara la ejecucion de en cada procedimiento
de baja.

Las cuotas recurrentes mensuales relativas a leesnde alta y de baja de un determinado
servicio, seran prorrateadas de acuerdo al tierambsgonibilidad del mismo.

6

http://www.movistar.es/on/pub/servicios/onTOEntrdda segmento+AHOG+v_idioma+es+ambitoAcceso+putrada+circuitos,00.html?servi
cio=entrada&entrada=circuitos
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7.2 Facturacién aperiédica

7.2.1. Facturacion por utilizacion del Servicio dgonexién y por el alta del Servicio de Enlace aetlie

Telefénica de Espafa procedera a emitir la fadesglosada por conceptos correspondientes al
alta de los circuitos por el Servicio de Conexiémpor el Servicio de Enlace a Cliente que
corresponda, asi como de los impuestos indirectegopcedan.

También se incluyen en este punto conceptos refativimportes aperiodicos de estos circuitos,
como por ejemplo, atrasos de cuotas de abono,w®enks por regularizacion, etc.

Si las dependencias del cliente final o el puntopdesencia del operador peticionario se
encuentran dentro los dominios de un tercer agemiado, y debido a ello la provision de un
servicio de enlace o de conexién requiere de uro maglicho agente por el uso de sus
infraestructuras pasivas o por el simple paso,odicdostes deberan ser asumidos por el operador
peticionario del servicio mayorista sin perjuicie que Telefonica siga siendo el responsable del
despliegue. Dicho coste solo podra ser incluidwiprentrega al operador peticionario por parte
de Telefénica de la correspondiente factura deccylustificante del pago realizado a ese agente.

Los importes que se produzcan por estos conceptioglgsiran en la facturacion ordinaria.
7.2.2 Facturacion por otros conceptos aperiddicos

Dichos conceptos facturables se definirdn conjuataenpor ambos operadores y pueden tener
naturaleza diversa. Las penalizaciones se encédaddantro de estos conceptos aperiodicos.

La facturacion y liquidacibn de las penalizacionss realizard conforme al siguiente
procedimiento:

Procedimiento de liquidacion de penalizaciones
1. Facturacion
a) Conceptos liquidables.

La liquidacion de las penalizaciones se realizavad wez aceptado el servicio o el franqueo de la
incidencia.

Dicha liquidacion se debe presentar con el desgbodieiente para identificar claramente el
servicio afectado (numero administrativo de lacstld, central a la que corresponde el servicio
afectado, etc...) y debe incluir las penalizaciorssci@adas a servicios entregados en el ciclo de
facturacion correspondiente. En este sentido, sabalar que este procedimiento no esta previsto
para la liquidacion de mas de un ciclo de factdraci

b) Ciclos de facturacion.
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Los ciclos de facturacion se cerraran el ultimod#aada mes y la factura se emitira los dias 15
del mes siguiente (mes n+1), comprendiendo toduck anterior. Asimismo, entre la fecha de
emision y la fecha de vencimiento de la facturaedebstir un margen de 8 dias laborables.

2. Liquidacion.
Comités de cierre de facturacion o de consolidacion

Se crea un Comité de cierre de facturacion o deatmiacion. Estos Comités tendran como objeto
principal la resolucion de las discrepancias qu@sien torno de la facturacion y, en concreto,
sobre las cantidades pendientes por penalizaciones.

(i) Telefonica debera abonar las penalizacionessag¢l vencimiento de la factura.

(i) Podra mostrar su disconformidad con la liggida practicada en el plazo de 8 dias laborables
siguientes a su notificacion.

penalizaciones, mencion expresa del método de loaldilizado, informacion del SGO que
acredite los dias de retraso y cualquier otra mémién que apoye su liquidacion. El operador
alternativo dispondra de un plazo de 8 dias latbesaiara revisar la citada liquidacion remitida
por Telefénica junto con la documentacion acreigdat

Al término de dicho plazo, en el caso de que etanm se muestre conforme con la liquidacion
alternativa deberd notificar a Telefénica su aa@@tapara que esta Ultima proceda al abono de la
factura con caracter inmediato. En caso de quepetador se mostrase disconforme con la
liquidaciéon alternativa deberd ponerlo en conoamuiedel Comité antes del término de dicho
plazo que debera pronunciarse en otro plazo das di

Transcurrido el plazo en el que el Comité se tigne pronunciar sin que haya alcanzado un
acuerdo o sin que exista pronunciamiento expresdguiera de los dos operadores podra solicitar
la intervencion de esta Comision. La Comision deNtercados y la Competencia concretara los
dias de retraso incurridos y determinara con car@&ptcutivo la cantidad a satisfacer.

Si el operador alternativo, transcurrido el plaz» %l dias laborables, no procediese ni a la
aceptacion expresa ni al rechazo de la liquidaaltamnativa, Telefonica debera entender aceptada
tacitamente dicha liquidacion alternativa, esto per silencio positivo. En consecuencia,
Telefénica debera proceder al abono de dicha @hed un plazo maximo de 2 dias laborables.

Telefénica podra mostrar su rechazo con la liquaha@racticada por el operador alternativo
651_56_,_ez_l_éz)_rﬁi_té_ai_s_p_c;ﬁc_lr_é_a_e_hn plazo de 10 diasgmaitir su decision. Transcurrido dicho plazo
sin que se adopte una decisién por parte del Cansta que lleguen a algun acuerdo, cualquiera
de los dos operadores podra acudir a la CNMC etétasnos anteriores.

(iif) Transcurrido el plazo de 8 dias laborablesapa verificacion de la liquidacion por parte de
Telefénica sin que ésta se pronuncie, el operalternativo deberd entender su liquidacion
aceptada (silencio positivo). Esto significa qudefamica debera abonar el resultado de la
liquidacion en un plazo maximo de 2 dias laborables
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7.3 Domicilio de Pago

En el supuesto en que el operador optase por d@nios pagos, a continuacion se establece la
cuenta bancaria que se utilizara para ello:

#OPERADOR#
Entidad bancaria:

El Operador informara a Telefonica de Espafia coplazo minimo de 7 dias laborables antes de
la fecha de emision de la factura de cualquier eamb el domicilio de pago de los importes que
se deban liquidar, debiendo facilitar la identifiéem de sus cuentas bancarias segun la
codificacion de la Asociacion Espafiola de la Banespecto al ultimo domicilio de pago.

8 PUBLICACION PERIODICA DE PARAMETROS DE CALIDAD DE T ELEFONICA

Con el objeto de controlar el efectivo cumplimierte la obligaciébn de no discriminacion,
Telefénica deberad comunicar a los operadores wsude la ORLA y a la CNMC, los parametros
de calidad tanto de los servicios mayoristas comeus servicios minoristas. En relacion con los
servicios mayoristas, Telefonica debera aportardetes de forma agregada y desglosada para
cada operador — esta ultima informacién sélo edda@ponible para la CNMC y el operador
afectado-.

Telefénica debe publicar, con caracter trimeskoal siguientes parametros:

— Tiempo medio de provision del servicio / resoluadilenincidencias;

— Tiempo de provisién del servicio / resoluciéon dedencias (percentil 85);

— Tiempo de provisién del servicio / resolucion dedencias (percentil 95);

— Grado de cumplimento respecto de la fecha de camipod plazo objetivo;

— Numero de incidencias por cada 100 circuitos;

— Numero total de notificaciones de alto coste raalis en el periodo;

— Numero de notificaciones alto coste detectadassmpgrovision fuera plazo de comunicacion;

— Numero de notificaciones de alto coste en ubicasaon al menos un cliente minorista;

— Plazo medio para notificar los alto costes en gbge;

— Porcentaje de casos de alto coste en ubicaciomesl ¢coenos un cliente minorista respecto al
total de casos de alto coste en el periodo;

Ademas, Telefonica debera presentar esta informalt@8agregada en las siguientes categorias de
circuitos (excepto para los udltimos contadorestikgla a altos costes que Unicamente son
requeridos para los circuitos Ethernet a 10, 10000 Mbit/s):

— Nx64 Kbit/s (interfaces tradicionales);

— 2 Mbit/s no estructurado (tradicionales);
— 2 Mbit/s estructurado (tradicionales);

— 34/155 Mbit/s (tradicionales);

— 10/100 y 1000 Mbit/s (Ethernet).

Telefénica debera utilizar el formato que se recag& siguiente pagina:
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Cuadro de mando parametros de calidad de la ORLA

Servicios mayoristas

2 Mbit/s
no estruct.

Nx64 Kbit/s

Tiempo medio de Provision del Servicio

2 Mbit/s 34/155 10/100/1000
estruct. Mbit/s Mbit/s

Tiempo de resolucion de incidencias (Percentil 95)

Tiempo de Provision del Servicio (P85) d.n
Tiempo de Provision del Servicio (P95)
Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Comigm %
=
% Numero total de notificaciones alto coste en eipler #
E Nuamero notificaciones alto coste en fase de prowisna vez #
o transcurrido el plazo de comunicacién
Numero de notificaciones de alto coste en ubicasaon al #
menos un cliente minorista de Telefonica
Plazo medio notificacion altos costes d.n.
Porcentaje de casos de altos coste en ubicaciones menod %
un cliente minorista respecto al total de casosliths costes
Namero de averias por cada 100 circuitos #
(2]
.g Tiempo medio resolucion de incidencias
c
g Tiempo de resolucién de incidencias (Percentil 85) H
©
=

Porcentaje de averias reparadas en el plazo abjetiv

%

Parametros de calidad a comunicar sin descontar jiszos debidos las paradas de reloj (plazos ndash

Provision

Tiempo medio de Provision del Servicio

Tiempo de Provision del Servicio (P85)

Tiempo de Provision del Servicio (P95)

d.n.

Incidenciag

Tiempo medio resolucion de incidencias

Tiempo de resolucién de incidencias (Percentil 85)

Tiempo de resolucién de incidencias (Percentil 95)

Servicios minoristas

2 Mbit/s
no estruct.

Nx64 Kbit/s

Prov.

Tiempo medio de Provision del Servicio

Tiempo de Provision del Servicio (P85)

Tiempo de Provision del Servicio (P95)

d.n.

2 Mbit/s 34/155 10/100/1000
estruct. Mbit/s Mbit/s

Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Comipm

%

Incidenc.

Namero de averias por cada 100 circuitos

Tiempo medio resolucion de incidencias

Tiempo de resolucién de incidencias (Percentil 85)

Tiempo de resolucion de incidencias (Percentil 95)

Porcentaje de averias reparadas en el plazo abjetiv

%

Parametros de calidad a comunicar sin descontar jszos debidos las paradas de reloj (plazos ndasha

Tiempo medio de Provision del Servicio

>

09_ Tiempo de Provision del Servicio (P85) d.n.
Tiempo de Provision del Servicio (P95)
Tiempo medio resolucion de incidencias

‘_é Tiempo de resolucién de incidencias (Percentil 85) H

Tiempo de resolucién de incidencias (Percentil 95)
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ANEXO 1 - TECNICO

1 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS LINEAS ALQUILADAS
TERMINALES CON INTERFACES TRADCICIONALES

1.1 Servicio de Conexion

Como soporte fisico para la terminacion de losudios, se utilizara un Repartidor
Digital, con las siguientes caracteristicas:

Conectares coaxiales tipo HEMBRA, de la serie 16&/mn. (CECC 2240, DIN 47295-
A, CEIl 169-13).

Los conectores iran montados en regletas o pldeasnsionadas para admitir dos filas
de conectores con una separacion entre ejes dé-Q3.+mm.

El acceso a los puntos de conexién se realizac@agmante por el frontal del repartidor.

Cada regleta o placa de conectores dispondra deangtero, para rotulacion de
asignacion (posicién, numeraciéon de enlace, etc.)

La capacidad de los repartidores respondera gu#sie modularidad:

1.2 Repartidor de alta capacidad.

Bastidor con capacidad de 192 tramas distribuidas ldoques verticales, cada uno con
12 regletas o placas, situadas en posicion vertical

Las dimensiones del bastidor (Altura-Anchura-Forgiran: 2200 x 600 x 300 mm. La
superficie ocupada por este repartidor sera derf’18

El repartidor equipara puertas opcionalmente, csim gerradura.

Opcionalmente se podran equipar regletas o plagdsagta 64 posiciones, de enlace
con otros repartidores.

Por las caracteristicas de este repartidor, swacidic puede ser en semifilas de equipos
o en filas independientes.

13 Repartidor de baja capacidad.
Repartidor con capacidad de 5 tramas distribuiddsl@doque con 2 regletas o placas.

Opcionalmente la estructura de este repartidorgouegter con la modularidad indicada
en el apartado anterior.

Por las caracteristicas de este repartidor, suaciBic puede ser mural o en espacios
libres de otros bastidores.
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1.4 Servicio de Enlace a Cliente

El servicio de enlace a cliente provee circuitos ke siguientes caracteristicas en cada
uno de los terminales, A (domicilio del Operador)By(domicilio del cliente del
Operador), teniendo en cuenta que el servicio gulespor Telefénica de Espafa es
transparente a la informacién entregada tanto lp@perador como por sus clientes, no
introduciendo ninguna modificacién de formato macderisticas:

1.4.1 Terminal A (domicilio del Operador)

En el extremo A del circuito, correspondiente aindmlio del Operador, las interfaces
disponibles son:

Circuitos digitales a n x 64 Kbit/s (con n=1, 2436, 8, 12, 16, 24 y 30): Agupados en
la interfaz de 2 Mbit/s del servicio de concentbacde circuitos nx64 kbit/s en 2
Mbit/s.

Circuitos digitales a 2.048 Kbit/s sin estructularacuerdo a la recomendacion UIT-T
G.703 y las recomendaciones pertinentes de la sér®00. Interfaz G.703
codireccional, asimétrica a 75 ohmios, a travédateconectores hembra, roscados, de
acuerdo con la norma DIN 47295-A, uno para trangmig otro para recepcion.

Circuitos digitales a 2.048 Kbit/s estructuradosadaerdo a la recomendacion UIT-T
G.703 y las recomendaciones pertinentes de la ser®00. Interfaz G.703
codireccional, asimétrica a 75 ohmios, a travédageconectores hembra, roscados, de
acuerdo con la norma DIN 47295-A, uno para transmig otro para recepcion.

Circuitos digitales a 34 Mbit/s sin estructurar amierdo a la recomendacion UIT-T
G.703, velocidad de bit 34.368 + 20 ppm, codifibaciHDB3. Interfaz G.703
codireccional, asimétrica a 75 ohmios, a travédateconectores hembra, roscados, de
acuerdo con la norma DIN 47295-A, uno para trangmig otro para recepcion.

Circuitos digitales a 155 Mbit/s de acuerdo a taomeendacion UIT-T G.957 (Opticos).

Circuitos digitales a 155 Mbps eléctrica. Los dit@sl alquilados por Telefonica SAU
deberan someterse a los siguientes requisitos:

» La interfaz eléctrica MTS-1 sera de tipo codirenaloasimétrico a 75 ohm
segun lo dispuesto en la recomendacion G.703 WéTial. Los conectores seran de
tipo hembra roscados, de acuerdo con la norma D823

= El procesado de los bytes de las cabeceras, tarts @quipos de Red como de
Cliente, cumplira lo indicado en las recomendacscBe/07 y G.783 de la UIT-T.

= Los requisitos de calidad estaran conformes a l@MRendacion G.826 de la
UIT-T.

» Los canales de comunicaciones de la interfaz MT&iio en la seccion de
regeneracion como de multiplexacion deberan estrabilitados por defecto.

ORLA Anexo 1 - Técnico Pagiga



OFERTA DE REFERENCIA DE LINEAS ALQUILADAS AL POR MAYOR

» El soporte fisico del PTR podra estar en el coomedignte repartidor eléctrico,
si existe, o simplemente en los conectores deajketdade equipo que da soporte a la
interfaz.

1.4.2 Terminal B (domicilio del cliente del Operago

En el extremo B del circuito, correspondiente ahdadlio del cliente del Operador, la
interfaz cumplira con las caracteristicas publisagar Telefonica de Espafa para el
Servicio de Lineas Susceptibles de Arrendamierdoujhentos ITE-AD-009, ITE-AD-
010, ITE-AD-011, ITE-AD-012 e ITE-AD-014, disponésd en
http://www.movistar.es/interfaces).

1.5 Servicio de Concentracion de circuitos Nx64 ki#s en 2 Mbit/s.

El servicio de concentracién de circuitos nx64 /kbén 2 Mbit/s provee circuitos con
las siguientes caracteristicas en el domicilio@@trador:

Circuitos digitales a 2.048 Kbit/s estructuradagetfaz G.703 / G.704 codireccional,
asimétrica a 75 ohmios, a través de dos conectmwasiales hembra, roscados, de
acuerdo con la norma DIN 47295-A, uno para transmig otro para recepcion.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS LINEAS ALQUILADAS
TERMINALES CON INTERFACES ETHERNET

2.1 Servicio de Conexion

2.1.1 Interfaces

Para 10 Mbit/s (correspondiente al acceso Ethemet)
Interfaz 10Base T segun 802.3 para cable UTP Cad&e8® superior con conector RJ45.

Para 100 Mbit/s (correspondiente al acceso Fast Ethernet)
Interfaz 100Base TX segun 802.3 para cable UTPg0EBe5 0 superior con conector RJ45.

Para el servicio de Conexion Agregado Gigabit EtbierTelefénica proporcionara al
operador uno de los dos siguientes interfaces:

= 1000Base-LX, que utiliza como soporte fibra opticaltimodo, tipo 50/125 o
62,5/125, o monomodo, explotadas en segunda vengtama codigo de linea
tipo 8B/10B; con conector tipo duplex SC y con loaace aproximado de 550 /
5.000 metros (multimodo / monomodo).

= 1000Base-ZX (0 1000Base-LH) que extiende el alcamaetico hasta unos 40
Km.
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El Operador podra seleccionar el tipo de interfefepido en la peticion de solicitud
que sera posteriormente acordado con Telefénices atel tiempo TO del proceso de
provision, siendo T0-15 la fecha de recepcion dieigal.

2.1.2 Condiciones Técnicas

El maximo de circuitos de enlace a cliente que @@rgn agregar sobre un dnico
servicio de conexion Gigabit Ethernet es de:

* Nueve circuitos Fast Ethernet o,

= 95 circuitos Ethernet o,

= Una combinacion de ambos tal que: N° ctos. Etherd€t*N° ctos. Fast Ethernet
<95

El equipo utilizado para realizar la agregacioncatlo en dependencias de Telefonica
puede soportar servicios de conexion de variosaoipees. Sin embargo un Operador
podra solicita a Telefonica la utilizacion en extha de un equipo para soportar el
servicio de conexion contratado. En dicho caso fdeiea suministrard un equipo
ajustado a las necesidades del Operador. Los tésn@xnicos y economicos de dicha
configuracion seran acordados entre las partes.

Las cabeceras de las tramas Ethernet de los oscd# enlace a cliente agregados
pueden contener una unica etiqueta VLAN segun téhdar IEEE 802.1Q o pueden

contener varias etiguetas VLAN (QinQ) segun elrefda IEEE 802.1ad. ElI Operador
indicard a Telefénica en el momento de la solicitled servicio el tipo de trama

utilizado por los circuitos de enlace a clienteeggdos sobre el nuevo servicio de
conexion solicitado.

Cada circuito de Enlace a Cliente vendra caraea@ozpor una VLAN, asignada al
circuito emulado, de tal forma que el circuito a@sinstituido sea un recurso a
disposicion del Cliente. ElI Operador asignara y woicara a Telefonica las VLAN que

identificaran a los circuitos de enlace a clierge@perador, en el Servicio de Conexién
Agregado. Es responsabilidad del Operador la gest® VLANes en cada Gigabit

Ethernet, sin perjuicio del operador que realiceetdduetado. El rango de VLAN

disponible en cada Gigabit Ethernet, es VLAN 0033_.AN 3999.

Es responsabilidad del operador el asegurar gtréfelo no supere el ancho de banda
de cada circuito. El Operador debera ser capazindigadl el ancho de banda de

cualquiera de las VLAN, de tal forma que no excedavelocidad del puerto asociado

con cada circuito (10Mbit/s o 100Mbit/s), en casateario el trafico Ethernet en exceso
podréa ser descartado.

Debido a la limitacion en el n° de direcciones M@ existen en un equipo dedicado a
la agregacion de tréfico, el nUmero de direccidi@€ origen por cada VLAN estara
limitado. Si el trafico inyectado en el serviciorb Cliente de Operador u Operador es
tal que supone la superacién del limite establesealescartara el trafico en exceso.

El porcentaje del ancho de banda garantizado s$eié@ & suma de los circuitos de
enlace a cliente agregados.
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2.1.3 Facilidades de proteccion

El operador podra solicitar la facilidad de proténcl+1 para cada circuito Gigabit
Ethernet Agregado. Se establecera un segundotoingar ruta fisica distinta a la del
primero, desde la central terminal de Telefonicatdna@l PPO del operador. Ambos
circuitos funcionaran en el modo activo-reservajaelo que todo el trafico se curse
por uno solo de ellos.

Debido a la necesidad de establecer un caminoo fidicersificado hasta el PPO,
Telefénica proveera esta facilidad siempre quevisale y con unas condiciones de
precios y plazos que se fijaran especificamente.

El Operador y Telefénica acordaran el mecanismaatgrol de la proteccion y de
control de bucles en base a protocolo STP o RSH®®ldcion similar que ambos
operadores deben activar en sus redes y equipos.

2.1.4 Reutilizacion de infraestructuras de interogxion y de entrega de sefal

Se permite la utilizacion de fibras vacantes de Rod Opticos constituidos con el
operador, la instalacion de fibras nuevas en laalizaciones de estos Pdl épticos, y la
utilizacién de fibras de las camaras multioperattentrega de sefial OBA (CRMQO'’s)
para la entrega del circuito Gigabit Ethernet detvigio de Conexidon Agregado. El
punto de terminacion del servicio en estos castes @sjueta de interconexion o camara
multioperador. El operador prolongara por sus mepiedios la sefal hasta su PPO.

2.1.5.- Provisioén

La solicitud se realizara a través del SGO, pamdgaier modalidad de servicio de
conexioén (hasta el PPO o hasta una arqueta int&ajned

Los plazos e hitos en la provision son los mismas lgs definidos en el servicio de
conexion.

Para poder solicitar circuitos de enlace a cliegltegervicio de conexion tiene que estar
ya provisto o en fase de provision.

En el caso de terminacion del servicio en el PR@puierador, Telefénica instalara en el
domicilio del Operador un punto de terminacion el@ que delimita la responsabilidad
de Telefonica de Espafia. Cuando se utilice unaetagle interconexion o una CRMO
para la entrega del servicio, Telefonica no reedizanguna instalacion en el domicilio
del Operador.

2.2 Servicio de Enlace a Cliente

El servicio de enlace a cliente provee circuitos ke caracteristicas indicadas a continuacion
en cada uno de los terminales, A (domicilio del @der) y B (domicilio del cliente del
Operador), teniendo en cuenta que el serviciogulegpor Telefonica de Espafia es transparente
a la informaciéon entregada tanto por el Operadanccgor sus clientes, no introduciendo
ninguna modificacion de formato ni caracteristicas.
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Las tramas Ethernet podran tener una cabecera raretiqueta VLAN segun IEEE
802.1Q o con pila de etiquetas VLAN (QinQ) seguBHB02.1ad

Aunque el operador puede solicitar otras opcionessgran acordadas con Telefonica
inicialmente todas las interfaces de entrega sexAn modo full-duplex y la
autonegociacion desactivada.

2.2.1Terminal A (domicilio del Operador)
Para 10 Mbit/s (correspondiente al acceso Ethemet)
Interfaz 10Base T segun 802.3 para cable UTP Caseg§a superior con conector RJ45.

Para 100 Mbit/s. (correspondiente al acceso Fast Ethernet)
Interfaz 100Base TX segun 802.3 para cable UTPgO&®B5 0 superior con conector RJ45.

Para 1000 Mbit/s(correspondiente al acceso Gigabit Ethernet):
= 1000Base-LX, que utiliza como soporte fibra Opticaltimodo, tipo 50/125 o
62,5/125, o monomodo, explotadas en segunda ventama codigo de linea
tipo 8B/10B; con conector tipo duplex SC y con loaace aproximado de 550 /
5.000 metros (multimodo / monomodo).

= 1000Base-ZX (0o 1000Base-LH) que extiende el alcamaetico hasta unos 40
Km.

La interfaz de entrega podra ser Optica en cualgutke los siguientes casos:

constitucién de un PdC Optico, reutilizacion deaettructuras de interconexion o de
Entrega de Sefial OBA, constitucion de un servieiconexion basado en agregacion
Gigabit Ethernet. Telefonica y Operador deberamdardas caracteristicas concretas de
dicha entrega.

2.2.2Terminal B (domicilio del cliente del Operador)
Para 10 Mbit/s (correspondiente al acceso Ethemet)
Interfaz 10Base T segun 802.3 para cable UTP Cd&e8® superior con conector RJ45.

Para 100 Mbit/s.(correspondiente al acceso Fast Ethernet)
Interfaz 100Base TX segun 802.3 para cable UTPgBEeBe5 0 superior con conector RJ45.

Para 1000 Mbit/s(correspondiente al acceso Gigabit Ethernet):
= 1000Base-LX, que utiliza como soporte fibra Opticaltimodo, tipo 50/125 o
62,5/125, o monomodo, explotadas en segunda ventama codigo de linea
tipo 8B/10B; con conector tipo duplex SC y con lgaace aproximado de 550 /
5.000 metros (multimodo / monomodo).

= 1000Base-ZX (0 1000Base-LH) que extiende el alcamaetico hasta unos 40
Km.
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3. PRUEBAS DEL INTERFAZ DE TRANSMISION DE LAS LINEA S
ALQUILADAS TERMINALES CON INTERFACES TRADICIONALES.

Las pruebas de transmision a realizar en el Pd@itad de enlace” serén las siguientes.

3.1 Potencia de la sefal Optica recibida

Definicién de la Prueba:

Con el equipo transmisor del otro operador conectdotro extremo de la red de

interconexion y transmitiendo por la fibra en seini se procedera a medir la potencia
de la sefial Gptica recibida en la fibra Opticaet®pcién que esté en servicio. Hay que
hacer notar que para realizar esta prueba, lopesjuie transmision no deberan tener
habilitada la funcionalidad para cortar automatieata la sefial Optica transmitida en
caso de ausencia de sefal Optica recibida (ALS).

Resultado esperado:

La potencia de la sefial dptica recibida (en dBrigrésomprendida entre los valores de
sensibilidad y sobrecarga minimas definidos ewatlo 2 de la Recomendacion G.957
de la UIT-T para el tipo de interfaz Optica idepsafio en el apartado titulado
“Caracteristicas Técnicas”.

3.2 Tasa de error de los circuitos de interconexion

Definicion de la Prueba:

Se procedera a medir la tasa de errores duranpenmdo de, al menos, 5 horas en
todos los circuitos de interconexion. Para ellmsertara una secuencia pseudoaleatoria
de 2°-1 en los tributarios JDP de 2048 kbit/s que estifigurados para transportar
los circuitos de interconexién, y mediante un budenoto en el equipo del otro
operador (establecido fisicamente o mediante fldks del multiplexor remoto) se
establecera el retorno de la misma sefial insettadaal se medira a la salida de los
tributarios JDP de 2048 kbit/s tal como se muestréa figura adjunta. Para simplificar
la prueba, cada operador la realizard sobre ladndiéalos circuitos a probar (previo
acuerdo entre ambos), ademas se procurara quiicmubdos los circuitos a probar a
la vez, conectando transmisiones a recepcionedqranar una cadena (“Daisy Chain”)
en cada lado de la red de interconexién. De estaaf@e prueba la tasa de error de la
interconexion en el conjunto de todos los circudesnterconexion acordados (esto no
se ilustra en la figura).
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Nodo frontera Nodo frontera
Operador A Operador B

< GENERADOR
PRBS 251

ADM Enlace
2048 kbit/s

Bugle
2048 kbi/ ADM

ANALIZADOR
PRBS 2%1

>

Medida de tasa de error

Resultado esperado:

La prueba seré satisfactoria si se cumplen losmmtrads definidos en el apartado de
“Caracteristicas Técnicas” de este anexo técnicmsiderando que estos parametros
estan definidos para periodos de observacion dilnode un mes, su incumplimiento

en un periodo de unas horas no puede dar lugariaraela prueba como fallida. En ese
caso, se necesitaria repetir la prueba duranteenodo de observacion doble del

anterior para considerar el resultado como satfiac

3.3 Proteccion Automatica en el Anillo

Definicién de la Prueba:

Partiendo de la configuracion de la prueba antes®iprocedera a desconectar las dos
fibras dpticas del lado activo del anillo. Al cat® unos minutos, se volveran a conectar
las fibras. Posteriormente, se procedera a destawrias dos fibras del otro lado (que
habra pasado a ser el activo tras la protecci@yglver a conectarlas al cabo de unos
minutos.

Resultado esperado:

Tras desconectar las dos primeras fibras, se @etdesefal recibida desde el otro
extremo durante un corto periodo de tiempo (50-+88DYy es posible que se detecten
algunos errores en la secuencia pseudoaleatoriaoasd SIA en la sefial de 2.048
Kbit/s recibida. Al cabo de este tiempo, se recadeta sefial normal y el lado activo
del anillo habra cambiado, automaticamente, alsprestiene las dos fibras conectadas.
Al conectar de nuevo las dos fibras no se obsamnarantos en la sefal de 2.048 kbit/s
recibida ni en el lado activo del anillo.
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Tras desconectar las otras dos fibras, se regatis#tuacion anterior con pérdida de
sefal durante un corto periodo de tiempo (50-50)D essposible que se detecten
algunos errores en la secuencia pseudoaleatori@masi SIA en la sefial de 2.048 kbit/s
recibida. Al cabo de este tiempo, la situacion @enalizara y el lado activo del anillo
volvera a cambiar pasando a ser el mismo que ebimie la prueba. Asimismo, al
conectar de nuevo las dos fibras no se observamas en la sefial de 2.048 kbit/s
recibida ni en el lado activo del anillo.

4 PRUEBAS

4.1 Pruebas de aceptacion del soporte fisico (Pd@tizo).

Son las pruebas que se consideran necesariasceptareel soporte fisico de los puntos
de interconexion situados a “mitad del enlace” eetis nodos fronteras de ambos
operadores. Desde el punto de vista del sopoitm® fislas pruebas de aceptacion se
realizaran desde ambos lados de la interconexambos operadores colaboraran en su
ejecucion.

4.2 Plan de corte

El plan de corte a realizar ser4 acordado y ref@odpor los dos operadores que
intervienen en el mismo y tendra siempre como dlgigtprimordiales:

El control de todos los cortes lo ostentaran ladades centrales de cada operador y
guedaran definidas en el plan de corte.

Se editard un documento que reflejara todos losspasseguir dentro de la propia
operativa de cada corte, este documento sera i=spbdad de las unidades centrales
de cada operador.

Mantenimiento de los niveles de calidad pactados.
Se buscara la mayor eficacia al menor coste posible
Se realizara en horario de bajo tréfico.

Se nombraran coordinadores especificos para camldaulos planes de corte dentro
del personal operativo de las centrales implicadas.

4.3 Pruebas de aceptacion de lineas Ethernet

Se incluye como Apéndice al presente documentaatogplo de aceptacion de lineas
Ethernet.

4.4 Envio de documento de pruebas de lineas alquiladaadicionales

Telefonica debera enviar a Operador una copiaa®irdento de pruebas que realiza
para verificar la correcta entrega e instalacionmservicio de enlace a cliente de las
lineas alquiladas tradicionales.
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5 PLANES DE PREVISION Y PROCEDIMIENTO DE CONSTITUCI ON
DE LA RED DE INTERCONEXION

5.1 Planes de prevision

Con objeto de que Telefonica de Espafia dispongafalenacion de las previsiones de
los operadores en cuanto a necesidades de circuitddC a constituir con cierta
antelacion que le permita realizar el programalitas) los operadores deberan entregar
sus previsiones de PdC cuya constitucion van eitsola lo largo del siguiente afio.

Estas previsiones se haran de acuerdo con logsigsicriterios:

Las previsiones seran de dos tipos en atenciorvigéacia de las mismas: i) anuales y
ii) trimestrales.

Los operadores hasta el cumplimiento del primerd&ientrada en servicio, Unicamente
estaran obligados a entregar las previsiones thiales. A partir del primer afio de

operacion el Operador deberd comunicar las prewgsioanuales en los plazos y
términos que se indican en los puntos siguientes.

Las previsiones anuales serdn comunicadas conicaittad al 1 de octubre del afio
anterior. EI Operador comunicara de forma obligatdas previsiones anuales aun
cuando no estuvieran previstas modificacionescamtio tal circunstancia.

Las previsiones trimestrales se comunicaran conantelacion de dos meses respecto
al inicio del trimestre. EI Operador comunicarafdema obligatoria las previsiones
trimestrales aun cuando no estuvieran previstaacranes respecto al trimestre anterior
indicando tal circunstancia.

Una vez vencidos los plazos anteriores sin reddmr previsiones del Operador,
Telefénica de Espafia realizard un requerimienteeporito al Operador para la entrega
de las previsiones. Si pasados 10 dias naturalededa recepcion del escrito, el
Operador no hubiera entregado sus previsionesjteadera que no existen previsiones
de constitucion y/o modificacion de PdC para eseeragor en el periodo
trimestral/anual correspondiente. Cualquier salititlel Operador durante ese periodo
tendra el caracter de solicitud no planificada ¢@se incrementado automaticamente su
plazo de cumplimiento en un 50% del valor originehte establecido.

Las previsiones anuales incluirdn las estimacioo@sespondientes a las nuevas
constituciones de PdCs, y las ampliaciones de wguhae los PdCs ya existentes,
junto con la distribucién de dichas estimaciondsedns diferentes trimestres.

Las previsiones trimestrales incluirdn la reladi@tallada de constituciones de nuevos

PdCs y ampliaciones de capacidad con descripcitalatia por central frontera de los
siguientes aspectos:
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- Solicitudes del Servicio de Conexion.
- Solicitudes de Servicio de Modificaciéon de latbmicion del Servicio de
Conexion de circuitos.

Las previsiones habran de comunicarse a travéSigelma de Gestidn de operadores
(SGO).

Telefonica de Espafia analizara las previsione©gelador y respondera al Operador
en el plazo de 10 dias laborables indicando suocaidlad, en caso de discrepancias,
Telefonica de Espafia se pondra en contacto copexba@or para resolverlas.

Las previsiones de capacidad anual comunicadaglpOperador tendran Unicamente
un caracter orientativo y no seran vinculantes.

Las previsiones de capacidad trimestral habranedertun margen de confianza del
20% sobre el total de las previsiones comunicadasep Operador a Telefénica de
Espafia, salvo acuerdo entre las partes.

En el caso de que existan solicitudes que no seeatren incluidas en las previsiones
comunicadas o, estando comunicadas, superen ensagdsms en un 20% las
previsiones totales de capacidad comunicadas poperhdor a Telefonica de Espafia,
podrian tener un plazo de provision superior sicahjunto de solicitudes de los
operadores supera las previsiones comunicadasciEstastancia sera comunicada por
Telefonica de Espafa a la CNMC, quien determinarpelrtinencia de establecer un
plan de contingencia. En caso contrario, el plagccuimplimiento de las solicitudes
permanecera invariable.

Los plazos excepcionales que, en su caso, se e&stabh en el plan de contingencia
serian aplicables, en todo caso, a todas aqueliagigles realizadas por el operador en
exceso sobre el 20% del total de las previsionesuoacadas por el operador a
Telefonica de Espafia, manteniéndose invariableladopde atencion de todas las
solicitudes que no superen dicho 20%.

Si las solicitudes efectivas de capacidad fuerderiores en un 20% al total de la
capacidad planificada por el operador, éste habsatisfacer a Telefénica de Espafia el
10% de la cuota de alta del servicio de conexitenrad de Telefonica de Espafa por
cada enlace E1 de interconexién no solicitado.

Si las solicitudes efectivas de capacidad fueré&riores en un 40% de la capacidad
total planificada por el operador, éste habra tisfaaer a Telefonica de Espafa el 30%
de la cuota de alta correspondiente a un E1 deicgerde conexion a la red de
Telefénica de Espafia por cada enlace E1 de intexgmmno solicitado.

La informacion relativa a las previsiones de cagetide interconexion proporcionada
por los operadores tendra caracter reservado yudiiada con el exclusivo fin de
cumplir las obligaciones de interconexion por paite Telefonica de Espafia, no
pudiéndose utilizar, en ningun caso, con fines coiales o de otro tipo.
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6 OPERACION E INFORME DE FALLOS.

6.1 Operaciones.

Telefénica de Espafia y el Operador son responsdéléancionamiento de su Sistema
de Telecomunicaciones y de garantizar la segudeéachismo.

6.2 Tratamiento de averias en la interconexion.

Sera obligacion del Operador y Telefonica de Espafiestablecimiento de un
procedimiento de comunicacion de reclamacionesidencias y trabajos en la
interconexién entre ambas partes, previamente pudata en servicio de la misma y
debidamente documentado. ElI documento correspdedeen este procedimiento se
incluye como Apéndice 3.

Dicho procedimiento se soportara sobre el subsestden gestion de reclamaciones,
incidencias y trabajos programados del SGO Intexiom, de acuerdo con las
especificaciones aprobadas mediante la Resolugéda @MT de fecha 30 de julio de
2002.

El “PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE RECLAMACIONES,
INCIDENCIAS Y TRABAJOS ENTRE TELEFONICA DE ESPANAY
OPERADOR” tiene por objeto la especificacion degoscedimientos de comunicacion
de reclamaciones e incidencias relacionadas caedade interconexion, con la red
particular de cada uno de ellos que incida negatvde en el servicio de interconexion,
y, de existir, con el servicio de interconexionaiteuitos incluido en este documento.
Se recoge también la comunicacién de trabajos anoaglos, entre Telefénica de
Espafa y el Operador.

Este procedimiento obliga por igual a ambos opeesjono siendo posible el
tratamiento de ninguna averia mientras no se ficeay se intercambien los
correspondientes contactos y escalados definidesmismo.

Quedara fuera del alcance de este documento laegimientos establecidos para la
modificacion de los servicios existentes, ampliae®y nuevos servicios, que seran
llevados a cabo por las organizaciones comercialegl Comité Técnico de
Interconexion (CTI) segun corresponda. De la midorana el procedimiento no
contempla las incidencias producidas en la puestzevicio por Operador de tramas de
nueva constitucion. Estas incidencias se tramitaréos responsables de provision de
Telefonica de Espafia y Operador por los caucegsjée establecidos al efecto.

Telefénica de Espafia y el Operador deben dispoeeiosl medios adecuados para
detectar un mal funcionamiento de un circuito dodeservicios que por él se soportan.
Es por ello que sera exigible por el operador cpotbe la incidencia o averia de un
minimo de requisitos e informaciones de caracni¢é que permitan la valoracién y

resolucion de la misma, y asimismo sera exigible gdlooperador que comunica la

incidencia o averia un minimo de requisitos e miiones técnicas que acrediten la
responsabilidad de la averia y su resolucion.

Ambos Operadores dispondran de un contacto conciaterpermanente y con

capacidad de actuacion en su red para atenderasuamtidencias o averias se
produzcan. En el caso de averias en las que sesamecun desplazamiento de personal
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técnico de Telefonica de Espafia a las dependedeia®perador o de sus clientes

directos, sera imprescindible la presencia de patdécnico de Operador con el fin de

realizar conjuntamente las medidas y pruebas neaessra localizar el origen real de

la averia y proceder a su reparacion. Estas mispraticiones se daran en el caso en el
gue Telefénica de Espafia reclame al Operador.

Asimismo, ambas partes trabajardn conjuntamenta paalizar las pruebas cuando
estas sean necesarias para la resolucion de palem

Ambos Operadores podran escalar las incidenciaglgmaciones si el tratamiento no
se considera adecuado, es un circuito prioritafianpacto en el servicio es notable o
las circunstancias de la misma la hacen especial.

Con el fin de cumplir estos objetivos y de estadnlem foro permanente para el analisis
y seguimiento de los parametros de calidad, ladas/g los fallos que se produzcan en
las interconexiones, se constituira la “Mesa deld®e@ciones e Incidencias” entre
Telefonica de Espafia y el Operador, segun lo adorda el “Procedimiento de
comunicacion de reclamaciones, incidencias y toaiggor ambos operadores.

La “Mesa de Reclamaciones e Incidencias” entrefdeiea de Espafia y el Operador
realiza las siguientes funciones:

Intercambio de informacién, a nivel estadisticdyreoreclamaciones e incidencias del
servicio de interconexion, consolidando los dagdativos a:

tiempos
franqueos
Andlisis de reclamaciones e incidencias con de®rnas acusadas por:
excesiva duracion
franqueos erroneos

impacto en el servicio
reiteradas

Anédlisis de la calidad del servicio de interconexi6

Fijacion de criterios sobre el tratamiento y gastié reclamaciones.

Adecuacion del procedimiento de comunicacion déaneaciones, introduciendo las
modificaciones 0 anexos que en cada momento Seasares.

6.3 Penalizaciones por avisos de averia inexistemte® cuya responsabilidad sea
atribuible a Telefénica de Espafia o al Operador.

El Operador, una vez realizadas las comprobacioeessarias y verificando que la
averia no se encuentra en los equipos y servidosudambito de responsabilidad,
cursara la reclamacién a Telefonica de Espafiayeotp en la misma los datos
identificativos del servicio reclamado asi comodasmalias detectadas que dan lugar a
la reclamacion y que permitan de forma eficienrapambas partes, determinar la
naturaleza u origen de la reclamacion cursada.
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Recibiran la calificacion de Averias Inexistentepiellos Avisos de Averia en los
cuales una vez realizadas las pruebas necesardhagimsis por las partes, la causa de
las mismas se localice en la planta responsabitiéa@perador, en sus equipos o en los
de sus clientes directos, lo cual debera ser detadte justificado documentalmente
por Telefonica de Espafia. Tendran también estadayasion las comunicaciones de
averias en las que no exista constancia docunemsl existencia en el circuito y que
tras las pruebas realizadas no se confirme sueraia real.

En ningun caso tendran la consideracion de Aveggristente las siguientes:

a) aquéllas en las que no se pueda determinausa cpie motivo el Aviso de Averia,
bien por la complejidad de la misma o por habegapi@secido los sintomas que dieron
lugar a ésta.

b) aquéllas comunicaciones de averias en las ¢uadesslas pruebas de diagnosis,
Telefénica de Espafia no acredite documentalment@palador que la causa de la
averia se encuentra en la red responsabilidad dea@qr, en sus equipos o en los de
sus clientes directos.

c) aquellas comunicaciones de averias en las c¢uades las pruebas de diagnosis,
Telefonica de Espafa acredite documentalmente etadpr que la causa de la averia
se encuentra en la red responsabilidad de un tepesador, en sus equipos o en los de
sus clientes directos.

En caso de aviso de Averia Inexistente, el Opertdmra que abonar a Telefonica de
Espafia una penalizacién de acuerdo con la tahlatadjEste precio se aplicara a partir
del segundo aviso a lo largo de la vida del contres decir, queda exento de pago el
primer aviso de averia inexistente o atribuiblérasoOperadores distinto de Telefonica
de Esparfia referido a cada punto de interconexi@rfatturacion de estos importes se
hara con caracter mensual.

Penalizacion sin Penalizacion con
Horario desplazamiento desplazamiento
(euros por averia) (euros por averia)
De 8:00 a 22:00 h 101,31 111,46
De 22:00 a 8:00 h 126,64 138,57

Este mismo tratamiento se dara a los Avisos de iAvBrexistente generados por
Telefonica de Espafia a Operador, con las mismaspeixres en la calificacion de
Averia Inexistente que las citadas, y dara lugas anismas penalizaciones establecidas
en el caso de averias inexistentes generadas poadp a Telefonica de Espafia.

La caracterizacion de las incidencias comunicadasoc Averia Inexistente estara

asociada, segun las definiciones anteriores, fidagueos de los boletines de averia, tal
y como se definen en el punto "Cddigos de franqgdeolos avisos de averia y

asociacion como averia inexistente".

Las posibles diferencias en los procesos de rasaliseran solucionadas mediante
participacion o pruebas conjuntas entre las parnpesliendo ser invocada esta
participacion conjunta en pruebas por cualquierallds.
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Apéndice — Protocolo de aceptacion de lineas Ethern

1. Objeto

Definir un protocolo de las pruebas y medidas masimue se deben de realizar para
considerar una linea Ethernet /Fast Ethernet vakda su entrada en servicio.

2. Medidas de Enlace.

Para realizar las medidas de enlace debera acerdassventana temporal de pruebas
conjuntas en las dos sedes (sede Cliente- sedeaddpprque constituyen la linea
Ethernet objeto de aceptacion.

Se deberd conectar un instrumento de medida, aolapiente configurado, en los
extremos de la linea. Las pruebas se realizar@méms sentidos de la transmision. El
éxito de estas pruebas lleva implicita la correotzectividad de la linea

Ethernet.

Par todas las medidas las ramas generadas tendearcalecera equivalente a la
transmitida por los clientes, pudiendo contener wmaa VLAN segun IEEE802.1Q o
multiples VLANs segun IEEE802.1ad. El trafico geaxtkr debera llevar en la cabecera
el valor de la etiqueta de VLAN correspondienteiauito medido.

Los resultados de las pruebas seran almacenadosfemero que Telefonica
suministrara al Operador.

Nota. Salvo acuerdo entre las partes, no se considdi@davia configuracion de un
bucle fisico en un acceso de un cliente para erdis medidas, ya que en funcion del
equipamiento de red que proporciona la conectivicthernet, si procesan las cabeceras
Ethernet y realizan un aprendizaje de las direesSdWAC, se podria cortar el enlace al
localizar la existencia de un bucle al aprender omsma direccion MAC por dos
accesos diferentes.

2.1 Caudal garantizado.

Configurar el instrumento para enviar un ancho aledh, a régimen constante, igual a
la velocidad de la linea contratada (10, 100 6 1904/s). La duracion de la medida
sera inicialmente de, al menos durante 30 minlRodran generarse tamafos de trama
de 64, 512 y 1916 bytes en intervalos de 10 minutos

Servicio numero Velocidad enviada| Valor medidgd Restado OK/NOK

Durante la duracion de la medida el valor del ¢fiecibido en el extremo opuesto sera
medido.
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Asimismo, al finalizar la medida, el numero de petga descartados medidos no debe
superar una tasa de 10

2.2 Retardo.

Sobre la configuracién anterior comprobar los \edode retardo leidos, deben ser
inferiores a los requeridos.

Servicio numero Retardo minimo Retardo medido| Resultado OK/NOK
requerido

(segun capacidad
trama y tipo servicio
de conexion)

(segun capacidad
trama y tipo servicio
de conexion)

(segun capacidad
trama y tipo servicio
de conexion)

(segun capacidad
trama y tipo servicio
de conexidn)

2.3 Transparencia.

Sobre la configuracion anterior y en caso de queeglicio no esté soportado sobre
ningun servicio de agregacion que requiera deldeson valor de VLAN especifico, se

podran insertar distintos nimeros de VLAN al seovita VLAN insertada debe ser

recibida en el extremo opuesto sin variacion dgayametros del servicio.

Servicio numero VLAN insertada VLAN leida ResultadoOK/NOK
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ANEXO 2 — CONTRATO TIPO PARA LA PROVISION POR “TEL EFONICA
DE ESPANA, S.AU” DEL SERVICIO DE ALQUILER DE LINEA S
TERMINALES

REUNIDOS

De una parte,D. ... , con NIF n® .......... en nombre y representacion de
“TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.” (en adelante, TELERICA DE ESPANA),
con domicilio social en ............... , C.LF. n°......, representacion que acredita en
virtud de la escritura de poder de fecha ........atorgada ante el Notario de ......... D.
............. el dia ......... de ..... de ..an &l nimero ........... de su protocolo, debidamen
inscrita en el Registro Mercantil de .......... Tamo ...... , Libro .......... , Folio ... ,
Seccion ........ Hoja ........... Inscripcidn......

De otra parte,D. .................. ,con NIF n® ............ ..en nombre y representacion de
...................... (en adelante, el OPERADGH®) domicilio social en ............., C.LF. n°
............... , representacion que acredita etudide la escritura de poder de fecha
............. , otorgada ante el Notario de ...D............... el dia ......... de ..... de,.con el
namero ........... de su protocolo, debidamenteritasen el Registro Mercantil de ..........
al Tomo ...... , Libro .......... , Folio ........ Seccion ........ Hoja ........... Inscripcion.....

EXPONEN

I.  Que TELEFONICA DE ESPANA proporciona una ofertasgevicio de alquiler
de lineas terminales tradicionales y sobre integdtthernet y FastEthernet cuyas
caracteristicas son las descritas en los respsctinexos de Servicios y Precios a
este contrato.

II. Que el OPERADOR es una entidad habilitada paradatacion del servicio de
comunicaciones electronicas.

[ll. Que el servicio de lineas alquiladas terminalec@®pone de dos servicios
elementales:

- Servicio de Conexidn: Servicio por el cual Telet@nide Espafia
ofrece la conexion a su red mediante la provisiéncdpacidad
portadora entre la central sobre la que el opersalaita el Punto de
Conexion y el punto de presencia del operador.isfmtia en linea
recta la central de Telefénica que da servicioRPDRlel operador y la
central del PdC debe ser inferior a 30 Km.
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- Servicio de Enlace a Cliente: servicio por el cualefonica
proporciona el tramo de circuito entre la centrarriiinal de
Telefénica correspondiente al domicilio del operadextremo del
servicio de Conexién y el domicilio de un clientd @perador.

IV. Que, ambas partes se reconocen mutuamente comaelidgterlocutor valido de
todas y cada una de las actuaciones que se detéletesarrollo, aplicacion y
ejecucion del contenido de este Acuerdo.

Cada uno de los intervinientes asegura que el Rateque actian no ha sido revocado
ni limitado, y que es bastante para obligar a spsesentadas en virtud de este acto.
Asimismo, las Partes (en adelante y conjuntamdate,“Partes”), reconociéndose
mutuamente la capacidad legal necesaria para tamtyaobligarse, suscriben el
presente Contrato sobre la base de las siguientes

ESTIPULACIONES
Primera.- Estructura del contrato.
1.1. Este Contrato se estructura de acuerdo al siguesoigema:

. Cuerpo General: En el mismo estan recogidos logipids fundamentales
gue gobiernan el acuerdo entre ambas entidadespmasi los elementos
formales y legales que regulan las relaciones éadrmismas.

. Anexo de Servicios y Precios (l): Recoge la enumén definicidn,
descripcion y precios del Servicio de Lineas Algdds Terminales. Se
recogen, asimismo, las contraprestaciones econéraicgue da lugar la
prestacion de este servicio.

=  Anexo Técnico (I): Recoge las cuestiones técnipasafectan al Servicio
de lineas alquiladas terminales y los procedimgnimondiciones y
aspectos relativos a la facturacion de los distiservicios incluidos en la
Oferta de Lineas Alquiladas.

1.2. Los Anexos que, en su caso, se incorporen a estraBm podran llevar
Apéndices asociados, si asi fuera decidido pdPéaites.

Los Anexos y los Apéndices que acompafan a estéralmnasi como las futuras

actualizaciones o adiciones que se incorporensahmiconvenientemente firmados por
ambas Partes, forman parte integrante del contsatlas obligaciones que de su
contenido se desprenden, seran exigibles desazha fde su firma, salvo acuerdo en
contrario sobre la fecha de entrada en vigor.

Segunda.- Objeto del Contrato

Mediante este Contrato, TELEFONICA DE ESPANA se pmmete a ofrecer a
cambio de un precio cierto al OPERADOR el servibolineas alquiladas terminales
sobre interfaces tradicionales y/o sobre interfdeét®ernet y Fast Ethernet, con las
caracteristicas y en las condiciones técnicas y@uicas que se detallan en los Anexos
mencionados en la estipulacion primera.
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Tercera.- Puntos de interconexién de circuitos déneas alquiladas terminales.

3.1 TELEFONICA DE ESPANA ofrece al OPERADOR la im@nexion en las
centrales recogidas en la Oferta de Interconex@meferencia de Lineas Alquiladas
Terminales sobre interfaces tradicionales a tralg$os Puntos de Interconexion de
Circuitos cuya tipificacion y caracteristicas statlan en el Anexo Técnico.

3.2  En Anexo al presente Acuerdo podran figuraHostos de Interconexion cuya
apertura haya solicitado el OPERADOR, de entreofoscidos por TELEFONICA DE
ESPANA, a la fecha de la firma del Acuerdo de kieexion para el Acceso a Lineas
Alquiladas Terminales

3.3  Cuando se requieran Puntos de Interconexi@plgzran los procedimientos de
solicitud y provisién establecidos en el Anexo Tiéon

3.4  Los requisitos de prueba se encuentran dedalkea el Anexo Técnico.
Cuarta.- Servicios de Lineas Alquiladas Terminales

4.1  La enumeracion, definicion y descripcion de dogtintos Servicios de Lineas
Alquiladas Terminales se encuentran contenidas Anexo de Servicios.

4.2 Cada parte es responsable del servicio quéapaesu cliente. Por dicha razon,
s6lo podra exigir a TELEFONICA DE ESPANA las resgalilidades en que hubiese
podido incurrir por la prestacion de un ServicioL@leeas Alquiladas Terminales.

4.3 La utilizaciébn consciente de un servicio de tesogidos en la Oferta de

Referencia de Lineas Alquiladas Terminales porepdei OPERADOR sin que haya

existido una previa solicitud a TELEFONICA DE ESPAN un acuerdo con ésta para
Su prestacion, supondra la aceptacion pura y sioplles términos de la mencionada
Oferta de Referencia en lo que se refiere a esticiwey supondra la aceptacion de su
Contrato-tipo.

Quinta.- Obligaciones de las partes en relacion bbs servicios incluidos en el
presente Acuerdo

Sin perjuicio de las obligaciones especificamestaldecidas en los correspondientes
Addenda para cada servicio, tendran la considerad® obligaciones esenciales en
relacion a la interconexion, las que a continuas®ugitan:

- La prestacion de los servicios incluidos en el gmés acuerdo en las condiciones
pactadas.

— El pago del precio pactado en los términos acorslado

— El operador peticionario del servicio mayoristarasuas siguientes obligaciones en
relacion con los equipos activos de Telefonica spi@ncuentran instalados en las
dependencias de su cliente final los cuales somsa€ios para la prestacion del
servicio mayorista contratado:
a) Comunicar de inmediato a Telefénica cualquievedad dafiosa, asi como
cualquier reclamacion, accién, demanda o embargsegyroduzca en relacion con
los equipos.
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b) Informar al cliente final minorista que los gups activos instalados en su
propiedad para la prestacion del servicio contratah titularidad de un operador
tercero.

c) Informar a su cliente final minorista de quastta baja el servicio contratado, un
tercer operador tiene derecho a recuperar los eguip su propiedad que han sido
instalados en sus dependencias para la necesasta@oén del servicio contratado.
d) Informar a su cliente final minorista de queaesibligado a permitir, dentro del
plazo razonable de 15 dias a contar desde la bajacdo servicio, que los técnicos
del operador propietario de los equipos activo®d@ac a sus dependencias para
recuperarlos.

e) En caso de que el cliente final minorista desegd acceso a sus dependencias
del personal autorizado por Telefonica e impos#dskn la recuperacion de tales
equipos, el operador debera indemnizar a Teleféricael valor residual de los
equipos activos instalados entendido como el cpstaliente de amortizacion
considerando su vida util regulada y la duracidrsdevicio dado de baja.

f) Facilitar toda la informacion necesaria de cottanecesaria para permitir el
acceso del personal de Telefonica a las dependeteli@liente final para recuperar
los equipos activos propiedad de Telefénica.

Sexta.- Contraprestaciones econémicas
6.1 Tarifas y Precios

Las tarifas y en su caso, precios, aplicables a sadvicio se establecen en el Anexo de
Precios.

6.2. Retraso en el Pago

TELEFONICA DE ESPANA facturara, con periodicidad maeal, y de conformidad
con los procedimientos previstos en el Anexo deufacion, los importes que procedan
como consecuencia de la prestacion de los sendeidimeas alquiladas terminales.

6.1. El impago o retraso en el pago, por cualquaeds las partes, de alguna cantidad
debida de conformidad con el procedimiento estadideen el apartado anterior, tendra
por efecto colocarla automaticamente en situaci@n nibra, sin necesidad de
requerimiento alguno de la otra parte, y obligaa@jaella al abono de intereses desde la
fecha del incumplimiento, todo ello sin perjuicie lo dispuesto en la Clausula xx.

6.2 Las cantidades objeto de discrepancia, unaegemnocida la procedencia del pago,
devengaran intereses de demora desde el momewjeeetiebieron ser abonadas hasta
la fecha de su efectivo pago, calculandose dichtereises sobre la cantidad que
finalmente hubiere sido acreditada como debidaukd sera fijada por el Comité de
Conciliacion.

6.3 El tipo de interés aplicable a las cantidadssidhs en concepto de mora serd el
EURIBOR a 30 dias mas un margen de 0,5 puntos moiaes si el retraso respecto a
la fecha de vencimiento es igual o inferior a 3@dj el EURIBOR a 30 dias mas un
margen de 2 puntos porcentuales si este es supgei@ntendera por EURIBOR el que
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figure en la pantalla EURIBOR de Reuters para ga un mes a las 11 horas de la
mafana del dia laborable siguiente al de la feehadcimiento de la factura.

6.4 A los efectos previstos en el apartado 6.3qukeate, y para el caso de:

(i) Modificacion de la composicion y/o definici@el indice correspondiente, o
(i) Desaparicion del referido indice mediante swstgucion por indice
equivalente o de misma naturaleza, o

(iif) Modificacion o sustitucion del organismo coatpnte para la publicacién de
los indices correspondientes o las posibles madifimes de las modalidades de
publicaciones de los mismos,

seran de aplicacion automatica e inmediata aquélidises resultantes de las
correspondientes modificaciones y/o sustituciomésreormente referidas

6.3 Impuestos

Todos los tributos, de cualquier clase, actualdsityros, que se devenguen como
consecuencia de la formalizacion o cumplimiento g@gebsente Acuerdo, seran
satisfechos por las partes segun la ley.

Séptima.- Fraude y Morosidad

7.1 Las partes se comprometen a realizar sus msejséuerzos para definir
procedimientos de prevencion de posibles fraudes.

7.2  Para facilitar la prevencion del fraude o molad, las partes se intercambiaran
las informaciones oportunas permitidas por la lagién vigente que se acuerden.

7.3  Cuando se detecte un caso de fraude o morosiodihs partes cooperaran, para
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazésmreve posible.

Octava.- Criterios de resolucion de conflictos eng las partes
8.1 Criterios referentes a la interpretacion, modicacion o ejecucion del Acuerdo.

8.1.1 En caso de discrepancia entre las parteg $akinterpretacion, modificacion o
ejecucion del Acuerdo, las mismas se comprometemplear sus mejores esfuerzos
para su resolucién, evitando en la medida de libjggsecurrir a litigios y pudiendo
constituir al efecto un Comité de Resolucion deci@pancias, cuya actuacion en
ningln momento se considerar4 como arbitraje.

8.1.2 El Comité de Resolucién de Discrepancias rdebenstituirse en el plazo mas
breve posible a contar desde que alguna de lasspzaya solicitado su intervencion.

8.1.3 El Comité de Resolucion de Discrepancias@stempuesto por tres miembros
que seran designados en la forma siguiente: undBOEFONICA DE ESPANA, otro

por EL OPERADOR vy el tercero, escogido, de comlUueeto entre ambos, entre
personas de independencia y experiencia reconoertas sector, en el plazo de una
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semana desde la solicitud de constitucion del Gonhias partes procurardn que los
miembros del Comité sean personas que por sus ioupatos resulten las mas
adecuadas para gestionar la solucion del caso atonaue se someta a su
consideracion.

8.1.4 Una vez constituido el Comité, éste recodeda la informacion que estime
necesaria, oira a las partes y propondra cuantasufds de conciliacion considere
oportunas.

8.1.5 Si transcurriese una semana desde la sdlidéuntervencion del Comité sin que
hubiese sido designado el tercer miembro indepetelidel mismo, o diez dias desde
dicha fecha sin que el Comité se haya constituadgnor ultimo, veinte dias desde la
constitucién efectiva del Comité sin que se haggdtio a la solucion de la controversia,
se entendera que la actuacion del Comité ha rdsufta resultado infructuosa. En tales
casos de fracaso de las iniciativas de resoluodlasl discrepancias, cualquiera de las
partes podra actuar conforme a derecho ante laidadoadministrativa o judicial
competente.

8.1.6 En todo caso, las partes podran acudir dimete a la Comisién de los
Mercados y la Competencia (CNMC) para la resoluciln la controversia, sin
necesidad de someterse al procedimiento previséstanClausula.

Novena.- Responsabilidad de las partes

9.1 Cada parte contratante respondera de los dafieguicios directos causados a la
otra por sus acciones u omisiones que supongancumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente Acuerdo y sus Anexos.

9.2 No existir4 responsabilidad de los contratastdss dafios y perjuicios estuvieran
causados por caso fortuito o fuerza mayor. En estpgestos, la parte afectada pondra
en conocimiento de la otra la concurrencia de algute los supuestos indicados; si es
posible, su duracidén estimada; y en todo casopeh@mto de su cesacion.

9.3 No obstante lo reflejado en los puntos antesiotas partes acuerdan que para
aquellos servicios que son accedidos usando ldeleotro operador, el operador contra
el que se dirija alguna causa o litigio que afecte prestacion del servicio comunicara
con mayor brevedad posible a la otra parte ladnién de dicha causa o litigio,
asumiendo cada operador las responsabilidadesgaolines, indemnizaciones o
cualesquiera otras resoluciones judiciales queguddrivarse de dicha causa o litigio.

9.4 Cada parte exonerara a la otra de toda redmtidad judicial o extrajudicial, cuya
causa sean acciones u omisiones, propias o0 delisnses, agentes, empleados o
personal de empresas contratadas, en relacionl emo @le la red y de las facilidades
asignadas de forma distinta a la contemplada presknte Acuerdo y en la legislacion
vigente, debiendo en este caso cada parte dej@mmel a la otra de todas las
obligaciones indemnizatorias a terceros que seuptath como consecuencia de la
reclamacion judicial o extrajudicial antes indicada

Décima.- Calidad del servicio
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10.1 Las partes reconocen que la calidad del sergiee experimenten los usuarios de

ambas partes, depende de la calidad individuahda ana de las redes de ellas. Por ello
se comprometen a realizar los mejores esfuerzas rpantener, a nivel adecuado, la

calidad de sus respectivas redes.

10.2 TELEFONICA DE ESPANA y #OPERADOR# garantizaginsu red los niveles
de calidad descritos en el Anexo Técnico.

10.3 ElI no cumplimiento de los parametros de cdligar cualquiera de las redes
involucradas, dara derecho al titular de la otta percepciéon de las indemnizaciones
que correspondan, cuyos criterios y cuantia sepocan en el Anexo Técnico.

Undécima.-Supuestos de desconexion de las redes

Cualquiera de las partes podra solicitar de la Gdmi de los Mercados y la
Competencia autorizacion para la desconexion dedlaen los siguientes supuestos:

e Cuando esté en peligro la seguridad e integritladlguna de las redes, de
manera que pueda afectar gravemente al funciontorderuna o ambas redes.

» Cuando exista riesgo en la integridad de lasopars

* En caso de que se ponga en peligro la interopieliead de los servicios, en
modo que afecte,de manera muy grave, a la prestdeifos mismos.

* En caso de grave infraccion de la normativa ireatl secreto de las
comunicaciones y al derecho al honor, la intimigadla proteccion de datos de
caracter personal, con grave lesién de los derexherseros.

» Cuando, concurriendo alguna de las causas decextiprevistas en la clausula
16 (11.16), la naturaleza de ésta haga indispemsaldesconexion de la red de
alguna de las partes.

Duodécima.- Confidencialidad

12.1 Tendra la consideracion de informacion comibik toda informacidn susceptible
de ser revelada de palabra, por escrito o por giglgtro medio o soporte, tangible o
intangible, actualmente conocido o que se inventelefuturo, intercambiada como
consecuencia de este Acuerdo, que una parte seftlsigne como confidencial a la
otra. No tendra la consideracién de informacioénfidencial aquella que hubiese sido
previamente obtenida por medios licitos y/o postere independientemente
desarrollada, en cualquier momento, por empleadpsestadores de servicios de la
parte receptora que no hayan tenido acceso t@alaialmente a la misma.

Las partes adoptaran las medidas oportunas pagarasel tratamiento confidencial de
dicha informacion asumiendo las siguientes oblmaes:
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» Usar la informacion confidencial solamente pakauso propio al que sea
destinada.

* Permitir el acceso a la informacion confidencialicamente a aquellas
personas fisicas o juridicas que, prestando, erofmdsos, sus servicios para
EL OPERADOR o para TELEFONICA DE ESPANA, necesit@informacion
para el desarrollo de tareas para las que el usestle informacion sea
estrictamente necesaria.

A este respecto, la parte receptora de la infordmaadvertira a dichas personas
fisicas o juridicas de sus obligaciones respetdccanfidencialidad, velando por
el cumplimiento de las mismas. A tal fin, se lesge& un compromiso de
confidencialidad y una asuncion de responsabilislagie caso de ruptura,
analogos a los establecidos en el Acuerdo panataqeion de la informacion.

* A comunicar a la otra parte toda filtracion déormacion de la que tengan o
lleguen a tener conocimiento producida por la glfathd de las personas que
hayan accedido a la informacion confidencial, bientendido que esa
comunicacién no exime a la parte que haya incurnm@idporesente compromiso
de confidencialidad, de responsabilidad, pero sidample dara lugar a cuantas
responsabilidades se deriven de dicha omision gitylar.

* A limitar el uso de la informacion confidenciatércambiada entre las partes,
al estrictamente necesario para el cumplimientootigtto de este Acuerdo,
asumiendo la parte receptora de la informacioniden€ial la responsabilidad
por todo uso distinto al mismo realizado por ellpay las personas fisicas o
juridicas a las que haya permitido el acceso aftarmacién confidencial. El
intercambio de informacion confidencial, no sup@pden ningun caso, la
concesion de permiso o derecho expreso o implf@i@ el uso de patentes,
licencias o derechos de autor, propiedad de | pait revele la informacion.

* No desvelar ni revelar la informacion de unaakepartes a terceras personas
salvo autorizacién previa y escrita de dicha pdfte.especial, ninguna de las
partes podra, sin autorizacion escrita de la diemer publico a travées de
cualquier medio de difusion publica el contenidol decuerdo. Queda
exceptuada de dicho requisito la publicaciéon deénfarmacion que haya de
efectuarse de conformidad con lo establecida anraativa aplicable.

* A mantener vigente este compromiso de confidédeih durante la vigencia
de este Acuerdo y durante un periodo de 5 afosta @a la terminacion del
mismo.

12.2 Lo establecido en esta estipulacién no seraptieacion a ninguna informacion
sobre la que cualquiera de las partes pudiera dearos

* que fuera del dominio publico en el momento deehia sido revelada.
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* que, después de haberle sido revelada, fuer&cpdhblo de otra forma pasara a
ser de dominio publico, sin quebrantamiento de Ialigacion de
confidencialidad por la parte que recibiera diatfarmacion.

* que en el momento de haberle sido revelada, iiee mpie la recibiera ya
estuviera en posesion de la misma por mediosdicito

* que tuviera consentimiento escrito previo de tia @arte para desvelar la
informacion.

 que haya sido solicitada, conforme a la normatigante, por la Comision de
los Mercados y la Competencia u otras AutoridadémiAistrativas o Judiciales
competentes que deban pronunciarse sobre aspettdssto parciales del
mismo, en cuyo caso, la parte que tenga que reddzpresentacion debera
comunicarselo a la otra con caracter previo a igleadgresentacion tenga lugar.

Treceava.- Mecanismos de aseguramiento del pago

La entidad Telefénica de Espafia podra exigir alramm la constitucion de una
garantia para el aseguramiento del pago (en adedaat) que se hara de la manera que
seguidamente se expone en funcion de las siguieintemstancias:

1. En el momento anterior a la efectiva constituciémuhgun PdC se podra exigir
la constitucion de un aval al operador interesadolee misma, cuando el
operador se encuentre en alguno de los supuestositudion concursal
declarada por el juzgado o al menos solicitadagbateudor y cuando en las
relaciones comerciales establecidas entre Telef@ecEspafa y este operador,
o las empresas matrices, socios de referencia,esagpfusionadas, absorbidas o
gue hubieran asumido expresamente los derechobgaabnes de la empresa
anterior en cuanto al negocio objeto de la mismaogerador que pretenda
interconectarse, se hayan producido impagos sisagastificada en derecho en
al menos dos facturas giradas por Telefonica daftesp

Una vez constituido el aval los operadores intéewites deberan notificar esta
circunstancia a la CNMC.

La cuantia del aval se compondra del valor de éogigos con cuota asociada. En
el caso de solicitud de alta de servicios de lirsdgsiladas terminales con cuota
inicial asociada, el aval incluird el importe dectdis cuotas para los servicios
inicialmente contratados o planificados. A estaidad habra que afadir, el importe
de las cuotas asociadas a los servicios de lingasgadas inicialmente contratados
o planificados durante el plazo inicial hasta lanera revision por el operador,
multiplicAndose a su vez por 2.

El plazo de tiempo necesario para constituir lagda debera ser de un mes desde
la notificacion del requerimiento realizado al édegor Telefénica de Espania.

La primera revision del citado aval se hara serakesénte y teniendo en cuenta que
la cantidad supere en mas de un 10% a la facturacétia real de Telefonica en
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los seis ultimos meses, salvo si la variacion da haja, en cuyo caso, sera el
operador entrante el que decidira si modifica elraval.

En cuanto a la vigencia del aval, se estableceridnmstancias a diferenciar:

* Por un lado, el aval tendria una duracion inidal12 meses, transcurrido el
cual se revisaria de acuerdo con las normas deacaa que se establecen para
el caso de constitucion de avales una vez inicladprestacion del servicio
durante mas de 12 meses.

» Por otro, un plazo de 18 meses de duracion tetalel que transcurrido de
forma consecutiva dicho tiempo sin producirse demalguna en el pago
desapareceria la obligacion de constituir el gmadduciéndose la cancelaciéon
del mismo.

2. El segundo supuesto consiste en los avales quersea\constituir una vez
constituidos los PdC, para lo cual TELEFONICA podsrdgir su constitucion
cuando el operador se encuentre en alguno deulpgestos de situacion
concursal declarada por el juzgado o al menositsalec por el deudor y también
una vez se constate la existencia de impagos ssadastificada en derecho o
demoras en el pago de dos facturas emitida poresittad relativas a servicios
prestados en el marco del presente Acuerdo o &®srdistintos.

Para ello, se considera constatada la existenciemplegos o demoras en el pago
cuando se emiten las facturas y se presentan also conforme a las normas
establecidas en el presente Acuerdo. El plazo pasentar la garantia debe ser de
un mes desde la notificacion del requerimientoizadb por TELEFONICA al
efecto. Igualmente, una vez constituido el avablesradores intervinientes deberan
notificar esta circunstancia a la CNMC.

Los criterios de valoracion a utilizar en este @gbol se estableceran segun el
tiempo que se lleven prestando los servicios deerao. De esta manera, si los
servicios se llevan prestando por un plazo iguaferior a 12 meses las normas de
valoracion seran las establecidas anteriormeni@ @lasupuesto de la constitucion
de avales anteriores a la prestacion del servie@aibio, si la interconexion lleva

abierta mas de 12 meses, se tomara la media daniéidades totales facturadas al
OPERADOR en los ultimos tres meses correspondient@s servicios que se estén
actualmente prestando en el marco del AcuerdomeakiAlquiladas Terminales.

Asimismo, el aval constituido siguiendo estas n@rsara renovado anualmente,

pero conforme a lo ya manifestado en el anteripussto se revisara teniendo en

cuenta la media de las cantidades totales factsiraldaperador en los ultimos seis

meses siempre que la diferencia al alza de estaladrsea superior al 10% sobre la

cantidad inicialmente avalada, salvo si la varia@e a la baja, en cuyo caso, sera el
operador entrante el que decidira si modifica elraval.

En cuanto a la vigencia total de este aval, alliqua en el supuesto anterior, sera
de 18 meses, transcurrido el cual de forma consacsin producirse demora
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alguna en el pago desaparecera la obligacién dgitonel aval, produciéndose la
cancelacion del mismo.

Como cuestion general se sefiala que, prabilitar el servicio, esto es, para que los
servicios objeto del Acuerdo vuelvan a ponerseuagibnamiento para el operador que
le hubieran desconectado en la forma legalmenéblesida y, en su caso, le hubieran
ejecutado su aval, debera cumplirse las siguiemediciones:

* En el caso de que no existiese aval, o éste finsrdiciente, a partir del
momento en que la parte deudora satisfaga el detdd deuda, entendiéndose
incluidos dentro de dicha deuda los costes en gya imcurrido TELEFONICA
por los trabajos necesarios para rehabilitar l@rdoihexion, previamente
cerrada.

* En el caso de que existiese aval y su cuantia feigperior al importe de la
deuda, la cuantia sobrante se aplicara al pagosdeostes a que se refiere el
apartado anterior y si continuase existiendo sieah en la compensacion de
los procedimientos de consolidacion siguientes.

Finalmente, sOlo se ejecutara el aval por las dadés efectivamente vencidas e
impagadas por los servicios objeto del Acuerdo @émke Lineas Alquiladas, debiendo
comunicarse previamente al operador su intenciqraleeder a la ejecucion del mismo
en el plazo de cinco dias, indicando la cuantigeutar y la causa en la que se ampara
para ello. Una vez ejecutado el aval debera natse esta circunstancia a la CNMC.

Catorce.- Vigencia del Acuerdo
14.1 El Acuerdo tendra eficacia desde el dia sigeial de su firma.
14.2 El presente Acuerdo tendra una duracion ini@ain afo.

14.3 Sin perjuicio de lo anterior, este Acuerdopserrogara automaticamente por
periodos sucesivos de un afio hasta el momento ensguproduzca su extincion
conforme a lo previsto en la Clausula dieciséis.

Quince.- Revision del Acuerdo

15.1 Cuando un cambio normativo o una resolucidnitigen por Autoridad
administrativa o judicial, incluida la aprobaciéa lds modificaciones economicas de la
Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas Termiadéecten a todas o parte de las
condiciones econdmicas establecidas en este acusud@ontenido modificara el
presente acuerdo previa solicitud escrita de unagipartes a la otra. La modificacion
entrara en vigor desde la fecha de la notificadiéta solicitud y afectard unicamente a
la condicion o condiciones economicas referidasleascrito de solicitud realizado.
Ambas partes se obligan a formalizar por escritmdalificacion de este acuerdo en el
plazo de cinco dias desde la fecha de recepcida sidicitud efectuada por una de las
partes a la otra.
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En todo caso, se entendera por condicion econdarlims efectos de este apartado, entre
otros, los precios de los servicios incluidos enOlierta de Referencia de Lineas
Alquiladas Terminales, los descuentos y otras dariéspeciales que se hubieren
establecido.

15.2 El presente Acuerdo se revisara, parcial @nmnte, a peticion escrita de alguna
de las partes dirigida a la otra, cuando concugana de los siguientes supuestos:

a) Cambios normativos en materia de interconexiérraties y servicios de
telecomunicacion que afecten a este Acuerdo apdisan Espafa.

b) Modificacion de las condiciones técnicas o ecwicas de las lineas
alquiladas terminales por la autoridad administeat judicial de acuerdo con la
normativa vigente, incluida la publicacion de unava Oferta de Referencia.

¢) Modificacion o transformacion del titulo halalite que ostenta cualquiera de
las partes, siempre que ello no impida el cumplwaiepor la misma de las
obligaciones contenidas en el presente Acuerdo.

d) Peticion de revision general del Acuerdo, quelr@oser efectuada por
cualquiera de las partes con una antelacion midenies meses al término de
cada sucesivo periodo de un afo desde el inidi@dgencia del Acuerdo.

e) Otros cambios sustanciales de las circunstagomagafecten al Acuerdo.

f) Solicitud de la incorporacion de un nuevo seova Acuerdo, efectuada por
cualquiera de las partes. En tal caso la revis@tinsitara a los aspectos del
Acuerdo relacionados directamente con la introdurcdel nuevo servicio.

15.3 Las negociaciones para la revision del Acusedajustaran a las siguientes reglas:

a) Las partes se comprometen a negociar de buemasfgondiendo pronta y
constructivamente a las propuestas respectivastrgtarse reciprocamente de
modo no discriminatorio y no exclusivo.

b) Cuando se revisen tanto los aspectos técnico® dos economicos del

Acuerdo, y, en particular, en caso de introducaiten nuevos servicios no

incluidos en este Acuerdo y que estén incluidos&RLA o0 se estén prestando
a otros operadores con el mismo tipo de autorinacié@ negociacion se

realizara, salvo acuerdo contrario, separando amsctos. Una vez alcanzado
un consenso o preacuerdo en las cuestiones técrieapondra en vigor

provisionalmente, continuando separadamente lacnegon de las materias

econdmicas o comerciales.

Durante dicha fase de vigencia provisional de kdepgicnica, se aplicaran las
condiciones economicas previstas en la ORLA pagatipe de servicios, los

precios que se estén aplicando a otros operadoressps servicios, 0, Si se
tratase de servicios nuevos no incluidos en ningimaestas categorias, los
previstos en el acuerdo vigente o en la ORLA pasaskrvicios que presenten
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mayor semejanza técnica al que es objeto de lacraaidn, salvo que las partes
acuerden otras condiciones provisionales.

Si una vez alcanzado un consenso o preacuerdo lsghreestiones técnicas, las
partes no hubiesen alcanzado en el plazo de 1%udiasuerdo sobre las citadas
condiciones econdmicas provisionales o sobre cadlicso incluido en el
Acuerdo vigente presenta mayor semejanza con el epueobjeto de la
negociacion, podran someter esta cuestion a Iaidecide la Comision de los
Mercados y la Competencia con independencia deotdinuacion de la
negociacion para la revision del Acuerdo.

Una vez revisado el documento y habiendo llegadopkrtes a un acuerdo
definitivo sobre la revisién contractual, se acoddalos ajustes necesarios
derivados de la aplicacion retroactiva, a esta faseisional de las condiciones
econdmicas definitivas.

c) Las partes se obligan a proveerse mutuamerttmdda informacion esencial
para el desarrollo de las negociaciones, bajo lgaiidn de confidencialidad
establecida en la Clausula.

d) Durante el desarrollo del proceso de negociggada la revision del Acuerdo,
se entendera prorrogada provisionalmente en togtwlaavigencia de éste, salvo
acuerdo de las partes en contrario.

15.4 Si las negociaciones para la revision contedcho dan como resultado la
conclusion de un Acuerdo en el plazo de cuatro sndssde la solicitud de iniciacion
de negociacion, cada una de las partes podréataolig intervencion de la Comision
del Mercado de la Telecomunicaciones, con objetauke ésta resuelva el conflicto
planteado, sin que ello suponga suspension o @8oldel Acuerdo y sin perjuicio de
su derecho a acudir a la Comision en cualquier memme

En los supuestos de solicitud de incorporacion denuevo servicio al Acuerdo,
conforme a lo establecido en el punto 16.2.f, shdliservicio est4 ofreciéndose o
prestandose a terceros o internamente a si misma parte que recibe la solicitud, el
plazo de cuatro meses establecido en el parrafriantse reducird a la mitad. La
apreciacion de la concurrencia de esta circunsidratira de efectuarse por la partes de
mutuo acuerdo 0, en su caso, someterse a la resolile la Comision de los Mercados
y la Competencia.

15.5 Las modificaciones del Acuerdo resultantesuleevisibn se comunicaran a la
Comisién de los Mercados y la Competencia a lost@$eprevistos en la normativa
vigente

Dieciséis.- Extincion del Acuerdo

16.1 El presente Acuerdo se extinguira por lasasmgenerales admitidas en derecho vy,
en particular, por las siguientes:

16.1.1 Por mutuo acuerdo de las partes, manifesgtga@samente por escrito.
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16.1.2 Por finalizacion del periodo inicial de wig& indicado en la Clausula

14.2 o de la prérroga tacita contemplada en lastlaul’5.3, siempre que una de
las partes comunique por escrito a la otra su vatude excluir la prérroga del

Acuerdo con una antelacion minima de cuatro mesadecha.

16.1.3 Por revocacion, extincion o modificaciont poalquier causa, del titulo
habilitante que ostente cualquiera de las partasdny en este ultimo supuesto,
ello impida el cumplimiento de las obligaciones vistas en el presente
Acuerdo. La apreciacion de la concurrencia de estaunstancia habra de
efectuarse por las partes de mutuo acuerdo o, eocaso, someterse a la
resolucion de la Comisiéon de los Mercados y la Gatenia.

16.1.4 Por resolucion fundada en grave incumplitoigror cualquiera de las
partes de las obligaciones esenciales contenidassen Acuerdo, una vez
transcurridos 2 meses desde que la parte cumpldgearequerido a la otra, por
escrito, el cumplimiento de las mencionadas obigyes. La apreciacion de la
concurrencia del incumplimiento podra efectuarse lps partes de mutuo
acuerdo o por Resolucién de la Comision de los &tlys y la Competencia.
Efectuado el requerimiento, y ante la falta de abuesntre las partes en la
apreciacion del incumplimiento, cualquiera de efladra acudir a la Comisién
de los Mercados y la Competencia.

16.2 La extincion del Acuerdo por alguna de lasaalprevistas en la presente clausula,
no supone renuncia por ninguna de las partes @i@@®de las acciones que pudieran
corresponderle en derecho.

16.3 Asimismo, la extincion del Acuerdo no exon&rardas partes del cumplimiento de
sus obligaciones que quedaren pendientes.

16.4 Las obligaciones contenidas en las clausulas a continuacion se indican
continuaran vigentes, una vez resuelto el pres&oterdo, por un plazo de 5 afos:
Clausula relativa a la responsabilidad de las gart€lausula relativa a la
confidencialidad, Clausula relativa a la jurisdictly Clausula relativa a los gastos.

Diecisiete.- Eficacia del Contrato

La declaracion de nulidad de una o mas clausulasstee Acuerdo por parte de la

Autoridad competente, no perjudicara la validezZlagerestantes, que conservaran su
fuerza vinculante. En este caso las partes seavblignegociar una nueva clausula
sustitutoria de la anulada, que dentro de los térmajustados a derecho, y con estricto
respeto a la resoluciéon o sentencia que haya decda nulidad, guarde la mayor

identidad de propdsito con la clausula anulada;uamto tal finalidad no hubiere sido

declarada contraria al ordenamiento juridico.

Dieciocho.- Cesion del acuerdo y cualesquiera otreegocio de efectos juridicos y/o
econodmicos analogos.
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Ninguna de las partes podra ceder ni transmitel tot parcialmente a terceros los
derechos y obligaciones dimanantes de este Acusilda previa autorizacién escrita
de la otra parte.

Diecinueve.- Jurisdiccion y Resolucion vinculantealconflictos

Ambas partes se someten a la hora de dirimir ciglgliscrepancia, respecto a la
interpretacion y cumplimiento de este contrato dudsdiccién de los Tribunales de
Madrid capital, haciendo expresa renuncia a cuatquitro fuero que pudiere
corresponderles sin perjuicio de las competencaiasag leyes atribuyen a la Comisién
de los Mercados y la Competencia.

Veinte.- Derecho de informacién

TELEFONICA DE ESPANA y el OPERADOR deberan entreganutuamente, bajo la
obligacion de confidencialidad establecida en Bu€lila 24.13 del presente Acuerdo, la
informacion necesaria para el desarrollo eficazudeferta de servicios, respecto de las
caracteristicas técnicas y de la incorporacion ukevas tecnologias en las redes de
ambas partes interconectadas mediante el presentxd®, asi como de todas aquellas
cuestiones técnicas que puedan afectar a la pid@stal servicio.

La citada informacion habra de entregarse con isufie antelacion a la puesta en
servicio de las modificaciones a que se refierdim de no causar perjuicios a la otra
parte, y, en todo caso, con una antelacion miniensets meses en los casos en que sea
precisa la introduccién de innovaciones tecnol®jiea sus respectivas redes que
puedan afectar a la provision de los servicios.

A los efectos indicados, y al menos dos veces @/ la8 partes mantendran reuniones
informativas para las cuales, cada parte elegisaepresentantes.

Veintiuno.- Comunicaciones entre las partes

21.1 Ambas partes se reconocen mutuamente conmcel idterlocutor valido de todas
y cada una de las actuaciones que se deriven sairdko, aplicacion y ejecuciéon del
contenido de este Acuerdo.

21.2 A los efectos de notificaciones y requerinmosrd efectuar como consecuencia del
presente acuerdo, las partes designan los dorsiglie figuran a continuacion:

DE TELEFONICA DE ESPANA A #OPERADOR#:

Las comunicaciones dirigidas a #OPERADOR# en r@me este Acuerdo
deberan enviarse a:
Departamento:

Direccion:
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Tfno.:

Fax:

Cualquier variacion de estos datos debera ser iiata@tente comunicada a
TELEFONICA DE ESPANA por escrito.

DE #OPERADOR# A TELEFONICA DE ESPANA

Las comunicaciones dirigidas a TELEFONICA en r@ach este Acuerdo,
deberan enviarse a:

Departamento:

Direccion:

Tfno:

Fax:

Cualquier variacion de estos datos debera ser iiata@iente comunicada a
#OPERADOR# por escrito.

21.3 Adicionalmente existirAn otros puntos de atotgara las comunicaciones en
relacion al Comité de Resolucion de Discrepancias seran identificados en los
Anexos respectivos.

21.4 Cualquier comunicacién que sea requerida jmargropdsitos de este acuerdo
debera ser entregada por cualquier medio que emwciteditar fehacientemente su
recepcion (en mano, por correo certificado o ponsagero). En cualquier caso, esto no
impedira que dichas comunicaciones puedan seliades por fax o "e-mail".

21.4 Se entendera como fecha de recepcion de oeratqumunicacion:
- la entregada en mano, el momento de la entrega.

- la enviada por correo certificado, el primer @iborable después de la
fecha de entrega registrada por Correos.

- la enviada por mensajero, el primer dia laborgholsterior a la fecha de
entrega que aparece en una copia de la hoja degarfirmada por el
receptor al citado mensajero.
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Veintidos.- Salvaguarda de los derechos de las pest Propiedad de

infraestructuras fisicas y propiedad intelectual endustrial.

22.1 La firma de este Acuerdo no supondra la reaupar ninguna de las partes a los
derechos que puedan o pudieran corresponderlesudeda con la legislacion aplicable
en cada momento.

22.2 Este Acuerdo no supondra renuncia alguna slepdates en relacion con los
derechos de uso o propiedad que pudieran correspesden relacion con las
infraestructuras fisicas para la interconexionltastes de las actuaciones derivadas del
Acuerdo.

22.3 Las partes se garantizaran mutuamente eltoespéos derechos de propiedad
intelectual e industrial que a cada una corresgsedi respecto de la informacion
intercambiada con motivo de este Acuerdo. Del mismado, las partes garantizaran la
maxima diligencia en evitar su vulneracién pord¢eos en las actividades relacionadas
con la ejecucion del Acuerdo.

Asimismo, garantizaran que, de ningin modo, elciEjer de tales derechos pueda
dificultar o impedir, de hecho o de derecho, leercdnexion de las redes y la
interoperabilidad de los servicios conforme a levisto en este Acuerdo.

En particular, las partes adoptaran de comun acuesi normas técnicas necesarias
para el cumplimiento del Acuerdo, otorgando priadich las normas, especificaciones o
recomendaciones que se aprueben por los organsanopeos o, a falta de éstas, las
adoptadas por los organismos internacionales deataacion.

Veintitrés.- Secreto de las comunicaciones y proteién de datos personales

Ambas partes colaboraran en la provision de losioaaécnicos y organizativos para
asegurar el mantenimiento del secreto de las camaciohes transmitidas por los
circuitos de interconexion en los términos estatitec en la legislacion vigente.

Asimismo, protegeran los datos personales de loaries de los servicios soportados
por las redes interconectadas, que deban seranbrados entre ellas por motivos del
Acuerdo, y no haran otro uso diferente de dichégsdal que justifica su intercambio.

Veinticuatro.- Otros

24.1 Las partes podréan afadir enmiendas, modifinasiy anexos a este Acuerdo, que
seran vinculantes para aquellas desde la fechted® esiempre que dichas enmiendas,
modificaciones y anexos sean recogidos por esdiftmados por un representante
autorizado por las partes y se incorpore al misggoconsiderara que el término “este
Acuerdo” o “el presente Acuerdo” incluye cualguégrmienda, modificacion y anexos
futuros.

24.2 Salvo por las enmiendas, anexos o modificasiquor escrito que se realicen
después de celebrar este Acuerdo, este Acuerdeseepa la totalidad del acuerdo
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alcanzado entre las partes con respecto a loxgerde lineas alquiladas terminales, e
invalida todas las negociaciones, declaracionesigrdos orales y escritos anteriores.

24.3 Cada parte soportara los gastos y costesddetipo que le haya ocasionado la
negociacion y firma del presente Acuerdo.

POR TELEFONICA DE ESPANA POR #OPERADOR#
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ANEXO 3 - LISTA DE PRECIOS

1 INTRODUCCION

Los precios establecidos en el presente anexorcidtetalidad de conceptos necesarios para
la prestacion del Servicio de Lineas Alquiladasmieales por Telefénica de Espafa al
Operador. Por tanto, no se requerira pago adicjporatonceptos como equipos a instalar en
la sede del cliente, trabajos de instalacion delib o elementos de soporte oportunos en la
sede del cliente o pruebas de interoperabilidaghgibnamiento, si bien el Operador debera
responsabilizarse de las obras necesarias de ampraniento del espacio o local (albafileria
e instalacion de elementos conexos), en funcidriadabicacion que solicite el cliente.
Especificamente, y en relacibn con dichos elementosexos, la instalacion vy
acondicionamiento de canaletas, tubos o bandeesaeas para la instalacion del circuito,
seran trabajos responsabilidad del Operador.

Excepcionalmente, y como causa justificada y prautarizaciéon de la CNMC e informacion
al Operador, Telefonica de Espafia aplicara recaadirsonales, a determinar en cada caso,
en las cuotas de alta y/o de abono mensual enlasjligleas terminales que, aun entrando
dentro del ambito del servicio, resulten tener wste de creacion de infraestructuras
dedicadas excepcionalmente alto, que no haga \eabledmicamente su provision.
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2 PRECIOS DEL SERVICIO DE LINEAS ALQUILADAS TERMINAL ES SOBRE
INTERFACES TRADICIONALES

2.1Precios del Servicio de Conexion
El esquema del servicio de conexidn es el siguiente

Central Frontera de Central de Acceso de PdP del
Telefénica Telefénica Operador
|
U
D1 (Km) D (Km) 7/
ROM ROM §
4 A 4
| II - PR
) N . -
| 1 -
1 1 Pid
| K -
e e - === /e e e e e e e e e e e »
- ) -
Serviciode | _--Servicio de Conexi6n (ruta simple)
Enlace a |-
cliente "

Fibra dptica con su infraestructura asociada: subaoductos, prismas de
canalizacion y camaras y arquetas

Leyenda:

ROM: Repartidor Optico Modular

TSF: Terminal Sincrono Flexible, conocido en inglésmoAdd & Drop Multiplexer(ADM)
PdP: Punto de Presencia

Existen tres conceptos facturables:
1. Equipamiento.
2. Medio portador (fibra 6ptica).
3. Subconductos, canalizaciones, cAmaras y arquetas.

Precios del equipamiento:

Precio
Servicio Equipo  Tributarios Tipo Rutas ORLA
2013(€)
Cl. Gd TSF16 1008 2M 2 228.526
Cl. Super 0 TSF16 504 2M 2 94.952
Cl. 0+ TSF16 252 2M 2 48.735
Cl.o TSF16 126 2M 2 32.707
Cl.1 TSF1 63 2M 2 23.623
Cl.2 TSF1 63 2M 1 20.419
Cl. 3 TSF1 21 2M 2 6.667
Cl. 4 TSF1 21 2M 1 5.599
Cl.5 TSF1 8 2M 1 2.133
Cl.6 TSF1 4 2M 1 1.066
ClL.7 TSF1 2 2M 1 533
Cl. 8 TSF1 1 2M 1 267

! El nimero de tributarios determina el nimero méaximo de circuitos terminales (de la velocidad indicada en la columna “Tipo”)
que se pueden agregar en el servicio de conexion. Por ejemplo, el servicio de conexién Gd permite agregar hasta 1008 circuitos

de 2Mbit/s.
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Cl. Gd (155) TSF16 16 155M 2 61.613
Cl. Super 0 (155)  TSF16 8 155M 2 50.752
Cl. 0+ (155) TSF4 4 155M 2 18.794
Cl. 0 (155) TSF4 2 155 M 2 9.397
Cl. 1 (155) TSF1 1 155 M 2 4.263
Cl. 2 (155) TSF1 1 155M 1 3.626
Cl. Gd (34) TSF16 48 34 M 2 88.579
Super 0 (34) TSF16 24 34 M 2 57.137
Cl. 0+ (34) TSF16 12 34 M 2 49.029
Cl. 0 (34) TSF4 6 34 M 2 18.087

Cl. 1 (34) TSF1 3 34 M 2 14.905

Cl. 3 (34) TSF1 1 34 M 2 4.968

Cl. 4 (34) TSF1 1 34 M 1 4.470

Cl. Gd (2,5G) TSF16 1 25G 2 50.234
Cl. Gd (622) TSF16 4 622M 2 50.361
Cl. C Super 0 (622) TSF4x2 2 622M 2 23.460
Cl. 0+ (622) TSF4 1 622M 2 15.066

Se aplicara una cuota de operacion y mantenimemtal igual al 10% de la cuota de alta en
concepto de equipamiento.

Precios del medio portador y de subconductos, ¢aaebnes, camaras y arquetas (SCCA):

En lo que respecta a la cuota de alta, deben glistse dos situaciones:

a)

b)

La central de acceso y la central frontera de dale& no coinciden:

Cuando la central de acceso y la central frorderdelefénica no coinciden, existen dos
tendidos de fibra, uno desde la central fronterstehda central de acceso (con una
distancia de PKm) y otro desde la central de acceso de Teledohasta el domicilio del
operador (@ Km). Asimismo, existen dos repartidores Opticosdulares, uno en la
central de acceso y otro en la central frontera jue@cios del medio portador y SCCA
para esta casuistica son:

Cuotas de alta (es la suma de los siguientes ctm®)ep
— Terminacion, instalacion en ROM y medidas 6pticd9%,00 x N° Rutas
— Fibra 6ptica de transporte = 291,89 x D1 (Km) xRuRas
— Fibra 6ptica de acceso = 398,69 x D2 (Km) x N° Ruta
Cuota anual de mantenimiento (es la suma de lagesigs conceptos):
- 1,5% de la cuota de alta total anterior.
- P_SCCA_transporte = 1,23 €/Km/mes x N° Rutas =61€/Km/afio x N° Rutas
— P_SCCA acceso = 2,47 €/ Km/mes x N° Rutas = 296 &ifio x N° Rutas
La central de acceso y la central frontera de dale& coinciden.

En este caso, sélo existe un ROM y no se utilizedade transporte de Telefénica. Por
tanto, en este caso los precios por terminaci@talecion en ROM y medidas opticas

seran la mitad que en el caso anterior, no se aefer cantidad alguna en concepto de
“fibra Optica de transporte” y los precios por ilar& Optica de acceso seran los mismos
que los calculados anteriormente. Los precios @®sifuientes:
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Cuota de alta (es la suma de los siguientes cargept
- Terminacion, instalacién en ROM y medidas Optic296,05 x N° Rutas
— Fibra 6ptica de acceso = 398,69 x D2 (Km) x N° Ruta
Cuota anual de mantenimiento (es la suma de lagesigs conceptos):
- 1,5% de la cuota de alta anterior.
— P_SCCA _acceso = 2,47 €/ Km/mes x N° Rutas = 29)6m&ifio x N° Rutas

Dada la metodologia aplicada para establecer lesiqe para el uso de subconductos,
canalizaciones y arquetas en el SAC y solo cuaadmate del tramo de acometida para
conectar la ultima central de Telefénica con lagsedeencias en las que se encuentra el
PPO, ante la inexistencia de infraestructuras de clil para alcanzar el PPO, Telefonica

podréa facturar la nueva infraestructura especifex@saria previa inclusion en el proyecto

técnico del SAC del desglose detallado de los soste

Para ello es condicion necesaria e imprescindib& identifique la ubicacién del tramo
problematico en el que se produce la falta de ésfractura civil aportando pruebas
detalladas y fehacientes de la no disponibilidad.

Precios por ampliaciones de capacidad:

Los operadores podran solicitar ampliaciones deige de conexion (pasando a una clase
superior). En estos casos, el precio por la anmphia@uota de alta) sera el siguiente:

— El precio del equipamiento serd la diferencia aips entre las dos clases del servicio de
conexion siempre que no se cambie el equipo aartihi el tipo de tributario. En caso
contrario Telefnica facturara el importe integoorespondiente al nuevo equipamiento.

— Telefénica solo facturara por el tendido de fibrpoy los subconductos, canalizaciones,
camaras y arquetas cuando se pase de un servicandgrion en ruta simple a uno en ruta
doble. En ese caso, Telefénica facturara la ditésede precios entre ruta doble y ruta
simple por estos conceptos.

La nueva cuota recurrente sera la del servicicodexion de clase superior.

Telefénica debera presentar la informacién de factan con el desglose suficiente para que
el operador pueda verificar los importes reperostices decir, debera indicag B D, asi
como las arquetas, camaras y registros que seamputconcepto de SCCA.

2.2Precios por constitucion de un PdC nuevo o mediantereutilizacion de
infraestructuras

— En el caso de reutilizaciéon de infraestructuragmtirconexion existentes, se aplicaran los
mismos precios que los establecidos para la madhlide entrega de sefial OBA
equivalente.

— En el caso de reutilizaciéon de infraestructuras OGBAonstitucion de un PdC nuevo,
Telefénica podra repercutir en concepto de equipataicomo maximo la mitad de los
precios establecidos por este concepto para elcgeme conexidén. Para el resto de
conceptos facturables (fibra, canalizaciones, etagt Telefonica debera utilizar
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Gnicamente los precios de los servicios aplicabdtablecidos al efecto en la OBA, ORLA
o MARCao.

— Telefénica deberéa presentar la informacion de factan suficientemente desglosada para
gue el operador pueda verificar los costes repeiazit

2.3Servicio de enlace a cliente

Cuota de alta

Tipo de circuito Cuota de alta

64 Kbit/s 506,77
2x64 Kbit/s 506,77
3x64 Kbit/s 506,77
4x64 Kbit/s 506,77
6x64 Kbit/s 506,77
8x64 Kbit/s 506,77
12x64 Kbit/s 803,42
16x64 Kbit/s 803,42
24x64 Kbit/s 803,42
30x64 Kbit/s 803,42
2 Mbit/s 803,42
34 Mbit/s 1.613,67
155 Mbit/s 1.792,08

Cuando el tendido de cable interno dentro del @difiependencias del cliente exceda 50
metros, Telefénica de Espafia facturara una cantigad cada metro en exceso,
correspondiente al coste del material.

Cuota mensual

Servicio de enlace a cliente - Cuota mensual (eujos
Tramo de 0 a 4 Km. Tramo de 4 a 20 Km. Mas de 20 Km
Tipo de circuito | o Km. Limite Km. Limite Km.
m. adicional inferior adicional inferior adicional
tramo tramo
64 kbit/s 50,64 4,96 70,49 0,61 80,17 0,61
2 X 64 kbit/s 75,57 6,23 100,47 1,61 126,17 1,32
3 x 64 kbit/s 75,57 7,48 105,49 2,61 147,20 2,02
4 x 64 kbit/s 75,57 8,75 110,55 3,62 168,45 2,74
6 x 64 kbit/s 84,30 10,01 124,34 4,62 198,26 3,44
8 x 64 kbit/s 84,30 11,26 129,36 5,62 219,30 4,15
12x64 Kbit/s 128,15 11,60 174,54 6,08 271,78 4,46
16x64 Kbit/s 128,15 11,93 175,88 6,53 280,41 4,77
24x64 Kbit/s 128,15 12,26 177,21 6,99 289,05 5,08
30x64 Kbit/s 128,15 12,60 178,54 7,45 297,68 5,40
2 Mbit/s 128,15 12,60 178,54 7,45 297,68 5,40
34 Mbit/s 661,81 28,17 774,48 28,17 1.225,16 28,17
155 Mbit/s. 906,87 49,57 1.105,15 49,57 1.898,29 49,57

Se factura por circuito en funcion de la distarenidinea recta entre las centrales terminales
de Telefénica de Espafia que conectan el extremalomiilio del Operador) y el B
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(domicilio del cliente), expresada en kilbmetros grecision de dos cifras decimales. La
central terminal del extremo A es la central tadfa mas cercana al punto de terminacion
del circuito correspondiente al nodo del Operadlarcentral terminal del extremo B es la
central telefonica mas cercana al punto de tern@nadel circuito correspondiente al

domicilio del cliente del Operador. El Operador gieconsultar las distancias facturables
mediante el acceso a la aplicacion on-line disgergh el sitio web de Telefénica de Espafia:

http://www.movistar.es/no/Wa/no4201tw.htm

El Operador podra solicitar un segundo acceso emitana ubicacién del extremo B
entregado por Telefénica por una ruta diferenci&digrecio del acceso diversificado sera el
siguiente:

1. La cuota de alta del acceso diversificado no padna superior a la del acceso
principal.

2. La cuota mensual del acceso diversificado no petngerar la cuota del acceso
principal en mas de 200 euros al mes.

3. Telefdnica ofrecera exactamente el mismo gradoidegificacion que ofreceria para
sus clientes minoristas.

Para las velocidades comprendidas entre 64 Kint/s 1) y 512 Kbit/s (n = 8), se ofrece
opcionalmente la interfaz V.35 sin coste adicional.

Para velocidades comprendidas entre 768 kb/s (ng12920 kb/s (n=30), opcionalmente
puede escoger el operador la interfaz V.35, conp&jo adicional de los gastos
correspondientes derivados de la provision de ditieafaz, que son los siguientes:

— Cuota de alta: 210,35 €

— Cambio de domicilio: 55,29 €
— Traslado mismo local: 34,25 €
— Cuota mensual: 9,81 €

En los servicios nx64 kb/s se contemplan todavééscidades ofrecidas por Telefonica en
régimen minorista, y al menos n= 2, 3, 4, 6, 8,182,24 y 30

En caso de que un operador dé de baja un circaienthce a cliente, tal baja se considerara
efectiva desde el punto de vista de la facturat®dias después de que el operador notifique
tal circunstancia a Telefonica, de modo que Telefdnno facturara cantidades
correspondientes a la cuota mensual para los d&erppres a la fecha de baja efectiva.

Descuentos
Descuento por concentracion en la central termirdgl extremo de cliente:

Criterio para la determinacion del descuento:

2 Telefénica esta obligada a respetar las distamgiasaparecen en su herramienta web a la horactigdapor
los servicios recogidos en la presente oferta.
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El descuento viene determinado por el nUmero dmiithis que tienen una misma central
terminal de Telefonica de Espafia en el extremd Begledomicilio del cliente). En general, se
considera que dos circuitos tienen la misma cetgralinal de Telefénica de Espafia cuando
los dos domicilios del cliente de ambos circuit@nén asignados rangos de numeracion
cubiertos por la misma central. A los efectos d#dwdo del descuento, mediante la consulta a
la aplicacién on-line para céalculo de distanciazideuitos alquilados, disponible en el sitio
web de Telefénica de Espafa (vease el enlace caatkriormente), el Operador podra
determinar si dos domicilios de cliente final dgdeador corresponden a una misma central
terminal de Telefonica de Espafa. Para ello bastardntroducir las direcciones y/o nimeros
de teléfono de ambos domicilios de cliente y veaifique la distancia resultante es nula. Para
el calculo de la longitud del circuito, el Operadigbera introducir la central terminal en el
extremo A a la que se encuentra conectado Yy ladiine y/o nimero de teléfono del cliente.

Asimismo, el Operador podra verificar el nimeroageesos a domicilio de clientes finales
cuya central terminal en el extremo B sea la misnda propia factura del servicio emitida
por Telefénica de Espafia, la cual debera detall@ehtral terminal en el extremo B que da
cobertura a cada cliente final del Operador, asiccta longitud de cada circuito.

Céalculo del descuento:

Para cada central terminal de Telefénica de Espagadispone de accesos al domicilio del

cliente en los circuitos objeto de este serviceo,ssma el numero total de dichos accesos,
entendiendo por acceso cada circuito de 2, 34 dMIEis segun este numero, se obtiene un
descuento total, aplicable por igual a la cuota snahcorrespondiente a cada uno de los
mencionados circuitos que tienen su extremo enadoamntral, segun la Tabla Ill. De esta

forma, se obtiene un descuento que varia seguentiat de Telefénica de Espafia en el

extremo B de que se trate.

TABLA lll: Descuentos aplicables a los circuitos segin el mideaccesos en una misma central
telefénica.
NUMERO DE ACCESOS EN CENTRAL DE DESCUENTO APLICABLE A TODOS LOS
TELEFONICA CIRCUITOS
1 0%
2 3%
3 6%
4 9%
5 12%
6 0 mas 15%

Si existen N circuitos con el mismo domicilio deente se consideran como N circuitos en el
computo del descuento.

Los descuentos se actualizan de forma automatirm s nimero de circuitos establecidos
en la fecha de devengo.
Descuento por concentracion en el domicilio delesite:

El descuento viene determinado por el nimero deuitis que terminan en el mismo
domicilio del clienté extremo B del circuito.

® El descuento también sera aplicable en aquellssscque existan varias empresas en una misma idinicac
aunque los circuitos presten servicios a empreafareates.
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Célculo del descuento:

Para el domicilio del cliente final, extremo B @s kircuitos objeto de este servicio, se suma
por una parte, el nimero total de circuitos de42¢ 355 Mbit/s, y por otra el de circuitos de
64 y nx64 Kbit/s contratados por el Operador. Seggte numero, se obtiene un descuento
para el conjunto de 2, 34 y 155 Mbit/s y otro cgpandiente al conjunto de circuitos de 64 y
nx64 Kbit/s, aplicable por igual a la cuota menscaitrespondiente a cada uno de los
mencionados circuitos que tienen su extremo erishmdomicilio, segun la Tabla IV.

TABLA 1IV: Descuentos aplicables a los circuitos segin el g circuitos para el mismo cliente.

NUMERO DE CIRCUITOS EN DOMICILIO] DESCUENTO APLICABLE A TODOS LOS
DEL CLIENTE CIRCUITOS
1 0,00%
2 8,00%
3 12,00%
4 0 mas 16,00%

Los descuentos se actualizan de forma automatgransgl niamero de circuitos establecidos
en la fecha de devengo.

Los descuentos por concentracion en la centraletiefGnica de Espafa y por concentracion
en el domicilio del cliente son acumulables, oledbse para los circuitos que cumplen
ambos criterios un descuento total por concentnaigidal a la suma de ambos. En la Tabla V
se consideran dichos descuentos para cuatro oscuibs de ellos en el mismo domicilio en
el extremo del cliente

TABLA V: Ejemplo de aplicacion de descuentos por concentraci

DOMICILIO CENTRAL Dto. Dto. Dto. Total por
EXTREMO Concentracién | Concentraciéon | Concentracion
Domicilio Central
di cl 8% 6% 14%
di cl 8% 6% 14%
d2 cl 0% 6% 6%
d3 c2 0% 0% 0%

2.4Precios para el servicio de modificacion de la digbucion asociado al servicio de
conexion

En caso de solicitar modificaciones de la distibnogue no coincidan con las recogidas
como modalidades en la tabla del punto 1.1 SendeiocConexion de este documento, el
precio a aplicar por actuacion seria el de la sigjei tabla:

Servicio de modificacién de la

L z, L ., Precio (Euros
Distribucion del servicio de conexion ( )

Un circuito de 155 Mbit/s = 63 circuitos equivaleside 2 Mbit/s 24.395,92
Un circuito de 155 Mbit/s = 3 circuitos equivalentte 34 Mbit/s 7.869,65
Un circuito de 34 Mbit/s = 21 circuitos equivalentte 2 Mbit/s 7.476,17
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2.5Precios para el servicio de concentracion asocia@bservicio de enlace a cliente de 64
y nx64 kbit/s

La remuneracion de este servicio tendra tres cosmien:
Cuota mensual del circuito de 2 Mbit/s asociadacakso multiple86,66 €

Cuota de alta del circuito de 64 6 nx64 Kbit/s &b al acceso multiple: se aplican los
precios de cuota de alta recogidos en el punto 1.2.

Cuota mensual del circuito de 64 6 nx64 Kbit/s esbral acceso multiple: se aplican los
precios de cuota mensual recogidos en el punto 1.2.

2.6 Precios por los servicios de cambio de domiciliotyaslado

Tipo de circuito Caml_)i(_)_de Traslado Traslado
domicilio Interno Externo
64 Kbit/s 359,04 71,06 143,06
2x64 Kbit/s 359,04 71,06 143,06
3x64 Kbit/s 359,04 71,06 143,06
4x64 Kbit/s 359,04 71,06 143,06
6x64 Kbit/s 359,04 71,06 143,06
8x64 Kbit/s 359,04 71,06 143,06
12x64 Kbit/s 762,96 121,38 243,48
16x64 Kbit/s 762,96 121,38 243,48
24x64 Kbit/s 762,96 121,38 243,48
30x64 Kbit/s 762,96 121,38 243,48
2 Mbit/s 762,96 121,38 243,48
34 Mbit/s 1.532,73 616,46 1.232,91
155 Mbit/s 1.702,59 817,38 1.634,19

El cambio de domicilio se admitird cuando se produma de estas dos situaciones:

a) Los dos domicilios de cliente (el antiguo y el nolegertenezcan al mismo distrito de
tarificacion.

b) El domicilio del cliente cambie de de distrito deificacion, pero la central frontera de
Telefénica del extremo del cliente sea la misma.

El traslado interno se admitira cuando se prodezrcel extremo de cliente. Ambos emplazamientos
deben estar en el mismo local, vivienda o depenaenc

El traslado externo se admitira cuando se prodancel extremo de cliente. Ambos emplazamientos
deben estar en otro local, vivienda o dependergianémo edificio, o bien en otra nave del mismo
recinto. En este ultimo caso, si la longitud dérlaa es superior a 250 metros se percibira, addmas
la cuota expresada, el importe correspondiente @otetruccion o tendido real de la linea en la
distancia que sobrepase dichos metros.

Cuando el tendido de cable interno dentro del @difiependencias del cliente exceda 50 metros,
Telefénica de Espafa facturara una cantidad pa o@etro en exceso, correspondiente al coste del
material.
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2.7 Precios por el servicio de cambio de velocidad dad lineas nx64 Kbit/s

Velocidad Inicial

Velocidad 1x64 2x64 3x64 4x64 6x64 8x64 12x64 16x64 | 24x64
ampliada Kbit/s Kbit/s Kbit/s Kbit/s Kbit/s Kbit/s Kbit/s Kbit/s Kbit/s
2x64 Kbit/s | 163,44
3x64 Kbit/s | 163,44 | 163,44
4x64 Kbit/s | 163,44 | 163,44 | 163,44
6x64 Kbit/s | 163,44 | 163,44 | 163,44 | 163,44
8x64 Kbit/s | 163,44 | 163,44 | 163,44 | 163,44 | 163,44
12x64 Kbit/s| 484,50 | 484,50 | 484,50 | 484,50 | 484,50 | 484,50
16x64 Kbit/s| 484,50 | 484,50 | 484,50 | 484,50 | 484,50 | 484,50 | 163,44
24x64 Kbit/s| 484,50 | 484,50 | 484,50 | 484,50 | 484,50 | 484,50 | 163,44 | 163,44
30x64 Kbit/s| 484,50 | 484,50 | 484,50 | 484,50 | 484,50 | 484,50 | 163,44 | 163,44 | 163,44

Los precios anteriores serdn de aplicacion tanta pa aumento como para una disminucion de
velocidad.
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PRECIOS DEL SERVICIO DE LINEAS ALQUILADAS TERMINAL ES SOBRE
INTERFACES ETHERNET

2.8 Precios del Servicio de Conexién no agregado
El esquema del servicio de conexidn Ethernet negagio (ruta simple) es el siguiente:

Central Frontera de

Telefdnica Central de Acceso de PdP del
: Telefonica Operador
: D1 (Km) D, (Km)
CdM o CdM e o CdM
g E i : ROM : N Circuitos :
CdM [ CdM (] ® CdM
: A 4
: ' 1
T ' /
e TR e — - R i >
Serviciode E Servicio de Conexion |
Enlace a | (ruta simple) )
Cliente ' !

Fibra éptica con su infraestructura asociada: subcaductos,
prismas de canalizacion, camaras y arquetas

Leyenda:

ROM: Repartidor Optico Modular
CdM: Conversor de Medios
PdP: Punto de Presencia

Existen tres conceptos facturables:
1. Equipamiento.
2. Medio portador (fibra 6ptica).
3. Subconductos, canalizaciones, cAmaras y arquetas.

Precios del equipamiento:

.. Puertos . Precio
Servicio N) Tipo N° Rutas ORLA
2013 (€)
Clase E/FE-16D 16 Ethernet/Fast Eth. 2 41.955
Clase E/FE-16 16 Ethernet/Fast Eth. 1 34.133
Clase E/FE-8D 8 Ethernet/Fast Eth. 2 21.064
Clase E/FE-8 8 Ethernet/Fast Eth. 1 17.153
Clase E/FE-4 4 Ethernet/Fast Eth. 1 8.663
Clase E/FE-3 3 Ethernet/Fast Eth. 1 6.816
Clase E/FE-2 2 Ethernet/Fast Eth. 1 4.602

Se aplicara una cuota de operacion y mantenimemial igual al 5% de la cuota de alta en
concepto de equipamiento.

Precios del medio portador, subconductos, canaiirees, cAmaras y arquetas:

Para calcular los precios por estos conceptos p#narnet deben tomarse los precios
establecidos al efecto para las lineas tradicisnaéeo multiplicandolos por N/2, siendo N el
namero de servicios de enlace que permite prelssaracio de conexion.
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La cuota anual por operacion y mantenimiento dalimportador también sera la misma que
en el caso de las lineas tradicionales, es dédif5% de los costes no recurrentes.

Dada la metodologia aplicada para establecer lesigy para el uso de subconductos,
canalizaciones y arquetas en el SAdC y solo cuaadwate del tramo de acometida para
conectar la ultima central de Telefénica con lgsetiéencias en las que se encuentra el PPO,
ante la inexistencia de infraestructuras de obré gara alcanzar el PPO, Telefénica podra
facturar la nueva infraestructura especifica ne@egaevia inclusion en el proyecto técnico
del SAC del desglose detallado de los costes.

Para ello es condicion necesaria e imprescindibke igentifique la ubicacion del tramo
problematico en el que se produce la falta de ésftractura civil aportando pruebas detalladas
y fehacientes de la no disponibilidad.

Precios por ampliaciones de capacidad:

Los operadores podran solicitar ampliaciones d®ige de conexion (pasando a una clase
superior). En estos casos, el precio de las cnatascurrentes por la ampliacion sera siempre
la diferencia de tarifas entre la clase superil@argtase inferior.

La nueva cuota recurrente sera la del servicicodexion de clase superior.

Precios por constitucién de un PdC nuevo o medissiglizacion de infraestructuras:
Serén de aplicacion los mismos criterios que Itabéescidos para las lineas alquiladas con
interfaces tradicionales.

2.9 Servicio de conexion basado en agregacion Gigabitiernet

Las cuotas de alta por la constitucion de del servile conexion basado en agregacion
Gigabit Ethernet dependen de si la terminacionsdelicio se produce en las dependencias
del operador o por el contrario se utilice una atgue interconexion, camara de registro de
EdS OBA, o espacio de coubicacidon en sala OBA lpagatrega del servicio.

Terminacion mediante uso de arqueta de intercomeXdRMO o espacio de coubicacion:

Concepto Precio (€)
Cuota de alta (€) 7.413
Cuota de alta agregacion circuito (€) 173
Cuota anual (€/afio) 610

Terminacion en dependencias del operador:

Se aplicaran los precios anteriores en concepteqdg@amiento y ademas Telefénica podra
facturar al operador por el uso del medio portadobconductos, canalizaciones, camaras y
arquetas utilizando las formulas establecidas ghraervicio de conexion de las lineas

tradicionales.

En ambos tipos de terminaciones, Telefonica facdudey3€ por cada agregacion de un
circuito de Enlace a Cliente sobre un servicio daeaXion Gigabit Ethernet que represente un
incremento en el nimero de circuitos maximo sopodasimultaneamente sobre el servicio
de conexion Gigabit Ethernet desde su establecimidfste servicio no tendra cuota de
mantenimiento anual.
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2.10 Servicio de conexién basado en agregacion 10 Gigabthernet

Las cuotas de alta por la constitucion de del servde conexion basado en agregacion 10
Gigabit Ethernet dependen de si la terminacionsdelicio se produce en las dependencias
del operador o por el contrario se utilice una atgue interconexion, camara de registro de
EdS OBA, o espacio de coubicacién en sala OBA lpagatrega del servicio.

Terminacion mediante uso de arqueta de intercomeXdRMO o espacio de coubicacion:

Concepto Precio (€)
Cuota de alta (€) 20.217
Cuota de alta agregacion circuito (€) 173
Cuota anual (€/afio) 1.679

Terminacion en dependencias del operador:

Se aplicaran los precios anteriores en concepteqdg@amiento y ademas Telefénica podra
facturar al operador por el uso del medio portadobconductos, canalizaciones, camaras y
arquetas utilizando las formulas establecidas ghraervicio de conexion de las lineas

tradicionales.

En ambos tipos de terminaciones, Telefonica facdudey3€ por cada agregacion de un
circuito de Enlace a Cliente sobre un servicio daeXion 10 Gigabit Ethernet que represente
un incremento en el nidmero de circuitos maximo gados simultaneamente sobre el
servicio de conexion 10 Gigabit Ethernet desde stabéecimiento. Este servicio no tendra
cuota de mantenimiento anual.

2.11 Precios del Servicio de enlace a cliente

Las zonas del servicio de enlace a cliente veneb&rmhinada por de la distancia en linea recta
entre las centrales terminales de Telefénica englas se ubican el extremo A (central
frontera) y el B (domicilio del cliente), expresastakildmetros.

» Siladistancia es inferior o igual a 2 Km se aglim precios de zona 1.

» Sila distancia es mayor a 2 e inferior o iguaR&in se aplicaran precios de zona 2.

» Sila distancia es mayor de 12 Km e inferior o Igu85 Km se aplicaran precios de zona
3.

» Si la distancia es mayor a 35 Km, en todo cas@ enlambito provincial, se aplicaran
precios de zona 4.

La central terminal del extremo A es la centragftatica seleccionada como central frontera.
La central terminal del extremo B es la centradftalica mas cercana al punto de terminacién
del circuito correspondiente al domicilio del clendel Operador. EI Operador puede
consultar las distancias mediante el acceso dilzaaidn online disponible en el sitio web de

Telefénica de Espania.
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Cuota de alta y mensual

Velocidad Zona Distancia Alta Cuota Retail minus
(€) mensual (€)

Zonal De0Oa2Km 455,02 259,36 -29,76%

Ethernet Zona 2 De 2al1l2 Km 461,86 332,54 -28,71%
Zona 3 De 12 a 35 Km 1.415,09 504,71 -27,19%

Zona 4 Mas de 35 Km 1.415,09 598,91 -24,46%

Zonal De0Oa2Km 939,76 399,40 -38,20%

Zona 2 De 2a 12 Km 1.506,60 514,76 -33,95%

Fast Ethernet

Zona 3 De 12 a 35 Km 3.266,50 762,18 -28,40%

Zona 4 Mas de 35 Km 3.266,50 1.050,96 -15,32%

Zona 1 De0a2Km 962,74 1.299,69 -38,20%

Gigabit Ethernet Zona 2 De 2a 12 Km 2.124,14 1.903,57 -33,95%
Zona 3 De 12 a 35 Km 5.729,98 2.621,31 -28,40%

Zona 4 Mas de 35 Km 5.729,98 3.109,26 -

Los precios de Zona 4 para las lineas Ethernetsy Ethernet en la tabla anterior son los
correspondientes a la solucion de nivel 2.

Para las nuevas solicitudes de servicios de ergaeeno estan asociados a una de las
modalidades del SAC definidas, la zona de serdieienlace a cliente vendra determinada por
la distancia en linea recta entre las centralesinates de Telefénica que dan cobertura al
cliente final y al punto de presencia del operaduorgntras que el coste del alta se

incrementara, respecto al indicado en la tablaianten:

e 227,51€ para los circuitos Ethernet
e 469,88€ para los circuitos Fast Ethernet.
* 962,74€ para los circuitos Gigabit Ethernet

Precios para lineas Ethernet de zona 4 prestadastse SDH

Los precios de las lineas Ethernet de zona 4 piestaobre SDHse calcularan de la
siguiente manera:

Velocidad Alta (€) Cuota (€/mes)
Ethernet 2.007,09 504,71 + (d-35)x28,17
Fast Ethernet 4.881,50 762,18 + (d-35)x49,57

Donde d = distancia medida en Km.

Cuando el tendido de cable interno dentro del @difiependencias del cliente exceda 50
metros, Telefénica de Espafia facturara una cantigad cada metro en exceso,
correspondiente al coste del material.

Con caracter general, se admitiran solicitudes idmiitos que no cumplan la condicion
siguiente:

- domicilio de cliente final en la zona de cobeatgeografica del servicio.
Estas solicitudes seran analizadas por Telefogisaran objeto de valoracion, constituyendo

ofertas especificas con precios y plazos de pravigue podran ser distintos a los de esta
oferta.

* Telefénica no estara obligada a prestar la opcién de Ethernet sobre SDH en aquellas localizaciones en las que ninguno de los
equipos SDH de los que disponga Telefénica permita el encapsulado de sefiales Ethernet sobre SDH.

ORLA Anexo 3 - Precios Pagiha



OFERTA DE REFERENCIA DE LINEAS ALQUILADAS AL POR MAYOR

El Operador podra solicitar un segundo acceso emifana ubicacién del extremo B
entregado por Telefénica por una ruta diferenci&dlgrecio del acceso diversificado sera el

siguiente:
1. La cuota de alta del acceso diversificado no padna superior a la del acceso
principal.

2. La cuota mensual del acceso diversificado no petngerar la cuota del acceso
principal en mas de 200 euros al mes.

3. Telefdnica ofrecera exactamente el mismo gradoidggificacion que ofreceria para
sus clientes minoristas.

Precios para lineas Ethernet con tramo submarino gon transporte de nivel 2

Para las lineas terminales Ethernet con mas den35eiktre las centrales extremo de

Telefonica en las que se opte por una provisionianégl transporte de nivel 2 y en las que

exista un tramo que circule por una de las ruténannas de precio regulado, las cuotas
mensuales finales del servicio, en funcion de dragho terrestre equivalente (resultante de
restar la longitud de la ruta submarina a la lartgtbtal entre centrales extremo) es zona 1, 2,
3 0 4, seran los siguientes:

Cuotas mensuales Ethernet
segun la ruta submarina y longitud del tramo terregre

Tramo
Ruta: terrestte: Zona l Zona 2 Zona 3 Zona 4
Céadiz — Ceuta 299,10 € 372,28 € 544,45 € 638,65€
Méalaga — Melilla 355,10 € 428,28 € 600,45 € 69465
Gran Canaria — Fuerteventura 338,32 € 411,49 € 6683, 677,86 €
Gran Canaria — Lanzarote 349,60 € 422,78 € 594,95 € 689,15 €
Tenerife - La Palma 310,49 € 383,67 € 555,84 € (356,
Tenerife — Gomera 299,94 € 373,12 € 545,29 € 639,49
Hierro — Gomera 325,89 € 399,07 € 571,24 € 665,44|€
Mallorca — Menorca 341,06 € 414,24 € 586,41 € 6BE,6
Ibiza — Formentera 287,83 € 361,01 € 533,18 € ®4g,3

Cuotas mensuales Fast Ethernet
segun la ruta submarina y longitud del tramo terrefre

Tramo

Ruta: terrestte: Zona 1l Zona 2 Zona 3 Zona 4
cadiz — Ceuta 796,83 € 912,19€ 1.159,61€  1.448,39|€
Mélaga — Melilla 1.356,80 € 147216 € 1.719,58 € 2.008,36/€
Gran Canaria — Fuerteventura 1.188,95 € 1.304,31 € 1.551,73 € 1.840,51|€
Gran Canaria — Lanzarote| 1.301,81 € 1.417,17€ 1.66459€  1.953,37/€
Tenerife - La Palma 910,65 € 1.026,01 € 1.273,43 € 1.562,21|€
Tenerife — Gomera 805,19 € 92055€ 1.167,97€  1.456,75/€
Hierro — Gomera 1.064,67 € 1.180,03 € 1.427,45 € 1.716,23 €
Mallorca — Menorca 1.216,44 € 1.331,80 € 1.579,22 € 1.868,00 €
Ibiza — Formentera 684,13 € 799,49 € 1.046,91 € 1.335,69/ €

El coste del alta para estos circuitos sera laidiefipara la zona 4 correspondiente a EthernesoEtaernet.
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Cuota de traslado y cambio de domicilio

. GIGABIT
Tipo de Traslado ETHERNET FAST ETHERNET ETHERNET
CAMBIO DE DOMICILIO * ALTA ALTA ALTA
TRASLADO INTERNO? 231,23 231,23 346,84
TRASLADO EXTERNO? 462,46 462,46 693,69

1 El cambio de domicilio se admitird cuando se preduen el extremo de cliente
siempre que ambos domicilios se encuentren endmanlocalidad y el nuevo domicilio
del cliente esté en ambito urbano y dentro de leertara del servicio; en cualquier otro
caso, el cambio solicitado tendra la consideradbaja y alta de circuito.

2 El traslado interno se admitird cuando se prodercal extremo de cliente. Ambos
emplazamientos deben estar en el mismo local,nda® dependencia.

® El traslado externo se admitird cuando se prod@cal extremo de cliente. El
emplazamiento del nuevo punto extremo debe estatreriocal, vivienda o dependencia
del mismo edificio, o bien en otra nave del misracinto. En este Ultimo caso, si la
longitud de la linea entre el nuevo punto extrenaeb gnterior es superior a 250 metros se
percibira, ademas de la cuota expresada, el imgortespondiente a la construcciéon o
tendido real de la linea en la distancia que s@segdichos metros (proyecto especifico).

Cuota por cambio de velocidad lineas Ethernet

El precio por este servicio seré la diferenciaeelas cuotas de alta entre la velocidad inicia firlal.

Cuota por cambio de servicio mayorista de linea alglada tradicional basada en fibra a
linea alquilada Ethernet, Fast Ethernet o Gigabit Ehernet

El precio de la migracion correspondera al altasdelicio ORLA-E al que se migra,
descontando el 50% del alta para ese mismo tigenecio ORLA-E en Zona 1.

Cuota por migracion des minorista de Telefonica a myorista de linea alquilada terminal

El precio de la migracion correspondera al altasdelicio ORLA-E al que se migra,
descontando el 50% del alta para ese mismo tipengcio ORLA-E en Zona 1.

ORLA Anexo 3 - Precios Pagiha



OFERTA DE REFERENCIA DE LINEAS
ALQUILADAS DE TELEFONICA DE ESPANA
S.A.U. PARA OPERADORES DE REDES PUBLICAS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS

(Anexo 4 - Rutas Troncales submarinas)




OFERTA DE REFERENCIA DE LINEAS ALQUILADAS AL POR MXOR

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO 3
1.1. Opciones de Conexién 4
2.- CONDICIONES ECONOMICAS 4
2.1. Servicio de Conexion 4
2.2. Servicio de Transporte 5
2.3. Precios de las lineas alquiladas terminalesrctramo submarino 6
3.- NIVELES DE CALIDAD 76
3.1.- Disponibilidad de los servicios extremo a exdmo 76
3.2.- Procedimiento de peticion de solicitudes 87
3.3.- Plazos de implantacion 8
3.3.1. Puntos de Conexién. Servicio de Conexion 8
3.3.2. Plazos de implantacién del servicio de parte 8
3.4.- Mantenimiento de los circuitos 9
3.5.- Penalizaciones 109
3.5.1 Penalizaciones aplicables a Telefénica 109
3.5.1.1 Por retraso en la entrega en el establesimdel servicio de conexién o del servicio de
transporte por causa imputable a Telef6nica. 109
3.5.1.2. Por indisponibilidad de los circuitos 10
3.5.2. Penalizaciones aplicables al operador 10
4.- CONDICIONES VARIAS DE LA OFERTA 10
4.1.- Forma de pago 10
4.2.- Prohibicion de practicas anticompetitivas 1110
4.3.- Modificacién de las condiciones establecidas la oferta para las rutas troncales 11
4.3.- Procedimiento de migracion a las condicionestablecidas en la presente oferta 11

ORLA Anexo 4 — Rutas troncales submarinas 2



OFERTA DE REFERENCIA DE LINEAS ALQUILADAS AL POR MXOR
1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio objeto de la presente oferta permitesaoperadores alternativos contratar
capacidad a Telefonica en las diez rutas troncalemarinas reguladas. A continuacion
se presenta una descripcion grafica del mismosudaliferentes componentes:

Extremo A Extremo B

Cable submarino

CTa CTgs

ﬁ

T a EAn T

PdC 1 PdC 2

N
Vv

Servicio de Transporte

LEYENDA:

CO: Central operador alternativo
PdC: Punto de conexién

CT: Central de Telefénica

EA: Estacion de Amarre

Las rutas disponibles son las siguientes:

= Peninsula — Canarias

= Peninsula — Ceuta

= Peninsula — Melilla

= Tenerife — Gomera

= Tenerife — La Palma

= Gomera — Hierro

= Gran Canaria — Fuerteventura
= Gran Canaria — Lanzarote

= Mallorca — Menorca

= |biza — Formentera

Ruta Peninsula — Canarias:

La central de Telefénica en el extremo peninsuddreda estar situada en alguna de las
siguientes localidades: Alicante, Cadiz, SevillaileWa, Granada, Mélaga, Madrid o
Barcelona.

La central de Telefénica en el extremo sito enrehipgiélago canario debera estar
situada en Santa Cruz de Tenerife o Las Palmasale@naria.

Rutas Peninsula — Ceuta/Melilla:
La central de Telefénica en el extremo peninsuéatadruta Peninsula — Ceuta debera
estar situada en Cadiz.

La central de Telefénica en el extremo peninsudatacdruta Peninsula — Melilla debera

ORLA Anexo 4 — Rutas troncales submarinas 3



OFERTA DE REFERENCIA DE LINEAS ALQUILADAS AL POR MXOR

estar situada en Malaga.

Resto de rutas:
Las centrales de Telefonica en las islas, CeutaelillM podran estar situadas en
cualquier punto del territorio conectado.

Los circuitos entre territorios que requieran dsb wWle dos o mas rutas submarinas
reguladas, deberan provisionarse como si se tratarain solo circuito entre los
extremos de dichas rutas. Las condiciones econémespecto a la cuota mensual, en el
tamo submarino, seran la suma de las condiciogesadas para cada ruta.

Al igual que en las lineas alquiladas terminalesgevicio extremo a extremo tiene dos
componentes claramente diferenciadas:

Con cada una de las centrales extremo de Telef@@iGay CTg) debera constituirse un
Punto de Conexién. Una de las opciones es quaggapia Telefénica quien alcance la
central del operador (GQOy CQs). Para ello, el operador alternativo debera ctantra
Telefonica el Servicio de Conexion.

Entre los dos Puntos de Conexién constituidospetaror alternativo debera contratar
el servicio de transporte. Siguiendo la analogia leoOferta de Referencia de lineas
alquiladas terminales (en adelante ORLA), esteideres equivalente al de enlace a
cliente de la misma.

1.1. Opciones de Conexidn

Seran de aplicacién todas las modalidades de Pul@oSonexion existentes en la
ORLA.

Podran reutilizarse reutilizarse los servicios deexion ya establecidos en el marco de
la ORLA, y viceversa.

Seran de aplicacion todas las consideraciones aacde la reutilizacion de
infraestructuras contenidas en la ORLA.

Asimismo, se podra contratar el servicio de trartspsobre el nodo de un tercer
operador.

2.- CONDICIONES ECONOMICAS

Todos los precios expresados en este apartada@iuyen los impuestos indirectos que
correspondan.

2.1. Servicio de Conexion

Serén de aplicacion las condiciones econémicadlesidas en la ORLA, incluyendo
los precios por uso del medio portador, conductasalizaciones y arquetas.
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En todo caso, existen unas modalidades del semécimnexion que son especificas de
las rutas troncales. Son las modalidades creadasdaa servicio a circuitos de 622
Mbit/s y 2,5 Gbit/s.

Los precios de la parte correspondiente al equipatmide estas modalidades son los

siguientes:

Modalidad Descripcién Cuota de
alta (euros)

Estructura cuya configuraciéon maxima se establacketeama de

Clase Gd (2,5G) 2,5 Gbit/s con proteccion y doble ruta fisica 67.653
Estructura cuya configuracion maxima se establackteamas

Clase Gd (622) de 622 Mbit/s con proteccion y doble ruta fisica. 67.824

Clase C Super 0| Estructura cuya configuracién maxima se establaczteamas 31.474

(622) de 622 Mbit/s con proteccion y doble ruta fisica. )

Estructura cuya configuraciéon maxima se establacketeama de

Clase 0+ (622) 622 Mbit/s con proteccion y doble ruta fisica. 18.157

La cuota de mantenimiento anual seré igual al 186% duota no recurrente.

2.2. Servicio de Transporte

El operador abonara por cada circuito de transpamge cuota mensual, a satisfacer

durante el periodo en que el circuito esté condbitu

Los precios para cada una de las velocidades didpsrson los siguientes:

Ruta Peninsula — Canarias:

Tipo Capacidad Precio
(Mb) (€/mes)
E1l 2 1.771
E3 34 12.774
STM-1 155 28.507
STM-4 622 54.006
STM-16 2500 162.018
Resto de rutas:
Cuota servicio transporte (euros/mes)
Ruta D (km) (ngzl\l/\IAs) (f;)I—SI\ﬂ/Ik:E) (3z|1£|\?;|b) (zli/llb)
Cadiz - Ceuta 29 2.472 1.248 732 91
Malaga - Melilla 198 5.955 3.007 1.763 220
Gran Canaria - Fuerteventura 128 4,911 2.480 1.454 182
Gran Canaria - Lanzarote 207 5.613 2.834 1.661 208
Tenerife - La Palma 142 3.180 1.606 941 118
Tenerife - Gomera 35 2.524 1.275 747 93
Hierro - Gomera 25 4,138 2.090 1.225 153
Mallorca - Menorca 96 5.082 2.566 1.504 188
Ibiza - Formentera 4 1.771 895 524 66

ORLA
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Telefénica debera prestar los circuitos que lecdeh los operadores.

En el caso excepcional de que no existiera capheideante en alguna de las ruta y que
la demanda de los operadores represente mas d¥udella capacidad total de la ruta,
Telefénica debera informar de dicha circunstancia &MT indicando la capacidad
total disponible en ese momento, la capacidadzatih por Telefénica, la utilizada por
los operadores, y el coste de ampliar la capaddgmbnible en el cable submarino.

2.3. Precios de las lineas alquiladas terminalesrct/amo submarino

El precio de las lineas terminales con un tramoitimar regulado se calculara
utilizando los precios de la ORLA de terminalesop@ minorando la distancia con los
kildbmetros del tramo submarihy (ii) afiadiendo el precio correspondiente al ram
submarino.

Para clarificar el método de célculo, a continuaaé presenta un ejemplo:

1. Un operador solicita un circuito terminal de 2 Mbia Telefénica de Mahoén a
Palma de Mallorca con una distancia (segun la fmerga web de Telefénita
de 145 Km.

2. La distancia anterior hay que minorarla en los 96 iKdicados en la tabla de
precios de las rutas submarina para la ruta Mallerglenorca. Se obtiene una
distancia de 49 Km. El precio de un circuito terahide esa distancia es el
siguiente: alta = 803,42 euros; cuota mensual 5285duros.

3. El precio de un circuito troncal de 2 Mbit/s Mattar— Menorca es de 188
euros/mes.

4. El precio total del circuito asciende a:
a. Cuota de alta = 803,42 euros.
b. Cuota mensual = 454,28 + 188 = 642,28 euros.
Para los circuitos terminales nx64 Kbit/s, la comgrite de transporte submarina se
calculara aplicando la siguiente relacion:

. N .
Ptranspore_ submaring,, = 30 x Ptranspore_ submaring,,,,

Por ultimo, debe aclararse que para los circugosiihales entre lbiza y Mallorca o
viceversa, al no haberse calculado un precio espepiara la troncal, debera utilizarse
el precio por Km establecido con caracter generallee ORLA para las lineas
terminales, sin realizar ninguna minoracion pdraho submarino.

! Las distancias a utilizar para realizar la minoracién son las mostradas en la tabla de precios de las troncales
submarinas.

2 http://www.movistar.es/no/Wa/no4201tw.htm
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3.- NIVELES DE CALIDAD

3.1.- Disponibilidad de los servicios extremo a exdmo

Los servicios ofertados proporcionan la conexioimeewo a extremo de los domicilios
del operador. Los circuitos que se constituyanrgpgrcionan sin facilidades de gestion
por parte del operador, respaldo, restauracion o reencaminansieat@omaticos
especificos para los mismos diferentes de los nsoas propios y gestionados por
Telefonica que en tal sentido tengan las Redeaseculales se soportan.

Telefonica garantizara, mediante las facilidadegeation y proteccion de que dispone
en su Red, los valores de disponibilidad que aimaation se describen, segun la
proteccion contratada en los servicios de coneg®mos dos domicilios del operador
extremos de la conexion:

Cuando los Servicios de Conexion de ambos extredabscircuito del operador
disponen de doble ruta: 99,90 %

e Cuando un Servicio de Conexion de un extremo delitd del operador
dispone de ruta simple y en el otro extremo un iSiende Conexion con
doble ruta: 99,835 %

¢ Cuando los Servicios de Conexion de ambos extredabscircuito del
operador disponen de ruta simple: 99,76 %

La medicion de la disponibilidad del servicio salimara midiendo la duracion total del

tiempo de averias, contabilizando el tiempo deadw®tificacion de averia por parte del
Cliente hasta la resolucion de la misma, descoota&hdiempo de parada de reloj por
causa de cliente, o acordado entre el cliente gfdieica, 0 por averias motivadas por
fuerza mayor.

La disponibilidad se calcula segun la siguientenida:

Suma de la duracion de todas las interrupcionegsapes a 10 segundos
consecutivos, medida en segundos, durante 6 messsautivos

Total de segundos en 6 meses (15.724.800=182 »604>60)

Para realizar la medicion de las interrupcionea sétida la informacion suministrada
por los sistemas de registro de los equipos dertraion de Telefénica y el Operador.

No se computara como indisponibilidad los cortdsidies a Trabajos Programados en
la red por Telefonica, que se hayan informadddpdrador en un plazo superior a 48
horas, salvo en los casos por cuya urgencia —@étdidl o degradacion importante del
servicio, mantenimiento preventivo u otras actuaesourgentes- no puedan notificarse
previamente al plazo indicado. Tampoco computa@nocindisponibilidad aquellas
averias cuya causa no sea imputable a Telefonica.
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3.2.- Procedimiento de peticion de solicitudes

Las comunicaciones dirigidas a TELEFONICA de ESPA&irelacion con la peticion
de solicitudes de los presentes servicios, deberdarse a través del Sistema de
Gestién de Operadores (SGO), y en su defectoiguaeste direccion:

Telefénica de Espafia, S.A.U.

Direccion de Servicios para operadores Nacionales
C/Ronda de la Comunicacioén, s/n

Distrito C. Edificio Norte 1, planta 9

28050 Madrid

3.3.- Plazos de implantacion

3.3.1. Puntos de Conexién. Servicio de Conexion

Seran de aplicacion los plazos, hitos y proceditogerasociados establecidos con
caracter general en la ORLA para la constituciétodd’untos y Servicios de Conexion.

3.3.2. Plazos de implantacion del servicio de trapsrte

Para este servicio, siempre que exista dispondilidn los servicios de conexién
asociados a los dos extremos del circuito, lososlale entrega de los circuitos son los
siguientes:

= Circuitos de velocidad de 2Mbit/s:
= 18 dias naturales* para solicitudes de menos aérdiitos
= 45 dias naturales* para solicitudes de 16 o masitis

= Circuitos de velocidad de 34Mbit/s 45 dias nat@fale

= Circuitos de velocidad de 155Mbit/s 45 dias naasal

= Circuitos de velocidad de 622Mbit/s 45 dias naasal

= Circuitos de velocidad de 2,5 Gbit/s 45 dias niggta

= Cuando la solicitud de alta del Servicio de Tramngpee realice de forma
simultdnea con el Servicio de Conexion (nuevo o laTipn de la
capacidad existente), los plazos de entrega dednsgcios seran igual al
plazo de provision del Servicio de Conexion masoatiias naturales.

* dias naturales contados a partir de la fechsotieitud del servicio
El plazo normal de entrega seré para el 100% derasitos, siempre que en los Puntos

de Presencia del operador, ambos Puntos de Conegié@ncuentren en Servicio.
Telefénica de Espafia realizara sus mejores estpara cumplimentar el 100% de las
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solicitudes en el mencionado plazo o inferior. Maemputara dentro de este plazo las
paradas de reloj provocadas por la consecucioredrigos Yy licencias de obra en caso
de ser necesarios.

No obstante, y de manera general para la fijacé&tosl anteriores plazos, en el caso de
ser necesario para la realizaciébn de las obrasneetes, la concesion de licencias
administrativas, Telef6nica no se hace responghbles posibles retrasos que pudieran
surgir debidos a la falta de aprobacion o posil#&ssos en las respuestas por parte de
terceros a las solicitudes efectuadas por Telediorde las correspondientes licencias
municipales para acometer dichas obras, por lo goecualquier circunstancia, el
tiempo que una solicitud permanezca pendiente daiges oficiales o particulares no
se tendra en cuenta para el computo del tiempaegtiga para provisionar la solicitud
afectada.

3.4.- Mantenimiento de los circuitos

TELEFONICA sera responsable del mantenimiento declecuitos arrendados. Para
ello, el operador facilitara, al personal que desiJELEFONICA, el acceso a sus
instalaciones.

El operador informar& a Telefénica Espafia de lasiay ocurridas a través de SGO.

El servicio de mantenimiento estara operativo 2éa$al dia / 7 dias a la semana en lo
relativo a recepcidon de comunicaciones de averiaenysion de informes.
TELEFONICA se obliga a atender las reclamacionesideiadas por el operador por:

Indisponibilidad total del circuito: se entiende por indisponibilidad total la
interrupcion de sefal en el circuito.

Cuando en un circuito se produzca una alteraciGstietipo, el operador notificara
a TELEFONICA ésta circunstancia identificando elos circuitos averiados con
indicacion de la hora de comienzo del fallo asi @osn la indisponibilidad es

permanente o intermitente.

TELEFONICA emitira un diagnostico en el plazo de.En horario diurno 6 3 h. en
horario nocturno y/o sadbados, domingos y festieosfuncion de la entidad de la
averia producida, informando de ello al operaddicamo del plazo mas probable
del franqueo de la averia, con independencia deaqueetir de la notificacion de la
reclamacion por parte del operador comience arcetnglazo para la aplicacion de
las correspondientes penalizaciones, si proceden.

El plazo normal de reparacion para el 80% de |lasiay es de 6 horas laborables
(Lunes a Viernes de 8h-20h y Sabados de 8h-15hidmeesde el momento en que
se haya comunicado la averia y el momento en quarailito haya quedado
restablecido y asi se haya notificado al operador.
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3.5.- Penalizaciones

3.5.1 Penalizaciones aplicables a Telefonica
Se establecen las penalizaciones siguientes:

3.5.1.1 Por retraso en la entrega en el establecenio del servicio de conexién o del
servicio de transporte por causa imputable a Teleféca.

Se establecen las siguientes penalizaciones p@sost en provision, tanto para el
servicio de transporte como para el servicio dexdm.

Servicio Retraso D (dias) Penalizacién
o Hasta 0,25 X fax Dr x 2% cuota

Servicio de conexién / servicio d
transporte

Desde 0,25 X Jax D, x 3% cuota

Para el servicio de conexidn, la cuota de refeeepara calcular la penalizacidn seré la
cuota de alta, mientras que para el servicio thesp@te sera la cuota mensual.

3.5.1.2. Por indisponibilidad de los circuitos

Se establecera una penalizacion del 6% de la cigotgono mensual, a partir de las 8
horas de indisponibilidad, y por cada grupo de @&$oEsta indemnizacion no superara
el importe correspondiente a tres cuotas de ab@msunales.

Para calcular el nivel de cumplimiento del 80% délseguirse la misma metodologia
que en la contemplada en la ORLA para penalizasipoe retrasos en la provision del
servicio de enlace a cliente.

No se computaran como indisponibilidad los cortesg@mamados, previamente
acordados entre Telefénica y el operador.

3.5.2. Penalizaciones aplicables al operador

Seran de aplicacion las mismas penalizacionesaguestablecidas en la ORLA.

4.- CONDICIONES VARIAS DE LA OFERTA

4.1.- Forma de pago

Telefénica facturara siguiendo los mismos proceelimus y criterios que los
establecidos en la ORLA.

ORLA Anexo 4 — Rutas troncales submarinas 10



OFERTA DE REFERENCIA DE LINEAS ALQUILADAS AL POR MXOR

4.2 .- Prohibicion de practicas anticompetitivas

Telefonica no podra aplicar condiciones anticontipas tales como la imposicion de
cldusulas contractuales abusivas (fidelizacién|uskddad, derecho de tanteo) o el
empaguetamiento abusivo o injustificado (imposicide servicios no requeridos,
precios abusivos del paquete) u otras practica$edtos similares.

4.3.- Modificacion de las condiciones establecidas la oferta para las
rutas troncales

Si Telefénica desea modificarlos debe comunicgorepuesta de precios a la CMT. Si
la CMT autoriza dichos precios, debera incluirlos la oferta y, de acuerdo a la
obligacion de no discriminacion deben ser los mspera todos los operadores.

Lo establecido en el parrafo anterior también esmleacion en caso de introducir
nuevas velocidades en la oferta, con independateita tecnologia que soporte la
capacidad ofrecida en la ruta.

Es decir, cualquier forma de venta de capacidadualguiera de las rutas submarinas
debera ser notificada por Telefénica a la CMT gngire que sea autorizada, debera ser
introducida en la oferta de referencia en condisamo discriminatorias.

4.3.- Procedimiento de migracion a las condicionaesstablecidas en la
presente oferta

Desde el momento de la entrada en vigor de la Reisaol sobre la modificacion de la
oferta de referencia de lineas alquiladas tronaideBelefonica de Espafia, S.A.U. en lo
gue respecta a la ruta Peninsula - Canarias, amenoude expediente MTZ 2008/516,
en el que la CMT ha definido las condiciones dsta@dn de los servicios de conexion
y transporte de la ruta Peninsula - Canarias, pesaglores que asi lo deseen podran
transformar los circuitos existentes que se egtwiaitilizando de forma analoga a
estos servicios, sin ningun tipo de coste o peaeilin para el operador. En concreto,
Telefonica no podra cobrar ninguna cuota por la biaj antiguo servicio, ni por el alta
del nuevo para las migraciones entre uno y otr¢o,ESempre que dichos circuitos
existan realmente y estén operativos, y sus carstitas fisicas se correspondan con las
de los servicios recogidos en el presente Informe.

En caso de que sean precisas modificaciones figioasrazones suficientemente
justificadas por Telefbnica, ésta podra reperaltioperador que solicita la migracion
exclusivamente los costes debidos a dichas modidficas. Por ejemplo, para la
migracion de circuitos extremo a extremo en actwesta oferta regulada no se
considera necesaria la contratacion de ningun dgaervicio de conexion adicional.
Simplemente la cuota mensual del circuito pasasgrala aprobada en el presente
Informe.

El proceso de migracion descrito se extendera astdos circuitos que deseen los
operadores, sin ningun tipo de limitacion, sienguie se utilicen para prestar servicios
analogos a los incluidos en la presente Resolucion.
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La mera peticion de aplicacion de las condicionesnémicas de los servicios de
conexion y transporte para los circuitos existegtesconsidere el operador supondra la
solicitud de migracién al régimen aprobado por MITCpara dichos circuitos. La
demora en la aplicacion de los nuevos precios potepde Telefénica sin causa
justificada supondra la imposicion retroactiva @8 Imismos con los intereses de
demora correspondientes.

Para la contratacion de servicios de transport@atiles a los que estuvieran en activo
en el momento de entrada en vigor de esta ofegtdawa, el operador podra optar por:
(a) contratarlos sobre la modalidad de servicioaleexion en activo siempre que exista
capacidad suficientes sin necesidad de pago adicabguno en concepto de servicio de
conexion (b) la contratacién adicional de una midddl de servicio de conexion de las
recogidas en la presente oferta regulada o (c)ideanion de la modalidad de servicio

de conexion ya contratada a una de las reguladas.

En el caso de optar por la opcién (c) anteriormamtizada, del cargo correspondiente a
la modalidad del servicio de conexidon a contrasaer,descontara la cantidad que el
operador hubiera pagado a Telef6nica por la moaklitk conexién ya existente.
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APENDICE 1A: CENTRALES ABIERTAS AL SERVICIO MAYORIS TA DE LINEAS
ALQUILADAS TERMINALES CON INTERFACES TRADICIONALES

(se facilita en formato electrénico)
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APENDICE 1B: CENTRALES COBERTURA Y ZONAS TARIFICACI ON OFERTA
EHTERNET

(se facilita en formato electronico)
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APENDICE 2: MODELOS DE BOLETINES PARA LA SOLICITUD DEL SERVICIO DE LINEAS
ALQUILADAS TERMINALES SOBRE INTERFACES TRADICIONAL ES

SERVICIO DE LINEAS ALQUILADAS TERMINALES SOBRE
INTERFACES TRADICIONALES

N° Boletin: CONEX-.......

N° Boletin: Concentracion-.......
Fecha Solicitud:

Fecha deseada:

Fecha firma del Acuerdo

Fecha de entrada en Telefonica

PDC ELECTRICO (.. PDC OPTICO (..

SOLICITUD DEL SERVICIO DE CONEXION. (_ )

Fecha alta del Setvicio:

SOLICITUD DEL S° DE CONCENTRACION . (....)

Causa de la denegacion:

SERVICIO ENTREGADO :..Confirma Telefonica ( )---Confirma el Operador (..)

Codigo PdC N° ADMINISTRATIVO DEL $° CONEXION (obligatotio cumplimentar caso de solicitar ctos de S°
Concentracién con PdC en el domicilio del operador):
N° Administrativos de los ctos del servicio de concentracion. (si procede):

ALTA BAJA (nota 2) CANCELACION

COORDINADOR DEL OPERADOR

Nombre y Apellidos y Teléf.

COORDINADOR DE TELEFONICA

Nombre y Apellidos y Teléf.

DATOS CLIENTE

Titular C.LF.

Domicilio social:

Poblacién Provincia Cédigo Postal

DATOS DE COBRO
Entidad Bancaria:
Poblacion:

Cédigo Postal

Domicilio Sucursal:
Provincia
Titular Cuenta:

Cod. Cta. Cliente (Entidad, Sucursal, DC, N° Cta.): - - -

SERVICIO CONEXION (Marcar con una X las opciones que cortespondan)

Domicilio del Operador para Instalacién del S° Conexién (Terminal-A):

. CENTRAL DE INTERCONEXION DE CIRCUITOS DE TELEFONICA (Terminal B)

Nombte de la Central Frontera de Interconexion de Circuitos de Telefonica y Domicilio/Localidad/Provincia (Central Frontera Telefonica

T bR bbb bbb bbbttt

Localidad: .....ccovvvviinnns Provincia................
.Modalidad: Clase GD () Clase Super0 () Clase0+ () Clase0 () Clasel () Clase2 () Clase3 () Clase4()
Clase 5() Clase6() Clase7 () Clase8 ().
Clase GD(155) () Clase Super 0 (155) ()  Clase 0+(155) () Clase 0(155) () Clase 1(155) ()  Clase 2(155) () Clase 3(34) ()
Clase 4(34) ().
Sélo para OIR 2003: Clase Gd (34)(..),..CSuper 0 (34) (...), Clase 0+(34) (..), Clase 0 (34) (..), Clase 1 (34) (..)

S CONCENTRACION

Domicilio del Operador para Instalacién del S° Conexién (Terminal-A):
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-(Indicar,si procede, el n°® de circuitos de 2 Mbits/s para S° Concentracion : ..

NODO DE CONCENTRACION (NX64 Kbits/s) DE TELEFONICA (Tetminal B)

Nombre del Nodo de Concentracion (nx64 Kbits/s) de Telefénica y Domicilio/Localidad/Provincia (Centro de Concentracién de
TELEFOMICA )i vttt ettt st s sttt b bbbt hsenethees

NOTA: Hay que asignar tantos n°s administrativos como n°s de circuitos del servicio de concentracién que se hayan indicado
anteriormente y hay que asociatlos al n® administrativo del servicio de conexién correspondiente

OBSERVACIONES:
FIRMAS: POR TELEFONICA POR EL CLIENTE TRAMITADOR
Matricula Nombre del Comercial Demarcacion

NOTA 1: Datos en sombreado a cumplimentar por Telefénica. El resto por el Operador.
NOTA2:El n° Administrativo debera indicarse siempre en solicitudes de bajas.
NOTA 3: El Operador facilitara previsiones .
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SERVICIO DE LINEAS ALQUILADAS TERMINALES SOBRE N° Boletin: .......

INTERFACES TRADICIONALES Fech o
echa Solicitud:

Fecha deseada:

SERVICIO MODIFICACION DISTRIBUCION DEL S° DE CONEXION
Fecha firma del Acuerdo

SOLICITUD DEL SERVICIO ( ) Fecha de entrada en Telefonica

Aceptada.......:( ) Denegada:.....(..). Fecha alta del Setvicio:
Causa de la denegacion:

SERVICIO ENTREGADO :..Confirma Telefénica ( )---Confirma el Operador (..)

Codigo PdC: N° ADMINISTRATIVO DEL PDC

Provincia del PdC: N° ADMINISTRATIVO DEL CTO DEL S° CONEXION (nota 2):

DISTRIBUCION CANCELACION

COORDINADOR DEL OPERADOR
Nombre y Apellidos y Teléf.

COORDINADOR DE TELEFONICA
Nombre y Apellidos y Teléf.

DATOS CLIENTE

Titular C.LF.

Domicilio social:

Poblacién Provincia Cédigo Postal

DATOS DE COBRO

Entidad Bancaria: Domicilio Sucursal:
Poblacién: Provincia

Cédigo Postal Titular Cuenta:
Céd. Cta. Cliente (Entidad, Sucursal, DC, N° Cta.): - - -

SERVICIO SOLICITADO

Sélo un formulario por administrativo del servicio de conexion a distribuir

SITUACION INICIAL:
N° de Médulos Velocidad 155 MB...(...)

N° de Médulos Velocidad 2 MB.......(...)

DISTRIBUCION: (marcar el nimero (N°) de tramas donde cotresponda a continuacion.............. N°
155 Mb=63 circuitos equivalentes (en capacidad) de 2Mb (UDIX4) (Cuota 24395,92 euros).....(........)

155 Mb=3 circuitos equivalentes (en capacidad) de 34Mb (UDIX5) (Cuota 7869,65 euros)......(........)

34 Mb=21 circuitos equivalentes (en capacidad) de 2Mb (UDIXG6) (Cuota 7476,16 euros......... (eveeees)
SITUACION FINAL:

N° de Médulos Velocidad 155 MB.(UDIX1)..(...)

N° de Médulos Velocidad 34 MB.(UDIX2)..(...)

N° de Médulos Velocidad 2 MB..(UDIX3).....(...)

PRECIO TOTAL A FACTURAR: ( EUROS)

Domicilio del Operador del Servicio de Conexién (Terminal-A):

Localidad: ...........cceuuee.e. Provincia...............

CENTRAL DE INTERCONEXION DE CIRCUITOS DE TELEFONICA (Terminal B)
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Nombrte de la Central Frontera de Telefénica y Domicilio/Localidad /Provincia (Central Frontera Telefénica ):

OBSERVACIONES:
FIRMAS: POR TELEFONICA POR EL CLIENTE TRAMITADOR
Matricula Nombre del Comercial Demarcacion

NOTA 1: Datos en sombreado a cumplimentar por Telefénica. El resto por el Operador.
Nota 2:El n° Administrativo del circuito del Servicio de Conexién sobre el que se va realizar la Distribucién debera indicarse siempre
en la solicitud.
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SERVICIO DE LINEAS ALQUILADAS TERMINALES SOBRE N° Boletin: SEC-.......
INTERFACES TRADICIONALES Fecha Soficitad:

Fecha deseada:
PDC ELECTRICO (..) PDC OPTICO (.. i:zz :‘;ﬁ““ada R
SOLICITUD DEL SERVICIO DE ENLACE A CLIENTE...(..)

Aceptada.........(..)...Denegada:.......(..)
Causa de la denegacion:

SERVICIO ENTREGADO :..Confirma Telefonica ( )---Confirma el Operador (..)

Cédigo del PAC N° ADMINISTRATIVO DEL $° DE ENLACE A CLIENTE:

N° ADMINISTRATIVO DEL $° DE CONEXION (PdC en dependencias del Operador :Rellenar n® Administrativo de la trama de
2Mbits/s ) (PdC en dependencias de Telefénica: Rellenar s6lo con Operador)(PdC en la Arqueta: Rellenar Arqueta.

N° ADMINISTRATIVO DEL S° DE CONCENTRACION (S6lo para enlaces de nx64 Kbits/):

ALTA BAJA CANCELACION

N° Admin.: N° Boletin:

COORDINADOR DEL OPERADOR
Nombre y Apellidos y Teléf.

COORDINADOR DE TELEFONICA
Nombre y Apellidos y Teléf.

DATOS CLIENTE
Titular C.LF.

Domicilio social:

Poblaciéon Provincia Cédigo Postal
DATOS DE COBRO

Entidad Bancaria: Domicilio Sucursal:

Poblacion: Provincia

Cédigo Postal Titular Cuenta:

Céd. Cta. Cliente (Entidad, Sucursal, DC, N° Cta.): - - -

SERVICIO SOLICITADO
Domicilio del Operador(PPO) .(Usuario Terminal A): Domicilio A — (Calle, n°, Localidad y Provincia):

Nota: Distancia maxima entre Central Frontera de Telefénica y central terminal de Telefénica (del terminal B) igual o inferior a 70 Kms)

CENTRAL DE CONEXION PARA ENLACE A CLIENTE: (Central Frontera de Interconexién de Circuitos de Telefénica
correspondiente al Servicio de Enlace a Cliente asociado al S° de Conexién)

Nombre de la Central Frontera de Telefonica y Domicilio/Localidad/Provincia (CFT) ..c.oceveeveceveennee
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RELACION DE N° ADMINISTRATIVOS DE LOS CTOS DE 64 Kbits/s. (Solo en las BAJAS)
RELACION DE N° ADMINISTRATIVOS DE LAS TRAMAS DE 2 Mbits/s. (Sélo en las BAJAS)
RELACION DE N° ADMINISTRATIVOS DE LAS TRAMAS DE 34 Mbits/s. (Solo en las BAJAS)

RELACION DE N° ADMINISTRATIVOS DE LAS TRAMAS DE 155 Mbits/s. (Solo en las BAJAS)

OBSERVACIONES:
FIRMAS: POR TELEFONICA POR EL CLIENTE TRAMITADOR
Matricula Nombre del Comercial Demarcacion

NOTA 1: Datos en sombreado a cumplimentar por Telefénica. El resto por el Operador.
Nota 2: El Operador facilitara previsiones .
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SERVICIO DE LINEAS ALQUILADAS TERMINALES SOBRE N° Boletin: CONEX-
INTERFACES ETHERNET

Fecha Solicitud:

SOLICITUD DEL SERVICIO DE CONEXION. () Fecha deseada:
Aceptada.......;( ) Denegada......(..). Fecha firma del Acuerdo
Causa de la denegacion: Fecha de entrada en Telefénica
SERVICIO ENTREGADO :..Confirma Telefénica ( )---Confirma el Fecha alta del Servicio:
Operador (..)

Codigo PACE N° ADMINISTRATIVO DEL S° CONEXION (obligatorio):

ALTA AMPLIACION (nota2) BAJA (nota 2) CANCELACION

COORDINADOR DEL OPERADOR
Nombre y Apellidos y Teléf.

COORDINADOR DE TELEFONICA
Nombre y Apellidos y Teléf.

DATOS CLIENTE

Titular C.I.LF.

Domicilio social:

Poblacion Provincia Cadigo Postal
DATOS DE COBRO

Entidad Bancaria: Domicilio Sucursal:

Poblacioén: Provincia

Cédigo Postal Titular Cuenta:

Céd. Cta. Cliente (Entidad, Sucursal, DC, N° Cta.): - - -

SERVICIO CONEXION (Marcar con una X las opciones que correspondan)

Domicilio del Operador para Instalacion del S° Cadre (Terminal-A):

. CENTRAL DE TELEFONICA Terminal B)
Nombre de la Central de Telefénica y Domicilio/Lid¢ad/Provincia (Central Telefonica ):

.Médulos:

Ruta Simple:

Clase ET-16 (...) Clase ET-8 (...) a<&ET-4(...) Clase ET-3 (...) as®lET-2 (..) Clase ET-1
(...) Clase FE-16 (...) Clase FE-8 (...) Clase FE-4 (...) Clase FE-3 (...) Clase FE-2 (... Clase FE
1(...) Clase Gigabit Ethernet (...) Clase 10 Gig&ternet (...)

Doble Ruta:
Clase ET-16D (...) Clase ET-8D (...)
Clase FE-16D (...) Clase FE-8D (...) ClaseaBigEthernet D (...) Clase 10 Gigabit Eternet (...)

Un servicio de conexion no puede tener simultamedenmodulos de ruta simple y doble

OBSERVACIONES:

FIRMAS: POR TELEFONICA POR EL CLIENTE TRAMADOR
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Matricula Nombre del Comercial Demarcacion

NOTA 1: Datos en sombreado a cumplimentar por Tel@hica. El resto por el Operador.
NOTAZ2: El n°® Administrativo debera indicarse siempre ditbades de bajas y ampliacion.
NOTA 3: El Operador facilitara previsiones .
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SERVICIO DE LINEAS ALQUILADAS TERMINALES SOBRE N° Boletin: SEC-........
INTERFACES ETHERNET Fecha Solicitud:
SOLICITUD DEL SERVICIO DE ENLACE A CLIENTE...(.) Fecha deseada:

Aceptada......... (..)...Denegada........ () ZEOTE I ENIERE E e E e

Causa de la denegacion: Fecha alta:

SERVICIO ENTREGADO :..Confirma Telefénica ( )---Confirma el Operador
()

Cddigo del PACE | No ADMINISTRATIVO DEL S° DE CONEXION (si procede):

ALTA BAJA TRASLADO CAMBIO CANCELACION
INTERNO (.....) | DOMICILIO
EXTERNO (....)
N° Admin.: N° Admin.: N° Admin.: N° Boletin:

COORDINADOR DEL OPERADOR
Nombre y Apellidos y Teléf.

COORDINADOR DE TELEFONICA
Nombre y Apellidos y Teléf.

DATOS CLIENTE

Titular C.lLF.

Domicilio social:

Poblacion Provincia Cédigo Postal
DATOS DE COBRO

Entidad Bancaria: Domicilio Sucursal:

Poblacion: Provincia

Cddigo Postal Titular Cuenta:

Céd. Cta. Cliente (Entidad, Sucursal, DC, N° Cta.): - - -

SERVICIO SOLICITADO
Domicilio del Operador(PPQO).(Usuario Terminal A): Domicilio A — (Calle, n°, Localidad y Provingia

.Nota: Distancia maxima entre central terminal de Tel&fa (del terminal A) y central terminal de Teldaim(del
terminal B) igual o inferior a 20 Kms)

CENTRAL DE COBERTURA PARA ENLACE A CLIENTE : (Central de Telefénica correspondiente al Sepvilg
Enlace a Cliente asociado al domicilio del cliente)

Nombre de la Central de Telefénica y Domicilio/Liidad/Provincia (CFT) .......cccocvvevvvnnenn.

N° DE LINEAS ETHERNET: ...............
N° DE LINEAS FAST ETHERNET: ............
N° DE LINEAS GIGABIT ETHERNET: ............

OBSERVACIONES:
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FIRMAS: POR TELEFONICA POR EL CLIENTE TRAMADOR
Matricula Nombre del Comercial Demarcacion

NOTA 1: Datos en sombreado a cumplimentar por Teléhica. El resto por el Operador.

Nota 2: El Operador facilitara previsiones .
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1. INTRODUCCION

Con el fin de optimizar la gestion en tiempo y farpara la comunicacion y
resolucion de las reclamaciones entre TelefoniéAQPERADOR%, se requiere la
especificacion y seguimiento de una serie de padgasctuacion (procedimientos)
definidas y aceptadas conjuntamente por ambos dpes

2. OBJETO

El presente documento tiene por objeto la especificn de los procedimientos
de comunicacion de reclamaciones relacionadas @ored de interconexion y los
servicios soportados en ella, con la red particdiarcada uno de los operadores que
incida negativamente en el servicio de interconexié Telefonica a %OPERADOR%Y
0 viceversa.

Queda fuera del alcance de este documento losgnoieatos establecidos para
la modificacién de los servicios existentes, angibiaes y nuevos servicios, que seran
llevados a cabo por las organizaciones comerciales Comité Técnico (CT) segun
corresponda. Tampoco entran en el ambito de estendto las reclamaciones
asociadas a los procesos de tramitacion, provigionfacturacion de los servicios
mencionados.

Este documento obliga por igual a ambos operadoressiendo posible el
tratamiento de ninguna reclamacion mientras noosedlice y se intercambien los
correspondientes contactos y escalados. Sera oidligde ambos operadores mantener
actualizada esta informacion.

3. DEFINICIONES

COR — %OPERADOR%: Centro de Operacion de Red dEERADOR%
CAOQ: Centro de Atencion de Operadoras

CT: Comité Técnico

ATC: Asesor técnico del cliente

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Norma UNE-EN-ISO-9001 Sistemas de la Calidad, Mogelra el Aseguramiento
de la Calidad en el Disefio, el Desarrollo, la Poothn, la Instalacion y el Servicio
Postventa.

* Acuerdo General de Lineas Alquiladas entre Tele®gi%OPERADOR%.

» Texto consolidado ORLA vigente

» Especificacion SGO-Interconexion

5. ENTIDADES AFECTADAS

Operacion y Mantenimiento de %OPERADOR%.

Operacion y Mantenimiento de Telefénica de Espafia

COR — %OPERADOR% (A definir por el operador)
Centro de Atencion de Operadoras de Telefénicaspaita
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6. DESARROLLO

En este apartado, se describe el procedimiento fsmraomunicacion de
reclamaciones entre Telefonica y %0OPERADOR% enaetmdefinido en el punto 2.

6.1 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE RECLAMACIONES DE %O PERADOR% A
TELEFONICA

6.1.1. Introduccion

El mecanismo para la comunicacion de las reclamasicde %OPERADOR% a
Telefonica, para todos los servicios objeto de psieedimiento, sera el SGO (Sistema
de Gestién para Operadoras) exclusivamente.

En situaciones excepcionales por fallo de los migte de gestion o para aquellas
funcionalidades del SGO que se encuentren en cammaento en desarrollo podra
utilizarse como medio alternativo el servicio dertb de Telefénica (900 111 002). La
indisponibilidad del sistema o cualquier problengdacionado con el mismo sera
comunicada al CTA del SGO (900201136 con atencibmd@as) el cual aplicara los
procesos de contingencia definidos en los procetiitos del sistema.

Tendran la consideracion de averia las incidengiss se comuniquen a Telefonica
durante la existencia efectiva de la misma. Nuandrén la consideracidén de averia las
peticiones de informacion que se puedan realizaeseventos ya solucionados.

Tendran consideracion de averia inexistente la®giéas en el Apartado 6.3
OPERACION E INFORMES DE FALLO del Anexo técnicoldeORLA vigente.

En general, para todos los servicios objeto de édstemento se establece que, en el
caso de averias en las que sea necesario un agesaim de personal técnico de

Telefonica de Espafia a las dependencias de %OPERAD®de sus clientes directos,

si Telefonica lo estima conveniente, serd necesanmesencia de personal técnico de
%OPERADOR% con el fin de realizar conjuntamentenaslidas y pruebas necesarias
para localizar el origen real de la averia y precea su reparacion. Si finalmente se
desplaza un técnico del operador, Telefonica norgpash ningin caso repercutir

penalizacion por averia inexistente.

6.1.2. Reclamaciones de circuitos de servicios regulados.

6.1.2.1 Reclamaciones de Interconexion de Circuitos

En este apartado, se recoge el proceso de comidmcagie deben tener las
reclamaciones de los servicios mayoristas de lialegsladas.

Previamente a la generacion de cualquier averiasts servicios, %OPERADOR%
habra realizado todas las pruebas y medidas gaendeen que el fallo se encuentra en
la red de Telefénica de Espafia. La informacion mdna incluir en el boletin de averia
para que este pueda ser tratado con unas minimea#iga esta recogida en el anexo 3
de este documento.
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Con el fin de que %OPERADOR% y Telefonica puedawalt un control de la historia

de cada uno de los circuitos, es necesario gemardoletin de averia por circuito
afectado. En el caso de averias de los circuitds sdevicio de conexion de

interconexidon de circuitos solo se generara aveeiaste y en ningun caso de los
circuitos de enlace a cliente que este transporta.

Para ello sera necesario proporcionar los sigusettaitos para cada uno de los circuitos
a reclamar:

NUmero Administrativo: Numero administrativo del circuito (14

digitos)

NIF/CIF de Operador: Identificacion fiscal de %OPERADORY%

Coordinador del Operador: Nombre coordinador de la averia en
%OPERADOR%

Teléfono Coordinador Operador. Teléfono coordinador de la averia en
%OPERADOR%

Servicio afectado Informacion sobre impacto en el servicio de
%OPERADOR%.

Provincia: Identificacion provincia donde se localiza la

averia

Sintoma Detalle de los sintomas de la averia

detectada por %OPERADOR%. y de la
informacion técnica necesaria (anexo 3).

Una vez resuelto el problema por Telefonica seiocnafa con %OPERADORY la
reparacion de la averia informando de las causaslajwriginaron. Adicionalmente
%OPERADOR% podra recabar mas informacion a traeé<dntro de Atencion de
Servicios de Operadoras de Telefonica.

En caso de rechazo de un franqueo por %OPERADOR&oisgrescindible indicar
detalladamente el motivo de rechazo. Un boletirodugnqueo haya sido rechazado,
dara lugar a un nuevo proceso de analisis de lamecidn. Si se produce un segundo
rechazo en el franqueo de una misma reclamacidbasmartes realizaran pruebas
conjuntas. Si las mismas no resultan satisfactosmprocedera al escalado definido en
este documento.

Ante cualquiera de las reclamaciones antes merdagnambos Operadores podran
escalarlas si el tratamiento no se considera adecuss un circuito prioritario, el
impacto en el servicio es notable o las circunséasnde la misma la hacen especial.

Telefonica se compromete a resolver las reclamasida antes posible informando
adecuadamente de la resolucion y de las causassdwri$mas. El punto de contacto
para estas reclamaciones en Telefonica sera ekdCdat Atencién de Servicios de
Operadoras de Telefonica.
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En el caso de reclamaciones masivas o con fuerigacim en el servicio,
%OPERADOR% comunicara con la mayor brevedad positilelefonica los circuitos
prioritarios de restauracion y confirmara el saovi@fectado manifestado en el boletin
de reclamacion. Con esta informacion, el Centro Adencién de Servicios de
Operadoras desencadenara las acciones dentro d&nieh para su priorizacion
siempre que las condiciones y los recursos disfesién red lo permitan. El COR —
%OPERADOR% y el Centro de Atencidon de ServicioOgeradoras seran los unicos
interlocutores validos para marcar estas priorisdgdeatarlas.

Este procedimiento no contempla las incidenciadymiolas en la puesta en servicio por
%OPERADOR% de tramas de nueva constitucion. Estiadencias se tramitaran a los
responsables de provision de Telefénica y %OPERA®(M®r los cauces que estén
establecidos al efecto.

6.2 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE RECLAMACIONES DE TELEFONICA A
% OPERADOR%

6.2.1 Introduccién

El mecanismo para la comunicacion de las reclamasiode Telefonica a
%OPERADOR%, para todos los servicios objeto de paieedimiento, sera el SGO
(Sistema de Gestion para Operadoras) exclusivamente

En situaciones excepcionales por fallo de los msigte de gestion o para aquellas
funcionalidades del SGO que se encuentren en camlaento en desarrollo se
especificara un medio alternativo de comunicacion.

6.2.2 Reclamaciones de los servicios mayoristaslifeeas alquiladas

En este apartado, se recoge el proceso de comidmcagie deben tener las
reclamaciones de Servicios de Lineas Alquiladasnifeles generados por Telefonica
hacia %OPERADOR%.

Los requisitos de informacion para estas reclamasigeran las mismas que en el caso
de reclamaciones de %OPERADOR% a Telefonica.

Para ello %OPERADOR% recibira indicacion en su mmtoWeb de SGO de la
existencia de una reclamacion enviada por Telefdnigodra consultarla seleccionando
en el campo“SERVICIO” el valor “Servicios de Interconexion” y el campo
“FUNCION” el valor “Gestionar reclamaciones presentadasl ptafonica”. Con esta
seleccion el SGO mostrara la pantalla con los datwsespondientes a las averias
presentadas.

Una vez resuelto el problema por %OPERADOR%% cungitiara el campo “Tipo de
Causa” del boletin Web de SGO con uno de los fraosjtipificados en el anexo 4.

Adicionalmente se incluird mas informacién sobrerdaolucion de la averia en el
campo “Causa” del citado boletin.

Recibido el franqueo de %OPERADOR% Telefdnica ieifl la resolucion real del
problema y confirmara dicho franqueo en SGO, prgshaose asi el cierre de la
reclamaciéon. Transcurridas 8 horas del franqueopsitducirse una reapertura por
Telefonica se procedera al cierre de la reclamg@gtomatica o manualmente).
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En caso de rechazo de un franqueo por Telefénica seprescindible indicar
detalladamente en el campo “Observaciones” lasasadsl mismo. Un boletin cuyo
franqueo haya sido rechazado, dara lugar a un npevoeso de andlisis de la
reclamacion. Si se produce un segundo rechazo efraetjueo de una misma
reclamacion, ambas partes realizaran pruebas dasjuBi las mismas no resultan
satisfactorias, se procedera al escalado defimdeste documento.

Ante cualquiera de las reclamaciones antes merdagnambos Operadores podran
escalarlas si el tratamiento no se considera adecuss un circuito prioritario, el
impacto en el servicio es notable o las circunséasnde la misma la hacen especial.

Ambos operadores se comprometeran a resolver tdanraciones lo antes posible
informando adecuadamente de la resolucion y dealasas de las mismas.

Este procedimiento no contempla las incidenciadymiolas en la puesta en servicio por
%OPERADOR% o0 Telefénica de servicios o tramas devauconstitucion. Estas
incidencias se tramitaran a los responsables devispio de Telefénica y
%OPERADOR% por los cauces que estén estableciddeab.

6.3 (CONTACTOS
RELACION DE CONTACTOS DE TELEFONICA

» Centro de Atencion de Servicios de Operadoras (CAO)

(Atencion 24 horas)
TIf.: 900612200
Opcidn 1: Servicios regulados asociados a planta de connduataci
Opcidn 2: Servicios regulados asociados a planta de trangmisi

« Direccion de correo para la comunicacion del senafectado y administrativos de
circuitos prioritarios para restauracion en casandelencias masivas en la red de
Telefonica de Espafiaries.mail@telefonica.es

e CTA de SGO (Problemas con aplicacién SGO)
(Atencion 24 horas)
TIf. 900210136

RELACION DE CONTACTOS DE %OPERADOR%
* Centro de Operacion de Red de %OPERADOR%

(Atencién 24 horas)

TIf.:
Movil:
Fax:
e-mail:
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* Responsable de la autorizacion de Acceso de péramaTelefonica a
dependencias de %OPERADOR% o de sus clientes dir(ale caso de otro
procedimiento indicar)

D.

TIf.
Movil:
Fax:
e-mail:

» Direccién de correo a la cual el SGO debe enviarsaje de notificacién cada
vez que Telefénica envia una averia a %OPERADOR%:

e-mail:

6.4. PROCEDIMIENTO DE ESCALADO

La comunicacion de los escalados es requisito iseprdible para la comunicacion de
reclamaciones. Cualquier variacion de los mismadsedser comunicada de forma
inmediata con el fin de mantener la operatividagste procedimiento.

Los escalados se realizaran entre niveles equieslele ambos operadores para lo que
%OPERADOR% y Telef6nica se comprometen a su pemtanactualizacionNo
tendran la consideracion de escalado los responsabl de turno de
%OPERADOR% o0 Telefénica ya que éste es un contagten cualquier caso, previo

a la ejecucion de un proceso de escalado. El inlnepto de este compromiso por
alguna de las partes invalidard el proceso de atmatjue se establece en este
documento.

El procedimiento de escalado definido en Teleféfieate a cualquier reclamacion de
%OPERADOR% pasara por los siguientes estamentos:

PRIMER NIVEL DE ESCALADO:

Responsable de turno del CAO (Centro de Atencion de Operadoras)

SEGUNDO NIVEL DE ESCALADO:
D.

TIf.:
Movil:
Fax:

e-mail:

TERCER NIVEL DE ESCALADO:
D.
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TIf.:
Movil:
Fax:

e-mail:

CUARTO NIVEL DE ESCALADO:
D.

TIf.:
Movil:
Fax:

e-mail:

El procedimiento de escalado definido en %OPERADOR®%nte a cualquier
reclamacion de Telefdnica pasara por los siguiesgsmentos:

PRIMER NIVEL DE ESCALADO:
D.

TIf.
Movil:
Fax:

e-mail:

SEGUNDO NIVEL DE ESCALADO:

D.

TIf.:
Movil:
Fax:

e-mail:

TERCER NIVEL DE ESCALADO:
D.

TIf.:
Movil:
Fax:

e-mail:
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CUARTO NIVEL DE ESCALADO:
D.

TIf.:
Movil:
Fax:

e-mail:

6.5. CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES
En funcion del impacto en el servicio se clasifi@sreclamaciones en 4 categorias:

* Muy urgentes o criticas: Perdida total del serviuie afecte a uno o varios PdC
0 servicios de enlace a cliente.

* Urgentes o graves: Degradacion de la calidad deficge fuera de normas
(segun AGLA y normas internacionales); no hay ingoivacion pero se ha
perdido la calidad del servicio:

* No urgentes o menores: Degradacion de la calideskedécio dentro de normas
(segun AGLA y normas internacionales);

» Auvisos: notificaciones por trabajos programadosrgonotificaciones.

6.6. CRITERIOS GENERALES SOBRE ACCESO A DEPENDENCIAS DE
%OPERADOR% O DE SUS CLIENTES FINALES, REALIZACION DE
PRUEBAS CONJUNTAS %OPERADOR% - TELEFONICA Y
ESTABLECIMIENTO DE PERIODOS DE OBSERVACION.

En general, para todos los servicios objeto de éstemento se establece que, en el
caso de averias en las que no exista certeza del qugen de la misma se localice en
los equipos de Telefénica y sea necesario un desplanto de personal técnico de
Telefonica a las dependencias de %OPERADOR% o declsentes directos, sera
imprescindible la presencia de personal técnicod@PERADOR%Y% con el fin de
realizar conjuntamente las medidas y pruebas neaggsra localizar el origen real de
la averia y proceder a su reparacion.

Acceso a dependencias de %OPERADOR% y de sus cliestfinales por avisos de
averia (servicio afectado)

En el caso que para la resolucion de un aviso edaade un circuito que da servicio a
%OPERADOR% sea preciso acceder a sus dependerariasresponsabilidad del
coordinador de la averia la gestion de este acdesimrma inmediata. El tiempo de
demora que se produzca en la reparacion de laagpericarecer de este acceso no se
considerara imputable a Telefénica.

Realizacién de pruebas conjuntas

En el caso que %OPERADOR%, para la resolucion daviso de averia, considere necesaria
la realizacion de pruebas conjuntas, y tras lazaszbn de sus pruebas y diagndstico, contactara
a través del SGO vy, alternativamente, con el CAQalefonica indicando esta circunstancia y
el momento propuesto para las mismas. El CAO defdmica preparara estas para su
ejecucion. El tiempo de demora que se produzca egpharacion de la averia hasta el momento
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propuesto por el operador no se considerard imlgutali elefénica. En el caso en el que sea
Telefbnica la que solicite estas pruebas contactandel coordinador del aviso de averia en
%OPERADORY solicitindolas. %OPERADOR% indicara ttea posible su disponibilidad
para la ejecucion de las mismas. En el caso queEBRBPOR% no pueda realizar las pruebas
en el momento solicitado por Telefénica el tiempaddmora que se produzca en la reparacion
de la averia hasta la realizacion de dichas prusthae considerara imputable a Telefénica.

Establecimiento de largos periodos de observacioméyor a 8 horas)

Como regla general los avisos de averia entre dratef y %OPERADOR% se
franquearan una vez resueltos, existiendo un peridéd 8 horas para servicios
mayoristas y de 5 dias para servicios regulados lecierre definitivo. En caso de
reaparicion de los sintomas se procedera a rdabmisma.

Existen circunstancias, ya sea por repeticion digl@mcias en un mismo circuito o por
ser preciso para confirmar la bondad de la rep@maein las que es preciso mantener un
circuito en observacion. En estos casos el tiengpmal de observacion estara en torno
a las 24 horas, solo en casos excepcionales guéossté suficientemente justificado se
superara este tiempo.

7. COMUNICACION DE TRABAJOS PROGRAMADOS Y ACTUACIONES
URGENTES EN RED EN LAS REDES DE %OPERADOR% Y
TELEFONICA

Ambos operadores se comprometen a la comunica@éagdellos trabajos que se
vayan a realizar en su red y que afecten a loscges\contemplados en este documento.
Esta comunicacion se realizard con un tiempo delaén minimo de dos dias

naturales, salvo actuaciones en red que por sunciegeno puedan notificarse

cumpliendo dicho plazo.

Los trabajos programados se realizaran en hordgolajo trafico salvo en casos de
urgencia. En el caso de que el operador no estewkrdo con la fecha y hora de los
trabajos, sea el Unico cliente afectado y no existaisas de fuerza mayor, ambas partes
se pondran de acuerdo para realizar los mismos.

La comunicacion de trabajos programados se realematre el ATC de Telefénica y el
COR — %OPERADOR% mediante correo electronico.

8. MESA DE SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS

Se acuerda por ambas partes mantener reunioneg) iande analizar los resultados,
mejorar la gestion y detectar y corregir puntosmdda calidad hacia los clientes de
ambos operadoretas reuniones se realizaran con una periodicidete$tral, salvo
que las partes acuerden otra frecuencia, pudiemocar reuniones extraordinarias a
peticion de cualquiera de las dos partes. Una ekztada una reunion extraordinaria
por una de las partes a la otra, dicha reunionréeleer lugar en el plazo maximo de
un mes a partir de la fecha de la solicitud deigun

Las convocatorias se realizaran a través del ATCallefonica para %OPERADOR%,
gue convocard a las areas implicadas en los temasigstos. Ambas organizaciones
intercambiaran, previamente a la reunion, la inBwidn necesaria para la misma.
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9. EFECTIVIDAD

Tanto Telefonica como %OPERADOR% deberan propoarsm las personas de
contacto y resto de datos necesarios para la peestarcha de este procedimiento en
un plazo de 5 dias desde el requerimiento de utesgertes.
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10. ANEXOS
ANEXO 1

RELACION DE “TIPOS DE SINTOMA”™ Y PRIORIDADES ASOCIA DAS PARA
RECLAMACIONES DE INTERCONEXION (SERVICIOS DE INTERC ONEXION Y CIRCUITOS
DE INTERCONEXION)

PRIORIDAD TIPO DE SINTOMA

ORLA

MUY URGENTE Corte permanente de circuito SIN redundancia suponiendo la
incomunicacién total del servicio en una provincia o demarcacion (servicios de
Interconexién u OBA)

MUY URGENTE Corte permanente de circuito SIN redundancia suponiendo la
incomunicacién total del servicio en una provincia o demarcacién (acceso a
Internet o PAI)

MUY URGENTE Corte permanente de circuito SIN redundancia suponiendo la
incomunicacién total del servicio en una provincia o demarcacion (servicios de
datos u otros servicios)

MUY URGENTE Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia
suponiendo la incomunicacién del servicio en una provincia o demarcacion
(servicios de Interconexion u OBA)

MUY URGENTE Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia
suponiendo la incomunicacion del servicio en una provincia o demarcacién
(acceso a Internet o PAl)

MUY URGENTE Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia
suponiendo la incomunicacion del servicio en una provincia o demarcacién
(servicios de datos u otros servicios)

MUY URGENTE Degradacion total del servicio de interconexidon de acceso
indirecto — CSO en una provincia o demarcacion

MUY URGENTE Degradacion total del servicio de interconexidon de acceso
directo o del servicio de interconexién de acceso a Internet en una provincia o
demarcacion

MUY URGENTE Degradacién total del servicio de interconexién de trdnsito entre
operadores en una provincia o demarcacion

MUY URGENTE Degradacidn total del servicio de terminacién en una provincia
o demarcacion

URGENTE Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia NO
suponiendo incomunicacion sino degradacion del servicio en una provincia o
demarcacion (servicios de Interconexion u OBA)

URGENTE Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia NO
suponiendo incomunicacion sino degradacion del servicio en una provincia o
demarcacion (acceso a Internet o PAI)

URGENTE Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia NO
suponiendo incomunicacion sino degradacion del servicio en una provincia o
demarcacion (servicios de datos u otros servicios)

URGENTE Corte permanente de circuito CON redundancia que soporta el
servicio en una provincia o demarcacioén

URGENTE Corte parcial de PDI con pérdida de tréfico en una provincia o
demarcacion
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ORLA

URGENTE Degradacion parcial del servicio de interconexidn de acceso
indirecto — CSO en una provincia o demarcacion

URGENTE Degradacion parcial del servicio de interconexion de acceso directo
o del servicio de interconexion de acceso a Internet en una provincia o
demarcacion

URGENTE Degradacion parcial del servicio de interconexiéon de trdnsito entre
operadores en una provincia o demarcacioén

URGENTE Degradacién parcial del servicio de terminacién en una provincia o
demarcacion

URGENTE Corte permanente de circuito de cliente final SIN redundancia
suponiendo la incomunicacion total del servicio

URGENTE Cortes intermitentes o errores en circuito de cliente final SIN
redundancia suponiendo la incomunicacién del servicio

URGENTE Cruces de llamadas en una ruta de interconexion

URGENTE Corte de trama de 2 Mb de interconexién con senalizacién y sin
afectacion del servicio

NO URGENTE: Corte parcial de PDI sin pérdida de trdfico

NO URGENTE Cortes infermitentes o errores en circuito de cliente final SIN
redundancia NO suponiendo la incomunicacién del servicio

NO URGENTE Reclamaciones de clientes de individuales por fallo en algin
servicio de interconexion de voz o datos

NO URGENTE Corte de trama de 2 Mb de interconexidon de DATOS o VOZ y sin
afectacion del servicio

AVISO Incidencia menor sin impacto en servicio

AVISO Solicitud de informacidén sobre incidencias con servicio recuperado
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ANEXO 2

INFORMACION NECESARIA PARA LA TRAMITACION DE RECLAM ACIONES DE
CIRCUITOS DE SERVICIOS REGULADOS

NUmero Administrativo del Circuito de Interconexidn o de interconexidon de
circuitos (14 digitos) afectado

Alarmas y punto de deteccién

. SIA
. Ausencia de senal
. Alarmas remotas.

Pruebas readlizadas y resultado de las mismas. En el caso de circuitos de
interconexidén de circuitos estado y alarmas en el circuito de acceso mdultiple
donde se soporta el circuito o circuitos afectados.

Detalle del impacto en el servicio indicado en el campo “Tipo de Sintoma™.
En caso de cortes intermitentes y/o errores:

e Tipo errores (CRC, Deslizamientos, etfc...).
«  Perfil de cortes (duracién y frecuencial).

Estado de equipo terminal el cliente (UTR).

. Alarmas
. Estado de la alimentacion
«  Comportamiento del circuito ante bucle local

Nombre vy teléfono de contacto del técnico del operador que ha tratado la averia
para pruebas y gestion de accesos
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ANEXO 3
TABLA DE “TIPO DE CAUSA” PARA LAS RECLAMACIONES EN  SGO

ICLF: Implicacién al cliente final

El problema se ha localizado en el uso, instalacion o equipo de los clientes del
operador que reclama. Las averias franqueadas con este cdédigo, junto con la
informacién documental correspondiente, tendrdn la consideracién de AVERIA
INEXISTENTE. No es Imputable a Telefénica de Espana.

HPB: Hechas Pruebas Bien

No existe problema. Realizadas todas las comprobaciones el servicio reclamado se
presta con normalidad. Las averias franqueadas con este cdédigo, tendrdn la
consideracién de AVERIA INEXISTENTE siempre que el operador no haya aportado
informacion documental de su centro de gestidon de red que demuestre que la averia
ha existido en el momento de solicitar la reclamacién o que sigue existiendo en la
actualidad pese a la respuesta con este cddigo de franqueo. No es Imputable a
Telefénica de Espana.

DESA: Desaparecida

Se constata la existencia del sinfoma reclamado pero de forma espontdnea o por las
pruebas realizadas para la reparacidén se normaliza el servicio. No ha sido posible
localizar la averia. Es Imputable a Telefénica de Espana.

OPCX: Red Operador Planta de Conmutacion

Averia localizada en la planta de conmutaciéon del operador que recibe la
reclamacion. Este franqueo estd asociado principalmente a las averias de servicios de
interconexién, portabilidad y preseleccion. Es Imputable a Telefénica de Espana.

OPIR: Red Operador Plataforma de portabilidad

Averia localizada en la plataforma de consulta de nimeros portados utilizada por el
operador que recibe la reclamacioén. Este franqueo estd asociado principalmente a las
averias de los servicios de portabilidad e interconexion. Es Imputable a Telefénica de
Espana.

1JDS: Red de interconexion Operador: equipos JDS

Averia localizada en los equipos de transmisidon JDS que dan soporte a las estructuras
de interconexién de voz, de datos o de circuitos responsabilidad del operador que
recibe la reclamacién. Es Imputable a Telefénica de Espaia.

1JDP: Red de interconexién Operador: equipos JDP

Averia localizada en los equipos de transmisién JDP que dan soporte a las estructuras
de interconexién de voz, de datos o de circuitos responsabilidad del operador que
recibe la reclamacién. Es Imputable a Telefénica de Espaia.

IERD: Red de interconexiéon Operador Equipos-Radio

Averia localizada en los equipos de tfransmision de Radio que dan soporte a las
estructuras de interconexion de voz, de datos o de circuitos responsabilidad del
operador que recibe la reclamacioén. Es Imputable a Telefénica de Espana.
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ILIN: Red de interconexiéon Operador Equipos de Linea

Averia localizada en los equipos de linea en clientes del operador reclamante que
dan soporte a las estructuras de interconexién de voz, de datos o de circuitos
responsabilidad del operador que recibe la reclamacion. Es Imputable a Telefénica de
Espana.

IEOT: Red de interconexiéon Operador: equipos — Otros

Averia localizada en los equipos de transmisidon (p.e. lbermic) distintos a los recogidos
en estos cédigos y que dan soporte a las estructuras de interconexion de voz, de datos
o de circuitos responsabilidad del operador que recibe la reclamacion. Es Imputable a
Telefénica de Espana.

IPFO: Red de interconexién Operador Portadores-Fibra Optica

Averia localizada en la red de Fibra Optica que da soporte a las estructuras de
interconexién de voz, de datos o de circuitos responsabilidad del operador que recibe
la reclamacion. Es Imputable a Telefénica de Espana.

IPPA: Red de interconexién Operador Portadores-Pares

Averia localizada en la red de pares o acometidas que da soporte a las estructuras de
interconexién de voz, de datos o de circuitos responsabilidad del operador que recibe
la reclamacion. Es Imputable a Telefénica de Espana.

IPOT: Red de interconexiéon Operador: portadores — Otros

Averia localizada en la red de portadores distintos a los recogidos en estos cddigos y
que dan soporte a las estructuras de interconexiéon de voz, de datos o de circuitos
responsabilidad del operador que recibe la reclamacion. Es Imputable a Telefénica de
Espana.

TIDS: Red de Telefénica de Espana Equipos-JDS

Averia localizada en los equipos de transmision de JDS de Telefénica de Espana que
dan soporte a las estructuras de los circuitos de servicio mayorista para operadoras. Es
Imputable a Telefénica de Espana.

TJDP: Red de Telefénica de Espafia Equipos-JDP

Averia localizada en los equipos de transmisidon de JDP de Telefénica de Espana que
dan soporte a las estructuras de los circuitos de servicio mayorista para operadoras. Es
Imputable a Telefénica de Espana.

TERD: Red de Telefénica de Espana Equipos-Radio

Averia localizada en los equipos de transmision de radio de Telefénica de Espana que
dan soporte a las estructuras de los circuitos de servicio mayorista para operadoras. Es
Imputable a Telefénica de Espana.

TLIN: Red de Telefénica de Espaia Equipos de Linea

Averia localizada en los equipos de linea de Telefénica de Espana que dan soporte a
las estructuras de los circuitos de servicio mayorista para operadoras. Es Imputable a
Telefénica de Espania.

TEOT: Red de Telefénica de Espaina Equipos-Otros
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Averia localizada en otros equipos de transmisién de Telefénica de Espana (p.e.
lbermic) que dan soporte a las estructuras de los circuitos de servicio mayorista para
operadoras. Es Imputable a Telefénica de Espana.

TPFO: Red de Telefénica de Espaiia Portadores-Fibra Optica

Averia localizada en la red de Fibra Optica que da soporte a las estructuras de los
circuitos de servicio mayorista para operadoras. Es Imputable a Telefénica de Espana.

TPPA: Red de Telefénica de Espaia Portadores-Pares

Averia localizada en la red de pares y acometidas que da soporte a las estructuras de
los circuitos de servicio mayorista para operadoras. Es Imputable a Telefénica de
Espana.

TPOT: Red de Telefénica de Espaia Portadores-Otros

Averia localizada en la red de portadores distintos a los recogidos en estos cddigos y
que da soporte a las estructuras de los circuitos de servicio mayorista para operadoras.
Es Imputable a Telefénica de Espana.

TINM: Red Operador: Inmobiliario

Averia localizada en la planta de inmobiliario responsabilidad del operador que recibe
la reclamacién. Es Imputable a Telefénica de Espana.

OTPN: Red Operador: Trabajos Programados No Comunicados

Averia localizada en al red del operador que recibe la reclamacién y motivada por la
ejecucion de trabajos programados en su red no comunicados. Es Imputable a
Telefénica de Espana.

OPRO: Red Operador-Nuevas Instalaciones o Provision de Servicios

Reclamaciéon asociada a la puesta en servicio de nuevos circuitos o servicios y para los
que en Operador falta por cumplimentar alguna fase de los procesos de provisién o
gue no se encuentran formalmente en servicio. Es Imputable a Telefénica de Espana.

AJRO: Ajeno Red Operador

Averia localizada en la red del operador reclamante Las averias franqueadas con este
codigo, junto con la informacién documental correspondiente, tendrdn la
consideracién de AVERIA INEXISTENTE siempre que el operador no haya aportado
informacion documental de su centro de gestion de red en el momento de
generaciéon de la reclamacion y nunca después, que demuestre que la averia ha
existido en el momento de solicitar la reclamacién o que sigue existiendo en la
actualidad pese a la respuesta con este coédigo de franqueo. No es Imputable a
Telefénica de Espana

AJRT: Ajeno Red Operador-Trabajos Programados Comunicados

Averias reclamadas por los operadores durante la ejecuciéon de trabajos programados,
gue han sido previamente comunicados, en la red del receptor de la averia, excepto
aquéllas que han dado lugar a una reclamacién muy urgente o urgente por su
gravedad y son causadas por una incidencia no planificada durante la realizacién de
los citados trabajos. Las averias franqueadas con este cddigo, junto con la informacidén
documental correspondiente, tendrdn la consideracién de AVERIA INEXISTENTE. No es
Imputable a Telefénica de Espana.
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AJTO: Ajeno Red Operador-Tercer Operador

Averia localizada en un tercer operador o entidad distinta al receptor de la averia. No
es Imputable a Telefénica de Espana.

NULA: Averia ANULADA

Reclamaciones repetfidas o infroducidas por error manual o de los sistemas de
comunicacion. No es Imputable a Telefénica de Espana.

RECH: Rechazada

Reclamaciones que por el sintoma, el servicio o carecer de la informacién necesaria
no pueden o deben ser tfratadas por el operador receptor. Reclamacion no justificada.
No es Imputable a Telefénica de Espana.

OTRO: Otros

Cualqguier otra causa no contemplada en los casos anteriores. No es Imputable a
Telefénica de Espana.
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ANEXO 4

INFORMACION A PROPORCIONAR POR EL OPERADOR RECEPTOR DE UNA
RECLAMACION COMO JUSTIFICACION DE AVERIA INEXISTENT E

Adicionalmente al cddigo de franqueo del boletin de reclamacién por el que una
averia queda determinada como inexistente y con el fin de hacer efectiva la
penalizacion establecida, el operador receptor de la averia deberd acreditar que la
causa queda localizada en la red del operador que reclama. Para ello deberd aportar
siempre que esté disponible la siguiente informacion:

- Cddigo de franqueo (cataloga a la reclamacion como averia inexistente).

- Breve descripcién técnica de la causa que motiva este cddigo de franqueo
(campo Causa)

- Documentacién técnica que respalde el franqueo realizado y sea necesaria para
justificar el franqueo realizado.

= Traza de llamada en interconexion, siempre que el Operador entregue
la llamada.

= Histdricos de alarmas reportados por los sistemas de diagndstico.

= Cualquier otra informacién documental.
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APENDICE 4: FUNCIONALIDADES Y NIVELES DE CALIDAD Y SERVICIO DEL
SISTEMA SGO-INTERCONEXION DE TELEFONICA DE ESPANA

Como se establece en el apartado I1.4. referemae"dnificacion del intercambio de
informacion entre operadores relativa a la inteeg@n. Sistema de Gestion de
Interconexion™” de la Resolucion sobre la modifiéaaile la Oferta de Interconexion de
Referencia (OIR en adelante) de 2001 de TelefaecBspana, el sistema estara basado
en un entorno web.

Dada la criticidad de algunas de las actividadasatlas a cabo por los operadores por
medio del sistema SGO-Interconexién, es necesaeaicho sistema cumpla con unos
niveles minimos de servicio de forma que puedazagatu cometido y no suponga una
barrera insalvable para los operadores en el manuentitilizarlo.

Se considerara que existe incumplimiento de loslesvde servicio requeridos para el
sistema SGO-Interconexién cuando, realizadas ladida® en un terminal con una
conexién de acceso consideragdaptable(segun los términos especificados en el punto
I. Caracterizacion del acceso rem@tono se alcancen los niveles de servicio
especificados en el puntio Niveles de servicio del sistema

También se deberd garantizar en el sistema SG@omexion la gestion de usuarios
especificada en el puntb. Gestion de acceso a los usuarios

l. Caracterizacion del acceso remoto

En primer lugar, dadas las caracteristicas del anéeicomunicacion elegido, esto es,
acceso remoto mediante Internet, es necesariolesalunos requisitos minimos que
deberad cumplir dicha conexidn para que se puedicaajps niveles de servicio que
mas adelante se van a detallar. Para que una éoneei acceso sea considerada
aceptabledebera cumplir los siguientes requisitos.

Retardo

El retardo de ida y vueltaqund trip) maximo desde la ubicacion remota hasta el Punto
Neutro ESPANIX no debe ser mayor de 900 milisegaretoel 95% de las ocasiones.

Capacidad de la conexion

Entenderemos por capacidad de la conexion el régibieario medio, medido en
kilobytes por segundo, al que la conexion locakasaz de recibir un fichero de 1
Megabyte desde algun servidor exterior a la reda@és de la cual el terminal se
encuentra conectado a Internet.

El acceso remoto deberéa tener una capacidad nomée32 kbit/s.
Se considerara que el acceso remoto tiene unaidagaw inferior a 32 kbit/s si existe
algun servidor exterior a la red a través de ld elterminal se encuentra conectado a

Internet del cual se pueda descargar un fichermmarno mayor de 1 Megabyte a con
un régimen binario medio superior a 32 kbit/s.
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Il. Niveles de servicio del sistema

El sistema SGO-Interconexion debera cumplir corsigsientes niveles de servicio:

Disponibilidad

El tiempo de operacién del sistema sera 24 horasaditodos los dias del afio. Se
considerara aceptable sin embargo cierta indispaad del sistema.

Se entendera que el sistema SGO-Interconexioniraditgponible si no es posible la
comunicacién con este sistema durante un periodgormde 60 segundos. No se
considerara que el sistema SGO-Interconexion edigponible cuando la interrupcion
de la comunicacion sea debida a causas de fuergar mjanas a la red de Telefénica de
Espana.

Tampoco se considerard que el sistema esta indidpoouando realice paradas
programadas relacionadas con la implantacion deasugersiones, introduccion de
mejoras y solucion de problemas en el rango hod&i23:00 a 7:00 cuando éstas hayan
sido oportunamente comunicadas a los operadoriesrano laboral (de 8:00 a 20:00) y
el tiempo total de parada no supere las 10 honzales

Se calculara la disponibilidad como:

Tiempoqueelsistemaestaindisponille

Disponibiidad=1- - —
Tiempototaldeoperacion

La Disponibilidad del sistema SGO-Interconexiordebera ser inferior al 99.5%.

En caso de que se produzca una situacion de imdisjidad, Telefénica debera
notificarlo a sus usuarios mediante teléfono, faxooreo electronico en un plazo
inferior a una hora, explicando el origen de laigpdnibilidad, proporcionando una
estimacion del tiempo de recuperacion previstestéma y comunicando la activacion
del sistema alternativo de comunicacion duranteieshpo en que el sistema esté
indisponible. Asimismo, como ya se ha comentadtar&ssiempre disponible un
servicio de atencion telefénico las 24 horas, ks @ias del afo, para el tratamiento de
reclamaciones o incidencias, y en horario labdahdras a 20 horas) para cualquier
otro tipo de consulta

Tiempo de carga inicial de la aplicacién

Se entiende por tiempo de carga de la aplicaciqmedbdo de tiempo comprendido
desde que el usuario solicita la conexion a lan@de inicio hasta que el cddigo de
dicha pagina ha sido completamente cargado pawelgador y la pagina esta operativa
en el terminal remoto, esto es, que se visualickegamente la pagina inicial y se
permita la introduccion del nombre de usuario ytEseha.

El tiempo de carga de la aplicacion debera ser meeo30 segundos. Para ello
Telefonica debera habilitar en su sistema lasiflates necesarias, informando a los
operadores de la habilitacion de estas facilidadegportando toda la informacion
necesaria para la configuracién del navegadorguagaestas facilidades sean accesibles.
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No obstante, se permitird que la carga inicial deaplicacion supere el tiempo
establecido en casos aislados, cuando asi se n@&qoe la introduccion de nuevas
versiones en el sistema. El tiempo de carga p&os easos y para un acceso con una
capacidad de conexio@, superior a 32 kbit/s e inferior a 256 kbit/s, yatomo se

define en este documento, no debera exceder gg segundos, siendo el valor de
T....a €l calculado mediante:

carga

T....(segundop= — 2000
C, (kbit/s)

También en estos casos y para accesos con capidiadonexion mayores, el tiempo
maximo de carga inicial de la aplicacion sera dedeyjundos.

No se produciran mas de 12 cambios anuales esteh& que requieran que la carga
inicial supere el tiempo establecido de 30 segundos

Tiempo de carga de paginas

Una vez que se ha realizado la carga inicial dgplecacion, es necesario garantizar el
funcionamiento agil del sistema, considerando ploa el tiempo de carga de paginas.

Se entiende por tiempo de carga de paginas eldeede tiempo desde que se realiza
una solicitud al sistema hasta que la respuestidoacompletamente recibida por el
terminal remoto.

Distinguimos dos tipos de paginas: las paginas dme devuelven un listado de
registros y las paginas que no devuelven un listidegistros.

Padginas que devuelven un listado de reqistros

Estas paginas se caracterizan por el envio deranacgntidad de informacion en forma
de listado. Este hecho podria ocasionar que elnalmue ejecuta la aplicacion se viese
blogueado durante un tiempo considerable mienteasresliza la consulta y la
transmision de la informacion. Por este motivoesesario establecer un mecanismo de
comunicacion alternativo para paginas con grandetdades de informacién.

Se distinguen dos casos segun el tamafio del lisadeelto:
SGO-Interconexion:

Si el listado devuelto contiene menos de 100 nexggisel tiempo de carga de pagina sera
menor de 20 segundos.

En caso de que el listado tenga 100 o mas regisaratescarga de la informacion se
debera hacer en diferido, bien via web o bien paro electrénico. En ningln caso se
bloqueara el funcionamiento del sistema en el t@mmientras la informacion es
consultada o transmitida.
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Paginas que no devuelven un listado de reqgistros

El tiempo de carga de estas paginas no deberaasipsegundos.
[ll. Gestion de acceso a los usuarios

Blogueo de los usuarios

En el caso de que un determinado usuario no puszkEder mediante su nombre de
usuario y contrasefla previamente asignados poféhaa debido a que el sistema lo

haya bloqueado, el sistema debera disponer de alggcanismo automatico que

permita un inmediato desbloqueo, posibilitando st@ enanera que el usuario pueda
continuar utilizando el sistema con los citados e usuario y contrasefia.

En caso de que el numero maximo de intentos fallalsistema se haya superado, no
se permitira el desbloqueo inmediato del usuariondimero maximo de intentos
fallidos no serd menor de tres.

Desconexiones

En caso de que se produzca una desconexion pdividad en el terminal remoto, el
usuario podra seguir trabajando con la simple dhicoion de nuevo de su nombre de
usuario y contrasefia.

IV. Otros niveles de calidad

Calidad de la comunicacion

Se deberan guardar ciertos niveles de calidad eortaunicacion escrita a través del
sistema SGO-Interconexion, cumpliendo para ellolosrsiguientes puntos:

El idioma empleado serd el castellano. Se seguaanconvenciones ortogréficas,
semanticas y gramaticales de este idioma.

El lenguaje utilizado debe ser claro Se evitar&mpleo de siglas, acompafandose
siempre de su significado cuando se utilicen.

Se podran emplear, cuando sea necesario, aquellalrgs o0 expresiones técnicas

propias del asunto que se trate siempre que seaminceente aceptadas y de
conocimiento publico.
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