Investigacion sobre el grado de sustitucion entre los servicios de banda ancha
fijay de banda ancha movil de gran pantalla en el segmento residencial

Comisién del
Mercado de las
Telecomunicaciones






INDICE

1o INTFOAUCCION ottt ssssss st s st s s b s ssss s s s s b bt s s s st sssbsnssssssnssnsssssssssnes 4
2. Indicadores de la situacion de los mercados finales de banda ancha en el dltimo

TMMESTIE A 2010 ettt s st s sssssss st sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 6

2.0 PENEIIACION ettt sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssens 6

2.2.  Tipos de facturacion de la banda ancha fija ... 8

2.3. Tipos de facturacién de la banda ancha mévil de gran pantalla........................ 9

24.  Gastos declarados POrI0S hOGArES .........nrireneissininsinsissssissssesssssssssssssssenes 11

2.5.  Velocidades de bajada declaradas por |0s hOgares ...........neeneseinsicnenns 12

3. Conocimiento de la banda ancha movil y percepcién de los hogares de las ventajas
y desventajas de e5te tiPO A€ ACCESO ....irinsineirsississssisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 14

4. Indicadores de sustitucion entre la banda ancha mévil de gran pantalla y la banda

ANCNA fTJA et sttt 16
4.1.  Decisiones de sustitucidon pasadas e intenciones de susticion futuras ......... 16
4.2.  Decisiones de sustitucion ante un aumento hipotético del 10% en los

precios del servicio de acceso de banda ancha fija .......cceerennrnenensiseenenns 18

5. Indicadores de uso y de calidad percibida de los distintos accesos de banda ancha .... 22

5.1. Indicadores de uso de los distintos accesos de banda ancha.......................... 22

5.2.  Calidad percibida de los distintos accesos de banda ancha ........cccccoevuveunnee. 26
B, FICNA TECNICA ettt ettt et sse e e s s s e asas sttt s sas e s s s e s sasasssasasasasasasacnsnens 27
Anexos

1. Modelos econométricos sobre la disponibilidad de banda ancha y la eleccion entre
|OS TIPOS B QCCESO ..ttt ssssssssss s ssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 28

2. Analisis conjunto para evaluar las preferencias de los hogares en relacion a las
caracteristicas de las ofertas de banda ancha..........nneneneecseeeeessesseeens 31



CMT

1.INTRODUCCION

Segun los datos del Informe Trimestral de la CMT, en el segundo trimestre de 2011, el nUmero
de datacards ascendié a 3.497.414, presentando un incremento interanual del 47,5%. La evo-
lucion positiva de la banda ancha moévil en Espaia, evidenciada por las cifras de crecimiento
de este servicio, es la razén por la que la CMT desea analizar el posible impacto, positivo o ne-
gativo, que el aumento de las ventas de accesos a la banda ancha movil pudiera tener sobre
la evolucién del servicio de banda ancha fija, investigando los determinantes de la decision
de escoger uno, otro o ambos tipos de acceso por los hogares espanoles.

Con la finalidad de recabar informacion sobre este asunto y en linea con lo que han hecho
otros reguladores europeos, la CMT encargé una encuesta cuyo trabajo de campo tuvo lugar
entre el 28 de octubre y el 3 de diciembre de 2010. Asi, se realizaron 2.248 entrevistas per-
sonales a hogares, incluyendo 1.300 entrevistas personales a hogares con acceso a Internet
de banda ancha fija y 450 entrevistas personales a hogares con acceso a Internet de banda
ancha moévil de gran pantalla’. El objetivo de la encuesta era reunir informacion primaria, re-
levante en el analisis de los niveles y determinantes de la sustitucién o complementariedad
entre los servicios de banda ancha fija y banda ancha movil de gran pantalla en el sector
residencial en Espana.

Este Informe resume las informaciones sobre los usos y la sustitucion entre el servicio de
banda ancha fija y el servicio de banda ancha mévil de gran pantalla, obtenidas a partir de
las entrevistas®. Es importante sefalar que las apreciaciones de este Informe son meramente
preliminares y no pretenden, en ningun caso, sustituir o prejuzgar la definicién del mercado
relevante que debera realizarse en el procedimiento correspondiente y con datos mas actua-
les.

"Definido como un acceso de banda ancha mévil en el que se emplea un médem USB y ordenadores portatiles que
tengan incorporada una datacard.

2Salvo cuando se especifique lo contrario, todos los indicadores de este Informe son estimaciones efectuadas a partir de
los datos recopilados mediante esta encuesta.
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Estos son los contenidos de cada seccion:

a) Seccion 2: Indicadores de la situacion de los mercados finales de banda ancha
en el ultimo trimestre de 2010.

Cuantificacion de la penetraciéon de la banda ancha fija y de la banda ancha mé-
vil y analisis de las caracteristicas socio-demograficas de los hogares espanoles en
funcién de los accesos a Internet que contratan. Caracterizacién de los servicios de-
mandados (tipo de facturacion, gasto declarado y velocidad de los accesos) por el
segmento residencial.

b) Seccion 3: Conocimiento de la banda ancha movil y percepcién de los hogares de
las ventajas y desventajas de este tipo de acceso.

Informacion sobre el grado de conocimiento de la banda ancha mévil y sobre la
percepcion de la poblacién sobre las ventajas y desventajas del acceso a Internet de
banda ancha moévil de gran pantalla.

¢) Seccién 4: Indicadores de sustitucién entre la banda ancha mévil de gran pantalla
y la banda ancha fija.

Informacién sobre la predisposicion existente a contratar un acceso de banda ancha
movil y a sustituir un acceso de banda ancha fija por un acceso de banda ancha
movil. Estimaciones sobre el grado de sustitucion entre la banda anchafijay la banda
ancha movil ante un aumento hipotético del 10% de los precios de la primera.

d) Seccién 5: Indicadores de uso y de calidad percibida de los distintos accesos de
banda ancha.
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2. INDICADORES DE LA SITUACION DE LOS MERCADOS FINALES DE BANDA
ANCHA EN EL ULTIMO TRIMESTRE DE 2010

2.1. Penetracion

Segun lo declarado por los hogares, en el cuarto trimestre de 2010, un 62,2% de los hogares
espanoles disponia de algun servicio de acceso a Internet. Un 55,7% de los hogares tenia
algun servicio de acceso de banda ancha fija (en adelante, BAF) y un 84,6% de éstos eran de
ADSL y el resto, un 15,4%, accesos de cable. Un 5,5% de los hogares disponia de un servicio
de acceso de banda ancha mévil de gran pantalla (en adelante, BAM).

Grafico 1. ;Qué tipo de acceso a Internet tienen en el hogar?®

W Accesoalnternetsolo con
bandaanchafija

Accesoalnternet con solo
bandaancha mavil {USB)

W Accesoalnternetcon banda
ancha fija y movil (USB)

W Accesoalnternet solocon

bandaestrecha
2,3%

Accesoalnternetsoloatravés
de teléfono mdvil

0,5%
1,7%

Sinacceso a lnternet

Universo: Hogares n=2.248

Un 6,3% de los hogares espanoles disponia de Internet subvencionado por el empleador
de algun miembro del hogar. Dado que este estudio se cine al segmento residencial, en
adelante los indicadores que se presentan se basan en las respuestas de los hogares que
contratan y sufragan el coste de la conexién.

Si consideramos Unicamente los hogares que se costeaban la conexidén a Internet, la pe-
netracion de Internet era el 55,9%, siendo mayoritario el acceso fijo: un 51,5%. Entre los
hogares con algun acceso de BAM (un 3,6% del total) el 36,1% tenia también un acceso de
banda ancha fija.

3k grupo de hogares con solo banda ancha fija contiene mayoritariamente hogares que tienen Unicamente ese tipo de
acceso, pero también podria contener hogares con ese acceso y que adicionalmente accedan a Internet en su terminal
(acceso a Internet de pequefa pantalla). En cualquier caso, estos hogares no disponen de un acceso de banda ancha
moévil de gran pantalla. Similarmente en los grupos: hogares con solo BAM, hogares con BAM y con BAF, y hogares con
banda estrecha podrian también haber hogares que tuvieran el acceso referenciado y el acceso a Internet de pequena
pantalla.
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Grafico 2. Servicios de acceso a Internet costeados por los hogares

M Acceso a Internet solo con
banda ancha fija

w Acceso a Internet con solo
handa ancha mdvil (USB)

W Acceso a Internet con
handa ancha fija y mdvil

(UsB)
W Acceso a Internet solo

con handa estrecha

W Acceso a Internet solo a
través de teléfono maovil

= Sin acceso a Internet®

Universo: Hogares n=2.248

* Esta categoria incluye a los hogares que no tienen acceso a Internet y a los que tienen acceso subvencio-
nado por un empleador.

En el Anexo 1 se caracterizan los hogares que tienen banda ancha y los hogares que tienen
banda ancha mévil de gran pantalla. En cuanto a la disponibilidad de banda ancha en el
hogar se concluye que ésta aumenta con la clase socio-econdmica*. Por ejemplo, en el caso
de la clase alta la disponibilidad de este acceso era casi siete veces mas plausible que en los
hogares de clase baja. También la edad y el tamano de la poblacién en la que se ubica el
hogar tienen un efecto sobre la disponibilidad del acceso. En los hogares en los que la edad
del decisor de la contratacién de servicios de comunicaciones electrénicas superaba los 55
anos el disponer de banda ancha era 5 veces menos plausible que en los hogares donde
el decisor era menor a los 25 anos, y los hogares ubicados en poblaciones pequenas eran
sistematicamente menos propensos a tener banda ancha. La disponibilidad de un acceso
en un municipio mayor practicamente doblaba la disponibilidad de los hogares en los mu-
nicipios mas pequefios (menos de 10.000 habitantes).

En cuanto a la comparacion entre la disponibilidad de la BAM y de la BAF, la variable con
efecto mas diferenciador es el tamafo del hogar. Si bien los hogares unipersonales eran
generalmente los menos propensos a tener banda ancha, en éstos la presencia de la banda
ancha movil respecto de la banda ancha fija era mas habitual que en los hogares con mas
miembros.

4 Definicién segan AIMC.
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2.2.Tipos de facturacién de la banda ancha fija

Un 83,8% de los hogares declaraba contratar el servicio de BAF conjuntamente con otro
servicio, mayoritariamente junto con algun servicio de tréfico de voz fija de destino nacio-
nal.

Grafico 3. ;Tienen contratada la banda ancha fija conjuntamente con otros servicios, es de-
cir tienen contratado un paquete de servicios por el que pagan una cuota por todos ellos?

mSi

W No

Universo: Hogares con BAF n=1.300

Tabla 4. ;Qué paquete de servicios con banda ancha fija tiene contratado actualmente?
(Si tuviera mas de uno preguntar por el principal)

Internet y llamadas de red fija a nacionales fijos 70,2%
Internet y llamadas de red fija a nacionales fijos y televisidon de pago 16,3%
Internet y llamadas de red fija a nacionales fijos y méviles 5,3%
Internet y llamadas de red fija a nacionales fijos y a méviles y televisién de pago 5,0%
Otros 3,0%
Ns/ nc 0,2%

Universo: Hogares con conexion de BAF empaquetada con otro servicio n=1.093
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2.3.Tipos de facturaciéon de la banda ancha mévil de gran pantalla

Comparativamente con el caso de la BAF, el grado de empaquetamiento de las ofertas de
BAM era bajo (un 21,9%).

Grafico 5. ;Tiene contratado el acceso a Internet mévil USB conjuntamente con otros ser-
vicios, es decir un paquete de servicios por los que pagan una cuota conjunta por todos
ellos?

/ 1,8%

W Si
E No
il Ns/ne

Universo: Hogares con BAM n=450

La gran mayoria de los hogares que contrataban el servicio de BAM empaquetado, lo hacia
con el servicio de trafico de voz movil.

Tabla 6. ;Qué paquete de banda ancha moévil USB tiene contratado?

BAMy llamadas de red mévil 72,4%
BAM, BAF y llamadas de red fija a nacionales fijos y llamadas de red mévil 10,7%
BAM, BAF, television de pago y llamadas de red fija a nacionales fijos 5,5%
Otras 7,9%
Ns/nc 3,6%

Universo: Hogares con BAM que contratan el servicio empaquetado n=105
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El 74,2% de los hogares con BAM tenia un acceso de contrato y el 20,8% de los hogares
con BAM tenia un acceso de prepago. Respecto a los tipos de facturacion, los hogares que
Unicamente contrataban un servicio de BAM eran mucho menos proclives a contratar un
servicio de prepago que los hogares que contrataban accesos de BAF y BAM.

Grafico 7. jEl acceso a Internet mévil USB del que disponen es de prepago/contrato (si tie-
nen mas de una conexion preguntar por la principal)?

90% H Prepago

81,0%

i Contrato
80%

U Ns/ne

60%

50%

.
]
|
70%
|
|
1
]

Hogares con BAM

(n=450) Hogares con sélo
BAM (n=257)

Hogares con BAF y
con BAM (n=193)
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2.4. Gastos declarados por los hogares

Los hogares declararon un gasto medio mensual de 45,2 euros por un paquete de voz de
red fija a teléfonos fijos nacionales y banda ancha fija, y un gasto medio mensual de 58,7

euros por un paquete de banda ancha fija, voz de red fija a teléfonos fijos nacionales y te-
levision de pago.

En relacion a estos resultados debe advertirse que al declarar sus gastos los hogares po-
drian no distinguir bien los importes asociados a un paquete o a una conexién de BAF de
otros gastos recurrentes en sus facturas, como por ejemplo, la cuota de abono de la linea
telefénica. Asi, las cifras declaradas pueden sobreestimar los gastos medios por hogar y
mes en la conexion de BAF o el paquete relevante. No sorprende entonces que los gastos
medios resultantes de las declaraciones sean similares a los gastos por hogar y mes obte-
nidos de la base de datos de facturas del Panel de Hogares de Red.es/CMT cuando al gasto
del paquete contratado se afiade cualquier gasto asociado al alquiler de linea telefénica®.
Por ejemplo, en el caso del paquete doble la cifra obtenida de las facturas del Panel de Ho-

gares de Red.es/CMT (incluyendo el gasto del hogar asociado al alquiler de la linea) es de
47,4 euros®.

Grafico 8. ;Cuanto pagan al mes por la conexidon de banda ancha fija/ por el paquete con-

tratado con la conexion de banda ancha fija? (Si tienen mas de una conexién preguntar por
la principal)’.

45,2 58,7
e - curos/mes euras/mes
50
40 -
30
70 4
10 4

|

Hogares que contratan
un paguete de BAFy Hogares gue contratan
llamadas de red fijaa  un paquete de BAF,
nacionales fijos (n=650) llamadas de red fija a
nacionales fijos vy
television de pago
(n=145]

> La diferencia entre los datos de la encuesta en que se soporta este Informe y los datos del panel de Hogares CMT-Red.es
es que los segundos no son declarativos sino que recogen los importes facturados al hogar.

5En el caso del paquete triple, el gasto por hogar y mes obtenido del Panel de Hogares, considerando también los gastos
de linea, es de 65 euros.

"Enelcasode que el hogar dispusiera de un paquete se reformulaba la pregunta para preguntar por el precio del paquete.
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En el caso de la conexion de BAM, el gasto declarado por hogar y mes era de 33,7 euros. Tal
y como se ha mencionado anteriormente, estos indicadores resultan de datos declarativos
y podrian estar afectados por errores de apreciacién de los hogares.

Grafico 9. ;Cuanto pagan al mes por la conexién a Internet movil USB? (Si tienen mas de
una conexion preguntar por la principal)®.

343
euros/mes

30,8
euros/mes

Hogares con
BAM (n=430) Hogares con
BAM de prepago Hogares con
{n=94)* BAM de pospago
{n=334)

* Precaucion, muestra pequena.

2.5.Velocidades de bajada declaradas por los hogares

La velocidad media de bajada del acceso de BAF era de 8,4 MB/s y la velocidad mediana era
de 6 MB/s°. Un 11,3% de los hogares desconocian la velocidad de su acceso de BAF.

8Enelcasode que el hogar dispusiera de un paquete se reformulaba la pregunta para preguntar por el precio del paquete.
° Hogares que han declarado una velocidad.
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Grafico 10. ;Qué ancho de banda tienen contratado en el acceso de banda ancha fija?
40% 1 36,9%
35% -
30% -
25% -

20%

14,8%
15% 13,1%

11,3%
10%% 8,3%
goy - 2,9%
2,0% I 0,5% 0,8% 1,3%
03

1MB 2Z2MB ZMB SMEB 10MB 1ZMB ZOMB Z4 MB SOMB  Otras  NMsinc

Universo: Hogares con BAF n=1.300

La velocidad media de bajada del acceso de BAM era de 4,1 MB/s y la velocidad mediana
erade 3 MB/s'. Un 36,4% de los hogares con BAM desconocia la velocidad de su acceso.

Grafico 11. ;Qué velocidad de banda ancha tiene contratada en el acceso a Internet movil
USB?

40% 7 36,4%

35%
30%

25% o

19,1%
20% 7 16,5%

15% -
10% 7,1%
4,8% 3,95 35%
5% 1,9%
A m . '
D%_ T T T - T T

1,3MB 2 MB 3 MB 5MEB & MB 7 MB 11MB Otras Msfnc

5,4%

Universo: Hogares con BAM n=450

10 Hogares que han declarado una velocidad.
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3. CONOCIMIENTO DE LA BANDA ANCHA MOVIL Y PERCEPCION DE LOS HOGARES DE LAS
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ESTE TIPO DE ACCESO

La mayoria de los hogares encuestados habia oido hablar de la banda ancha mavil''. El
88,2% de los hogares con solo banda ancha fija reconocia la existencia de la banda ancha
movil y, como es de esperar, los hogares que no disponian de Internet mostraban un mayor
desconocimiento de la banda ancha movil: solo un 72% de éstos habia oido hablar de este
tipo de acceso.

Grafico 12. jHa oido hablar del acceso a Internet movil, del acceso a Internet mévil en mo-
vilidad?™

B Hanoido hablar dela
bandaancha movil

@ Mo han oido hablar de
labanda ancha mavil

Universo: Hogares n=2.248

La caracteristica mas conocida del acceso de banda ancha mdvil era precisamente la posi-
bilidad de disfrutar de un acceso a Internet en movilidad. El resto de sus caracteristicas eran
mucho menos conocidas.

" En esta pregunta y la siguiente (Tabla 13) no se distinguia entre la banda ancha mévil de gran pantalla o de pequena
pantalla.
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Tabla 13. ;Qué sabe por lo que ha oido o por experiencia propia de Internet mévil? (Posible
respuesta multiple/Respuesta abierta)

Puedes acceder a Internet desde cualquier lugar 80,6%
Se accede a Internet a través de un médem USB 34,8%
Es mas cara que la banda ancha fija 18,5%
Puedes acceder a través del teléfono movil 17,4%
Depende de la cobertura de la telefonia movil 14,7%
Ofrece velocidades inferiores a la banda ancha fija 11,9%
Puedes contratar tarifas o servicios de prepago 8,5%
Funciona peor que la banda ancha fija 7,7%
Utiliza diferentes tecnologias 3,1%
Hay limitacién de descarga 1,0%
Navegas igual que la banda ancha fija 0,6%
Es mds pequefio 0,3%
Otras 1,7%
Ns/nc 3,8%
Universo: Hogares que conocen la banda ancha movil n=1.923

La mayoria de los hogares con Internet destacaban la movilidad como la gran ventaja del
acceso de BAM, seguido por el hecho de que este acceso sirve para cualquier ordenador.
Entre las desventajas percibidas de la BAM la mas citada era que es cara y también que es
un acceso de menor velocidad que el de la BAF.

Tabla 14. ;Cual diria usted que son las ventajas de la banda ancha movil USB, acceso a
Internet a través del médem USB respecto de Internet fijo? (Posible respuesta multiple/
Respuesta abierta)

Puedes acceder a Internet desde cualquier lugar 85,3%
Me sirve para cualquier ordenador 15,0%
Pagas sélo por lo que consumes (puedes disponer de acceso a Internet de prepago) 8,3%
No pago cuota fija 5,9%
La movilidad 0,4%
Facil instalaciéon 0,4%
Otras 0,3%
Ns/nc 11,8%

Universo: Hogares con Internet n=1.568
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Tabla 15. ;Y cudles diria usted que son las desventajas de la banda ancha mévil USB res-
pecto a Internet fijo? (Posible respuesta multiple/Respuesta abierta)

Precio mas caro 47,8%
Menos velocidad 31,0%
Hay lugares donde no hay cobertura 29,9%
Mas cortes en la conexién 21,9%
Hay limite en la descarga de informacion 12,3%
No puedes contratarlo junto al servicio telefénico de voz 1,6%
No puedes contratarlo junto con un servicio televisiéon pago 1,0%
Ninguna 0,5%
Otros 0,9%
Ns/nc 17,9%
Universo: Hogares con Internet n=1.568

4. INDICADORES DE SUSTITUCION ENTRE LA BANDA ANCHA MOVIL DE GRAN PANTALLAY
LA BANDA ANCHA FIJA

La primera parte de esta seccion aporta informacion sobre las intenciones de sustitucion
y las decisiones de sustitucién pasadas. La segunda parte retuine datos sobre el posible im-
pacto de un aumento hipotético de un 10% de los precios de los accesos de BAF.

4.1. Decisiones de sustitucién pasadas e intenciones de sustitucion futuras

Para empezar se estudia la eleccion en el pasado del grupo de hogares que solamente dis-
ponia de un acceso de BAM y que no disponia de un acceso de BAF. Como motivos para no
contratar la BAF, en la mitad de los casos estos hogares aseguraban que tener un acceso de
BAM les era suficiente y en un cuarto de los casos manifestaban no querer contratar una
linea fija y otro cuarto la movilidad del acceso de BAM.

a. La decision de tener Unicamente un acceso de BAM.

Tabla 16. ;Por qué motivos solo tienen contratado el acceso a Internet mévil USB? (Posible
respuesta multiple/Respuesta abierta)

Para el uso que hago de Internet me es suficiente 50,1%
Porque no quiere tener una linea fija 26,8%
Porque es movil, por su movilidad 24,5%
Porque no puede contratar la fija, no tengo més opciones 10,5%
El gasto se ajusta mds al uso que hago de Internet 7,8%
Existen tarifas mas adecuadas a mi consumo 52%
Otras 1,9%
Ns/nc 4,5%

Universo: Hogares que disponen solo de BAM n=257
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Adicionalmente, debe sefialarse que entre los hogares caracterizados por tener Unicamen-
te un servicio de BAM, la mayoria (un 76,4%) nunca habian tenido el servicio de BAF, es
decir se trata de hogares que directamente contrataron el servicio de BAM haciendo crecer
el mercado sin tener un impacto negativo directo en las ventas de la BAF.

Grafico 17. ;Cuando contrataron el servicio de acceso a Internet mévil USB dieron de baja
el servicio de Internet fijo?

3,1%

Si

Mo, mantuvimos el servicio de
Internetfijo

M Mo, nunca hemos tenido
Internet fijo

Ns/nc

Universo: Hogares que disponen solo de BAM n=257

b. Razones para tener un acceso de BAF y un acceso de BAM.

Adicionalmente se pregunté a los hogares sobre sus razones para disponer de los dos tipos
de acceso de banda ancha: fijo y movil. Los motivos de estos hogares apuntan hacia un
uso complementario de los dos tipos de acceso: un 55,1% mencionan la posibilidad de
conexion en cualquier lugar y un 20,5% que se conectan en su segunda residencia.

Tabla 18. ;Por qué tienen en su hogar una conexién de banda ancha fija y otra conexion de
banda ancha mavil? (Posible respuesta multiple/Respuesta abierta).

La movil me permite conectarme desde cualquier lugar 55,1%
Utilizo la movil en mi segunda residencia 20,5%
Por trabajo 20,3%
Comodidad 17,1%
Conexidon movil para las vacaciones 15,7%
La movil es para el portatil 8,8%
Las usan personas diferentes 8,3%

Viajo mucho 7,7%
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Uso las dos/necesito las dos 4,2%
Menor velocidad en la mévil 3,3%
Es una promocion 2,9%
Estudio/trabajo fuera de mi residencia 2,4%
Otras 2,8%
Ns/nc 9,2%
Universo: Hogares con BAM y BAF n=193

c. Intenciones de sustitucion.

Por ultimo, un 2,8% de los hogares con BAF se declaraba dispuesto a sustituir el acceso de
BAF por un acceso de BAM en los préximos seis meses. La gran mayoria de los hogares (un
84,3%) se declaraba poco o nada predispuesto, siendo este ultimo porcentaje un 63,6%.

Grafico 19. ;En qué medida estarian dispuestos en su hogar a darse de baja del servicio de
Internet fijo y contratar o quedarse solo con el acceso a Internet mévil USB en los préximos
seis meses?

M uy predispuesto
Bastante predispuesto
Mi predispuesto ni no
predispuesto

W Poco predispuesto

M Mada predispuesto

MW MNsnc

Universo: Hogares con BAF n=1.300

4.2. Decisiones de sustitucion ante un aumento hipotético del 10% en los precios
del servicio de acceso de banda ancha fija

En esta seccion se informa sobre las reacciones de los hogares espafioles ante un aumento
hipotético del 10% de los precios del servicio de banda ancha fija. Dada la naturaleza
hipotética de la pregunta hay que interpretar estos resultados con precaucién. Se conoce
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que ante preguntas de esta naturaleza los hogares tienden a exagerar sus reacciones'?,
como por ejemplo su tendencia a sustituir accesos o a darse de baja de la banda ancha
fija, por lo que los indicadores derivados de elasticidad-precio y elasticidad cruzada suelen
estar sobreestimados.

a. Percepcion sobre la sustitucion entre el acceso de BAM y el acceso de BAF.

Un 62,8% delos hogares conInternet opinaban que el serviciode BAM no era unaalternativa
real al servicio de BAF. Hay grandes diferencias en la percepcién sobre la sustitucidn entre
los hogares que disponen solo de BAM con respecto del resto, siendo los primeros mucho
mas favorables a la idea de que la BAM es una alternativa a la BAF.

Grafico 20. ;En qué medida diria que el acceso a Internet por banda ancha movil USB es
actualmente una alternativa “real” al acceso a Internet fijo ?

B0% mSi
73,7%
70% & No, pero lo sera dentro
de poco
© Nao, todavia tardard
60% bastante tiempo
©Nsfne
50%
39,8%
38 6% i
40% d
34,6% 36,2%
31,5%
S . 25,4% 28,29
25,0%
0% - 16,8%
il 5,8% 5,9%
3,6%
0,0%
0% T 1
Hogares con Intemet (n=1568) Hogares con solo BAF [n=1107) Hogarescon sola BAM {n=257) Hogares con BAF y BAM (n=1493]

b. Test del monopolista hipotético: reacciones ante un aumento hipotético del 10%
de los precios de la banda ancha fija.

Segun lasrespuestas de los hogares con banda anchafija, y suponiendo que el 5% de los que
declaran no saber como reaccionar finalmente se quedaran con el acceso de BAF, un 9,9%
delos hogares dejaria de contratar el servicio de BAF y un 4,6% reaccionaria ante el aumento
de precios de la BAF sustituyendo su acceso por un acceso de BAM (elasticidad cruzada de
la demanda de -0,46). Estos dos datos resultan en una estimacion de la elasticidad precio

12 psilo cita el regulador inglés OFCOM en la pagina 19 de “Review of wholesale broadband access market 2006/2007" de
noviembre de 2006 y refiere el regulador austriaco RTR en su “Definition of the market for wholesale broadband access” de
agosto de 2009, pagina 26.
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de -1,45. Si, en cambio, se ignoran las respuestas de los hogares indecisos, la elasticidad
cruzada de la demanda seria de -0,49 y la elasticidad precio de la demanda de BAF seria de
-1,53.

Grafico 21. Imaginese que para su calidad de acceso contratada todos los operadores de
acceso a Internet fijo le incrementaran un 10% el precio que usted paga por el acceso a
Internet'®. ;Qué harian en su hogar?

B Mantendriamos contratada la

/ 5,0% conexionaInternet fijo que tenemos
ahora pagando un 10% adicional

B Nosdariamos de baja de la conexion
fijay contratariamos /
nos quedariamos solo con la conexion
a Internet movil USB

1= Nos dariamos de baja de la conexion
fijay no contratariamos
laconexiona Internet movil USB

I Contratariamos una conexion fijade
menorcalidady por tanto
mas barata sin contratar Internet
maovil USB

& Ns/nc

4,6%

Universo: Hogares con BAF n=1.300

En la siguiente tabla se descompone la elasticidad cruzada de la demanda de la BAF por
la BAM en predisposicion inicial (hogares que se declaraban predispuestos a sustituir su
acceso de BAF por un acceso de BAM en los proximos seis meses) y predisposicion adicional
(hogares que sin tener una predisposicion inicial declaraban estar dispuestos a sustituir si
los precios de la BAF fueran un 10% mayores).

Tabla 22. Predisposicion a sustituir el acceso a la banda ancha fija por la banda ancha mévil
de gran pantalla, o (en el caso de que el hogar tenga los dos tipos de accesos a quedarse
solo con labanda ancha moévil), ante una subida del 10%/4 euros al mes en la cuota mensual
del acceso de la banda ancha fija.

Hogares predispuestos
Hogares predispuestos inicial- | adicionalmente tras la Predisposicion
mente™ subida del precio de la total
BAF
Hogares con BAF (n=1.300) 2,8% 1,9% 4,6%
Hogares con solo BAF (n=1.107) 2,8% 1,6% 4,4%
Hogares con BAF y BAM (n=193) 6,0% 9,8% 15,8%

3 Enel casode que el hogar hubiera declarado su gasto de BAF el entrevistador se lo recuerda. En el caso del que el hogar
no lo hubiera declarado, el entrevistador le da como referencia 4 euros.

4 Ver Grafico 19. Respuestas a: “;En qué medida estarian dispuestos en su hogar a darse de baja del servicio de Internet
fijo y contratar o quedarse solo con el acceso a Internet mévil USB en los préximos seis meses?”
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Por ultimo se desglosan las respuestas de los hogares que conocian sus gastos en banda
ancha fija de las respuestas de los hogares que desconocian estos gastos. La elasticidad
precio de los primeros esta entre el -1,58 y -1,62 y la de los segundos entre -0,58 y -0,74. La
elasticidad cruzada de los primeros esta entre -0,53 y -0,54 y la de los segundos entre -0,03
y -0,04.

Tabla 23. Imaginese que para su calidad de acceso contratada todos los operadores de
acceso a Internet fijo le incrementaran un 10% el precio que usted paga por el acceso a
Internet (entrevistador cita el gasto declarado por el hogar o 4 euros al mes si el hogar no
ha declarado un gasto al mes) ;Qué harian en su hogar?

Hogares que no han
declarado un gasto y a los
que se les pregunta por
un incremento de 4 euros

Hogares que han declarado un gastoy a
los que se les pregunta por un incremento
del 10%

Mantendriamos contratada la conexion a
Internet fijo que tenemos ahora pagando 57,1% 60,4%
un 10% adicional

Nos dariamos de baja de la conexidn fija
y contratariamos / nos quedariamos solo 5,3% 0,3%
con la conexion a Internet moévil USB

Nos dariamos de baja de la conexién fijay

no contratariamos la conexion a Internet 10,5% 5,5%
movil USB

Contratariamos una conexion fija de

menor calidad y por tanto mas barata sin 24,6% 11,9%
contratar Internet mévil USB

Ns/nc 2,5% 21,9%
Universo: Hogares con BAF n=1.122 n=178

En lo que respecta a las razones para no sustituir el acceso de BAF por el acceso de BAM los
hogares argumentaron en un 45,1% de los casos que la razén era que el acceso de BAM era
muy caroy en un 34,1% de los casos que desconfiaban de la cobertura del servicio de BAM.

Tabla 24. ;Por qué motivos no se pasarian ustedes a la movil? (Posible respuesta multiple/
Respuesta abierta)

Es todavia muy cara 45,1%
Por la cobertura 34,1%
Menos velocidad que la banda ancha fija 25,6%
Las conexiones se cortan frecuentemente 12,8%
Por limitaciones de descarga 11,7%
No lo necesita fuera de casa 3,9%
No lo necesita, satisfaccion con lo que tiene 1,5%
Desconocimiento del servicio 1,1%
Ns/nc 10,8%

Universo: Hogares con BAF que ante un aumento del
10%/4 euros de los precios de la BAF no muestran n=1.219

predisposicién a sustituir por BAM
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Finalmente un 53,3% de los hogares que sustituirian accesos declararon que darian de baja
el teléfono fijo al sustituir el acceso de BAF por uno de BAM.

Tabla 25. Me han dicho que si los operadores subieran un 10%/4 euros al mes el precio del
accesoalnternetfijo se pasarian/ se quedarian solo con labanda ancha moévil. jMantendrian
la linea fija, es decir el teléfono fijo?*

Si 40,9%
No 53,3%
Ns/nc 5,8%

Universo: Hogares con BAF que se pasarian o

se quedarian solo con la BAF. n=60

*Precaucién muestra pequefia.

5. INDICADORES DE USOS Y DE CALIDAD PERCIBIDA DE LOS DISTINTOS ACCESOS DE
BANDA ANCHA

En esta seccion se da informacién sobre los habitos de uso y los usos de la BAM y de la BAF
para dilucidar si son distintos, y en particular, averiguar si la naturaleza de estos servicios
es complementaria. La seccion termina mostrando los indicadores sobre la percepcion de
calidad del servicio de ambos tipos de acceso.

5.1.Indicadores de uso de los distintos accesos de banda ancha

a. Frecuencia y tiempos de uso.

En lo referente a los habitos de uso, la mayor diferencia entre los distintos tipos de acceso
se encuentra en que los hogares tienen una mayor propension a estar permanentemente
conectados al acceso de BAF. Ademas la frecuencia de uso de la BAM presenta una
distribucién distinta a la de la BAF, que tiene un uso mucho mds frecuente.

Grafico 26. ;Con qué frecuencia se conectan a Internet a través de la conexién a Internet
fija/movil USB?

M Hogares con BAF (n=1300)
80% -
68,8% mHogares con BAM (n=450)
705
60%

50%

30%
20% 4

10%

0% 4

Permanentemente Varias vecesal dia Una vez &l diz Variasvecesa la  Variss vecesal mes  Una wez al mes Ms/nc
conectado semana
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Cuando se consideranalos hogares conlos dos tipos de acceso, las diferencias en frecuencias
de uso de la BAF y la BAM se acentuan.

Grafico 27. Hogares con BAM y BAF. ;Con qué frecuencia se conectan a Internet a través de
la conexidn a Internet fija/mévil USB?

W BAF NBAM

70% 7 f3,3%

00% A

50% -

40% -

1 25,1%
20% 4 13,3% 12,5%
L% 8,5% % 8,3%
2,2% 46 - . 0% 0% B
T T T
Permanentemente Varissvecesal dis  Unavezasldis  Variasvecesala Varissvecesal mes  Unavez sl mes Msfne
conectado sEMana
Universo: Hogares con BAF y BAM n=193

Aunque existan diferencias en los valores puntuales, en lo que se refiere a horarios de uso
los patrones de los usuarios de la BAM y de la BAF son parecidos.

Grafico 28. ;Cuando se conectan a Internet a través de la conexidn a Internet fija/movil
USB?

M Hogares con BAF que neo estdn permanentemente
conectados {n=1144)

W Heogares con BAM que no estan permanentemente

conectadeos {(n=444)
F0%
62,1%

60% -
53,2%

50% -

40%

30% -
20,9% 21,3%

13,7% 14%

3,3% 4,9%

Por las mafianas Porlas tardes Porlas noches E=z indiferente no Mefnc
(de 7:003 13:59 (de14:00a 21:59 (de22:00a306:59 hay
horas) horas) horas) momentos
concretos
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b.Tipos de uso

Una diferencia entre los accesos de BAF y de BAM radica en que el nUmero medio de usos
en los primeros era de 6,1 y el nimero medio de usos de los segundos era de 3,9. Los
hogares usan mayoritariamente los dos tipos de acceso para acceder a su correo electrénico
y para buscar informacion en Internet y el ranking de los usos mas habituales es bastante
coincidente. Una diferencia entre los usos de ambos tipos de acceso es la menor intensidad
de las descargas de peliculas y videos en el caso de los accesos de BAM.

Tabla 29. ;A qué usos dedican habitualmente su conexion de banda ancha fija/ banda
ancha moévil USB? (Posible respuesta multiple/Respuesta abierta)

Usos BAF Usos BAM Usos BAM
Correo electrénico 89,9% 72,3% 75,9%
Buscar informacién en Internet 80,0% 62,8% 70,6%
Redes sociales 60,4% 42,5% 50,7%
Mensajes instantaneos 49,7% 36,9% 44,1%
Descarga de musica 48,5% 21,6% 28,6%
Descarga de peliculas y videos 48,5% 14,9% 19,9%
Consultar noticias 47,4% 27,6% 27,6%
Ver, leer o escuchar contenidos creados por otros usuarios 39,5% 22,5% 27,7%
Descarga de software 22,9% 8,8% 11,1%
Juegos en red 21,9% 16,0% 19,7%
Comprar 21,6% 8,5% 11,8%
Banca electrénica 19,0% 13,2% 14,0%
Realizar tramites administrativos por Internet 15,4% 10,2% 8,1%
Formacién 12,9% 11,2% 13,0%
Hacer llamadas a través de Internet/Skype 11,9% 3,8% 3,7%
Visitar paginas web de administraciones publicas 9,9% 11,3% 11,1%
Teletrabajo 6,2% 5,5% 3,2%
Otras 1,1% 1,5% 1,2%
Ns/nc 1,1% 8,4% 6,7%
Hogares con BAF  Hogares con BAM  Hogares con solo
(n=1.300) (n=450) BAM (n=257)

Si el analisis se cifie al grupo de hogares con ambos tipos de acceso, el nUmero medio de
usos en la BAF era de 6,7 y el nUmero medio de usos de la BAM era de 2,9. En este grupo,
habia diferencias significativas en los usos de los dos tipos de acceso, especialmente en
aquellos usos que requieren un mayor ancho de banda.
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Tabla 30. Hogares con BAM y BAF. ;A qué usos dedican habitualmente su conexion de
banda ancha fija/ banda ancha mévil USB? (Posible respuesta multiple/Respuesta abierta)

Usos BAF Usos BAM

Correo electrénico 95,6% 65,2%
Buscar informacion en Internet 87,1% 47,7%
Redes sociales 57,6% 26,5%
Mensajes instantaneos 53,7% 23,0%
Descarga de musica 52,7% 8,0%
Descarga de peliculas y videos 38,8% 52%
Consultar noticias 40,9% 27,4%
Ver, leer o escuchar contenidos creados por otros usuarios 38,9% 12,3%
Descarga de software 21,3% 4,4%
Juegos en red 34,2% 8,9%
Comprar 14,1% 2,2%
Banca electrénica 31,6% 11,7%
Realizar tramites administrativos por Internet 26,0% 14,2%
Formacion 14,7% 7,7%
Hacer llamadas a través de Internet/Skype 18,4% 4,1%
Visitar paginas web de administraciones publicas 27,2% 11,8%
Teletrabajo 12,9% 9,9%
Otras 0,0% 2,2%
Ns/nc 0,0% 11,7%
Universo: Hogares con BAM y BAF n=193

c. Lugares de uso

Los hogares con BAM y BAF son mucho menos propensos a usar el acceso de BAM en casa
que los hogares que disponen solo de un acceso de BAM. Por el contrario, son mucho mas
propensos a usar el acceso de BAM en una segunda residencia o cuando estan viajando.

Tabla 31. ;En qué lugares suelen utilizar el acceso a Internet mévil USB? (Posible respuesta

multiple/Respuesta abierta)

En casa 89,9% 30,6%
En la segunda residencia 17,8% 33,0%
Cuando estoy viajando 12,4% 40,4%
En el trabajo 2,1% 12,4%
En la calle 3,7% 0,0%
En parques 1,8% 2,3%
En otros edificios 0,5% 3,6%
Otros 0,6% 1,3%
Ns/nc 8,1% 13,6%

Hogares con solo
BAM (n=257)

Hogares con BAMy
BAF (n=193)
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5.2. Calidad percibida de los distintos accesos de banda ancha

Por ultimo, en lo que se refiere a la calidad de los accesos percibida por los hogares, el acceso
de BAM puntua algo por debajo del acceso de BAF: 3,4 en comparacion a 3,7 (puntuacién
de menor a mayor calidad de 1 a 5).

En general los hogares muestran una mayor insatisfaccion con la BAM cuando se esta
viajando, pero, cuando la conexién de la BAM es dentro de edificios, la puntuacion de laBAM
y de la BAF son casi iguales (3,6 versus 3,7 respectivamente). No obstante, debe recordarse
que, aunque las valoraciones de los servicios coincidan, la satisfaccién o insatisfaccion con
un servicio depende principalmente de las expectativas que los usuarios tengan y éstas
pueden diferir entre los tipos de acceso.

Grafico 32. ;En qué medida esta satisfecho en general con el acceso a Internet fijo/ movil
USB)? (1=nada satisfecho, 2= poco satisfecho, 3= ni satisfecho ni insatisfecho, 4= bastante
satisfecho, 5=muy satisfecho).

Hogares con BAM (n=450) 49,3%

e Noo% W Satisfechos (4 v 5)

o Ni satisfechos ni
insatisfechos (3)

Insatisfechos {1y 2)

Hogares con BAF (n=1300) 9,1%

Ns/nc

0% 20% 40% B0% 80% 100%

La puntuaciéon media de los accesos de BAM segun el lugar de conexion es: 3 en el caso en
que se viaje, 3,5 en el exterior y 3,6 dentro de los edificios.

Grafico 33. ;Y cual es la satisfaccion con la conexion de Internet mévil USB en ...7 (1=nada
satisfecho, 2= poco satisfecho, 3= ni satisfecho ni insatisfecho, 4= bastante satisfecho,
5=muy satisfecho).
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Grafico 33
Mientras se viaja 19,6% 25,8% 19,8% 34,8%
MW Satisfechos {4y 5)
MNisatisfechos ni insatisfechos
En el exterior 38,8% 23,3% 11,1% 26,8% (3)
Insatisfechos {1y 2}
Mo lo he usado en este lugar
v ns/nc
Dentro de edificios A4, 7% 21,1% 9,5% 24,8%
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——

Universo: Hogares con BAM n=450

—

6. FICHA TECNICA

El trabajo de campo que da lugar a este informe tuvo lugar del 28 de octubre al 3 de
diciembre de 2010y fue efectuado por Ikerfel S.A.

Se realizaron 2.248 entrevistas personales a los responsables de la contratacion de los
servicios de comunicaciones electrénicas en los hogares, empleando un cuestionario semi-
estructurado, con preguntas abiertas y cerradas.

El universo de este trabajo son los hogares espanoles (incluyendo Baleares, Canarias, Ceuta
y Melilla), y en particular el universo de los hogares espanoles con una conexién de banda
ancha fija y el universo de los hogares espafoles con una conexién de banda ancha movil
de gran pantalla.

1.500 hogares fueron seleccionados aleatoriamente, con cuotas proporcionales a la
poblacion por Comunidad Auténoma y habitat (segun el Censo de viviendas de 2009).
Posteriormente se realizé una sobremuestra de 748 hogares para alcanzar un total de 1.300
con acceso a Internet de banda ancha fijay 450 con acceso a Internet de banda ancha movil
de gran pantalla.

Asumiendo criterios de muestreo aleatorio simple y un nivel de confianza del 95%, los
errores muestrales maximos son del 2,7% para los hogares con banda ancha fija (h=1.300)
y del 4,6% para los hogares con banda ancha mévil (n=450).

Adicionalmente, para obtener un total representativo, los datos se ponderaron en funcién
de la penetracién de Internety de los distintos tipos de acceso a Internet obtenidos en las
1.500 entrevistas iniciales.
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Anexos

1. MODELOS ECONOMETRICOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE BANDA ANCHA Y LA ELEC-
CION ENTRE LOS TIPOS DE ACCESO.

En este apéndice presentamos dos modelos econométricos para estudiar, por un lado, la
disposicién de banda ancha en los hogares (sea del tipo que sea), y por otro lado, la elec-
cion del hogar entre las siguientes opciones: tener un acceso de banda ancha fija, tener un
acceso de banda ancha mévil de gran pantalla, tener ambos tipos de acceso, o finalmente
no tener un acceso de banda ancha.

En ambos modelos las variables explicativas utilizadas son:

- Edad del decisor de compras de los servicios de comunicaciones electrénicas en el
hogar. Con categorias: menor o igual 24 anos, de 25 a 34 afos, de 35 a 44 afnos, de 45
a 54 anos, de 55 a 64 anos y mas de 64 anos.

- Numero de personas en el hogar. Con categorias: una, dos, tres, cuatro y mas de
cuatro.

- Clase social. Con categorias: baja, media baja, media, media alta y alta. Esta variable
se define a partir de la combinacion de las variables nivel de estudios y profesién del
decisor del hogar.

- Habitat. Con categorias: menor o igual 10.000 habitantes, de 10.001 a 20.000 habi-
tantes, de 20.001 a 50.000 habitantes, de 50.001 a 100.000 habitantes, de 100.001 a
500.000 habitantes y mas de 500.000 habitantes.

En el caso la disposicion de la banda ancha, al tratarse ésta de una variable dicotomica (te-
ner o no tener banda ancha) se ha ajustado un modelo de regresién logistico multivariable.
En cambio, en el segundo modelo, al querer explicar una variable categoérica nominal con
cuatro categorias: i. tener solo banda ancha fija, ii. tener solo banda ancha movil de gran
pantalla, iii. tener banda ancha fija y moévil y iv. no tener banda ancha, se ha ajustado un
modelo de regresion logistico multinomial multivariable cuya categoria de referencia es
tener solo banda ancha fija.

La tabla 1 presenta los resultados del primer modelo que explica la disposicion de banda
ancha en los hogares.

15 Los hogares con sélo banda estrecha, sélo acceso a Internet mediante teléfono movil y los que les paga la empresa el
acceso a Internet han sido excluidos del analisis.
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Tabla 1. Modelo de regresién logistico para la disposicidon de banda ancha

Variable Razoén de ventajas16
Edad

<=24 aios Ref.
de 25 a 34 afos 0,65
de 35 a 44 afos 0,49**
de 45 a 54 afos 0,68
de 55 a 64 anos 0,20%*
> 64 anos 0,20%*
Personas en el hogar

1 Ref.
2 1,72%*
3 3,02**
4 2,87%*
>4 2,58**
Clase social

baja Ref.
media baja 1,86**
media 3,09%*
media alta 6,82%*
alta 6,74%*
Habitat

<=10.000 hab. Ref.
de 10.001 a 20.000 hab. 1,37
de 20.001 a 50.000 hab. 2,10%*
de 50.001 a 100.000 hab. 1,87**
de 100.001 a 500.000 2,22%%
hab.

>500.000 hab. 2,09%*
N 1985

*=significativo al 5%

**=gjignificativo al 1%

%14 ventaja es el cociente de la probabilidad de un suceso entre la probabilidad del suceso complementario (en nuestro
caso el cociente entre la probabilidad de disponer de banda ancha y la probabilidad de no disponer de banda ancha).
La razén de ventajas es el cociente entre las ventajas de un grupo y otro de referencia. Por ejemplo, en el caso de la clase
social el grupo de referencia son los hogares de clase baja, y la ventaja de los hogares de clase alta es 6,74 veces la ventaja
de los hogares de clase baja.
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Los principales resultados de la Tabla 1 son:
- A mayor edad se observa una menor disposicion de banda ancha, especialmente a
partir de los 55 anos, la ventaja de disponer de banda ancha es cinco veces mayor en
los hogares mas jovenes respecto a éstos.
- Los hogares unipersonales son los menos propensos a tener banda ancha.
- En el caso de la clase social, a mayor clase social mayor disposicion de banda ancha,
especialmente en las clases media alta y alta que tienen ventajas casi siete veces ma-

yores que los hogares de clase baja.

- Por ultimo, los hogares ubicados en habitats menores son menos propensos a dis-
poner de banda ancha.

La Tabla 2 presenta los resultados del modelo para el tipo de acceso a la banda ancha en
los hogares.

Tabla 2. Modelo de regresién multinomial para el acceso a la banda ancha en los hogares

Razon de riesgos relativos

Banda ancha fijay

Variable Banda ancha movil mévil Sin Internet
Edad
<=24 ahos Ref. Ref. Ref.
de 25 a 34 afos 1,18 1,94* 1,57
de 35 a 44 anos 0,90 1,19 2,05%*
de 45 a 54 anos 0,80 0,76 1,46
> 54 anos 0,33 3,96** 5,10%*
Personas en el hogar
1 Ref. Ref. Ref.
2 0,42%* 1,07 0,54%*
3 0,27** 0,76 0,30**
4 0,21%** 0,79 0,31**
>4 0,28** 0,67 0,35%*
Clase social
baja Ref. Ref. Ref.
media baja 0,73 0,83 0,53**
media 0,75 0,40 0,31**
media alta 0,42%* 0,80 0,14%*

alta 0,07** 1,15 0,14**




31

CMT
Habitat

<=10.000 hab. Ref. Ref. Ref.

de 10.001 a 20.000 hab. 0,62 3,50%* 0,72
de 20.001 a 50.000 hab. 0,60 1,26 0,46**
de 50.001 a 100.000 hab. 0,51* 2,16 0,52**
de 100.001 a 500.000 0,58* 6,94%* 0,46%

hab.
>500.000 hab. 0,70 4,47%* 0,48**
N 1985

Sélo banda ancha fija es la referencia
*=significativo al 5%
**=significativo al 1%

Los principales resultados que podemos destacar son:

- Tal y como era de esperar los resultados que nos permiten comparar a los
hogares con banda ancha fija respecto a los que no tienen Internet son muy
similares a los del modelo anterior.

- Eltamano del hogar presenta un efecto muy significativo que hace mas pro-
pensa la banda ancha mévil respecto a la fija en los hogares unipersonales.

- De manera similar la presencia de banda ancha mavil respecto a la fija es
mas propensa en los hogares de clase baja comparativamente con los de clase
media alta o alta.

- Por ultimo, la combinacién de banda ancha fija y mévil respecto a sélo la fija
es mas propensa en los hogares situados en poblaciones mayores de 100.000
habitantes en comparacién con los hogares situados en habitats de menos de
10.000 habitantes.

2. ANALISIS CONJUNTO PARA EVALUAR LAS PREFERENCIAS DE LOS HOGARES EN
RELACION A LAS CARACTERISTICAS DE LAS OFERTAS DE BANDA ANCHA

En este apéndice presentamos los resultados de un analisis conjunto'’ con el que se
evaluan las preferencias de los hogares en relacion a las caracteristicas de las ofertas
de banda ancha.

El andlisis conjunto es una técnica cuantitativa de mercadotécnia de uso habitual
para evaluar las preferencias de los usuarios respecto a las caracteristicas de un pro-
ducto o servicio. El analisis conjunto se basa en la idea que los usuarios atribuyen
una cierta utilidad (o valor) a un producto, y que este valor se corresponde con la

17 Conjoint analysis en inglés.
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utilidad que, por separado, le otorgan a cada uno de los atributos que caracterizan
el producto. Por ejemplo, en nuestro caso el producto es una oferta de acceso a
banda ancha, y los atributos que caracterizan a la oferta serian el tipo de acceso, la
velocidad y el precio.

Para poder llevar a cabo el analisis conjunto es necesario especificar no tan solo los
atributos de interés sino también los niveles de cada atributo que se desean evaluar.
Para el presente analisis se establecieron los tres atributos anteriormente menciona-
dos con los siguientes niveles:

Atributos Niveles

Tipo de acceso Banda ancha fija sin limitacién de descarga

Banda ancha movil USB con reduccion de velocidad a 128 Kb tras descargar
2Gb

Banda ancha mévil USB que permite sélo 2 horas de navegacién al dia

Pack de banda ancha fija y banda ancha mévil USB con reduccién de
velocidad a 128 Kb tras descargar 2 Gb en la movil

Velocidad 7 Mb

21 Mb

30 Mb
Precio 25 euros mensuales

34 euros mensuales

40 euros mensuales

53 euros mensuales

67 euros mensuales

Una vez fijados los atributos y los niveles es necesario elegir qué ofertas se presen-
taran a los usuarios para que muestren sus preferencias sobre las mismas. En nues-
tro caso podriamos formar hasta 60 ofertas diferentes combinando los diferentes
niveles de cada atributo. No obstante, es desaconsejable presentar a los usuarios un
ndmero tan elevado de ofertas, y por esta razén se emplea una metodologia llama-
da disefo ortogonal para seleccionar un subconjunto de todas las ofertas posibles.
En nuestro caso el disefio ortogonal nos permitié pasar de las 60 ofertas posibles a
tan sélo 16.

Las 16 ofertas seleccionadas fueron presentadas a 1.568 usuarios de Internet para
que las evaluasen mediante una escala ordinal del 1 (oferta nada interesante) al 7
(oferta muy interesante). La oferta mejor puntuada fue la de la conexién fija de 7
MB a 25 euros al mes y sin limitaciones de descarga (4,7 puntos de media) y las peor
puntuadas fueron las ofertas de conexién mévil que permiten solo 2 horas de co-
nexion al dia con precios de 67 y 50 euros al mes (ambas 1,6 puntos de media).

A partir de las puntuaciones (utilidades) reportadas por los usuarios de Internet se
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ajustd un modelo de regresion lineal para evaluar el impacto de cada uno de los
atributos en el valor declarado por los usuarios.

Los resultados finales del analisis conjunto se muestran en la tabla 1. Es muy impor-
tante manifestar que los resultados de este analisis conjunto son solo orientativos de ten-
dencias de eleccion, dado que podrian variar al seleccionar niveles y/o atributos distintos
a los escogidos.

Tabla 1. Resultados del andlisis conjunto para evaluar las preferencias de los usuaios en
relacion a la banda ancha

Atributo Coeficiente

Tipo de acceso banda ancha

Fijo Ref.
Moévil limitacién descarga -1,25%*
Mévil limitacion -1,71%*
temporal
Pack -0,89**
Velocidad
7 Mb 0,06*
21 Mb 0,05
30 Mb Ref.
Precio
25 euros 1,21%*
34 euros 0,67**
40 euros 0,48**
53 euros 0,29**
67 euros Ref.
N 24.735
R2 0,19

*=significativo al 5%

**=gignificativo al 1%
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A partir de los resultados obtenidos se pueden extraer las siguientes conclusiones:

- La velocidad tiene un efecto marginal en la utilidad final en comparacién con el
tipo de acceso y el precio. Tal y como se puede observar en la Tabla 1 tanto la signifi-
cacion estadistica como la magnitud de los coeficientes estimados es mucho menor
en el caso de la velocidad.

- El'tipo de acceso es un atributo claramente significativo, en el que ademads los usua-
rios muestran una mayor preferencia por la banda ancha fija, seguida de la oferta
conjunta, la banda ancha mévil con limitacién de descarga y por ultimo, la banda
ancha movil con limitaciéon temporal.

- Tal y como era de esperar el precio es también un atributo claramente significativo
con el efecto esperado: a menor precio mayor utilidad percibida.



