COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesibn n° 21/00 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 8 de junio de 2000, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION SOBRE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS APLICABLES A LA
CONSERVACION DE NUMERACION EN CASO DE CAMBIO DE OPERADOR EN
LAS REDES TELEFONICAS PUBLICAS MOVILES

Resolucion del 8 de junio de 2000 en el expediente n° R.S. 1999/1594

HECHOS

PRIMERO. EI Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se desarrolla el Titulo 1l de la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexion y al acceso a las
redes publicas y a la numeracion (en adelante, Reglamento de interconexion) dispone
en su articulo 26, apartados 2 y 3, que:

26.2 Los operadores de red telefénica publica mévil que tengan derecho a la asignacion
directa de recursos publicos de numeracion pertenecientes al rango de numeracién para
servicios de telefonia mévil automatica, deberan facilitar a los abonados que lo soliciten la
conservacion de sus nUmeros, aunque los servicios se soporten en redes
tecnolégicamente diferentes.

En todo caso, la conservacion de nimeros entre servicios de telefonia mévil automatica
analdgica y digital se proveera en condiciones de igualdad por todos los operadores de
ambito nacional.
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26.3 Los operadores de red telefénica publica que tengan derecho a la asignacion directa
de recursos publicos de numeracién para la prestacion de los servicios de inteligencia de
red, incluidos los servicios de numeracion personal, deberan facilitar a los abonados que
lo soliciten la conservacion de sus nimeros, cuando no haya cambio de servicio.

SEGUNDO. La Orden de 22 de septiembre de 1998 por la que se establece el
régimen aplicable a las licencias individuales para servicios y redes de
telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares, dispone
en su articulo 27.1.4 que los titulares de licencia tipo B que presten el servicio
telefonico disponible para el publico deberan establecer los procedimientos necesarios
para garantizar el derecho de los abonados a la conservacion de los nimeros.

TERCERO. Los operadores de redes moviles han venido trabajando en el contexto
del Foro de la portabilidad (Grupo de Portabilidad Mavil) desde noviembre de 1998 en

la elaboracion conjunta de la solucion técnica que permita soportar la portabilidad de la
numeracion en redes moviles.

CUARTO. EI Real Decreto-Ley 16/1999, de 15 de octubre, por el que se adoptan
medidas para combatir la inflacion y facilitar un mayor grado de competencia en las
telecomunicaciones dispone en el articulo 4 que:

“Todos los operadores que presten servicio de telefonia mdvil automatica implementaran,
antes del 1 de julio del afio 2000, los procedimientos que permitan a sus abonados la
conservacion de su namero”.

QUINTO. La Resolucion del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones de fecha 11 de noviembre de 1999, por la que se establecio el
procedimiento para la determinacién de las soluciones técnicas para la conservacion
del nimero de abonado en caso de cambio de operador en las redes telefénicas
moéviles, establecia como fecha tope para la presentacion de la propuesta de los
operadores a esta Comisiéon el 31 de enero de 2000. Segun el procedimiento, los
operadores habrian de presentar las especificaciones técnicas de red y de
procedimientos administrativos, incluyendo las numeraciones prepago y postpago, la
portabilidad entre redes digitales, y entre la analdgica y aquéllas. Asimismo, las
numeraciones de servicios de inteligencia de red y de numeracion personal deberan
también poder ser portadas entre redes maviles y fijas, procurando en este caso que
las soluciones técnicas propuestas se acomodaran en lo posible a la especificacion
técnica aprobada para la conservacion de numeros telefénicos en redes fijas.

SEXTO. A pesar de los esfuerzos que venian siendo realizados en el seno del Foro de
la portabilidad, a fecha del 31 enero de 2000 no se habian acordado las
especificaciones técnicas requeridas. No obstante, los operadores moviles
presentaron sus propuestas de especificacion separadamente: Retevision Movil S.A.
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el 31 de enero de 2000; y Telefonica Servicios Mdviles S.A. y Airtel Movil S.A., de
forma conjunta y consensuada con posterioridad a dicha fecha.

SEPTIMO. Con fecha 3 de marzo de 2000, el Presidente de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones requirio a Airtel Mévil S.A., Telefonica Servicios Moviles
S.A. y Retevision Movil S.A., informacion necesaria para la elaboracion de las
especificaciones técnicas. Con fechas 23 de marzo y 29 de marzo de 2000, se
reciben escritos de Telefénica Servicios Mdviles S.A. con la informacién requerida.
Con fecha 27 de marzo de 2000, se recibe escrito de Retevision Movil S.A., con la
informacién requerida. Con fechas 28 de marzo y 30 de marzo de 2000, se reciben
escritos de Airtel M6vil S.A. con la informacién requerida.

OCTAVO. ElI 6 de abril de 2000, los tres operadores moviles operativos en el mercado
(Airtel Movil S.A., Telefonica Servicios Moviles S.A. y Retevision Movil S.A)
alcanzaron un acuerdo sobre la definicion de los mecanismos necesarios para el
desarrollo de la portabilidad movil, que significaba un acuerdo bésico sobre la
introduccion de las soluciones técnicas, asi como sobre uno de los costes asociados
mas relevantes (2,5 pesetas por minuto en transito por operador donante para traficos
entre moviles), consensuando el comienzo del servicio con solucibn de acceso
indirecto y estableciendo la condicion para pasar a acceso directo cuando se
alcanzasen los 500.000 abonados portados.

NOVENO. Sobre la base del documento de consenso alcanzado y de las propuestas
de especificaciones remitidas por los operadores moviles, los Servicios Técnicos de
esta Comision elaboraron y sometieron a alegaciones el 25 de abril de 2000 una
propuesta de especificaciones técnicas para las soluciones de red y de procedimientos
administrativos aplicables a la conservacién de numeracion en redes moviles que,
asimismo, afectaba a aspectos de la portabilidad en redes fijas.

DECIMO. Las especificaciones técnicas aplicables a la conservacion de numeracion
en caso de cambio de operador en redes telefonicas publicas fijas, aprobadas por
resolucion de esta Comision de fecha 6 de mayo de 1999, creaban una Entidad de
Referencia centralizada que actia de medio de comunicacién entre los operadores, de
referencia para los datos de encaminamiento de nimeros portados y de historico de
las distintas interacciones entre los operadores, permitiendo la correcta actualizacion
de los datos sobre portabilidad de las bases de datos internas a las distintas redes, por
lo cual es el instrumento ideal para facilitar a los operadores fijos la eficiencia en el
encaminamiento de las llamadas a nimeros portados moviles.

UNDECIMO. EI 18 de noviembre de 1999, esta Comision aprueba la resolucion para
la asignacion de los digitos AB[C] de codigo de operador de portabilidad de los prefijos
NRN utilizados en la sefalizacibn PUSI para el adecuado encaminamiento de las
llamadas a nimeros portados.
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DUODECIMO. Que lo ajustado del calendario impuesto por el Real Decreto-Ley
16/1999, de 15 de octubre, obliga a publicar unas especificaciones técnicas para la
portabilidad en redes mdviles que sean rapidamente implementables en las redes y
gue afecten en la menor medida posible a las redes fijas.

DECIMOTERCERO. En el procedimiento para la determinacion de las soluciones
técnicas aprobado el 11 de noviembre de 1999 se indicaba que la resolucion de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones por la que se hagan publicas las
especificaciones técnicas aprobadas incluiria provisiones relativas a los términos y
plazos de la implantacion y puesta en servicio de las soluciones técnicas en las redes
de los operadores moviles.

DECIMOCUARTO. Airtel Movil S.A., Telefénica Servicios Moviles S.A., Retevision
Movil S.A., Telefénica de Espafia S.A.U., Lince Telecomunicaciones S.A., Retevision
S.A., BT Telecomunicaciones S.A.U., Aniel y Astel, formulan alegaciones en el tramite
de audiencia concedido al efecto.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones es competente
para fijar el procedimiento a seguir para la aprobacion de las especificaciones técnicas
aplicables a la conservacion de numeros, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 23.1 del Reglamento de Interconexiéon y Numeracion:

“1. La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, a propuesta de los operadores,
aprobara las especificaciones técnicas aplicables a la conservacién de nimeros.

A efectos de lo determinado en el parrafo anterior, la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones establecera el procedimiento a seguir y otorgara un plazo a los
operadores para que éstos propongan las soluciones técnicas que consideren mas
adecuadas.

Una vez fijadas las especificaciones definitivas, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones las hara publicas”.

SEGUNDO. Analisis de las alegaciones presentadas

Los Servicios Técnicos de esta Comision han estudiado las alegaciones formuladas
por los interesados en el procedimiento, razonando las siguientes consideraciones.
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Inclusion del acuerdo en las especificaciones

Airtel alega que via correo electrénico la Direccion de Redes y Servicios remitio indicacion de la
disposicion de esa Direccion para tener en la maxima consideracion un acuerdo entre los operadores
moviles, y, sin embargo, la especificacion propuesta no valida explicitamente el acuerdo de los
operadores moviles, con lo que no ha sido considerada la legitimidad que a priori se le suponia al acuerdo
alcanzado. Airtel afiade que, aunque no se hayan remitido unas especificaciones comunes completas,
cualquier criterio tomado en contra de lo manifestado por todos los operadores debe ser razonado y
justificado detalladamente. Al no considerar el acuerdo entre los operadores, las especificaciones
propuestas son incompletas, con una definicion inestable del servicio que dificultara su implantacion.
Airtel insiste en la necesidad de dar entidad regulatoria al acuerdo, incluyendo sus términos en la
redaccion definitiva de las especificaciones, y propone que se incorpore a la especificacion el contenido
del acuerdo. Sefiala, ademas, que el modo de encaminamiento a utilizar en la interconexion debe ser
eficiente y uniforme.

Telefénica Moviles afirma que la propuesta ha sorprendido a esta compaiiia por no contemplar el acuerdo
alcanzado por los operadores, tratandose de una especificacion abierta y sin concrecion que describe
bien todas las posibilidades pero no se decanta por ninguna. Telefénica Méviles considera necesario y
conveniente que se incluya en la especificacion técnica los cinco puntos fundamentales del acuerdo
formalizado por Airtel, Retevision MAvil y Telefonica Mdviles. También propone eliminar la redaccion
actual del apartado 6.1, y sustituirlo por los puntos del acuerdo.

Retevision Movil considera que la solucién méas eficiente es una solucién de encaminamiento directo y
ello no se contradice con el hecho de que haya firmado un acuerdo con el resto de operadores méviles,
con el fin de asegurar el cumplimiento de los plazos previstos para la introduccion de la portabilidad.

Retevision considera que la especificacion debe establecer un calendario para la implantacion de una
solucion de encaminamiento directo en la fecha mas temprana posible.

Esta Comision tiene sin duda la méxima consideracion por el acuerdo de continua referencia, y por ello lo
ha reflejado en la presente resolucion y ha adoptado una solucion de portabilidad en consonancia con su
contenido: una solucién de red que contempla las dos opciones de encaminamiento y una solucién de
procedimientos basada en informacion almacenada de forma distribuida. Sin embargo, todo ello es
plenamente compatible con una especificacion abierta que hace posible desarrollar el acuerdo a sus
firmantes, de manera que no se impide a los operadores que se incorporen en el futuro al dominio de
portabilidad movil adoptar la solucion més eficiente a efectos de encaminamiento en interconexion de las
llamadas o la que mas se ajuste a sus necesidades, sin por ello incumplir la especificacion. Por otra parte,
a pesar de que la evidente influencia en el marco de la portabilidad de los costes a repercutir entre
operadores y de que el acuerdo firmado por los operadores abarca también la cuantia de una importante
contraprestacion econdmica (transito por red donante en tréficos entre redes maviles), ello esta
claramente fuera del ambito de las especificaciones técnicas y no es ese el marco en que debe
recogerse.

Marca de las llamadas consultadas y no portadas

RS 1999-1594 Especificaciones MNP.doc C/Velazquez, 164 28002 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 5de 33



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Telefonica Servicios Mdviles considera que si se introduce el acuerdo suscrito por los operadores
maviles, la existencia de una marca para las llamadas consultadas no es necesaria, basta con marcar con
un NRN y una NoA las llamadas a nimeros portados. Considera asimismo que su inclusién por esta
Comisién no se ha hecho con el andlisis previo de los operadores sobre sus consecuencias sobre los
servicios existentes, habiéndose detectado problemas potenciales con servicios de transito a través de
redes fijas cuando sea necesario que se produzcan. Telefénica Servicios Moviles entiende que con la
redaccion actual de la especificacion (libertad de encaminamiento para los operadores moviles) es
imprescindible marcar las consultas pero esta solucion es insostenible si se detectan problemas de
compatibilidad con las redes fijas.

Airtel considera que la obligatoriedad de marcar en sefializacion todas las llamadas a nimeros moviles,
ya sean 0 no portados, limita los servicios de interconexion a los que pueden acceder los operadores
maviles, al impedir la posibilidad de desbordar llamadas mévil-movil a través de una red fija que no esté
incluida en el dominio de portabilidad movil, puesto que la llamada seria rechazada.

BT Telecomunicaciones considera que la propuesta de solucion de red ha seguido un modelo diverso del
adoptado para la portabilidad en redes fijas, dado que en la sefalizacion intercambiada entre redes la
naturaleza de direccion no indica si un nimero movil ha sido o no portado sino que indica si la llamada ha
sido consultada o0 no. BT Telecomunicaciones considera que la adopcion de la solucion de red fija a los
maviles no solamente posibilitaria la opcion de consultar en origen las llamadas a moviles sino que
contribuiria ademas a una posible integracion de red con todas las ventajas que ello implicaria.

Lince considera que el hecho de que el NRN caracterice a la llamada como llamada consultadat rompe el
principio que rige la solucion adoptada para las redes fijas y que considera mas adecuada: marcar con
naturaleza de direccion especifica los nimeros portados. Ademas, mantener el criterio y el valor de NoA
adoptado por las redes fijas fomentaria la integracion de estos en el dominio de portabilidad mévil con lo
que se lograra un encaminamiento més eficiente y que consume menos recursos de red que si €stos no
lo hicieran, especialmente para los pequefios operadores para los cuales, el cambio propuesto podria
suponer una inversion muy elevada.

ANIEL propone que para permitir el trénsito entre redes pertenecientes al domino de portabilidad mévil a
través de redes fijas, se elimine la naturaleza de direccion 125 y el NRN para todas aquellas llamadas
consultadas y que no van a un nimero portado. De este modo se podria hacer transito por redes fijas de
las llamadas que no van a nimeros portados, sin ningun problema, bloqueando el transito para las
llamadas a nimeros portado (NRN y NoA=125).

Esta Comision considera que la marca de las llamadas consultadas constituye un método robusto para la
deteccion inmediata de los errores de portabilidad debido a inconsistencias en las bases de datos de
portabilidad. Ello minimizara el impacto de llamadas con errores de portabilidad sobre las redes de los
operadores, impidiendo que estas llamadas progresen hacia otras redes innecesariamente.

El marcado de las llamadas consultadas a méviles puede suponer un cambio sobre el tratamiento de la
sefializacion de portabilidad en redes fijas cuando la red fija quiera estar en el dominio de la portabilidad
mavil (y encaminar directamente a la red receptora), ya que actualmente en las redes fijas la NoA'y el
NRN caracterizan solamente las llamadas dirigidas a nimeros portados, frente a la caracterizacion de

1 . P
Realmente es la NOA la que caracteriza la llamada como consultada y sera la estructura del NRN la que
diferencie si el numero es portado o no.
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todas las llamadas a mdviles consultadas en el caso de la portabilidad en redes moviles. Sin embargo,
los beneficios derivados de la adopcion de esta medida compensan los posibles desarrollos que deberian
afrontar todos aquellos operadores de red fija, que de manera voluntaria, quisieran incluirse en el dominio
de portabilidad mavil.

Por todo ello, y a la vista de las consideraciones expuestas, esta Comision no estima las alegaciones
relativas a la eliminacion de la marca de las llamadas consultadas.

Valor de la naturaleza de direccion (NoA)

Telefénica de Espafia SAU considera que en una central de su red nunca se deberia recibir una llamada
con NoA=125, dado que considera como principio general que la solucidon que se adopte para la
portabilidad en el &mbito de los operadores maviles, no debe suponer ninglin cambio 0 nuevo desarrollo
en las redes o sistemas de los operadores de red fija. Por tanto, se supone que la red fija nunca hara de
transito en llamadas entre redes pertenecientes al dominio de portabilidad movil, ya que las redes fijas no
estarian preparadas para interpretar correctamente la NoA=125.

Retevision considera que la informacion de sefializacion intercambiada entre operadores para la
portabilidad mévil difiere significativamente de la portabilidad entre redes fijas. En el primer caso se prevé
que el valor de la naturaleza de direccion indique si el namero ha sido consultado (NoA=125) y en la
portabilidad fija la NoA indica directamente si el nimero ha sido portado. El problema radica en que
aquellos operadores fijos que quisieran integrarse en el dominio de portabilidad mévil (consultando en
origen las llamadas terminadas en redes moviles) no tienen actualmente disponible en la red la NoA=125
y ademas los enrutamientos podrian ver incrementada su complejidad.

Lince considera que el mantenimiento del valor de NoA adoptado por las redes fijas fomentaria la
integracion de estos en el dominio de portabilidad mdvil con lo que se lograra un encaminamiento mas
eficiente y que consume menos recursos de red que si éstos no lo hicieran, especialmente para los
pequefios operadores para los cuales, el cambio propuesto podria suponer una inversion muy elevada. El
cambio del valor de NoA tiene un impacto importante en la base de datos de portabilidad actual, mientras
que si se mantiene el valor s6lo es necesario realizar inversion en ampliacion de equipos.

Esta Comision considera que la adopcion de la naturaleza de direccion 125, inicialmente propuesta de
forma consensuada por los operadores moviles, para la portabilidad mévil, podria tener incidencia en los
servicios de interconexion de trénsito entre redes que pertenezcan al dominio de portabilidad movil a
través de las redes fijas fuera del domino de portabilidad movil, que no tuvieran implementado la
naturaleza de direccion 125 en sus redes. Esta incidencia se pondria de manifiesto tanto si se marca las
llamadas consultadas como si Ginicamente se marcan las llamadas a nimeros portados, si bien en este
ultimo caso la incidencia afectaria Gnicamente a las llamadas a los nimeros portados. Por lo tanto, se
podria producir, al menos potencialmente, una mayor indisponibilidad en las llamadas a numeros
portados entre redes pertenecientes al dominio de portabilidad, dado que no se podria deshordar dicho
trafico sobre las redes fijas que no tuvieran implementado la naturaleza de direccion 125.

El apartado 2° del articulo 23 del Reglamento de Interconexion establece los requisitos minimos que
deberan cumplir las especificaciones técnicas aplicables a la conservacion de los nimeros, en particular,
sefiala que el abonado podra conservar sus numeros, sin que ello suponga una merma apreciable de la
calidad del servicio. En este sentido, la adopcion de una naturaleza de direccion especifica para la
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portabilidad movil que supusiera una merma de la calidad del servicio derivada de una potencial mayor
indisponibilidad de dichas llamadas, podria no ajustarse a los requisitos minimos sefialados en la
legislacion.

Por lo tanto, esta Comision estima las alegaciones presentadas por redes fijas para que el valor de la
naturaleza de direccion en los mensajes de sefializacion asociados a llamadas a nlUmeros
portados/consultados sea el 126, en convergencia con la portabilidad de los operadores de redes fijas.

Valor de la causa de liberacion para errores de portabilidad

Telefénica de Espafia SAU entiende que la causa de liberacion 99 nunca sera generada ni recibida en la
red fija con el significado de error de portabilidad, ya que actualmente en el caso de Telefénica se emplea
con otro significado, para la notificacion hacia atras de “Elemento/parametro de informacion inexistente o
no implementado, descartado”.

Retevision manifiesta que la especificacion técnica para soluciones de red de la portabilidad movil prevé
que la liberacion de la llamada en caso de error de portabilidad se produzca mediante el envi6 de la
causa de error 99, la cual no se encuentra disponible en la red fija. La adecuacion de las redes de los
operadores fijos para comportarse como red origen en la portabilidad de los moviles requeriria
inversiones adicionales en sus centrales de conmutacion.

Por ello, Retevision propone que la especificacion técnica para la portabilidad mévil adopte la misma
informacion de sefializacion que la empleada en las redes fijas.

Lince alega que considera mas adecuado que se mantenga la causa de liberacion 1 cuando se detecten
errores de portabilidad, tanto por coherencia con los criterios de convergencia con la portabilidad de fijos,
asi como porque seria preferible espera a que se normalizara una causa especifica de liberacion de
llamada, evitdndose asi realizar repetidas modificaciones en las redes de los operadores con el
consiguiente impacto en la calidad del servicio telefonico. El cambio del valor de la causa de liberacion
tiene impacto en las centrales de conmutacion, con el consiguiente incremento del coste de la solucién de
portabilidad, debido a la necesidad de la implementacion de los cambios necesarios para la gestion del
nuevo valor, como en la reconfiguracion de red necesaria.

Esta Comision considera que la utilizacion de la causa de liberacion de llamada especifica para los casos
de error de portabilidad, propuesta por los operadores moviles, constituye el mecanismo mas eficaz para
la deteccion y pronta correccion de los errores de portabilidad derivados de la inconsistencia entre las
bases de datos de portabilidad de los operadores del dominio de portabilidad mévil. Dado que hasta la
fecha no se ha producido una normalizacion del valor de la causa de liberacion de llamada por error de
portabilidad, parece conveniente no proceder a desarrollar de forma interina en las redes de los
operadores, causas de liberacion de llamadas no normalizadas. Ese fue el criterio que adoptaron los
operadores para la portabilidad en redes fijas, reutilizando una causa de liberacidn ya implementada
(Causa de liberacion 1 “ndmero no asignado”).

Durante los trabajos del Grupo de Portabilidad Mévil se identificd la necesidad de establecer una causa
de liberacion que ya estuviera implementada y que tuviera una tasa de ocurrencia relativamente baja con
el fin de poder asimilar dicha causa de liberacion con la ocurrencia de un error de portabilidad. A tal fin,
los operadores moviles propusieron la causa de liberacion 99. Sin embargo, la adopcion de esta causa

RS 1999-1594 Especificaciones MNP.doc C/Velazquez, 164 28002 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 8de 33



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

de liberacion puede tener impacto en las redes que no pertenezcan al dominio de portabilidad mévil para
aquellas llamadas originadas en sus redes y que den lugar a errores de portabilidad.

Por todo ello, esta Comision entiende que con el fin de minimizar el impacto que pudiera tener la
adopcion de una causa de liberacion 99 en las redes de los operadores, resulta conveniente adoptar la
misma causa de liberacion establecida para las redes fijas, es decir la causa 1. No obstante, la elevada
tasa de ocurrencia de esta causa de liberacion no la convierte en la mas idonea para la deteccion de los
errores de portabilidad y, en el futuro, se debera buscar una causa de liberacion especifica 0 una mejor
solucion de entre las posibles.

Prefijo de encaminamiento a utilizar por los operadores maoviles

Telefonica de Espafia y Aniel creen que se debe clarificar si los operadores méviles que tienen también
licencia de tipo B1 utilizaran un tnico NRN para la portabilidad de nimeros de inteligencia de red.

Con el fin de aclarar la cuestion planteada, esta Comision desea sefialar que cuando la misma
organizacion opere una red movil y una red fija, dispondra de un codigo AB[C] del NRN para portabilidad
en la red movil y otro codigo distinto AB[C] para portabilidad en la red fija, por tratarse de dos redes
habilitadas por licencias independientes y para evitar ambigiiedades en los encaminamientos hacia cada
una de ellas.

Limitacion ala libre definicion de los digitos DEF del NRN

Airtel propone que los digitos cuarto, quinto y sexto del NRN a intercambiar en interconexion, sean de
libre definicion por el operador receptor, sélo cuando el digito C cumpla la restriccion Ct 9. De esta
forma, el andlisis de la numeracion més alla del tercer digito se restringe al caso minoritario de llamadas a
numeros portados Ct 9. Considerando la propuesta actual seria necesario analizar hasta el sexto digito
para determinar si el nimero es o no portado.

El andlisis del NRN para la determinacion del caracter portado o no del nimero Unicamente se lleva a
cabo en la red del operador receptor, dado que el resto de redes unicamente analiza los digitos AB[C]
para encaminar las llamadas a la red receptora, con independencia de si el nimero es portado o si por el
contrario esta marcado como consultado. Por lo tanto, puesto que los digitos CDEF son de libre
designacion por el operador receptor, éste es libre de adoptar el criterio manifestado con el fin de
optimizar el analisis de los NRNSs.

Tratamiento de errores en el establecimiento de llamadas

Airtel considera que al adoptarse el criterio de intercambiar informacion de sefializacion referente tanto a
la condicion de nimero consultado como portado, es preciso la inclusion de los posibles errores de
portabilidad que pudieran producirse:

Indicacion de nimero consultado y no portado y realmente esta portado
Indicacion de nimero portado y realmente no esta portado
Indicacion de ndmero portado y esta portado a otro operador
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Asimismo, Airtel propone que se incluya un péarrafo adicional en este apartado, indicando que el operador
que detecte un error de portabilidad puede intentar terminar la llamada en su red o liberarla (pero nunca
cursarla a otras redes)

Esta Comision comparte la identificacion realizada por Airtel de los posibles errores de portabilidad que
podrian producirse, si bien, considera que todos ellos ya se encontraban recogidos en la especificacion
técnica propuesta al indicarse que ‘puede darse el error de que una red recibe indicacion de que el
numero B pertenece a una red determinada, a la que no pertenece segun los datos de que dispone”, por
lo que no procede su modificacion.

En referencia, con la inclusion de la libertad de actuacion de un operador ante la deteccién de un error de
portabilidad, cabe manifestar que a la vista de los errores de portabilidad identificados y teniendo en
cuenta la premisa de que la llamada con error de portabilidad no puede ser cursada a otra red, esta
Comision considera inaplicable dicha prevision, puesto que no existe ningun supuesto en el que una red,
bien receptora de la numeracion, bien propietaria del rango de numeracion, que detecte un error de
portabilidad pueda acabar la llamada en su red.

Contador de saltos

Retevision Movil afirma que la referencia al “contador de saltos” de los mensajes SCCP para evitar que se
produzcan bucles puede producir rechazo de mensajes de sefializacion SCCP, y pide que la eleccién de
este método sea reconsiderada, y que se estudie la existencia de otros que tengan menos impacto en la
red.

Igualmente Airtel entiende que no es necesaria la implementacion de un contador de saltos especifico
para mensajes SCCP, ya que la anteposicion de un prefijo y definicion de un NoA determinado, cuando
un nimero es consultado o portado, ya tiene en cuenta los posibles bucles que se puedan producir en el
contexto de la portabilidad.

Esta Comisién ha decidido estimar las alegaciones sobre la no idoneidad de la solucion de utilizar el
contador de saltos” de los mensajes SCCP, por lo que se ha eliminado la referencia a ese método.

Dominio de portabilidad movil

Telefonica de Esparfia y Telefonica Moviles indican que la definicion dada de “dominio de portabilidad
movil" impide que los operadores fijos queden incluidos en dicho dominio.

Esta Comisidn considera que la observacion de Telefonica de Espafia y Telefonica Moviles es acertada,
de forma que se ha dado una nueva redaccion a la primera parte de la definicion citada.
Tipos de portabilidad

Telefonica Mdviles solicita que se vuelva a la redaccion de dos especificaciones separadas, de nimeros
maviles y de inteligencia de red, por tratarse de diferentes tipos de portabilidad y porque no mezclarlas
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facilitaria trabajos posteriores como la discusion de costes relativos a la Entidad de Referencia. Del
mismo modo, Telefénica de Espafia sostiene que en la propuesta se mezclan las dos clases de
portabilidad.

Contrariamente a lo afirmado por Telefénica de Espafia y Telefonica Méviles, la especificacion propuesta
distingue en todo momento los dominios de portabilidad denominados respectivamente dominio de
portabilidad movil y dominio de portabilidad de numeracion de servicios de inteligencia de red. Las
obligaciones de los operadores en cada dominio se tratan en apartados independientes (apartado 5 de la
solucion de red, para el primer caso, y apartados 6, 7 y 8, en el segundo) y en ningiin momento se
confunden ambos tipos de portabilidad. Una separacion en dos documentos independientes no aportaria
necesariamente mayor claridad.

Dominio de portabilidad de numeracién de servicios de inteligencia de red.

Astel cree necesario conocer cuando entraria en funcionamiento la conservacion de numeracion de red
inteligente, entendiendo que podria ser anterior a la conservacion de numeracion movil, por el distinto
grado de desarrollo de los procedimientos en los dos casos.

En efecto, puede distinguirse conceptualmente la entrada en servicio en las redes maviles de la facilidad
de conservacion de numeracion de red inteligente y las correspondientes obligaciones de
encaminamiento, de la entrada en servicio de la facilidad de conservacion de numeracién movil. Sin
embargo, esta Comision desea establecer la misma fecha limite para ambas puestas en servicio, y por
ello lo dispuesto en el punto quinto de la parte resolutoria de la presente resolucion se refiere a ambos
casos de portabilidad.

Ambito del dominio de portabilidad de inteligencia de red

Telefénica considera que la definicion de dominio de portabilidad de numeracion de servicios de
inteligencia de red deberia abarcar a todos los operadores con independencia de que éstos tengan o no
asignada numeracion de servicios de inteligencia de red. De este modo existiria coherencia entre la
solucion de portabilidad en redes mdviles y la correspondiente a las redes fijas.

Airtel alega que es preciso introducir una matizacion a la definicion del concepto:

“Todos los operadores de redes fijas y moviles con numeracion asignada y utilizada
comercialmente en esa red en el momento de la puesta en marcha del servicio de
portabilidad movil para servicios de inteligencia de red pertenecen al dominio de
portabilidad de numeracion de servicios de inteligencia de red”

Esta matizacion pretende que en los casos en los que un operador fuera titular de varias licencias
correspondientes a varias redes y tuviera asignada numeracion de servicios de inteligencia de red, pero
asociados a efectos comerciales y de interconexion en una de sus redes no deba ser considerado varias
veces como operador perteneciente al dominio de portabilidad de servicios de inteligencia de red.

Airtel manifiesta que podria darse la situacion en la que un operador movil, sin numeracién de red
inteligente en uso en su red, tuviera paraddjicamente las mismas obligaciones a este respecto que un
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operador de red inteligente, estando obligado a mantener informacion actualizada sobre la portabilidad de
red inteligente entre otras redes y obligado asimismo a realizar un encaminamiento directo de las
llamadas a nimeros de red inteligente. Considera que esta situacion es discriminatoria y tiene un fuerte
impacto para los intereses de los operadores maviles afectados, resultando de todo punto inaceptable.

Retevision Movil se muestra de acuerdo con la definicion del dominio de portabilidad de inteligencia de
red que estara integrado por los operadores de redes fijas y moviles que tengan asignada numeracion de
red inteligente. Por tanto, aquellos operadores que no ofrezcan estos servicios por no tener este tipo de
numeracion asignada no deben estar incluidos en el dominio de portabilidad de este tipo de servicios.

Esta Comision estima las alegaciones planteadas por Telefonica en el sentido de ampliar el dominio de
portabilidad de servicios de inteligencia de red a todos los operadores de red telefonica publica (fijos y
maviles) que tengan derecho a la asignacion de recursos de numeracion para servicios de inteligencia de
red. La facilidad de conservacion de numeracion ha de entenderse en una doble vertiente: i) garantia del
derecho de los abonados que quieran cambiar de operador, a conservar su numeracion y i) inclusion en
el dominio de portabilidad correspondiente (fijo, movil, inteligencia de red) a los efectos de
encaminamiento de las llamadas a nimeros portados.

Por lo tanto, esta Comision considera que el derecho a la asignacion directa de recursos publicos para la
prestacion de servicios de inteligencia de red constituye el supuesto de hecho para la inclusion de un
operador en el dominio de encaminamiento de portabilidad de numeracion de servicios de inteligencia de
red, con independencia de que un operador haya hecho ejercicio del citado derecho. Una situacion
distinta provocaria una discriminacion en el encaminamiento entre redes fijas y moviles a nimeros
portados de inteligencia de red, ya que las redes fijas siempre encaminaran directamente a la red movil
receptora final en el caso de nimeros de red inteligente portados a una red movil.

Definicion de red origen

Telefénica Servicios Méviles considera que el concepto “red origen” deberia ser cambiado por “red que
origina la llamada” para evitar confusiones con el mismo término (con diferente significado) recogido en
las especificaciones técnicas de la portabilidad en redes fijas, especialmente porque la portabilidad de
numeros de red inteligente atafie a ambos tipos de redes y utiliza las especificaciones y definiciones de la
portabilidad de redes fijas.

Asimismo, considera que el concepto de red origen unicamente aplica a efectos del encaminamiento o la
solucion técnica de portabilidad pero no resulta aplicable desde el punto de vista de los costes, dado que
el criterio de atribucion de costes debera decidirse tomando como referencia lo sefialado en el articulo
25.3 del Reglamento de Interconexion.

Telefdnica considera que la definicion propuesta no se corresponde con la establecida para el término
homadnimo en las especificaciones de portabilidad de redes fijas, correspondiéndose, en cambio, con la
definicion de “red que origina la llamada” recogida en dicha especificacion. Considera que, en general, se
deberian armonizar las definiciones con las de las especificaciones de portabilidad de los fijos.

Aniel considera que el concepto de red origen carece de sentido al no especificarse qué solucion de red
se aplica y deberia sustituirse para el caso de portabilidad en redes maviles, por el de “red que origina la
llamada” y se defina como:
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“Lared a la que esta conectado el terminal del abonado que origina la llamada”

Esta Comisidn estima procedente la alegacion y denominar “red que origina la llamada” a la red a la que
se encuentra conectado el terminal del abonado que origina la llamada. No obstante, resulta preciso
aclarar que los acuerdos de itinerancia nacional que suscriban los operadores no afectan a la
consideracion de la red que origina la llamada, dado que las llamadas originadas por un abonado en
itinerancia en otra red se consideraran a efectos de portabilidad como originadas en la red de suscripcion.

Numeros portados desde la red de Moviline

Telefonica Mdviles sugiere que se elimine el parrafo en que se indica que con la solucidon de
encaminamiento directo, qué nimeros deberan las redes mantener en sus bases de datos, ya que crea
confusion al sugerir que los nimeros portados desde la red de Moviline podrian no estar incluidos.

Airtel propone que, aunque la red movil analogica no adopte un modo de encaminamiento directo, deba
proporcionar toda la informacion de portabilidad relativa a sus nimeros portados.

Efectivamente esta Comision considera que la redaccion propuesta del parrafo cuarto del apartado 7.2 de
la especificacion de red podia plantear las dudas a que hace referencia Telefonica Méviles. Sin embargo,
no parece necesario eliminarlo, sino que es preferible mantenerlo con lo que se tiene una maxima
simetria entre los apartados 7.1 y 7.2 de la especificacion de red. Para eliminar la posible
indeterminacion, basta que el citado parrafo sea modificado estimando lo alegado por Airtel y de la
siguiente forma: “Con la solucion de encaminamiento directo, una red perteneciente al dominio de
portabilidad movil estara obligada a mantener en sus bases de datos de portabilidad movil todos los
numeros portados entre redes moviles dentro del dominio de portabilidad movil.”

Operadores fijos del dominio de portabilidad mévil

Retevision Movil considera conveniente que siempre que un operador fijo se comporte como red
perteneciente al dominio de la portabilidad mévil, dicho operador fijo comunique este hecho al resto de
operadores del citado dominio.

Airtel propone que se incluya como requisito previo al lanzamiento del servicio, la publicacion de una lista
con los operadores fijos que decidan pertenecer al dominio de portabilidad movil.

Esta Comision entiende que, efectivamente, con caracter previo a incorporarse al dominio de portabilidad
mavil, es necesario que un operador fijo notifique dicha circunstancia a los operadores moviles, con lo
que podra llevar a cabo las pruebas de interconexidn que sean necesarias para el correcto
encaminamiento de llamadas con los prefijos NRN establecidos en la especificacion. Asi se desprende
del primer pérrafo del apartado 6.1 de las especificaciones técnicas de red.

Pruebas
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Retevision Movil entiende que en las especificaciones se debe hacer referencia a las pruebas en
interconexion de la facilidad de portabilidad debido a la importancia que tienen y para evitar dilaciones
innecesarias. Sefiala que para realizar estas pruebas serd necesaria la colaboracion de todos los
operadores maviles, y la disposicion, por parte de cada uno de ellos, de un grupo de personas en
exclusividad para completarlas. Retevision Movil presenta una propuesta de pruebas a hacer y un
calendario para realizarlas en el mes de julio de 2000.

Un cierto conjunto de pruebas de portabilidad resulta fundamental para asegurar la calidad del servicio
que se ofrece al abonado que decide cambiar de operador conservando su numeracion. Sin embargo, la
descripcion de dichas pruebas supera el ambito de la especificacion técnica, y por ello, si bien su
realizacion resulta de particular importancia, su alcance debera ser acordado por los operadores, en el
marco de sus relaciones de interconexion o de un grupo de trabajo como el que de forma ejemplar y
profesional ha coordinado las pruebas de portabilidad en redes fijas.

Conformidad con las normas ETSI

Telefonica Servicios Méviles manifiesta su disconformidad con lo recogido en el apartado 4° de la
especificacion técnica. Telefonica Servicios Mdviles ha mantenido siempre que la portabilidad no deberia
introducirse en las redes hasta que existiera una norma estable de ETSI sobre esta materia, por razones
econdmicas, técnicas y legales.

Considera que la obligacion de alinear a posteriori la especificacion técnica con la evolucion de la norma
ETSI significa un coste adicional para los operadores creado por la premura en la introduccion de la
portabilidad en Espafa.

Por tanto, propone eliminar la referencia a la alineacion de la solucion técnica con el estandar ETSI dado
que Unicamente introduce costes y no presenta ventajas, una vez adoptada una solucién concreta que
cumpla con las especificaciones técnicas publicadas.

Retevision Movil considera que siempre que haya modificaciones en los estandares europeos sobre
portabilidad en redes mdviles, sera preciso que los operadores méviles se redinan para valorar si es
necesario introducir dichas modificaciones en la solucion implantada. En caso de desacuerdo entre los
operadores, se deberd implantar lo determinado en los estandares ETSI.

Retevision Movil considera que asi se evitaria que las pequefias modificaciones en el estandar deban ser
incluidas obligatoriamente en la solucion técnica aprobada, sino unicamente aquéllas de mayor calado.

ANIEL propone que siempre que haya modificaciones en los estandares europeos, se reunan los
operadores, a peticion de cualquiera de ellos, para valorar la necesidad de introducir dicha modificacion
en la solucién acordada.

Esta Comision comparte la necesidad de proceder a un proceso de valoracion de las modificaciones
introducidas en los estandares ETSI con vistas a su incorporacion en la solucion técnica acordada. A tal
fin, ante nuevas versiones de los estandares ETSI sobre portabilidad en redes mdviles, y a tenor de lo
dispuesto en el articulo 23 del Reglamento de Interconexion, en referencia al procedimiento para la
aprobacion de las especificaciones técnicas aplicables a la conservacion de numeracion, los operadores
involucrados en la portabilidad movil deberén presentar a la Comision una propuesta consensuada que
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refleje, en su caso, la necesidad de acometer modificaciones a la solucion técnica aprobada,
acompafiada de un plan de implantacién que recoja las condiciones y plazos en las que se producird
dicha implantacion.

A falta de acuerdo sobre el tema resolveria esta Comision, a solicitud de cualquiera de las partes.

Contenido de las bases de datos de portabilidad de los operadores

Retevision Movil entiende que con la solucion de encaminamiento indirecto, una red movil sélo estara
obligada a mantener en sus bases de datos de portabilidad mévil los nimeros MSISDN exportados desde
su red. No obstante, manifiesta que con el fin de realizar la correcta facturacion de las llamadas resulta
necesario incluir en las correspondientes bases de datos todos los MSISDN portados ya que de esta
manera se permite conocer el operador destino en cada llamada, permitiendo la facturacion en tiempo
real a los clientes de prepago y la facturacion detallada en los clientes de postpago.

La obligacion sefalada en el encaminamiento indirecto ha de entenderse en el sentido de que los datos
residentes en los sistemas de cada operador correspondientes a sus propios rangos de numeracion seran
considerados como maestros a efectos de consolidacion de este tipo de informacion. Por tanto, se trata
de asignar responsabilidades desde el punto de vista de la correccion de los datos correspondientes a la
numeracion portada, a los solos efectos del encaminamiento de las llamadas. Todo ello, sin perjuicio de
que los operadores pertenecientes al dominio de portabilidad mavil, con independencia de la estrategia
de encaminamiento adoptada, decidan consultar la informacion residente en cada operador
correspondiente a sus propios rangos de numeracion para la elaboracion una base de datos con toda la
informacion de portabilidad, con la finalidad que consideren conveniente.

Entidad de Referencia

Segun Telefonica de Espafia, dado el principio general de que la solucion que se adopte para la
portabilidad mévil no debe suponer ningin cambio o nuevo desarrollo en las redes o sistemas de los
operadores de red fija, debe eliminarse la referencia a que la Entidad de Referencia de portabilidad para
redes fijas debera comportarse como operador tercero en los procesos de portabilidad entre redes
maviles, ya que asumir esta obligacion tendra un coste adicional para los operadores fijos, con el objeto
de satisfacer el deseo de unos pocos de ellos.

Telefonica Moviles sefiala que, si bien las redes moviles han de mantener una relacion con la Entidad de
Referencia en el caso de los nimeros de inteligencia de red, esta relacion y el coste de uso no son los
mismos que los de la portabilidad de nimeros geograficos, con lo que los costes impuestos a los
operadores maviles deberian ser exclusivamente los derivados de la portabilidad de numeros de
inteligencia de red. Asimismo deberia permitirseles hacer ese uso a través del acceso Web manual. Por
otra parte, sefiala que seria conveniente centralizar el acceso a la informacién de la portabilidad de
numeros moviles por parte de los operadores fijos a través de la Entidad de Referencia, aunque también
indica que si se admite que cualquier operador fijo puede acceder a esa informacion, entonces es
innecesario obligar a la Entidad de Referencia a comportarse como operador tercero.

Airtel propone aprovechar la sinergia que produciria el hecho de que la Entidad de Referencia actuara
como interlocutor Unico y directo de todos los operadores fijos en los procesos de portabilidad movil.
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Retevisién Mévil indica que si en cierto momento se pasa a una solucién de encaminamiento directo,
igualmente se debe migrar a una solucion centralizada de procedimientos administrativos. Por tanto,
considera necesario que 0 bien se recojan las especificaciones necesarias para esta migracion o bien se
comience a trabajar de forma inminente en este asunto. Ademds, sefiala que la aplicacion de
procedimientos administrativos debe estar totalmente implementada o en una primera fase ya avanzada
antes del 1 de julio de 2000. Por otro lado, Retevision Movil esta de acuerdo en dejar acceso al sistema
de gestion de procesos administrativos relacionados con la portabilidad movil a todos los operadores fijos
y a la Entidad de Referencia de la portabilidad para redes fijas, si bien sélo se debera facilitar el acceso a
informacion relevante para un correcto enrutamiento de las llamadas y no a informacion referente a los
clientes. Aniel realiza una observacion analoga.

Retevision, considera que deberia utilizarse la Entidad de Referencia de la portabilidad para redes fijas
para los procesos administrativos de portabilidad movil, pues ello garantizaria la transparencia de los
procesos Yy el acceso a la informacién por todos los operadores. Lince y BT realizan razonamientos
similares, si bien Lince entiende que la solucion distribuida puede ser una solucion provisional adecuada.

En cuanto a los procedimientos para la portabilidad de nimeros de inteligencia de red, la argumentacion
de Telefonica Méviles sobre la que debe ser la contribucion de los operadores moviles a los costes de la
Entidad de Referencia, aun siendo muy razonable, no tiene aplicacion en la especificacion de que es
objeto este expediente.

En cuanto a los procedimientos para la portabilidad movil, las ventajas e inconvenientes de las soluciones
de procedimientos basadas en informacion almacenada de forma centralizada o distribuida son bien
conocidas por los operadores. El acuerdo firmado por los operadores mdviles contempla la opcion
distribuida, con lo que su implantacion podria ser mas rapida y menos costosa, si bien a costa de una
menor robustez y fiabilidad que la de unos procedimientos intermediados por una Entidad de Referencia
centralizada. Esta Comision respeta dicha eleccion de los operadores y en consecuencia la especificacion
de procedimientos se basa en el modelo escogido por ellos.

Por otra parte, es de maxima importancia que todos los operadores fijos que lo deseen tengan acceso a
la informacion necesaria para el encaminamiento eficiente de las llamadas a nimeros portados.
Naturalmente no se trata de un acceso a informacion de clientes sino, como sefiala Retevision Movil, de
acceder exclusivamente a la informacion pertinente para el encaminamiento de llamadas. Para hacerlo
posible se establece la obligacion de la Entidad de Referencia de conectarse al entorno distribuido de
procedimientos de portabilidad movil como operador tercero, opcion de indiscutible eficiencia, de
economias de escala, mas rapidamente implementable, y que, como sefialan varios operadores, permite
el aprovechamiento compartido de sistemas ya existentes que no seria necesario replicar en la estructura
interna de cada operador. Tiene ello, ademas, un efecto indiscutiblemente beneficioso sobre el nivel de
competencia entre los operadores fijos, ya que se favorece que aun los operadores mas modestos tengan
acceso a la informacion de numeros portados y prefijos asociados.

Sin embargo, y a pesar de lo indicado por Retevision Movil, Retevision, Lince y BT, esta Comision, aun
reconociendo sus indudables ventajas a largo plazo, no cree adecuado imponer la solucion centralizada a
través de la Entidad de Referencia, antes bien desea respetar el acuerdo de los operadores mdviles de
lanzar el servicio con un sistema distribuido.
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Reversidon de numeracion

Telefonica Méviles cree que las referencias al concepto o proceso de reversion de numeracion no deben
eliminarse por existir un acuerdo entre los operadores moviles sobre este aspecto, porque aumenta la
solidez del procedimiento frente a las dificultades de la gestion de impago, y porque el proceso no
provoca retraso alguno en la aplicacion e implantacion de los procedimientos de portabilidad.

Airtel afirma que si bien esta Comision puede tener reparos a la hora de fijar procedimientos de control
del fraude que por otra parte ya han sido acordados por los operadores, esta Comision no puede inhibirse
respecto de sus consecuencias y debe realizar, al menos, una propuesta alternativa.

A pesar de la legitima preocupacion de Telefénica Méviles y Airtel, compartida por esta Comision, por el
riesgo de impagos, la funcion de la especificacion técnica de portabilidad no es el establecimiento de
medidas regulatorias contra el fraude o la morosidad, ni puede establecer limitaciones al derecho a la
conservacion del nimero por parte de los abonados, como resultaria de la aplicacion del proceso de
reversion. En efecto, el proceso de reversion suponia la pérdida del nimero por parte del abonado que
segun la informacion en poder de los operadores estaba en situacion de impago. Como se sefiala en la
especificacion, quedan fuera de su ambito las medidas, siempre conformes con la legislacion vigente y
los derechos de abonados, contra el fraude o impago que acuerden los operadores mdviles. La
especificacion asume la regulacion existente, como lo establecido en los articulos 59 y 60 del Reglamento
de Servicio Universal, pero no puede regular los derechos y deberes de los abonados. En cualquier caso,
si se aprueban por la via correspondiente las medidas legales pertinentes que lo amparen, nada impediria
utilizar el proceso de baja de la solucién de procedimientos propuesta para, en los casos que
corresponda, revertir numeracion al operador propietario del rango.

Clausula de reserva

Telefénica Mdviles cree que se debe incluir en el documento de solicitud de portabilidad la siguiente
clausula: “El abonado se compromete a cumplir plenamente con todas las obligaciones asociadas a su
relacion contractual con el operador donante. Si esto no fuera asi el operador donante se reserva la
posibilidad de no aceptar la solicitud de portabilidad.”

Como ya se ha sefialado mas arriba, esta Comision entiende que las unicas limitaciones a la portabilidad
a considerar en la especificacion deben ser las contempladas legalmente para permitir la suspension,
interrupcion o baja del servicio por parte del operador. Cualquier operador en rol de donante debe
atenerse escrupulosamente al conjunto de causas de denegacion definido.

Causas de denegacion, bajay cancelacién

Segun Retevision Movil, es necesario tipificar los posibles motivos de cancelacion y las posibles causas
de una baja y ser esta tipificacion comun a todos los operadores, y no debe ser causa de denegacion el
impago del desbloqueo del terminal (SIMLOCK) si no se ha solicitado dicho desbloqueo y no se ha
incumplido la relacion contractual entre el operador donante y el abonado, ni tampoco el impago de la
ultima factura porque en ocasiones es imposible conocer a cuanto asciende la Ultima factura si ain no ha
tenido lugar el correspondiente ciclo de facturacion o el abonado tiene pendientes cargos por el uso del
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servicio de roaming. Por otra parte, propone sustituir, en caso de prepago, la causa de denegacion
“numeracion en estado de baja,” por una equivalente de “tarjeta caducada.”

Las causas de denegacion de una solicitud de portabilidad estan incluidas en el apartado 7.2.2 de las
especificaciones técnicas de procedimientos administrativos; las posibles causas de cancelacion se
hallan descritas en el apartado 7.3.2 y las circunstancias que disparan el proceso de baja son las
sefialadas en el apartado 7.4.

Esta Comision considera necesario que el operador donante pueda denegar una peticion cuando se den
situaciones del abonado en estado de impago, fraude, robo o incumplimiento de cualquier otra condicion
contractual que pueda legalmente permitir la suspension, interrupcion o baja del servicio, no asi por otros
incumplimientos contractuales que no tengan ese alcance. Sin embargo, se ha incluido como caso
excepcional de denegacion aquél en el que un abonado con un terminal subvencionado y sometido al
“cierre" del mismo con el operador que lo subvenciona (SIMLOCK) solicita portabilidad. Ciertamente el
derecho del abonado a portarse deberia ser independiente de las ofertas realizadas por los operadores,
pero en el caso del siMLOcK las implicaciones sobre el mercado de la telefonia movil en su conjunto
pudieran ser negativas y conseguirse efectos indeseados.

En principio, la solicitud de portabilidad de un nimero movil cuya tarjeta sim esta asociada a un terminal
subvencionado por un determinado operador podria considerarse equivalente a una renuncia del
abonado a esperar a la finalizacion de los plazos y/o condiciones para la liberacion del terminal, riesgo
que es asumido por los operadores méviles. Pero permitir esta renuncia a las ofertas realizadas por los
operadores con terminales siMLOCK, cuando adicionalmente el abonado pide portabilidad a otro operador
podria perjudicar el positivo efecto de tales ofertas sIMLOCK, ya que inhabilitaria incluso la posibilidad de
que el abonado recibiese llamadas en el terminal cerrado, pudiéndose producir un efecto pernicioso que
finalmente afectase negativamente al fomento de la extension de la telefonia mévil si los operadores
decidieran eliminar o subvencionar en menor medida los terminales SIMLOCK ante el aumento del riesgo
econémico que conllevaria la introduccion de la portabilidad. Es decir, no incluir como causa de
denegacion el impago de las condiciones del SIMLOCK sobre terminales cerrados podria suponer en la
practica un riesgo a que el acceso a la telefonia movil se convirtiese en mas caro para todos los
potenciales usuarios.

Es cierto, como ya se ha apuntado, que el derecho a la portabilidad que tiene el abonado es, en principio,
independiente de cualquier oferta comercial que puedan hacer los operadores, pero las razones
esgrimidas previamente y los efectos adversos que, en Ultimo extremo, se podrian provocar sobre la
generalidad de los usuarios si finalmente se careciese de atractivas ofertas basadas en la modalidad de
SIMLOCK, nos lleva a considerar que, si el nimero telefonico movil esté asociado a un terminal cerrado en
la red de un determinado operador y siempre y cuando esta modalidad de bloqueo figure en el contrato
existente entre este operador y el abonado, este abonado debera previamente resolver las condiciones
del cierre con el operador del siMLock antes de solicitar la portabilidad de su ndmero movil a un operador
distinto.

Por otro lado, no parece que el mero cambio de denominacion de una causa de denegacion (“tarjeta
caducada” por “numeracion en estado de baja”) aporte necesariamente mayor claridad a la tramitacion
del proceso.
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Proceso de Baja

Telefénica Moviles considera que es necesario mantener una definicion unificada y homogénea del
concepto de baja de prepago, para permitir aplicar un criterio univoco a la hora de notificar la baja de un
numero prepago al operador donante y arrancar el proceso de baja. Aclara que la definicion propuesta se
refiere exclusivamente a efectos de los procesos de portabilidad y de ninguna manera pretende
especificar el concepto de baja interna de prepago de cada operador.

Airtel sefiala que debe establecerse un mecanismo de control para permitir la vuelta al operador donante
inicial de la numeracion portada, situacion especialmente importante en el caso de la numeracion de Red
Inteligente, donde existe una importante precariedad de numeracion atractiva, y podria existir la tentacion
de retener estos nimeros. Por ese motivo, propone afiadir que “Se estableceran los procedimientos
administrativos pertinentes para que el operador donante pueda auditar regularmente su numeracion
portada a otros operadores receptores con el fin de asegurar que el cliente portado conserva su
numeracion. Ademas, se establecera un tiempo maximo de seis meses durante el cual el cliente podréa
estar desactivado temporalmente. Transcurrido ese periodo el operador receptor debera generar la baja
de dicha numeracion.”

Retevision Movil también considera que no se especifica como se controlara que el operador receptor
informa al duefio del rango de la baja de un cliente con numeracion portada. En cuanto a la notificacion
de baja de portabilidad por el operador receptor mediante un formulario ad-hoc en su entorno WEB,
supone que se quiere decir en el entorno WEB del operador donante.

Si bien es deseable disponer de un criterio univoco y transparente para la obligacion de iniciar el proceso
de baja en el caso de prepago, esta Comision no desea por esta razon condicionar politicas comerciales
internas de cada operador, sino que considera que dentro de la libertad que supone la definicion dada, los
plazos que se fijaran serdn razonables. En general es de suponer que los operadores no tendran
incentivo alguno para retener irregularmente numeraciones de abonados que han causado baja. Si es
cierto que existen numeros de red inteligente especialmente atractivos, como sefiala Airtel, que pueden
tener un gran valor comercial. Sin embargo, no parece de recibo habilitar farragosos procesos para
auditar su uso, sino que debe bastar el proceso de baja especificado junto con la obligacién impuesta por
el Reglamento de Interconexion de restituir al propietario del rango los nimeros portados una vez que los
abonados causen baja. En caso de tener conocimiento de alguna irregularidad, cualquier operador puede
denunciarla.

Por otra parte, la notificacion de baja de portabilidad se hace en el entorno Web del operador receptor,
por ser posible que otro operador solicite portabilidad de la numeracion en estado de baja durante el
periodo de guarda de un mes. En ese caso, para solicitar portabilidad, es decir, iniciar un proceso de alta,
debe, segun la especificacion, dirigirse al entorno Web del operador que presta servicio a esa
numeracion, que hemos denominado operador receptor, si bien asumird entonces el rol de donante. A
partir de ese momento el operador receptor en rol de donante debe suspender la ejecucion del proceso
de baja para dar curso a la solicitud de portabilidad.

Solicitud multiple

Retevision Movil considera conveniente afiadir un tipo de solicitud que corresponda a un mismo cliente
pero con numeracion no necesariamente en un rango continuo, ya que se introducirian barreras a la
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portabilidad si se obligara a los clientes a tener que cumplimentar tantas solicitudes como numeracion
discontinua tengan contratada.

Esta Comision es consciente de lo conveniente del tipo de solicitud indicado, pero podria complicar en
exceso la gestion de las solicitudes, por lo que se considera preferible postergar su adopcion a una futura
mejora de los procedimientos, si ello fuera necesario por constatarse que esta limitacion constituye una
barrera real al cambio de operador.

Portabilidad parcial

Telefonica Moviles considera que debe incluirse una causa de denegacion aplicable a los casos en que la
portabilidad provoque que el cliente deje en situacion inestable/inconsistente su relacién contractual con
el donante.

Teniendo en cuenta la problematica sefialada por Telefonica Moviles, ya se ha establecido en la seccion
5.5 que en el caso de que un abonado quisiera portar solamente una parte de la numeracion contratada
al donante, debera modificar previamente su relacion contractual con éste, si ello es necesario, para que
la numeracion requerida pueda ser susceptible de ser portada.

Interaccion de la portabilidad moévil y el servicio de informacién de guias
telefonicas

Telefonica Servicios Moviles considera que la prevision recogida en la especificacion técnica relativa a la
independencia entre la portabilidad movil y la informacion del abonado que ha ejercido ese derecho con
respecto al servicio de informacion de guias telefonicas, debe ser eliminada dado que los operadores
maviles no tienen obligaciones respecto del servicio de guia telefonica.

Retevision Movil considera que no procede la prevision del servicio de informacion de guias telefonicas
en relacion con la portabilidad en redes moviles. En todo caso, si la informacién que se suministra en la
guia telefonica de un operador corresponde Unicamente a numeracion perteneciente a dicho operador,
considera que no debe estar incluida ninguna informacién relacionada con ndmeros portados a otros
operadores, es decir, solamente deberia contener informacion de los nimeros de los clientes de este
operador (propios o importados).

Airtel sefiala que cuando un cliente es portado, se produce una baja en el operador donante, por lo que
los datos que pudieran estar accesibles a través del servicio privado de guias telefénicas deben ser
eliminados por el mismo. Asimismo manifiesta que los operadores moviles no tienen obligaciones
especificas en cuanto a los servicios de informacion de guias telefonicas, que Gnicamente se encuentran
vinculadas al servicio universal para el servicio telefénico fijo disponible al publico.

De igual modo, Airtel indica que dentro del ambito de las especificaciones técnicas aplicables a la
portabilidad movil no se puede plantear la imposicion de obligacion alguna en este sentido a los
operadores. Airtel propone que se elimine el ultimo parrafo del apartado 5.1 relativo a potenciales
servicios de guias telefonicas.
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Esta Comisidn no considera que de la prevision recogida en la especificacion técnica se desprendan
obligaciones a los operadores méviles en relacion con los servicios de informacion de guias telefonicas y
con las obligaciones recogidas en la legislacion vigente relativas a proporcionar la informacion de sus
abonados para la confeccion de las guias telefonicas. La intencionalidad del precepto sefialado es
simplemente garantizar que la situacion del abonado respecto del servicio universal de informacion de
guias telefonicas, segun la legislacion vigente, no se vea alterado por el hecho de que el abonado cambie
de operador conservando su numeracion.

Perjuicios alos abonados

Airtel alega que esta Comisién no tiene potestad concreta para decidir sobre la responsabilidad de los
perjuicios causados a los abonados, estableciendo limites o derechos a favor de éstos. Considera que el
operador asume con la Administracion las obligaciones de servicio y calidad fijadas en su licencia, siendo
oportunamente controlado por ésta por los cauces habituales. Asimismo, estima que tratdndose de un
documento dirigido a los operadores, en todo caso, inicamente podria delimitar la derivacion de segundo
grado de responsabilidades entre operadores, de manera posterior a la asuncion (0 no) de
responsabilidades efectivas de cara a los abonados/usuarios y a la Administracion. Por tanto, propone la
eliminacion del parrafo 6° del apartado 5.1 de la especificacion técnica.

La prevision recogida en la especificacion técnica relativa a los perjuicios que se puedan causar a un
abonado en el transcurso de un proceso de cambio, pretende fijar un principio de atribucién de
responsabilidades entre operadores derivado de culpa o negligencia, que no interfiere, en modo alguno,
las obligaciones asumidas por el operador en su licencia, ni modifica los compromisos asumidos por el
operador ante sus abonados por el incumplimiento de los niveles de calidad de servicio. Por tanto, esta
Comision no considera procedente la alegacion de Airtel.

Plazo de tramitaciéon

Segun Telefonica Moviles, el periodo de andlisis de viabilidad de solicitudes del operador donante debe
ser de cuatro dias, ya que el Reglamento de Interconexion le concede un plazo de cuatro dias para
adoptar todas las medidas necesarias para que la conservacién de numeracion quede garantizada.
Retevision Movil, en cambio, considera que la tramitacion debe tener una duracion maxima de 2 dias.

En consonancia con las especificaciones técnicas de portabilidad en redes fijas aprobadas, el plazo
establecido en el Reglamento de Interconexion de cuatro dias habiles para efectuar todas las medidas
necesarias implica la ejecucion del proceso completo, y en ningun caso puede interpretarse que la
mencion a “todas las medidas necesarias” se limita a las tareas de tramitacion y analisis de viabilidad de
la peticion. Muy al contrario, el concepto de “todas las medidas necesarias” incluye igualmente los
trabajos en red y otros sistemas internos a realizar antes y durante la ventana de cambio, que son
imprescindibles, al igual que la tramitacion inicial, para habilitar el cambio. A la vista de dicho plazo
maximo, creemos que no puede extenderse el plazo de tramitacion o andlisis de solicitudes por el
operador donante mas alla de los tres dias. Por otra parte, tampoco parece necesario ni razonable
reducirlo como parece solicitar Retevision Mévil, pues con la temporizacion propuesta se da cumplimiento
al plazo maximo fijado por el Reglamento de interconexion.

RS 1999-1594 Especificaciones MNP.doc C/Velazquez, 164 28002 Madrid - CIF: Q2817026D P&gina 21 de 33



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Cupos de solicitudes de portabilidad

En referencia a los cupos diarios de solicitudes de portabilidad, Telefonica Servicios Méviles entiende que
los cupos mencionados son por operador donante y que deberian repartirse de forma homogénea por
operador solicitante. Asimismo, considera que dado que existe un mecanismo de revision de cupos, no
procede elevar desde un primer momento tanto el valor del cupo, que provocaria un encarecimiento
innecesario de los costes administrativos por numero portado. Considera mas conveniente comenzar por
unos valores mas reducidos e ir ajustando dicho valor en funcion de la demanda de portabilidad, en
referencia con las experiencias en otros paises.

Telefénica Servicios Méviles estima que un valor dptimo deberia ser equivalente al cupo definido para la
portabilidad de fijos (400 solicitudes individuales diarias), teniendo en cuenta que en la gestion,
comprobacion y tramitacion administrativa, asi como los comandos de activacion en red, la operativa es
muy similar. En el caso de solicitudes multiples considera que deberia definirse un limite maximo de
numeros consecutivos por solicitud multiple, que no deberia ser superior a 10, dado que la complejidad
de la tramitacion es igual o superior a la de las solicitudes individuales, lo que provocaria un incremento
de los volimenes de numeracion a tramitar.

Airtel considera que siendo desconocido a priori el éxito comercial del servicio de portabilidad, los cupos
propuestos obligarian a la atencion de mas de 1000 solicitudes de portabilidad diarias, que considera
excesivo ante la incertidumbre. Por todo ello, propone iniciar la prestacion del servicio con unos cupos de
partida menores y con un compromiso de adaptacion flexible a la demanda.

Retevision Movil considera que los cupos propuestos difieren de forma considerable de las cifras que
manejan los operadores mdviles para altas diarias. Un cupo reducido puede convertirse en una barrera a
la portabilidad. Retevision Movil entiende que se deberia actuar en referencia a los cupos de la misma
manera que se ha realizado en Hong Kong, donde la portabilidad ha alcanzado cifras cercanas al millon
de portados en el primer afio de implantacion. Considera que los valores del cupo que se deberian
establecer, en su caso, seria de 6000 para las solicitudes individuales y 500 para las solicitudes maltiples;
cifras cercanas a las que barajan diariamente los operadores en relacion con las altas en cada uno de los
operadores.

Adicionalmente, Retevision Movil cree conveniente alterar el procedimiento de modificacion del cupo,
bastando dos dias habiles consecutivos en los que se produzcan desbordamientos del cupo, para que el
operador involucrado actualice al alza el valor del cupo.

Por otra parte, Retevision Movil entiende que la modificacion de los cupos, en ningln caso, se deberia
realizar a la baja, sino en todo caso al alza.

Esta Comision considera que los valores iniciales del cupo no son determinantes para la conformacion del
valor definitivo del cupo, que en todo caso debera adecuarse a la demanda efectiva de solicitudes diarias
de portabilidad, de forma tal, que no constituya un cuello de botella del sistema. A tal fin, los operadores
deberan disefiar sus sistemas de forma que puedan adaptarse a las variaciones en la demanda de
portabilidad, requiriéndose la escalabilidad como caracteristica fundamental. Por tanto, la fijacion inicial
de un valor del cupo diario de solicitudes tiene como objetivo asegurar una infraestructura minima que
permita adaptarse de forma flexible a los posibles crecimientos de la demanda, sin que a su vez suponga
una inversion desproporcionada ante la incertidumbre de la evolucion de la demanda.
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Esta Comision considera que el valor del cupo fijado en la propuesta de especificaciones técnicas cumple
adecuadamente con los requisitos sefialados.

En relacion con la modificacion del procedimiento de actualizacion del cupo propuesta por Retevision
Mavil, esta Comision no estima conveniente su inclusion dado que al relajar el criterio de actualizacion del
cupo podria dar lugar a la actualizacion frecuente del cupo, motivado por picos puntuales de la demanda,
que no respondieran sino, por ejemplo, a la acumulacion de solicitudes en los sistemas de los operadores
receptores.

Si bien, en principio, la disminucion de la demanda media de portabilidad con el transcurso del tiempo no
parece una hipdtesis vélida, es posible que aparezcan periodos transitorios de elevada demanda de
portabilidad que pudieran elevar el cupo, mas alla del valor estable de la demanda efectiva. Este
sobredimensionamiento sostenido de los sistemas de gestion de los operadores y del personal encargado
de su explotacion y mantenimiento pudiera hacer incurrir a los operadores en costes innecesarios, que
encarecerian de forma notable el coste administrativo asociado a la portabilidad. Por todo ello, esta
Comision considera que de igual forma que la actualizacion de los cupos puede dar lugar a un valor
superior del mismo, de igual modo pudiera dar lugar a una disminucion de dicho valor.

Ahora bien, con el fin de evitar continuas oscilaciones del valor del cupo, los operadores podrian acordar
el establecimiento de unos umbrales de oscilacion del cupo que no dieran lugar a actualizaciones del
mismo.

En lo que hace al limite solicitado por Telefénica Méviles de un maximo de nimeros consecutivos por
solicitud mdltiple, hay que sefialar que esta Comision ha reconocido la mayor carga de trabajo que puede
suponer una solicitud multiple respecto a una individual distinguiendo, a efectos de cupo, solicitudes
individuales y mdltiples. Sin embargo, no se justifica un limite en éstas Ultimas, sino que esta Comision
considera suficiente la distincion que se ha hecho a efectos de cupo. No puede admitirse que el tiempo
necesario para la tramitacion de una solicitud aumenta de forma proporcional a la cantidad de nimeros
implicados, ya que se trata de una solicitud Unica que afecta a un solo cliente e implica exclusivamente
numeraciones consecutivas.

Definiciéon de dia habil

Telefonica considera que se deberia armonizar la definicion de dia habil de la especificacion técnica de
portabilidad mévil con la de la portabilidad de redes fijas, en donde se tienen en cuenta los dias festivos
de locales y de la Comunidad Autonoma correspondiente que afecten al personal encargado de
garantizar los procesos asociados a la portabilidad.

Telefonica Servicios Mdviles considera que se debe modificar la definicion de dia habil que se incluye en
la propuesta de especificaciones técnicas, adaptandola a la que aparece en el caso de la portabilidad de
redes fijas que consideran como inhabiles los dias festivos en el lugar donde tenga la sede social el
operador donante o receptor, por las implicaciones que ello tiene en la gestion de los recursos implicados
en la operativa.

Airtel estima que es necesario concretar los periodos habiles a efectos de portabilidad en redes méviles.
Propone una redaccion alternativa en la que se entiende como dia habil un dia natural de Lunes a
Viernes, excluyendo a efecto del computo de los dias habiles las fiestas de caracter nacional y los dias
inhabiles en el municipio o0 Comunidad Auténoma en el que tenga su sede social un operador receptor o
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donante. Dentro de un dia habil se considerara horario habil a los periodos de “mafiana” de 8 a 14 horas
y de “tarde” de 14 a 20 horas.

Retevision Movil entiende que debe considerarse dia habil todos los dias de la semana excepto domingos
y festivos de &mbito nacional, con duracién de 12 horas, de 8 a 20 horas. Considera que ésta es la
solucién mas respetuosa con la legislacion vigente en la materia y debe deducirse por tanto que en todo
pronunciamiento de la Administracion y la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones relativo al
computo de plazos se entendera referido a dias héabiles.

Adicionalmente para asegurar el éxito de la conservacion del nimero en redes moviles debe permitirse
que ésta se realice durante todos los dias habiles de la semana, especialmente el sdbado, en que la
actividad laborar disminuye en muchos sectores y podria ser un dia habil a efectos de portabilidad lo que
permitira beneficiarse de la misma con menos problemas de posible interrupcion del servicio.

Esta Comision considera que la no-adscripcion geogréfica de la numeracion de los servicios de telefonia
mavil, relativiza la incidencia de las festividades locales y Comunidades Autdnomas sobre el proceso de
tramitacion de las solicitudes de portabilidad y de las actuaciones correlativas sobre las redes de los
operadores. Si bien, las tareas a realizar en las redes de los operadores pudieran involucrar
departamentos ubicados en diferentes localizaciones geogréficas, no es posible a priori, identificar un
criterio que cubra toda la posible casuistica. Por lo tanto, se ha optado por establecer un criterio de
minimos fijando como dias inhabiles a efecto del computo de los plazos, Unicamente las fiestas de
carcter nacional. Esta prevision de minimos pudiera verse complementada con los acuerdos que
alcancen los operadores una vez se implante la portabilidad en cada una de las redes y se identifique los
posibles conflictos de fechas.

En referencia con la ampliacion de los dias habiles a efectos de portabilidad a los sabados, esta
Comision, aun reconociendo la bondad de tal medida para facilitar el ejercicio del derecho del abonado a
conservar su numeracion, considera que no es admisible imponer obligaciones de actuacion fuera de dias
laborables a los operadores, por las grandes implicaciones de diversa indole que ello supondria, tanto
laborales como de organizacion interna para todos los operadores.

Por lo que respecta al horario “habil” a efectos del cdmputo de los plazos de los procedimientos
administrativos, tendra una duracion de 12 horas abarcando el periodo de 8 a 20 horas, por las razones
anteriormente esgrimidas. No obstante, con el fin de minimizar el impacto en las redes de los operadores
derivado de la actualizacion de las bases de datos y garantizar una minima interrupcion del servicio al
abonado portado, la especificacion técnica establece la habilitacion de una ventana nocturna para la
ejecucion de las tareas que habiliten el cambio de operador.

Solicitud digitalizada

Telefonica Moviles cree que se debe incluir como requisito obligatorio en el proceso de alta de
portabilidad el envio de la copia digitalizada de la peticion firmada por el cliente, ya que el solicitar copia
por fax complica la gestion tanto del operador receptor como del donante.

La inclusion como requisito obligatorio del envio de una solicitud digitalizada incrementa apreciablemente
las exigencias de ancho de banda de las lineas que soporten las conexiones al sistema distribuido de
procedimientos administrativos. Puede incluirse en los intercambios de informacion si asi lo acuerdan los
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operadores pero parece excesivo establecerlo como requisito obligatorio. En cualquier caso, el fax
constituye un medio alternativo adecuado para los casos en que el operador donante necesite verificar la
solicitud con anterioridad a la ventana de cambio.

Documento uUnico de solicitud

Telefonica Moviles considera que no debe existir un documento con un formato de solicitud Unico, aunque
si deben existir un conjunto de campos, apartados y clausulado basicos comunes, ademéas de un
apartado de informacion destinado a la gestion del prepago y asi mismo un clausulado especifico
complementario fruto de acuerdos operativos entre los operadores.

La mencion a un “documento Unico comin” en el apartado 8 de la solucion de procedimientos no va mas
alla del concepto de “documento Unico global comdn” introducido por Telefénica Méviles y Airtel en su
propuesta de procedimientos. En efecto, como sefiala Telefonica Méviles no implica un formato de
solicitud Unico, sino un contenido minimo comun, o conjunto de campos, apartados y clausulado basicos
comunes, que deben incluir las solicitudes.

Envio solicitud original

Retevision Mavil entiende que enviar al operador donante la solicitud original de portabilidad firmada por
el abonado antes de 15 dias sera inviable en la mayor parte de los casos ya que se produciran demoras
en las entregas de los puntos de venta. Cree mas conveniente que la copia fax de dicha solicitud deba
enviarse en todos los casos al operador donante un dia y medio habil antes del inicio de la ventana de
cambio y ampliar a 60 dias el limite para la entrega del original.

Como en otras ocasiones ha manifestado ya esta Comision, 15 dias habiles es un plazo razonable para el
envio de la solicitud original que avala el cambio efectuado. Asi se establecio en las especificaciones
técnicas de portabilidad en redes fijas, o similarmente 20 dias naturales en las decisiones de esta
Comisidn sobre preasignacion.

Proteccién de datos de caracter personal

Airtel manifiesta que la referencia de la nota 4° del bloque de clausulado final del modelo comdn de
solicitudes de abonado no es correcta. La Ley vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal es la Ley Orgénica 15/1999. Asimismo, considera que la leyenda legal de esta solicitud es
incompleta, la autorizacion debe contemplar de manera expresa a quien se autoriza para la cesion y con
qué objeto.

Asimismo estima que se debe dejar la posibilidad de que cada operador incluya menciones relativas a su
contrato, sin que suponga perjudicar al proceso de portabilidad. Adicionalmente, en el caso de que
existiera un acuerdo sobre el tratamiento del fraude, se deberia poder hacer constar en este documento
para el usuario.

Esta Comision estima la alegacion formulada por Airtel modificdndose por tanto la referencia legal
errénea y complementando el contenido recogido en el bloque de clausulado final en relacién con la
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autorizacion de cesion de los datos que debera contemplar de forma expresa a quien se autoriza para la
cesién y con qué objeto.

Esta Comision ya ha manifestado anteriormente que la mencién a un “documento Gnico comdn” en el no
implica un formato de solicitud Unico, sino un contenido minimo comun, o conjunto de campos, apartados
y clausulado basicos comunes, que deben incluir las solicitudes. Este contenido minimo puede verse
complementado con las clausulas que cada operador considere convenientes, de cara a sus propios
abonados, siempre y cuando estas clausulas no supongan una barrera a la portabilidad o impongan
obligaciones o condiciones contrarias a la legislacion vigente.

Procedimiento de solicitud de portabilidad para los abonados de prepago

Telefonica Servicios Moviles considera que las modificaciones introducidas en el sentido de suprimir la
etapa previa de identificacion del usuario de prepago en un distribuidor del operador donante, eliminan
asimismo la posibilidad de validacion de la identidad del abonado de prepago, provocando inseguridad en
el proceso de autenticacion de los mismos. Telefonica Servicios Moviles sefiala que en otros paises
donde se ha implantado la portabilidad movil, se esta introduciendo una etapa previa de identificacion y
comprobacion del estado del cliente que va aportar. Por todo ello, considera conveniente que se restituya
la etapa previa de identificacion del usuario de prepago.

No obstante, en el caso de que se eliminase la etapa previa de identificacion, propone que el operador
donante compruebe una serie de datos especificos del usuario de prepago que deberian ser incluidos en
la solicitud de portabilidad tales como: PIN/PUK original, fecha estimada de activacion, importe y fecha
estimada de Ultima recarga, método de Ultima recarga, codigo ICC de la SIM. La falta de correlacion
entre los datos incluidos en la solicitud y los almacenados por el operador donante podran ser causa de
denegacion de dicha solicitud.

Airtel manifiesta que el operador que esté prestando el servicio a un usuario de prepago es responsable
de identificar de manera fehaciente su identidad, antes de proceder a portarse a otra red. El
desconocimiento previo de la identidad del cliente de prepago provoca inseguridad juridica en la relacion
contractual entre el operador donante y el usuario de prepago, ya que la portabilidad constituye una baja
del servicio en la red del operador donante.

Por este motivo, Airtel propone que el proceso de portabilidad para abonados con contrato de prepago
debe iniciarse por parte del abonado mediante una solicitud de portabilidad al operador donante,
consiguiéndose asi una identificacion eficaz. Este procedimiento se ha implementado en otros paises,
como el Reino Unido, como un método de acelerar el proceso de portabilidad frente al de inicio en el
receptor que existia hasta ahora.

Esta Comision considera esencial abogar por la simplicidad del procedimiento con el fin de garantizar el
éxito de la portabilidad, sin perjuicio de la seguridad juridica que debe regir todo el proceso. La obligacion
impuesta al abonado con contrato de prepago de dirigirse previamente al operador donante con el fin de
proceder a la validacion del solicitante de portabilidad constituye una medida que redunda en la mayor
complejidad del procedimiento. En este sentido, es cominmente aceptado que el principio conocido como
“one stop shopping” constituye una premisa basica de cualquier procedimiento de portabilidad,
consistente en que el solicitante de la portabilidad se dirija, a tal efecto, a un Gnico operador y en una
Unica ocasion unificando los procesos de baja en el operador que le venia prestando el servicio hasta la
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fechay el alta simultdnea en el nuevo operador. Es préactica habitual que el solicitante se dirija al operador
con el que desea contratar el servicio (operador receptor).

Por lo tanto, cualquier iniciativa relativa a establecer un proceso de validacion en el operador donante,
conduce a una mayor complejidad del proceso y puede constituir un desincentivo a los abonados que
quisieran cambiar de operador conservando su numeracion.

No obstante, no es ajena a esta Comision, la seguridad juridica que debe acompafiar al proceso de
portabilidad. La potencial inseguridad juridica vendria determinada por la incertidumbre relativa a la
titularidad de la numeracion de aquellos abonados con contrato de prepago, que en su inmensa mayoria
se encuentran sin identificar (andnimos). Por tanto, la resolucion acerca de la incertidumbre sobre la
identidad del titular del contrato prepago no se puede centrar en la identificacion de la persona natural o
juridica titular, sino en la acreditacion de que el solicitante de la portabilidad es el usuario habitual de
dicha numeracion. Para ello, podria serle exigible a dicho solicitante la aportacion de ciertos datos
relativos a la utilizacion del servicio (fecha de activacion, fecha Ultima recarga, ndmeros llamados
habituales... etc.) con el fin de validarle como usuario regular del servicio. No obstante, es posible que los
datos aportados por el solicitante no coincidan exactamente con los almacenados en el operador
donante, lo que llevaria a la paradoja, de que el titular del contrato de prepago no fuera validado por el
operador que hasta la fecha le prestara el servicio y le privara del derecho reconocido en el Reglamento
de Interconexion de cambiar de operador conservando la numeracion.

Por todo ello, esta Comisidn considera que resulta mas favorable para el desarrollo de los derechos de
los abonados, el establecer la presuncion “iuris tantum” de que el solicitante de la portabilidad es el titular
del contrato de prepago, presuncion que puede verse desvirtuada por prueba en contrario, ante la
acreditacion de denuncia de pérdida o sustraccion presentada ante la autoridad competente. Por lo tanto,
ante la recepcion en el operador donante de una solicitud de portabilidad correspondiente a una tarjeta
SIM sobre la que exista una denuncia de pérdida o sustraccion del terminal asociado, el operador donante
procedera a la denegacion de dicha solicitud por “comprobacion de que la tarjeta siM no ha sido
denunciada al operador donante por robo o pérdida’. Adicionalmente, es muy posible que ante la
recepcion de la denuncia el operador que prestara el servicio, haya adoptado las medidas cautelares
tendentes al bloqueo del uso de la citada numeracion, por lo que el operador receptor podria no aceptar
solicitudes de numeracion que estuvieran bloqueadas por las citadas circunstancias.

Para la tramitacion de la solicitud de portabilidad sélo sera precisa la identificacion del solicitante, sin que
éste deba aportar documentacion sobre el titulo 0 negocio en cuya virtud adquirio la titularidad de la
numeracion correspondiente.

Usuarios de prepago vs Abonados de prepago

Airtel considera que esta Comision ha introducido ciertos términos que no solo estan fuera de su
competencia de desarrollo de lo establecido en el articulo 26 del Reglamento de Interconexién, sino que
van expresamente contra lo regulado por quien dispone de la competencia genérica de regulacion en el
ambito del Derecho de las Telecomunicaciones, esto es, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Airtel manifiesta que la introduccion de conceptos tales como “abonados de postpago” o “abonados de
prepago”, que aunque puedan ser Utiles para la discusion informal de la materia no son precisos ni
legalmente fundamentados y pueden introducir un alto grado de confusion.

RS 1999-1594 Especificaciones MNP.doc C/Velazquez, 164 28002 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 27 de 33



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Airtel sefiala que la decision sobre incluir en el &mbito de la portabilidad los servicios de prepago, no
habilita al regular a la utilizacion indiscriminada de la palabra “abonado”. Por tanto, Airtel propone que se
eliminen las expresiones “abonado de prepago” y se utilice como alternativa “usuario de prepago”

Las definiciones recogidas en las especificaciones técnicas se entienden referidas al ambito exclusivo de
dichas especificaciones técnicas, para todos aquellos conceptos que pudieran tener en dicho ambito, un
significado diferente del convencional o legalmente establecido con carécter general. Por lo tanto, las
definiciones recogidas en las especificaciones técnicas no suponen una regulacion de caracter general,
sino una abstraccion metodoldgica que pretende dotar de claridad a la especificacion, eliminando
expresiones reiterativas carentes de toda utilidad.

Se utiliza el término “abonado” en referencia al titular de la numeracion que el operador que le presta el
servicio le ha asignado de forma exclusiva, con independencia del titulo 0 negocio en cuya virtud adquirio
la titularidad de la numeracion correspondiente. Unicamente cuando sea preciso diferenciar entre los
abonados con modalidad de prepago o postpago, se utilizara de forma convencional las denominaciones
de “abonado de prepago” o “abonado de postpago”.

Adicionalmente, cabe sefialar que ésta constituye la terminologia cominmente aceptada para referirse a
estos conceptos, terminologia a la que recurre la propia Airtel en sus alegaciones en el punto 3.3
“Abonado de pospago y de prepago”:

“...Airtel propone que el proceso de portabilidad para abonados con contrato de prepago deba
iniciarse por parte del abonado mediante una solicitud de portabilidad al operador donante...” (los
subrayados no existen en el original).

Modificacién masiva de NRNs

Telefénica Mdviles considera necesario disponer de la posibilidad de realizar cancelaciones de
modificaciones masivas de NRNs si existen causas justificadas de fuerza mayor.

Esta Comisidn estima que la comunicacion de situaciones excepcionales como puede ser la suspension
de procesos por causas de fuerza mayor se ajusta bien al cometido del proceso de incidencias, siendo
ésta la via mas adecuada para canalizarlas.

Proceso de incidencias

Cuando se crea una nueva incidencia Retevision Movil no cree conveniente que se deba enviar ningun e-
mail. Ademas, considera que se deben tipificar segln su gravedad dando un periodo maximo para
resolucion de cada tipo de incidencia, y que las incidencias mas graves deberan estar resueltas en
periodos muy breves de tiempo, por ejemplo medio dia, dejando a las incidencias de menor grado un
periodo de resolucion algo mayor, por ejemplo dos dias.

Esta Comision considera adecuada la notificacion inmediata de la creacion de un proceso de incidencia
mediante correo electronico para agilizar al maximo su resolucion. Si es cierto que la definicion de niveles
de prioridad puede facilitar la gestion de las incidencias, por lo que se ha incorporado un nuevo campo en
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el correspondiente formulario. También se ha estimado la alegacion de Retevision Movil que solicitaba
que se fijara un plazo maximo de resolucion para ciertas incidencias.

Fijacion de la ventana de cambio

Segun Retevision Movil, la fijacion de la ventana de cambio no debe ser en ningin caso propuesta por el
operador donante, ya que el procedimiento la establece sin necesidad de intervencion del operador
donante.

En la especificacion de procedimientos puede apreciarse que existen en cierto sentido dos tipos de
peticiones: las solicitudes en que se desea la ejecucion del proceso en el plazo fijado por el Reglamento
de Interconexion, y los casos en que el abonado solicita una fecha concreta, naturalmente posterior al
plazo por defecto, que se admite como vinculante en virtud de ese plazo ampliado. La intervencion del
operador donante se limita al primer caso, y del diagrama de tiempos del proceso de alta se deduce que
tiene un cierto margen para adelantar la ventana de cambio, siempre en el horario por defecto, no
consumiendo el plazo total, si no ha agotado el plazo de tramitacion.

Operadores terceros

Airtel propone que tanto en el proceso de alta como en el de baja, se establezca la obligacion de los
operadores terceros de abrir la incidencia correspondiente en caso de no estar listos para actualizar su

base de datos en la ventana de cambio propuesta.

Ciertamente la propuesta de Airtel contribuye a mejorar la robustez de los procedimientos haciendo mas
transparente la situacion del proceso en curso, por lo que se ha incorporado al texto de la especificacion.

Modificacion del codigo de referencia de las solicitudes

Telefdnica Servicios Moviles considera que la estructura del codigo de referencia de las solicitudes de
portabilidad deberia ser modificado para refleje tanto los diferentes tipos de solicitudes como la naturaleza
individual o multiple de cada una de ellas. Adicionalmente considera que Unicamente existen cuatro tipos
de solicitudes que requieran de codigo de referencia, dado que el proceso de cancelacion no requiere de
una solicitud independiente.

Esta Comision estima las alegaciones realizadas por Telefonica Servicios Moviles, procediendo a incluir
un campo mas en el codigo de referencia que refleje ambas circunstancias (tipo y naturaleza de solicitud),
por tanto las estructura del codigo de referencia quedaria:

Descripcion de Campo Longitud Tipo
operador solicitante (digitos AB del NRN) 2 N
tipo de proceso (alta, baja, modificacion de NRN y 1 N
gestion de incidencias)
tipo de solicitud (individual=1, mltiple=2) 1 N
fecha y hora de la solicitud 10 N
numero de indice diario secuenciaP 5 N

2 . . . . .. T -
Este nimero garantizara el tratamiento FIFO de las solicitudes, por lo tanto este indice debe ser Unico,
no pudiendo compartir dos solicitudes realizadas el mismo dia el mismo n° de indice.
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Asimismo se rectifica la referencia recogida en las especificaciones técnicas relativa al codigo de
referencia para las solicitudes de cancelacion, dado que dicho codigo coincide con el de la solicitud de
portabilidad que se cancela.

Ampliacion del plazo para la cancelacion de solicitudes

Telefonica Servicios Moviles considera que el plazo minimo de antelacion para la cancelacion de
solicitudes de portabilidad resulta insuficiente en el caso de que un operador tercero deseara cancelar
dicha solicitud, una vez hubiera sido confirmada la ventana de cambio propuesta por el operador. Por ello,
se solicita que se retrase medio dia mas la fecha de la ventana de cambio dentro del cronograma.

El proceso de cancelacion de solicitudes de portabilidad no contempla la posibilidad de cancelacién de
solicitudes de portabilidad por parte de operadores terceros. Unicamente el operador receptor de la
numeracion podria cancelar la solicitud. El resto de operadores que detectaran algin tipo de conflicto
relativo a la solicitud de portabilidad deberian iniciar el correspondiente proceso de resolucion de
incidencias. Por tanto, esta Comision no estima procedente la alegacion manifestada por Telefonica
Servicios Moviles.

Subestados de confirmacion de la solicitud de portabilidad

Telefonica Servicios Méviles considera que en la descripcion de los distintos estados de una solicitud
dentro del proceso de alta se ha omitido la existencia de dos subestados de confirmacion. La necesidad
de estos subestados viene determinada por la confirmacion de la ventana de cambio tanto por el
operador receptor, como por el operador propietario del rango.

Resulta necesario distinguir entre los estados de una solicitud desde el punto de vista de la interfaz
ofrecida al resto de operadores (estados externos o globales) y los estados y subestados internos que
cada uno de los operadores hubiera establecido en funcién de la implementacion concreta del sistema de
gestion de solicitudes. Desde el punto de vista de los estados externos, la transicion desde el estado de
“aceptada” a “confirmada” se produce por la lectura de la solicitud del boletin de solicitudes aceptadas,
con la consiguiente aceptacion automatica de la ventana de cambio por el receptor y, en su caso, por el
propietario del rango. Es decir, la transicion de un estado a otro se produce por la ocurrencia de dos
eventos asincronos. Desde el punto de vista del sistema interno, podrian existir uno o dos subestados
correspondientes a la lectura del boletin por parte del receptor y en su caso, por el propietario del rango,
sin que por ello, se alterase el diagrama de estados externos, ni los eventos que dan lugar a la transicion
entre estados.

Eliminacion de la causa de denegacion por superacion del cupo
Retevision Movil considera que la causa de denegacion por superacion del cupo no es aplicable, dado

que imposibilita la grabacién de la correspondiente solicitud una vez superado el cupo del operador
donante.
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Esta Comision considera procedente la exclusion de esta causa de denegacion, coincidiendo con la
apreciacion de Retevision Movil con relacion a su nula aplicabilidad.

Otros aspectos de procedimientos

Retevision Movil considera imprescindible un modelo de datos comun entre todos los operadores, y
realiza una propuesta. Considera necesario también que se defina la informacion que debe aparecer en
los distintos boletines fijandose el mismo formato en todos los operadores. Afiade que tampoco se ha
precisado el tiempo que debe permanecer la informacion disponible para su consulta on-line en los
historicos, y en caso de que se quiera consultar datos que ya no se encuentran en los historicos, seria
necesario determinar en cuanto tiempo se establece la respuesta. Retevision Mdvil entiende que en los
procesos en los que se consulta 0 modifica un documento ya creado, debe bastar con proporcionar el
campo ‘codigo de referencia’ y al completar este campo se debe mostrar el resto de datos
correspondientes al documento en cuestion. Ademas, afirma que se debe definir un procedimiento para la
conexion entre las diferentes bases de datos de manera que se agilice y se pueda automatizar el proceso
de consolidacion de bases de datos, que se deberia realizar diariamente. También considera que la
aplicacion web propuesta, debe ser accesible desde una linea dedicada evitando en todo lo posible el
acceso a traves de Internet y para las conexiones htpps se debe especificar la utilizacion del protocolo
SSL en su version 3.0. Ademas, Retevision Movil realiza diversas propuestas sobre la autenticacion de
los usuarios y la gestion de contrasefias.

Astel recomienda el empleo del protocolo NTP para definir una sincronizacion temporal de los sistemas
de los operadores.

Esta Comision considera muy positivas las citadas aportaciones de Retevision Movil y Astel pero no es
partidaria de incluirlas en la especificacion ya que desbordan el nivel de detalle que resulta razonable
para dicho documento; mas bien formarian parte ya de la propia puesta en practica de los procesos
descritos en ella. Por ejemplo, en cuanto al modelo de conexiones, ya se sefiald en la especificacion de
portabilidad en redes fijas que quedaban fuera del &mbito de la especificacion la identificacion concreta
del medio de comunicacion entre los sistemas de los operadores. En cambio, ya se ha especificado que
los registros histdricos podran consultarse durante un afio y que el proceso de consolidacion de bases de
datos debera ser automatico.

Vistos el informe de los servicios técnicos de esta Comision, analizando las
alegaciones realizadas por Airtel Movil S.A., Telefonica Servicios Moviles S.A.,
Retevision Movil S.A., Telefénica de Espafia S.A.U., Lince Telecomunicaciones S.A.,
Retevision S.A., BT Telecomunicaciones S.A.U., Aniel y Astel, y el documento que
contiene las especificaciones técnicas aplicables a la conservacion de nameros en
redes moviles que figura en el Anexo |, esta Comisién

RESUELVE
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PRIMERO. Aprobar las especificaciones técnicas aplicables a la conservacion de
numeracion en caso de cambio de operador en redes telefénicas publicas méviles que
se adjuntan como Anexo | a la presente Resolucion.

SEGUNDO. La implementacion de dichas especificaciones técnicas debera permitir la
conservacion de numero en los casos de cambio de operador de red telefonica publica
movil, aunque cambie la modalidad del servicio prestado, y de cambio de operador
para los servicios de inteligencia de red, incluyendo los servicios de numeracion
personal, tanto entre operadores de redes méviles como entre operadores de redes
moéviles y fijas, cuando no haya modificacién de servicio. Todos los operadores de
redes telefénicas pulblicas moviles deberan haber implantado en sus redes las
especificaciones técnicas incluidas en el Anexo | antes del 22 de agosto de 2000.

TERCERO. La Entidad de Referencia de la portabilidad en redes fijas tendra
implementadas, antes del 22 de agosto de 2000, las funcionalidades de las
especificaciones técnicas de los procedimientos administrativos incluidos en el Anexo |
a esta resolucion que permitan facilitar a los operadores de redes telefénicas publicas
fijas la eficiencia en el encaminamiento de las llamadas a numeros portados méviles.

CUARTO. Las especificaciones técnicas incluidas en el Anexo | permitiran a cada
operador de red telefénica publica movil implantar en su red, bien la solucién de
encaminamiento indirecto o bien la solucion de encaminamiento directo. No obstante,
esta Comisién respeta los términos del documento de consenso firmado el 6 de abril
de 2000 por los tres operadores de redes telefénicas publicas méviles actualmente
operativos en el mercado, por el cual acuerdan que las soluciones técnicas de la
portabilidad de nUmeros méviles estaran basadas en encaminamiento indirecto, desde
el momento de la puesta en marcha del servicio, y hasta que se alcance una cifra de
nameros portados significativa que se evalGa en 500.000 numeros con NRN asociado.

QUINTO. Los operadores de redes telefénicas publicas moviles y la Entidad de
Gestion Técnica de la Entidad de Referencia de la portabilidad en redes fijas realizaran
las pruebas necesarias que permitan a los abonados a los servicios méviles y a los
abonados a los servicios de inteligencia de red ejercer su derecho a la portabilidad, y a
los operadores de redes telefonicas publicas fijas facilitar el encaminamiento eficiente
de llamadas a las redes moviles, de acuerdo a las especificaciones incluidas en el
Anexo |, antes del 8 de octubre de 2000.

SEXTO. Cuando se incorporen nuevos operadores de redes telefonicas publicas
moviles en el mercado, o cuando operadores ya establecidos migren entre soluciones
de encaminamiento indirecto y directo, de acuerdo a las especificaciones técnicas
incluidas en el Anexo |, los operadores de redes telefénicas publicas maviles vy fijas
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

acordaran la realizacion de las necesarias pruebas para permitir la correcta operacion
del servicio, las cuales podran desarrollarse durante al menos siete semanas a
peticion de los interesados, sin que ello deba afectar a la calidad de los servicios que
vienen siendo prestados por todos los operadores.

SEPTIMO. Esta Comision realizara un seguimiento del desarrollo de la portabilidad y
presentara a consulta publica, antes del 1 de noviembre de 2001, un informe que
analizara el progreso de la portabilidad en redes fijas y redes moviles proponiendo, si
fuese necesario, medidas con el objeto de incrementar para todos los agentes
implicados los beneficios derivados de la portabilidad a la luz de la evolucién del
mercado, del desarrollo tecnolégico y del grado de satisfaccion de los usuarios con el
servicio, sin perjuicio de cualquier otra actuacion al amparo de las competencias de
esta Comision.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion
correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el
presente certificado podra interponerse recurso Contencioso-Administrativo ante la
Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, en
el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion de acuerdo con
lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion
de las Telecomunicaciones y articulo 58 de la Ley de 27 de diciembre de 1956,
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativo, y sin perjuicio de lo previsto
en el nimero 2 del articulo 58 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Ve Be
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José M2 Vazquez Quintana

José Giménez Cervantes
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1 AMBITO DE LA ESPECIFICACION

La presente especificacion tiene por objeto definir la solucion de red para permitir la
conservacion de numeracion de un abonado cuando cambie de operador, entre operadores
de redes publicas de telefonia movil automética (en adelante, redes méviles), tanto digital
como analégica, asi como permitir la conservacion de numeracion de servicios de
inteligencia de red, incluidos los servicios de numeracion personal, tanto entre operadores
de redes moviles como entre operadores de redes moviles y operadores de redes publicas de
telefonia fijas (en adelante, redes fijas).

Esta especificacion sera aplicable al servicio por medio del cua cada abonado continuara
manteniendo la numeracién en los siguientes casos:

- por cambio de operador de red mévil aunque cambie la modalidad del servicio prestado;

- por cambio de operador para servicios de inteligencia de red, incluidos los servicios de
numeracion personal, cuando no haya modificacion de servicio.

Cuando un numero correspondiente a un abonado ha cambiado de operador, en €l contexto
de esta especificacion, diremos que dicho nimero es portado.

No es objeto de este documento la especificacion técnica de los procedimientos
administrativos a implementar entre las diferentes redes para la introduccion del servicio de
conservacion de nimero en redes moviles.

La solucion técnica a implementar para la portabilidad de las numeraciones de inteligencia
de red sera plenamente compatible con la solucién adoptada para |as redes fijas.

Esta especificacion técnica aplica para €l desarrollo de soluciones de red basadas tanto en
modo de encaminamiento directo como indirecto.

2 DEFINICIONES

A efectos de esta especificacion se utilizaran indistintamente, con el mismo significado, los
conceptos de “conservacion de nUmeros’ y “portabilidad de nimeros’.

Abonado movil
Persona fisica o juridica que ha suscrito un contrato de prestacién de servicios telefonicos

con un determinado operador movil o utiliza los servicios de un operador movil mediante la
modalidad de prepago o similar.

Dominio de (encaminamiento de) portabilidad movil
El conjunto de redes que en su estrategia de encaminamiento reconocen, a menos, si un

numero movil es propio o exportado, en el caso de operador movil, o portado en el caso de
operador fijo, y entregan la llamada a otra red con la informacién de sefializacion acordada
segun esta especificacion. Todos los operadores de redes méviles pertenecen al dominio de
portabilidad movil. Los operadores de redes fijas podran comportarse como redes
pertenecientes al dominio de portabilidad movil.
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Dominio de (encaminamiento de) portabilidad de numeracion de servicios de
inteligencia dered

El conjunto de redes que en su estrategia de encaminamiento reconocen si un himero de
inteligencia de red es un nimero portado y entregan la llamada a otra red con la
informacién de sefializacion acordada segun esta especificacion. Todos |os operadores de
redes fijas y moviles pertenecen al dominio de portabilidad de numeracion de servicios de
inteligencia de red.

NUmero portado

Numero telefénico movil o de servicios de inteligencia de red, incluyendo los servicios de
numeracion personal, asignado por un operador (operador propietario del rango) a un
abonado, quien ha cambiado de operador conservando el mismo nimero.

NUmero propio
Numero telefénico perteneciente a los rangos de numeracion asignados a un operador y que
no se encuentra como numero portado en otra red.

NUmero importado
Numero portado desde otrared ala propiay que pertenece a un rango asignado a otro

operador.

NUmer o exportado
Numero portado desde la propiared a otrared distintay que pertenece a un rango asignado
alapropiared.

Operador donante
El operador desde el que la numeracion es portada a otro operador distinto.

Operador propietario del rango (operador donante inicial)
El operador al que esta asignado €l bloque de numeracion a que pertenece un determinado
ndmero.

Operador receptor
El operador a que una numeracion es portada desde otro operador distinto.

Prefijo de encaminamiento de portabilidad o NRN

Es el prefijo (o Network Routing Number, NRN) asociado a un nimero portado que servira
alas redes de los dominios de encaminamiento de portabilidad para enrutar adecuadamente
alared receptora las |lamadas realizadas a dicho nimero portado.

MSISDN (Mobile Station I nternational | SODN Number) o nimero movil
Un nimero del plan nacional de numeracién asignado a un cliente de un servicio de
telefonia movil.

Red donante
Lared del operador donante.

Red interrogador a (a efectos de tratamiento/encaminamiento de llamadas)

La red que en el ambito de la portabilidad tiene la responsabilidad de reconocer si un
nimero ha sido portado 0 no y entregar la llamada a otra red con la informacion de
sefializaci 6n especificada en este documento.
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Red queoriginalallamada
Lared ala gque esta conectado fisicamente el terminal del abonado que origina la [lamada.

Red receptora
Lared del operador receptor.

Encaminamiento directo
Modo de encaminamiento en el que el operador en el que se originan las llamadas resuelve

la consulta de portabilidad y encamina la [lamada directamente hacia la red receptora.

Encaminamiento indirecto

Modo de encaminamiento en el que la llamada es encaminada a operador propietario del
rango de numeracion del abonado Ilamado, el cual resuelve la consulta de portabilidad y
reencamina la llamada hacia la red receptora.

3 ACRONIMOS

CcC Country Code/ cédigo de pais

MAP Mobile Application Part

MSISDN Mobile Station International 1SDN Number

NoA Nature of Address / naturaleza de direccion

NRN Network Routing Number

PUSI Parte de Usuario de Servicios RDSI

SCCP Sgnalling Connection Control Part / Parte de Control de la Conexién de
Sefializacion

4  CONFORMIDAD CON ESTANDARES TECNICOS

L as presentes especificaciones técnicas se deben entender en conformidad con los actuales
borradores y futuras Especificaciones Técnicas GSM 02.66 y GSM 03.66 del Instituto
Europeo de Normas de Telecomunicacion (ETSI).

En caso de contradiccién entre requisitos de esta especificacion y de la especificacion
técnica GSM 03.66 que finalmente sea aprobada, se considerara aplicable |a especificacion
de lanorma ETSI, disponiendo los operadores de un periodo méximo de sei's meses para la
incorporacion efectiva de los cambios en red, si ello fuese necesario.

5 REQUISITOS DE LOSOPERADORESM OVILESEN EL DOMINIO DE PORTABILIDAD DE
SERVICIOSDE INTELIGENCIA DE RED

Todos los operadores moviles han de tener implantado en su red el servicio de conservacion
de nimeros de inteligencia de red por cambio de operador conforme a lo descrito en la
presente especificacion y, ademas:

* No se admitira que en ningln momento un mismo numero de inteligencia de red pueda
ser un numero portado en dos redes receptoras diferentes.
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» Lasredes moviles pertenecientes al dominio de portabilidad de servicios de inteligencia
de red deberan impedir el acceso directo de las numeraciones del tipo NRN+numero de
inteligencia de red a todos los usuarios. Estas numeraciones solo seran habilitadas en la
interconexion entre operadores segun 10s criterios expuestos en esta especificacion.

L os operadores de redes fijas y moviles habran de comportarse como redes pertenecientes al
dominio de portabilidad de servicios de inteligencia de red.

Las Ilamadas a nimeros de inteligencia de red originadas en una red movil seran
consultadas en la misma red origen, con independencia del operador duefio del rango a que
pertenece el niUmero de inteligencia de red llamado.

Las Ilamadas a numeros de inteligencia de red originadas en una red no perteneciente al
dominio de portabilidad de servicios de inteligencia de red seran tratadas como |lamadas
originadas en la primera red moévil que recibe la llamada en interconexion.

5.1 SENALIZACION PUSI PARA PORTABILIDAD DE NUMEROS DE SERVICIOS DE
INTELIGENCIA DE RED

Ser& conforme al apartado 5 de la especificacion técnica aplicable ala portabilidad en redes
fijas (ver referencia[6]).

En un escenario con trénsitos entre operadores, a no disponer de informacion del operador
origen en el prefijo de encaminamiento acordado, si no llegase el nimero A, todos los
operadores interpretardn en todos los casos que el origen de dicha llamada no tuvo lugar en
ninguna red nacional.

5.2 TRATAMIENTO DE ERRORESEN EL ESTABLECIMIENTO DE LLAMADASEN EL DOMINIO DE
PORTABILIDAD DE SERVICIOS DE INTELIGENCIA DE RED

Sera conforme al apartado 6 de la especificacion técnica aplicable a la portabilidad en redes
fijas (ver referencia[6]).

6 REQUISITOS DE LOSOPERADORESDEL DOMINIO DE PORTABILIDAD M OVIL

Todos los operadores de telefonia movil han de tener implantado en su red el servicio de
conservacion de nimeros méviles por cambio de operador conforme a lo descrito en la
presente especificacion y, ademas:

* No se admitira que en ningn momento un mismo MSISDN pueda ser un nimero
portado en dos redes receptoras diferentes.

» Lasredes pertenecientes al dominio de portabilidad moévil deberdn impedir el acceso
directo de las numeraciones del tipo NRN+MSI SDNs a todos los usuarios. Estas
numeraciones solo serén habilitadas en la interconexién entre operadores segin los
criterios expuestos en esta especificacion.

L os operadores de redes fijas podran comportarse como redes pertenecientes a dominio de
portabilidad mévil.
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6.1 SOLUCION DE ENCAMINAMIENTO INTERNA A CADA RED PARA PORTABILIDAD MOVIL

La solucién de encaminamiento de red (directo/indirecto) que adopte cada operador serd
comunicada al resto de los operadores moviles.

La sefializacion empleada para la conservacion de nimero esta basada en |a sefializacion de
interconexion en vigor. No se intercambiara sefializacion MAP entre operadores moviles en
los mensgjes asociados a llamada.

7 ESCENARIOSDE INTERCAMBIO DE M ENSAJESDE SENALIZACION ORIENTADOSA
LLAMADA EN EL DOMINIO DE PORTABILIDAD M OVIL

7.1 ESCENARIO DE ENCAMINAMIENTO INDIRECTO: CONSULTA EN RED PROPIETARIA DEL
RANGO

En un escenario de encaminamiento indir ecto las [lamadas a nimeros moviles originadas
en unared perteneciente al dominio de portabilidad movil seréan encaminadas alared
propietaria del rango a que pertenece e nimero MSISDN llamado.

Las Ilamadas a nimeros maoviles originadas en una red no perteneciente al dominio de
portabilidad movil seran tratadas como |lamadas originadas en la primera red perteneciente
a dominio de portabilidad movil gque recibe la [lamada en interconexion.

Si @ numero MSISDN pertenece a un numero portado, la red donante inicial y propietaria
del rango consultara lallamaday la encaminara hacia la red receptora con la informacién de
sefializacion especificada en la €l apartado 7.3.

Con la solucién de encaminamiento indirecto, una red movil slo estara obligada a
mantener en sus bases de datos de portabilidad movil los nimeros MSISDN exportados
desde su red.

7.2 ESCENARIO DE ENCAMINAMIENTO DIRECTO: CONSULTA EN RED ORIGEN

En un escenario de encaminamiento directo las [lamadas a nimeros maéviles originadas en
una red perteneciente al dominio de portabilidad mévil seran consultadas en la mismared
origen, con independencia del operador duefio del rango a que pertenece el niUmero
MSISDN Ilamado, y encaminadas hacia la red receptora con la informacion de sefializacién
especificada en el apartado 7.3.

Las llamadas a nimeros moviles originadas en una red no perteneciente al dominio de
portabilidad movil seran tratadas como |lamadas originadas en la primera red perteneciente
al dominio de portabilidad movil gue recibe la [lamada en interconexion.

Lared movil analégica no estara obligada a adoptar la solucion interna de encaminamiento

directo. Por consiguiente, para llamadas originadas en la red movil analogica, el escenario
de portabilidad movil aplicable podra ser el de encaminamiento indirecto.
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Con la solucién de encaminamiento directo, unared perteneciente a dominio de
portabilidad movil estara obligada a mantener en sus bases de datos de portabilidad mévil
todos los nimeros portados entre redes moviles dentro del dominio de portabilidad movil.

7.3 MENSAJESDE SENALIZACION PUSI PARA PORTABILIDAD DE NUMEROS MOVILES

Para escenarios orientados a [lamada, cuando un nimero movil es consultado (y no
portado), la informacion de sefializacion entre operadores sera incluida dentro del parametro
PUSI “Called Party Number”, y respondera a la siguiente codificacion:

e Vaor delaNaturalezade la Direccion: NoA = 1111110 (126 decimal).
Indica la presencia de un nimero consultado y caracteriza la estructura: “prefijo de
encaminamiento (NRN)+ ntimero llamado (MSISDN)".

» Concatenacion de NRN + MSISDN:
Called Party Number = NRN + MSISDN, siendo el MSISDN de 9 digitos.

Se establece el prefijo de encaminamiento NRN para nimeros consultados (y no portados)
con la estructura de 6 digitos ABCDEF que se describe a continuacion:

AB CDEF
fj:gglo gg (71;3 operador movil, valor = 9999
y
ABC DEF
Cadigo de operador mévil, _
de 800 999 valor = 999

Para escenarios orientados a llamada, cuando un nimero movil es portado, la informacién
de sefializacién entre operadores sera incluida dentro del parametro PUSI “Called Party
Number”, y respondera a la siguiente codificacion:

» Vaor delaNaturalezade la Direccion: NoA = 1111110 (126 decimal).
Indica la presencia de un nimero consultado y caracteriza la estructura: “prefijo de
encaminamiento (NRN)+ ntimero llamado (MSISDN)”.

» Concatenacion de NRN + MSISDN:
Called Party Number = NRN + MSISDN, siendo el MSISDN de 9 digitos.

Se establece un prefijo de encaminamiento NRN para nimeros portados con la estructura de
6 digitos ABCDEF que se describe a continuacion:

AB CDEF
Cédigo de operador movil, Fijados por €l operador receptor,
de 00 a79 excepto siempre CDEF! 9999
y
ABC DEF
Cadigo de operador mévil, Fijados por €l operador receptor,
de 800 a 999 excepto siempre DEF * 999
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Los digitos AB[C]* (AB de 00 a 79 6 ABC de 800 a 999) indican el codigo del operador
movil receptor para nimeros méviles MSISDN y lo identifican de forma univoca.

Los digitos [C]DEF seran de libre definicién por el operador receptor, excepto que siempre
[C]DEF 1 [9]999.

Tanto para niUmeros consultados como para nimeros portados, en caso de error de
portabilidad, se empleara la causa de liberacién de Ilamada = 0000001 (1 decimal)
“Numero no asignado / Error de portabilidad” (ver apartado 7.4).

Si un nimero no es consultado, no hay ningun cambio en cuanto a la sefializacion a
intercambiar entre operadores.

En un escenario con trénsitos entre operadores, a no disponer de informacién del operador
origen en el prefijo de encaminamiento acordado, si no llegase el nimero A, todos los
operadores interpretardn en todos |os casos que el origen de dicha llamada no tuvo lugar en
ninguna red perteneciente al dominio de portabilidad movil.

7.4 TRATAMIENTO DE ERRORESEN EL ESTABLECIMIENTO DE LLAMADASEN EL DOMINIO DE
PORTABILIDAD MOVIL

El operador que detecte un error de portabilidad liberara la llamada. La liberacion sera
realizada mediante el envio hacia atras por sefializacion PUSI de |a causa de liberacion "1"
asociada a "error de portabilidad" y definida en el apartado 7.3, siendo la primera red del
dominio de portabilidad mévil que reciba la causa de liberacién la que emitira la
correspondiente locucion, que disuada de hacer reintento de llamaday evite la sobrecarga
en lared.

Puede darse € error de que una red recibe indicacion de que €l niUmero B pertenece a una
red determinada, a la que no pertenece segun los datos de que dispone.

8 ESCENARIOSDE INTERCAMBIO DE M ENSAJESDE SENALIZACION NO ORIENTADOSA
LLAMADA EN EL DOMINIO DE PORTABILIDAD M OVIL

En los apartados siguientes se entendera que las referencias a“mensajes’ se refieren a
mensajes de sefializacion no asociados a llamadas, de la parte de control de conexion de
sefializacion (SCCP).

8.1 ESCENARIODE ENCAMINAMIENTO INDIRECTO: CONSULTA EN RED PROPIETARIA DEL
RANGO

En un escenario de encaminamiento indirecto |os mensajes originados en una red
perteneciente a dominio de portabilidad mévil seran encaminados a la red propietaria del
rango al que pertenece el nUmero MSISDN de destino.

! Cuando lamisma organizacion opere unared mévil y unared fija, la organizacion tendra un codigo AB[C] del
NRN para portabilidad en lared mévil y otro cadigo distinto AB[C] para portabilidad en lared fija.
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Los mensajes originados en una red no perteneciente al dominio de portabilidad movil seran
tratados como mensajes originados en la primera red perteneciente a dominio de
portabilidad movil que recibe el mensaje en interconexion.

Si e nimero MSISDN pertenece a un nimero portado, la red donante inicial y propietaria
del rango encaminara el mensaje hacia la red receptora con la informacion de sefializacion
especificada en el apartado 8.3.

8.2 ESCENARIODE ENCAMINAMIENTO DIRECTO: CONSULTA EN RED ORIGEN

En un escenario de encaminamiento dir ecto los mensajes a nimeros moviles originados en
una red perteneciente al dominio de portabilidad movil serén consultados en la misma red
origen, con independencia del operador duefio del rango a que pertenece el nimero
MSISDN de destino, y encaminados hacia la red receptora con la informacion de
sefializacion especificada en €l apartado 8.3.

Los mensgjes originados en una red no perteneciente al dominio de portabilidad movil seran
tratados como mensajes originados en la primera red perteneciente al dominio de
portabilidad movil que recibe el mensaje en interconexion.

8.3 MENSAJESDE SENALIZACION SCCP PARA NUMEROS TELEFONICOS MOVILES

Si un nimero movil es consultado (y no portado), es necesario que la red interrogadora
incluya en la informacion de sefializacion entre operadores, dentro del parametro SCCP
“Called Party Address”, la siguiente codificacion:

» Vaor delaNaturalezade la Direccion: NOA (SCCP): 1111110 (126 decimal)
Indica la presencia de un numero consultado y caracteriza la estructura “ prefijo de
encaminamiento (NRN) + nimero movil llamado (MSISDN)”.

» Concatenacion de CC + NRN + MSISDN, siendo el MSISDN de 9 digitos.

Se establece el prefijo de encaminamiento NRN para nimeros consultados (y no portados)
con la estructura de 6 digitos ABCDEF que se describe a continuacion:

AB CDEF
g::gg gg ;ige operador movil, valor = 9999
y
ABC DEF
Cadigo de operador movil, _
de 800 999 valor = 999

Si un nimero movil es portado, es necesario que lared interrogadora incluya en la
informacion de sefializacion entre operadores, dentro del parametro SCCP “Called Party
Address’, la siguiente codificacion:

* Vaor delaNaturaleza de la Direccion: NoA (SCCP): 1111110 (126 decimal)

Indica la presencia de un nimero consultado y caracteriza la estructura “prefijo de
encaminamiento (NRN) + niamero movil llamado (MSISDN)”.
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» Concatenacion de CC + NRN + MSISDN, siendo el MSISDN de 9 digitos.

Se establece un prefijo de encaminamiento NRN para nimeros portados con la estructura de
6 digitos ABCDEF que se describe a continuacion:

AB CDEF
Cadigo de operador movil, Fijados por €l operador receptor,
de00a79 excepto siempre CDEF! 9999
y
ABC DEF
Cadigo de operador mévil, Fijados por €l operador receptor,
de 800 a 999 excepto siempre DEF 1 999

Si un nimero no es consultado, no hay ningun cambio en cuanto a la sefializacion a
intercambiar entre operadores.

8.4 TRATAMIENTO DE ERRORESEN LOS MENSAJES NO A SOCIADOSA LLAMADAS

El operador que detecte un error de portabilidad en los mensajes no asociados a llamada
rechazara el mensgje.
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTO REGULATORIO

El Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexion y al acceso a las redes publicas y a la numeracién aprobado
por el Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio (en adelante, Reglamento de Interconexion), en su capitulo VI, articulo
26, regula la conservacion de nimeros telefénicos en redes méviles aunque los servicios se soporten en redes
tecnologicamente diferentes y aunque cambie la modalidad del servicio prestado, cubriendo igualmente la
portabilidad de nimeros de inteligencia de red, incluyendo los servicios de numeracion personal.

La Resolucion del Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de fecha 22 de octubre de 1998
resuelve que en la fecha mas breve posible se debera proponer a la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones las especificaciones de las soluciones técnicas que se consideren mas adecuadas para
permitir la conservacion de nimero en el caso de cambio de operador de red telefénica ptblica mévil.

La Resolucion del Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de fecha 6 de mayo de 1999
reitera lo indicado en la Resolucion mencionada en el parrafo anterior y ademés se afiade que la constatacion de
falta de acuerdo entre los operadores o de demora injustificada del proceso de consenso hacia las soluciones
técnicas dard lugar a las pertinentes acciones regulatorias para dar cumplimiento a los articulos 22.1(b) y 26.2 del
Reglamento de Interconexion.

El Real Decreto-Ley 16/1999, de 15 de octubre, adopta medidas para combatir la inflacion y facilitar un mayor grado
de competencia en las telecomunicaciones disponiendo en su articulo 4 que antes del 1 de julio del afio 2000, todos
los operadores que presten el servicio de telefonia movil automatica implementaran los procedimientos que permitan
a sus abonados la conservacion de su numero.

La Resolucion del Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de fecha 11 de noviembre de
1999, resuelve que los operadores de telefonia movil automatica deberan proponer a la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, antes del 31 de enero del afio 2000, las especificaciones de las soluciones técnicas que
consideren mas adecuadas para permitir la conservacion de la numeracion en los casos de cambio de operador de
red telefonica pablica mévil, aunque cambie la modalidad del servicio prestado, incluyendo la modalidad conocida
como “prepago”, asi como la conservacion de la numeracion de servicios de inteligencia de red, incluidos los
servicios de numeracion personal, tanto entre operadores de redes moviles, como entre operadores de redes
moviles y redes fijas.

2. AMBITO DEL DOCUMENTO

Este documento describe los procedimientos administrativos cooperativos entre operadores para la conservacion de
numeracion de servicios de telefonia movil. La presente especificacion de procedimientos administrativos
Unicamente cubre la conservacion de numeracion movil (MSISDN) por cambio de operador. La conservacion de la
numeracion de red inteligente por cambio de operador se regulara por los procedimientos administrativos publicados
en la Resolucion de la CMT de 6 de mayo de 1999, en todo aquello que le sea de aplicacion.

Esta especificacion técnica describe los roles adoptados por un conjunto definido de actores, entendidos como unos
comportamientos establecidos y especificos, y una serie de secuencias de interaccion determinadas por un
repertorio finito y definido de acciones realizadas a través de un medio de comunicacion acordado.

Quedan fuera del ambito del presente documento las pruebas que los operadores consideren oportuno realizar para
garantizar el éxito de la ejecucion de los procesos asociados a la portabilidad de numeracion en redes moviles.

8junio2000 especificacion técnica de procedimientos administrativos de portabilidad en redes moviles 4 de3l



3. ACRONIMOS

CMT: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
FIFO: primero en llegar, primero en salir (first in, first ouf)
R: operador receptor

D: operador donante

PR: operador propietario del rango

OP3° : operadores terceros con encaminamiento directo
NRN: Network Routing Number

4. DEFINICIONES

A efectos de esta especificacion se utilizaran indistintamente, con el mismo significado, los conceptos de
“conservacion de nimeros” y “portabilidad de nimeros”.

Abonado movil
Persona fisica o juridica que ha suscrito un contrato de prestacion de servicios telefonicos con un determinado
operador movil o utiliza los servicios de un operador movil mediante la modalidad de prepago o similar.

Cupo diario de solicitudes de portabilidad

Se entendera por cupo diario de solicitudes de portabilidad al maximo nimero de solicitudes de conservacion de
ndmero por cambio de operador, de un determinado tipo, para el que un operador donante garantiza su gestion y
ejecucion de los procesos asociados en los plazos y condiciones establecidos en esta especificacion.

Dia habil

Se entenderd por dia habil a un dia natural de lunes a viernes. Dentro de un dia habil se considerara horario habil a
los periodos de “mafiana” de 8:00 a 14:00 horas y de “tarde” de 14:00 a 20:00. Se consideraran excluidos a efectos
del computo de los dias habiles las fiestas de caracter nacional.

Dominio de (encaminamiento de) portabilidad movil

El conjunto de redes que en su estrategia de encaminamiento reconocen, al menos, si un ndmero movil es propio o
exportado, en el caso de operador mavil, o portado en el caso de operador fijo, y entregan la llamada a otra red con
la informacion de sefializacion acordada segln esta especificacion. Todos los operadores de redes moviles
pertenecen al dominio de portabilidad mévil. Los operadores de redes fijas podran comportarse como redes
pertenecientes al dominio de portabilidad moévil.

Dominio de (encaminamiento de) portabilidad de numeracion de servicios de inteligencia de red

El conjunto de redes que en su estrategia de encaminamiento reconocen si un numero de inteligencia de red es un
nimero portado y entregan la llamada a otra red con la informacion de sefializacion acordada segln esta
especificacion. Todos los operadores de redes fijas y méviles pertenecen al dominio de portabilidad de numeracion
de servicios de inteligencia de red.

NUmero portado

Numero telefénico movil o de servicios de inteligencia de red, incluyendo los servicios de numeracion personal,
asignado por un operador (operador propietario del rango) a un abonado, quien ha cambiado de operador
conservando el mismo nimero.

NUmero propio
NUmero telefonico perteneciente a los rangos de numeracion asignados a un operador y que no se encuentra como
nmero portado en otra red.

NUmero importado
Ndmero portado desde otra red a la propia y que pertenece a un rango asignado a otro operador.

Numero exportado

8junio2000 especificacion técnica de procedimientos administrativos de portabilidad en redes moviles 5de 31



Numero portado desde la propia red a otra red distinta y que pertenece a un rango asignado a la propia red.

Operador donante
El operador desde el que la numeracion es portada a otro operador distinto.

Operador propietario del rango (operador donante inicial)
El operador al que esta asignado el bloque de numeracion al que pertenece un determinado nimero.

Operador receptor
El operador al que una numeracion es portada desde otro operador distinto.

Operador tercero
El operador de un dominio de encaminamiento de portabilidad que en un proceso administrativo de portabilidad no
es operador donante, ni receptor, ni propietario del rango.

Prefijo de encaminamiento de portabilidad o NRN

Es el prefijo (o Network Routing Number, NRN) asociado a un nimero portado que servird a las redes de los
dominios de encaminamiento de portabilidad para enrutar adecuadamente a la red receptora las llamadas realizadas
a dicho numero portado.

MSISDN (Mobile Station International ISDN Number) o nimero mévil
Un niimero del plan nacional de numeracion asignado a un cliente de un servicio de telefonia movil.

Red donante
La red del operador donante.

Red interrogadora (a efectos de tratamiento/encaminamiento de llamadas)
La red que en el &mbito de la portabilidad tiene la responsabilidad de reconocer si un nimero ha sido portado o noy
entregar la llamada a otra red con la informacion de sefializacion especificada en este documento.

Red que origina la llamada
Lared ala que esta conectado fisicamente el terminal del abonado que origina la llamada.

Red receptora
La red del operador receptor.

Encaminamiento directo
Modo de encaminamiento en el que el operador en el que se originan las llamadas resuelve la consulta de
portabilidad y encamina la llamada directamente hacia la red receptora.

Encaminamiento indirecto

Modo de encaminamiento en el que la llamada es encaminada al operador propietario del rango de numeracion del
abonado llamado, el cual resuelve la consulta de portabilidad y reencamina la llamada hacia la red receptora.
Ventana de cambio

Es el plazo de tiempo determinado por la fecha, hora de inicio y su duracion, dentro del cual los operadores haran

efectivas las actuaciones en su red y actualizaran las bases de datos de nimeros portados. Las ventanas de
cambio podran tener una duracion maxima de 3h.

5. ASPECTOS BASICOS DE LA PORTABILIDAD EN REDES MOVILES
5.1 ASPECTOS GENERALES

El proceso de cambio de operador con conservacion de numeracion, es el proceso por el cuél el abonado de una
numeracion movil (tanto con servicio de prepago como de postpago), solicita el alta del servicio en otro operador
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(operador receptor) y causa baja simultdnea en el operador que le provee el servicio (operador donante)
conservando dicha numeracion, de acuerdo con lo establecido en el capitulo VI del Reglamento de Interconexion.

Las solicitudes de cambio de operador con conservacion de numeracion seran tratadas de forma secuencial segin
riguroso orden de entrada (FIFO) por el operador donante.

Si el operador receptor de la numeracion es el propietario del bloque de numeracion al que pertenece dicha
numeracion (operador propietario del rango), una vez concluido el proceso de cambio esta numeracién tendra, a
todos los efectos, la consideracion de numeracion no portada.

Si existe proceso de baja de numeracion portada en curso para la numeracion de una solicitud de portabilidad, dicho
proceso quedaria automaticamente cancelado, una vez haya sido completado el proceso de cambio de operador.

Quedan fuera del ambito de la presente especificacion los procedimientos o acuerdos entre los operadores moviles
cuyo objeto sea prevenir potenciales incumplimientos contractuales o impedir el fraude por parte del abonado
peticionario de portabilidad. Tales procedimientos o acuerdos que pudiesen establecerse habran de ser conformes
con la legislacién vigente y los derechos de abonados y operadores, y no podran en ningin caso retrasar la
implantacion de los procedimientos administrativos aqui especificados.

Los perjuicios que se puedan causar a un abonado en el transcurso de un proceso de cambio correctamente
solicitado por éste seran responsabilidad del operador que los haya originado, excepto en lo que se refiere a las
indisponibilidades de servicio que puedan surgir durante la ventana de cambio y/o por ocurrencia de sucesos de
fuerza mayor.

La solicitud original de la peticion de portabilidad firmada por el abonado titular, debera recibirse antes de 15 dias
habiles contados desde la fecha de conocimiento por parte del operador donante de tal solicitud.

Si fuese requerido por el operador donante, el operador receptor hara llegar al operador donante, dia y medio habil
antes del inicio de la ventana de cambio, copia fax de la solicitud original firmada. En cualquier caso, la solicitud
original habra de ser recibida por el operador donante antes de 15 dias habiles desde la fecha de conocimiento por
éste de tal solicitud.

Si habiendo sido requerida, el operador donante no recibiese copia fax u original de la solicitud firmada por el
abonado, dia y medio habil antes del comienzo de la ventana de cambio, dicho operador podra iniciar un
procedimiento bilateral de resolucién de incidencias entre las personas de contacto del operador donante y del
operador receptor para dicha solicitud, con el objeto de aclarar la situacion particular de la misma.

El cambio de operador por parte de un abonado que conserva su numeracion no debera implicar modificacion de
este abonado con respecto al servicio universal de informacion de guia telefonica, segun la legislacion vigente.

5.2 ABONADOS DE POSTPAGO Y DE PREPAGO

El proceso de portabilidad para abonados de postpago (abonados ‘no anénimos’ o identificados en el operador
donante) se iniciara por parte del abonado mediante una solicitud de portabilidad al operador receptor.

El proceso de portabilidad para abonados con contrato de prepago (abonados no necesariamente identificados por
el operador propietario del rango) se iniciara de igual forma por parte del abonado mediante una solicitud de
portabilidad al operador receptor. En el caso de abonados de prepago el operador receptor no tendra la obligacion
de compensar el trafico pendiente de consumo en la tarjeta prepago del operador donante en el momento de portar
su numero.

Tanto para abonados postpago como prepago, la entrega de esta solicitud firmada por el abonado al operador

receptor serd el evento que desencadene el proceso administrativo entre operadores para la gestion de la
informacioén necesaria y que finalizara con la portabilidad efectiva de la numeracion.
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5.3 NUMERACION DE SERVICIOS DE INTELIGENCIA DE RED

La portabilidad de numeracion de servicios de inteligencia de red, incluyendo los servicios de numeracion personal,
podra establecerse entre dos operadores fijos, entre dos operadores moviles o entre un operador fijo y otro movil.
Los operadores fijos y moéviles podran verse involucrados en los distintos procesos asociados con rol de donante,
receptor o tercero, segun el caso. El abonado debera entregar la correspondiente solicitud al operador receptor de
la numeracion de red inteligente para poner en marcha el proceso.

Los procedimientos administrativos para la conservacion de la numeracion de red inteligente por cambio de
operador seran los publicados en la Resolucién de la CMT de 6 de mayo de 1999, tanto para redes fijas como
maviles, por lo que el operador movil se comportara como un operador mas en el contexto de tales procedimientos
administrativos, salvo especificidades propias de cada tipo de redes. Sera, por tanto, la Entidad de Referencia de
portabilidad para redes fijas la que actiie como intermediaria con los operadores moviles en la gestion de los
procesos administrativos necesarios para la conservacion de numeracion de servicios de inteligencia de red.

5.4 OPERADORES EN ROL DE OPERADOR TERCERO EN EL CONTEXTO DE LA PORTABILIDAD MOVIL

En el contexto de la portabilidad mévil se considerara operador tercero a todo operador moévil o fijo que, sin ser
donante, propietario del rango, ni receptor en un proceso concreto, quiera estar involucrado en el mismo.

Todos los operadores moviles y fijos tendran acceso al sistema de gestion de los procesos administrativos
relacionados con la portabilidad movil, cuya especificacion técnica se establece en el presente documento. Un
operador tercero movil o fijo tendra por consiguiente acceso de lectura distribuida a toda la informacion que pueda
resultar de su interés y participaré activamente en aquellos procesos en los que los operadores terceros hayan de
estar implicados.

Asimismo la Entidad de Referencia de portabilidad para redes fijas debera comportarse como operador tercero en
los procesos de portabilidad entre redes maviles.

5.5 TIPOS DE SOLICITUDES DE PORTABILIDAD MOVIL
Las solicitudes de portabilidad podrén ser de dos tipos:

 solicitud para nimero individual
 solicitud para un rango contiguo de numeracion

En el caso de que un abonado quisiera portar solamente una parte de la numeracion contratada al donante, debera
modificar previamente su relacion contractual con éste si ello es necesario para que la numeracion requerida pueda
ser susceptible de ser portada.

5.6 ESCUCHAS TELEFONICAS

Cuando se reciba una solicitud de portabilidad de numeracién intervenida judicialmente, el operador donante, sin
perjuicio de tramitar adecuadamente la solicitud recibida, dada la inexistencia de fundamento juridico que permita
oponerse a ella, debera comunicar este hecho al juzgado que acordd la intervencion telefénica, a fin de cumplir su
obligacion de garantizar las intervenciones telefénicas (art. 579 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y art. 51 de la
Ley General de Telecomunicaciones) y evitar posibles responsabilidades penales. Sera el juzgado en cuestion
quién acuerde, si lo estima procedente, las medidas adecuadas para garantizar que la intervencion se mantenga por
el operador a quien se porten los nimeros referidos.
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6. MODELO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA NUMERACION MOVIL

El presente documento especifica los requisitos funcionales para la gestion y administracion de los procedimientos
administrativos asociados a la portabilidad de nimeros méviles en redes telefénicas méviles.

La solucién técnica para las interacciones administrativas entre los operadores afectados por procesos de portabilidad
esta basada en una solucion distribuida implementada mediante paginas WEB por cada uno de los operadores
moviles. El modelo de procedimientos administrativos distribuido no condiciona en forma alguna la estrategia de
encaminamiento directo o indirecto que pueda adoptarse como solucion de red, siendo igualmente validos para
ambas estrategias de encaminamiento directo o indirecto.

Los procesos de portabilidad de numeracion de servicios de inteligencia de red se realizara a través de la Entidad de
Referencia de acuerdo a la Especificacion Técnica de los procedimientos administrativos para la conservacion de
numeracion en redes fijas, aprobada por Resolucion de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones el 6 de
mayo de 1999. Para los procesos de portabilidad mévil, es decir, todos aquellos en los que no esté involucrado
directamente ningun operador fijo, la Entidad de Referencia de portabilidad para redes fijas se comportara con rol de
operador tercero de acuerdo a esta especificacion. No obstante los operadores fijos, de forma individual, podran
adoptar asimismo el rol de operador tercero.

6.1 MODELO DE CONEXIONES Y ACCESO A LA INFORMACION

La solucién distribuida que adoptaran los operadores moviles esta basada en la definicion por cada operador de una
pagina WEB para la gestion de la informacion sobre portabilidad. Dicha pagina wes debe ser accesible para un
usuario concreto desde cada operador mévil o fijo y desde la Entidad de Referencia, mediante protocolo https
(conexion ‘segura’).

En concreto se contemplan dos interfaces de comunicacion para cada aplicacion WeB:
Interfaz_de administracion: mediante esta interfaz el operador gestor de la pagina realizard el envio de

solicitudes (escritura en otras paginas) y las consultas y lecturas de las bases de datos gestionadas en otras
paginas por operadores distintos a él mismo.

Interfaz_de operadores: es la interfaz mediante la cual otros operadores moviles o fijos y la Entidad de
Referencia, acceden a la paginaWes propia para depositar nuevas solicitudes (escritura en la pagina) o realizar
consultas o lecturas sobre la misma. En esta interfaz se implementaran los correspondientes mecanismos de
control de acceso que garanticen la integridad de la informacion y la gestion del cupo diario de solicitudes.

En la siguiente figura puede verse un esquema de la solucion adoptada y de las interfaces definidas:
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llustracion 1: Esquema de conexiones e interfaces de la solucidn distribuida.

La disposicion de esta solucién permitirda mantener un control sobre el estado de las solicitudes, constituyendo
ademas un soporte del mecanismo de resolucion de incidencias. Cada operador se responsabilizara del correcto
funcionamiento de la aplicacion Wes de acceso a sus datos.

La pagina WEB propuesta debe ser una aplicacion accesible desde Internet con un canal de comunicacion que
asegure la confidencialidad de la informacion y garantice quién accede. Como alternativa al acceso Internet, podran
utilizarse lineas dedicadas RTC/RDSI como plataforma de comunicacion. En cualquier caso el acceso a la
aplicacion wes podra realizarse mediante conexion de usuario final accediendo a una aplicacion interactiva o a
través de procesos automaticos de sistemas cuya especificacion particular queda fuera del presente documento.

La direccion URL de la pagina ha de seguir un formato comdn para evitar confusiones:
https://www.portabilidad.operador.es, entendiendo en la parte de operador el nombre del operador de telefonia mévil
como por ejemplo: https://www.portabilidad.airtel.es. El emplazamiento ha de ser disefiado de manera que pueda
ser consultado sin ningln tipo de problema por un navegador estandar.

La pagina ha de estar disponible en horario ininterrumpido 24 horas los 7 dias de la semana, excepto la ventana de
mantenimiento de 4 horas al dia a partir de la 1:00 a.m. Al acceder se debe presentar una pagina principal que,
junto a un mensaje de bienvenida que indique la finalidad de la misma, pida a la persona que accede su nombre de
usuario y contrasefia para conectarse (ogon) a la interfaz. Estos datos seran comprobados por el operador
responsable de la pagina, estableciendo los métodos adecuados para garantizar la autenticacion.

El mantenimiento histérico de la informacion asociada a procedimientos por cada operador movil sera de un afio,
mientras que la asociacion actualizada de NRNs a nimeros portados se mantendrd de forma permanente. La

informacion que se ofrezca en las paginas WEB podré estar sujeta a modificaciones acordadas por los operadores
maviles en funcion de las necesidades que se vayan planteando en el futuro.

6.2 DEFINICION DE PROCESOS, ESTADOS Y CUPOS

La solucién distribuida para el sistema de gestion de los procedimientos administrativos relativos a procesos de
portabilidad mévil, se fundamenta en tres aspectos basicos:
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1. Un conjunto de procesos que regulan las interacciones entre operadores cubriendo todas las necesidades que
pudieran derivarse de cualquier proceso de portabilidad movil. Un proceso sera por tanto un protocolo de
acciones a realizar entre dos 0 mas operadores con un objetivo claramente definido.

2. Un conjunto de estados que definirn la evolucion de un determinado proceso abierto entre dos o0 mas
operadores.

3. Elestablecimiento de unos cupos diarios de solicitudes de portabilidad.

6.2.1 Definicién de procesos

Para una correcta gestion de las interacciones administrativas de la portabilidad de numeracion en redes méviles, se
han identificado cuatro procesos basicos entre los sistemas disefiados a tal efecto:

Alta: este proceso responde a la entrega de una solicitud de portabilidad por un abonado a un cierto operador
receptor. El operador receptor seré el responsable de poner en marcha este proceso.

Cancelacion: este proceso es puesto en marcha por un operador receptor que desea cancelar una peticion de
portabilidad en curso, siempre y cuando ésta se produzca en el periodo en el que esta operacion es valida.
Baja: este proceso se pone en marcha por el operador receptor de una numeracion y responde a una solicitud
de baja del servicio de un abonado con numeracion portada.

Modificacion de NRN: este proceso permite mantener actualizada la informacion de enrutamiento que se
intercambia en la interconexion entre redes de distintos operadores.

Ademas de estos cuatro procesos basicos, se han identificado como necesarios dos procesos adicionales de
caracter mas general que los anteriormente presentados:

Gestion de incidencias: este proceso tiene como objetivo proporcionar un mecanismo flexible y rapido para
solucionar cualquier incidencia que pudiera darse entre los operadores involucrados en un proceso de
portabilidad.

Consolidacion de bases de datos: este proceso tiene como objetivo garantizar la coherencia de la informacion
a través del sistema de gestion de los procesos administrativos de la portabilidad mévil.

La descripcion detallada de cada uno de estos procesos se recoge en el apartado 7.
6.2.2 Definicion de estados

De los seis procesos descritos en el punto anterior, cinco de ellos requeriran la participacion interactiva de dos o
mas operadores involucrados en los mismos. El protocolo para la gestion de estos procesos se basara en la
definicion de una serie de estados por los que iran pasando las solicitudes de forma secuencial y con unas ciertas
restricciones cronoldgicas.

Los estados identificados para las solicitudes de estos cinco procesos son las siguientes:

Proceso de alta: enviada, solicitada, aceptada, rechazada, confirmada, portada.
Proceso de cancelacion: solicitada, cancelada.

Proceso de baja: notificada, definitiva, cancelada.

Proceso de modificacion de NRN: solicitada, confirmada

Proceso de gestion de incidencias: abierta, en resolucion, cerrada.

Los eventos que desencadenan cada uno de estos estados dentro un proceso, se describen detalladamente en el
apartado 7.

6.2.3 Cupos diarios de solicitudes de portabilidad
Se entendera por cupo diario de solicitudes de portabilidad al maximo nimero de solicitudes de conservacion de

numero por cambio de operador, para el que un operador donante garantiza su gestion y ejecucion de los procesos
asociados en los plazos y condiciones establecidos en la presente especificacion técnica.
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Los tipos de solicitudes de portabilidad para redes méviles a efectos de cupo diario seran los siguientes:

individual (un MSISDN)
multiple (rango contiguo de nimeros MSISDN)
red inteligente (un nimero de inteligencia de red)

Se determinan a continuacion unos cupos diarios iniciales por operador mévil, validos para los primeros tres meses
de disponibilidad de la portabilidad.

Tipo de solicitud Cupo diario
individual 1000
mdltiple 20
NUmeros de inteligencia de red 40

La gestion de estos cupos seré realizada de forma automatica.

A partir de los tres primeros meses, y durante el primer afio de operacion de la portabilidad, los operadores
acordaran aplicar un mecanismo de asignacion de cupos diarios, aplicable para cada mes siguiente, por cada
operador, sobre la base del principio de proporcionalidad en funcién de los datos histéricos registrados por cada
operador relativos, por ejemplo, a nimeros importados y solicitudes de portabilidad recibidas por cada operador.

Cuando se impida la grabacion de solicitudes de portabilidad con conservacion de numeracion por desbordamiento
del cupo, ocurriendo esta circunstancia en cuatro dias distintos durante un periodo de 8 dias habiles consecutivos,
los operadores deberan actualizar al alza los cupos afectados de manera inmediata, en funcién de la nueva
demanda.

Después del primer afio de operacion, los cupos por operador se deberan seguir actualizado en funcion de la
demanda del mercado, al menos cada cuatro meses.

6.3 FORMATO DE LA PAGINA DE CADA OPERADOR

En este apartado se describen las caracteristicas bésicas que ha de tener la pagina WEB gestionada por cada
operador. En apartados posteriores se detallaran las funcionalidades e interacciones necesarias para gestionar los
procesos administrativos de portabilidad moévil mediante las mismas.

Una vez se haya accedido a la aplicacion, el navegador ha de mostrar una pagina en la que se incluirn cuatro
menus desplegables con los siguientes contenidos tematicos:

Peticiones
Boletines
Consultas
Incidencias

El menu de peticiones servird para lanzar cada uno de los cuatro procesos basicos identificados y que en general
requieren la participacion interactiva de dos o mas operadores (procesos de alta, cancelacion, baja y modificacion
de NRN).

El menl de boletines servira para mantener informacion de todos los procesos identificados en la gestion
administrativa de la portabilidad mavil (con excepcion de la gestion de incidencias, que por su complejidad, se
independiza del resto). Existira un boletin por cada posible estado de una solicitud en un determinado proceso.

El menu de consultas pretende ser una herramienta flexible para que cada operador personalice, segin sus

intereses, la informacion relativa a procesos de portabilidad mévil. Se trata por tanto de una facilidad de acceso a la
informacion sin consecuencias sobre l0s procesos en curso.
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El menG de incidencias sera responsable de lanzar el proceso de gestion de incidencias y de mantener un canal
abierto que posibilite la resolucion de las mismas a la mayor brevedad posible.

6.3.1 Menu Peticiones
Dentro de este menu se deberan incluir las siguientes funciones:

(@) Alta: Para crear una nueva solicitud de portabilidad o editar una existente. Al elegir esta opcion el sistema
automaticamente asignara un cddigo de referencia de peticion que se utilizara para hacer el seguimiento de la
misma y se mostrara un formulario a rellenar por el operador receptor que incluira los siguientes campos
obligatorios:

Cadigo de referencia (asignado por el sistema del operador donante)
Datos de abonado?

Identificacion (NIF/NIE/Pasaporte y nacionalidad)

Nombre empresa (denominacion social en caso necesario) y CIF
Datos de Portabilidad

Tipo de portabilidad (individual/rango)

Numeracion (MSISDN/rango de MSIDNS)

NRN asociado

ICC-ID o NUmero(s) de serie de la(s) SIM

Tipo de abonado (contrato/prepago/otro)

Operador propietario del rango

Operador receptor

Fecha y hora de la ventana de cambio (mafiana/tarde/por defecto-noche)

El sistema sélo aceptaré la peticion si se han cumplimentado por el operador receptor todos los campos obligatorios
de manera adecuada. Este formulario ser& también accesible en modo edicion con los permisos y restricciones que
Se crean oportunos, para poder insertar o modificar informacion en los campos de la solicitud y posibilitar su cambio
de estado a medida que se van produciendo eventos en el proceso de alta.

(b) Cancelacién: Este menG permitira al operador receptor cancelar una peticion al operador donante. Al elegir
esta funcion apareceran los siguientes campos para buscar la peticion a cancelar:

Cadigo de referencia
Datos de abonado
Identificacion (NIF/NIE/Pasaporte y nacionalidad)
Datos de Portabilidad
Numeracion (MSISDN/rango de MSIDNS)
Operador propietario del rango
Operador donante

Una vez encontrada la peticion, para poder cancelarla habré que indicar el motivo de la cancelacion.

(c) Baja de numeracion portada: Este mend facilitar el procesamiento de la baja de una numeracion portada por
parte del operador receptor y su recuperacion por el operador propietario del rango al que pertenece dicha
numeracion, una vez superado el mes de guarda exigido. Al elegir esta opcion, el sistema del operador
propietario del rango autométicamente asignaré el codigo de referencia de peticion que se utilizara para hacer
un seguimiento de la misma y se mostrara un formulario a rellenar por el operador receptor con los siguientes
campos obligatorios:

Cadigo de referencia (asignado por el sistema del operador propietario del rango)

1 El nombre y apellidos del abonado no sera un campo obligatorio, sino opcional.
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Datos de abonado
Identificacion (NIF/NIE/Pasaporte y nacionalidad)
Datos de Portabilidad
Numeracion (MSISDN/rango de MSIDNS)
Operador propietario del rango
Operador donante
Causa de la baja (peticion del abonado/otra)

El sistema solo aceptaré la peticion si se han cumplimentado por el operador receptor todos los campos obligatorios
de manera adecuada. Otros campos presentados seran opcionales o rellenados automaticamente por el sistema
del operador responsable de la pagina wes. Este formulario sera también accesible en modo edicién con los
permisos y restricciones que se crean oportunos, para poder modificar campos de la solicitud y posibilitar la
evolucion de estados a medida que se van produciendo eventos en el proceso de baja.

(d) Modificacion de NRN: Este menu permitira modificar el prefijo de encaminamiento de red (hetwork routing
number) asociado a un numero portado. Al elegir esta opcion, el sistema automaticamente asignara el codigo
de referencia de peticion que se utilizara para hacer un seguimiento de la misma y mostrara un formulario a
rellenar por el operador receptor con los siguientes campos obligatorios:

Caodigo de referencia (asignado por el sistema del operador receptor)
Datos de Portabilidad:

Numeracion (MSISDN/rango de MSIDNS)

Operador propietario del rango

Operador donante

NRN antiguo

NRN nuevo

El sistema sélo aceptaré la peticion si se han cumplimentado por el operador receptor todos los campos obligatorios
de manera adecuada.

6.3.2 Menu de Boletines

Dentro de este mend se deberan incluir las funciones que permitan consultar boletines de informacion sobre
diferentes aspectos de la portabilidad. Estos boletines son filtros permanentes aplicados sobre la informacion de
portabilidad contenida por cada operador en sus bases de datos de portabilidad. La informacion de los boletines (y
por tanto la de las BDs de cada operador) debera estar actualizada en el medio dia habil siguiente al de ocurrencia
de eventos que modifiquen datos particulares sobre procesos o informacion de portabilidad.

Los boletines se generaran de forma automatica mostrando la informacién de portabilidad ya actualizada en el
periodo de lectura del mismo. El contenido de cada boletin dependera tanto del proceso de portabilidad asociado,
como del rol del operador que solicita su lectura. La lectura del boletin por parte de un operador podra provocar la
modificacion del estado de un proceso en determinados casos.

Los boletines serén los siguientes para cada proceso:

BOLETINES ASOCIADOS AL PROCESO DE ALTA
- solicitudes de alta realizadas (altas enviadas, atn no recepcionadas por donante)
portabilidades solicitadas (recepcionadas por donante)
solicitudes de alta aceptadas
solicitudes de alta rechazadas
solicitudes de alta confirmadas
solicitudes de alta ejecutadas
boletin de numeraciones portadas

BOLETINES DE CANCELACION
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cancelaciones solicitadas
cancelaciones aceptadas

BOLETINES DE BAJA DE NUMERACION PORTADA
bajas notificadas
bajas canceladas
bajas definitivas

BOLETINES DE MODIFICACION DENRN
modificacion de NRNSs solicitadas
modificacién de NRNs aceptados

BOLETINES DE CONSOLIDACION DE BASES DE DATOS
boletin de consolidacion

El menG de boletines podra ser ampliado por acuerdo de los operadores en funcién de las necesidades de
informacién que pudieran surgir en el futuro.

6.3.3 Menu Consultas

El objeto de este menu es ofrecer a los operadores que accedan a consultar una determinada pagina WEs, un
mecanismo mas flexible que el de los boletines para obtener informacion. Los informes y consultas que solicite el
operador podran ser descargados localmente en formato texto u otro formato que pueda considerarse conveniente.
Dentro de este menu se deberan incluir las funciones que permitan consultar informaciones atendiendo a
determinados aspectos que habran de acordarse entre los operadores mdviles. A modo de ejemplo se indican los
siguientes:

registro historico de una determinada peticion

peticiones ejecutadas/denegadas/canceladas en un determinado periodo de tiempo
peticiones que se encuentran en un determinado estado

peticiones por tipo de portabilidad/contrato/operador receptor/etc.

portabilidades ejecutadas en la ventana de cambio por defecto

consulta de la BD de portabilidad completa/por NRNs/bloques de numeracion

etc.

6.3.4 Menu Incidencias

Dentro de este menu se deberan incluir las funciones que permitan consultar las incidencias que hayan podido
surgir durante el procesamiento de la peticion. La aplicacion enviard automéaticamente un e-mail avisando de la
incidencia. Todos los operadores podran acceder a todas las incidencias aunque no estén implicados directamente
en las mismas. Dentro de este menu se deberan incluir las siguientes funciones:

(@) Crear Incidencia: Permitira reportar una incidencia a los operadores implicados. Las progresiones hechas en
estas incidencias se iran anotando en el registro de trabajo, en el que sélo tendran permiso de escritura los
operadores implicados en la incidencia. Al escribir en este registro, el sistema insertard automaticamente la
fechay hora, asi como el “login” de la persona que aporta la informacion. Este registro de trabajo no podra ser
modificado una vez enviada la incidencia. Los campos obligatorios que incluira esta funcién son:

registro de trabajo (asignado automaticamente por el sistema)
punto de contacto (nombre/teléfono/fax/e-mail/direccion postal)
fecha de creacion de incidencia

causa

nivel de prioridad (maxima, media, baja)
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estado (inicial)

responsable de su gestion (operador que la abre)
fecha prevista de resolucion

numeracion afectada

operadores afectados

peticiones afectadas

otros datos

(b) Editar Incidencia: Para incluir nuevos datos sobre una incidencia en resolucion o constatar progresos en el
registro de trabajo. Esta funcién estara activa solamente para los operadores implicados en la incidencia. Este
registro de trabajo no podra ser modificado una vez completada cada edicion, de manera que se permita ver su
evolucion historica. Los campos que incluira esta funcion seran los mismos que para "crear incidencia".

(c) Incidencias abiertas/cerradas: Menu de consulta de incidencias en curso de resolucion. Se podra acceder a
una determinada incidencia mediante su nimero de registro de trabajo o la numeracion afectada.
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7. PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE PORTABILIDAD DE NUMERACION

7.1 CONSIDERACIONES GENERALES

Para una correcta gestion de los procesos administrativos de la portabilidad en redes maviles, se han identificado
cuatro procesos basicos (alta, cancelacion, baja y cambio de NRN) y dos procesos adicionales o auxiliares
(consolidacion de bases de datos e incidencias).

A continuacién se exponen algunas consideraciones generales, que afectan por igual a los seis procesos
identificados:

1.

El acceso de los operadores a las aplicaciones WEB propias y de terceros, para la tramitacion de los procesos
administrativos de la portabilidad, podra realizarse mediante conexion de usuario final accediendo a una
aplicacion interactiva, 0 a través de aplicaciones/procesos automaticos de sistema, segun se expone en el
punto 6.1.

Para el correcto funcionamiento de los procesos administrativos es obligatorio que todo operador en funcion de
su estrategia de encaminamiento, consulte cada periodo de medio dia habil, mafiana (8 a 14 horas) o tarde (14
a 20 horas) el estado de los numeros exportados correspondiente a sus rangos de numeracion en caso de
encaminamiento indirecto, o correspondiente a todos los rangos de numeracion movil en caso de
encaminamiento directo, en los boletines de tramitacion de solicitudes del resto de operadores para actualizar
sus datos. Los datos residentes en los sistemas de cada operador correspondientes a sus propios rangos de
numeracion serén considerados como maestros a efectos de consolidacion de este tipo de informacion.

Es necesario definir un cddigo de referencia que identifique univocamente a los diferentes procesos que lo
requieren (alta, baja, modificacion de NRN y gestion de incidencias), para poder gestionarlas en los procesos
administrativos de portabilidad descritos en esta especificacion. Seran los codigos identificadores utilizados por
los operadores para realizar el seguimiento del estado de cada solicitud a lo largo de los procesos. La
estructura del citado cddigo de referencia sera la siguiente:

Descripcion de Campo Longitud Tipo
operador solicitante (digitos AB del NRN) 2 N
tipo de proceso (alta, baja, modificacion de NRN y 1 N
gestion de incidencias)
tipo de solicitud (individual=1, multiple=2) 1 N
fecha y hora de la solicitud 10 N
numero de indice diario secuenciaP 5 N

4. Elsistema debe permitir gestionar el cupo diario de solicitudes por operador (ver apartado 6.2.3).

5. De modo general y segln el modelo de conexién/comunicacion propuesto, las tareas de los procesos
cumplen con la siguiente estructura comun:

- Acceso alainformacion asociada a un cédigo referencia;
- Insercién/Modificacion de datos en la referencia segun proceda, implicando:
- Un cambio de estado de la referenciay,
- Actualizacion/refresco automatico en el Boletin/Consulta correspondiente.

6. El ritmo temporal de las actuaciones administrativas a realizar por los operadores se secuenciara por
periodos fijos de "medio dia" (o seis horas habiles), salvo que se indique lo contrario, existiendo un periodo
de medio dia de mafiana (8 a 14 horas) y de tarde (14 a 20 horas). A efectos de tiempos consumidos, se
tendra en cuenta el periodo de medio dia en el que se realizé la actuacion, con independencia del momento
preciso dentro de dicho periodo.

2

Este nimero garantizara el tratamiento FIFO de las solicitudes, por lo tanto este indice debe ser dnico, no pudiendo compartir dos

solicitudes realizadas el mismo dia el mismo n° de indice.
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7.2 PROCESO DE ALTA DE NUMERACION PORTADA

A continuacion se describe el proceso de alta de numeracion portada. Se considera que no hay distincion en el
proceso para abonados de numeracion de prepago y de postpago/contrato.

7.2.1  Diagrama de estados del proceso de alta de numeracién portada
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7.2.2Interacciones y estados

A continuacion se detallan las interacciones que existen entre los distintos operadores dentro del flujo de una
solicitud:

@ Solicitud de Alta de Portabilidad

El operador receptor realiza una solicitud de alta de portabilidad grabando en el formulario WeB del operador
donante (de forma manual o automatica), la informacion presente en el punto 6.3.1(a) relativa a:

» Datos del abonado
« Datos de portabilidad

Se generara automaticamente un codigo de referencia de la solicitud de portabilidad por el operador donante que
identificara univocamente la solicitud a lo largo del proceso, pasando la solicitud al estado de "enviada". Este cddigo
se asociara de forma univoca con el codigo de solicitud (ver apartado 8). Ambos se podran utilizar indistintamente
como referencia para consulta de informacion.

Puesto que existe un cupo de solicitudes de portabilidad, deberan implantarse en los entornos Wes de los
operadores (en rol donante) los controles automaticos necesarios que impidan la grabacion de nuevas solicitudes de
portabilidad cuando se haya superado el cupo diario.

@ Recepcion de Solicitud de alta
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El operador donante tiene la obligacion de leer la solicitud del receptor dentro del periodo Tr de medio dia habil
siguiente al de grabacion por el receptor de la solicitud en la pagina wes del donante.

El periodo de lectura de la solicitud por el operador donante marca el inicio de contabilizacion de tiempos de
resolucion, asi como el comienzo del proceso de anélisis de viabilidad de portabilidad para esa referencia (T v). La
solicitud pasara al estado de "solicitada".

El operador receptor (asi como el operador propietario del rango y los operadores terceros con encaminamiento
directo) podra comprobar el estado de sus solicitudes a través de conexiones asincronas a la pagina Wes del
donante, como parte del proceso de consolidacion de bases de datos descrito en el apartado 7.7.

@ Aceptacion / Denegacion de solicitud de alta

Dentro de los 3 dias habiles siguientes al periodo en el que se produjo la lectura de la solicitud de alta, el operador
donante estad obligado a modificar en su entorno wes el estado de la solicitud de portabilidad, aceptando o
denegando la misma.

1. Denegacion de la solicitud: en este caso, la respuesta incluir la causa por la que el operador donante rechaza
la solicitud. Las causas que provocan la denegacion de la portabilidad son las siguientes:

» Datos incompletos o erréneos en la solicitud correspondientes a los campos obligatorios (ver seccion
6.3.1);

e numeracion para la que ya existe un proceso de portabilidad en marcha;

*  numeracion no asignada ni portada al operador donante;

* numeracion en estado de baja;

» causas justificadas de fuerza mayor (huelgas, incendios, inundaciones, etc.);

» comprobacion de que la tarjeta SIM no ha sido denunciada al operador donante por robo o pérdida.

» suspension temporal del servicio (art. 59 Reglamento del servicio universal)

* interrupcion del servicio (art. 60 Reglamento del servicio universal)

 financiacion no satisfecha por terminal con cierre SIMLOCK, siempre que esa modalidad de bloqueo haya
sido aceptada contractualmente por el usuario.

» portabilidad de una parte de la numeracion contratada por el abonado cuando pueda existir inconsistencia

en la relacion contractual entre el abonado y operador donante y, en particular, en los siguientes casos:

- abonado con tarjeta siM multiple (mas de un namero mévil MSISDN)

- abonado con contrato multilinea

NRN no abierto en interconexion.

2. Aceptacion de la solicitud: en este caso la respuesta incluird la propuesta del operador donante acerca de la
ventana de cambio de portabilidad del numero. La portabilidad podré efectuarse en la “proxima” ventana de
cambio 0 en la propuesta por el abonado (siempre dentro de los limites acordados).

La ventana de cambio se establecera, como minimo, transcurridos dos dias habiles desde el periodo de medio dia
en que se haya producido la publicacion por parte del operador donante de su aceptacion (T ao), 0 bien en una fecha
posterior solicitada por el abonado (siempre que no sea superior a 1 mes desde la fecha de la solicitud). Se
entiende como “proxima” ventana de cambio, laventana nocturna establecida entre las 3:00 y las 6:00 horas a.m.
del tercer dia siguiente al periodo de medio dia T a> desde la aceptacion de la solicitud por el operador donante.

@ Confirmacion de la Ventana de Cambio

El operador receptor y el operador propietario del rango (en el caso de no ser éste el donante), deberan acceder al
entorno WEB del operador donante para consultar los boletines de solicitudes. En el boletin de solicitudes aceptadas
comprobaran la aceptacion del operador donante y tomarén nota de la ventana de cambio. La confirmacion tras la
lectura del boletin de solicitudes aceptadas tanto por el receptor como por el propietario del rango implicara la
aceptacion de la ventana de cambio por ambos operadores, dejando la solicitud en estado de "confirmada”.

Esta lectura se llevara a cabo en el periodo T co de # dia habil siguiente al de la aceptacion de la solicitud T ap.
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En caso de no confirmacion por el receptor o por el operador propietario del rango de la ventana de cambio
propuesta por el donante (es condicion necesaria que los dos la acepten), se gestionara la incidencia
correspondiente (ver proceso de gestion de incidencias).

Los operadores terceros con encaminamiento directo, tienen la obligacién de leer el boletin de solicitudes
confirmadas en el periodo Tco de % dia habil siguiente al de su confirmacion. En caso de no poder actualizar la
base de datos durante la ventana de cambio propuesta por el donante, el operador tercero abrira la incidencia
correspondiente.

@ Publicacion de boletines de portabilidad

Una vez confirmada la ventana de cambio, se planificaran y ejecutaran las tareas de red de forma coordinada entre
los operadores implicados (receptor, donante, propietario del rango y operadores terceros con encaminamiento
directo). Al comienzo del medio dia habil siguiente a la ventana de cambio, el operador propietario del rango tendra
actualizado en su wes el boletin de sus nimeros portados, con indicacion del receptor actual.

Asimismo, al comienzo del medio dia habil siguiente a la ventana de cambio, el operador donante habra modificado
el estado de la solicitud a "portada”, actualizando los boletines mediante la eliminacion de la solicitud del boletin de
confirmadas y su inclusion en el boletin de solicitudes ejecutadas con éxito.

7.2.3  Secuencia de tiempos

El resumen de tiempos necesarios para realizar cada tarea del proceso son los siguientes:

Tareas del Proceso Operador Responsable Periodo
Solicitud de portabilidad receptor
Lectura y recepcion de solicitud donante Tr = %dia habil.
Andlisis de viabilidad de portabilidad y publicacion de donante TvtTw=2%+%
contestacion, proponiendo ventana de cambio 3 dias habiles
Confirmacion de recepcion de solicitud y de la ventana de cambio | receptor, propietario de rango | Tco = Ydia habil
Lectura de solicitudes confirmadas operadores terceros con Tico = Ydia habil
encaminamiento directo
Actuaciones en red para cambio de abonado receptor, donante, propietario Tacr =2 dias h.+ Tvc
del rango y operadores terceros
con encaminamiento directo
Publicacién de boletines (PR, portados; D, solicitudes realizadas) | propietario del rango y donante

Estos tiempos cumplen con el periodo de 5 dias establecido en el reglamento de interconexién, articulo 19.2. El
periodo Tv durante en cual el operador donante estudia la aceptacion/denegacion de la solicitud podra ser de 2 dias
(minimo) o de 2} dias habiles (méaximo).
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Sistemas de Soporte al Proceso

Las herramientas necesarias para gestionar el proceso son las siguientes:

» Formulario de alta de solicitud. A través del menu de peticiones, se accedera a los formularios WEB que permitan

la grabacion de solicitudes de portabilidad. La pantalla de alta contendra los atributos contenidos en el punto
6.3.1.a). Se utilizara para dar soporte al punto 1 del proceso.

 Formularios de modificacién de solicitud. Para cubrir los puntos 2, 3, 4 y 5 del proceso, sera necesario acceder a

un formulario de modificacion de solicitudes que permita:

Confirmar la recepcion de la solicitud por parte del donante, cambiando el estado de la solicitud a
"solicitada”.

Aceptar la solicitud por el donante y proponer una ventana de cambio, cambiando el estado de la solicitud a
“‘aceptada”.

Rechazar la solicitud por el donante, cambiando el estado de la solicitud a “rechazada”.

Confirmar la propuesta de ventana de cambio por receptor y propietario del rango, cambiando el estado de
la solicitud a "confirmada”.

Modificar el estado de la solicitud a “portada” tras la portabilidad.

o A través del acceso al menu de Boletines (punto 6.3.2), se podran acceder a los siguientes listados ya
configurados:

[*IN eI egNe)
=

)

e
f)
9)

Boletin de portabilidades enviadas (atn no leidas por el donante)

Boletin de portabilidades solicitadas (en analisis por donante)

Boletin de solicitudes aceptadas por donante (con propuesta ventana de cambio por donante)

Boletin de solicitudes confirmadas (confirmada ventana de cambio por receptor y por el operador
propietario de rango, si procede)

Boletin de solicitudes denegadas por donante

Boletin de solicitudes ejecutadas/realizadas

Boletin de solicitudes portadas.

En la tabla siguiente, se describen los estados y las acciones que detonan cambios en los mismos. El entorno de
trabajo debe asegurar que los estados transicionan detonados por los eventos adecuados.
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Estado Inicial Accidn Detonante de Cambio de Estado Estado Final Punto del
Proceso

Envio/grabacion de la solicitud de alta por operador Enviada 1
receptor

Enviada Lectura de solicitudes por donante, marcandolas como Solicitada 2
recibidas, e iniciando el andlisis de viabilidad.

Solicitada Escritura de Aceptacion de Portabilidad por Donante, Aceptada 3
proponiendo ventana de cambio.

Solicitada Rechazo de solicitud por el donante Rechazada
Lectura de la solicitud del botelin de solicitudes
aceptadas, con la consiguiente aceptacion automatica de )

Aceptada la ventana de cambio. ES necesario que se realicen las Confirmada
lecturas por el receptor y por el duefio del rango, para
que cambie el estado de la solicitud

Confirmada Portabilidad en Red Portada 5

7.3 PROCESO DE CANCELACION DE SOLICITUDES DE PORTABILIDAD

7.3.1  Diagrama de estados del proceso de cancelacion
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7.3.2 Interacciones y estados

A continuacion se detallan las interacciones que existen entre los operadores dentro de este proceso:

@ Solicitud de Cancelacion

El operador receptor, mediante conexién manual o automatica al entorno wes del operador donante, accedera a la
solicitud de portabilidad que desea cancelar, mediante una consulta que la localice introduciendo alguno de los
siguientes datos claves de blsqueda, segun lo expuesto en el punto 6.3.1(b):

» Cadigo de referencia de la solicitud

» Datos del abonado

» Datos de portabilidad
Para que la solicitud de cancelacion sea aceptada, debe cumplir con las temporizaciones expuestas en el apartado
7.3.3, y darse alguna de las causas de cancelacion mencionadas a continuacion (que deberd incluirse en dicha
solicitud):

» Elabonado solicitante desea interrumpir el proceso de portabilidad
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»  Problemas técnicos entre los operadores
» Cualquier otra causa que pueda ser acordada por los operadores, dentro del marco legal.

@ Recepcion y Cancelacion

El operador donante tiene la obligacion de leer la solicitud de cancelacion del receptor. La lectura implicara
automaticamente el cambio de estado de la solicitud de portabilidad original de “solicitada”, “aceptada” o
“confirmada” a “cancelada”.

Esta actividad debe ser realizada dentro del medio dia habil siguiente al de la solicitud de cancelacion por el
receptor.

El operador duefio del rango y los operadores terceros con encaminamiento directo, tienen la obligacion de leer el
boletin de cancelaciones aceptadas en el periodo de % dia habil siguiente al de la aceptacion de cancelacion.

7.3.3  Temporizacion

Se aceptarén solicitudes de cancelacion de portabilidad solamente si éstas llegan con una anterioridad T cav Superior
a 1k dias héabiles previos al momento de la ventana de cambio propuesta por el operador donante y aceptada por el

operador receptor y el operador propietario del rango.

En caso de no cumplirse esta condicin, no se permitira la grabacion de la solicitud.

7.3.4  Sistemas de Soporte al Proceso
Para dar soporte al proceso, deben existir las siguientes herramientas:

»  Formulario de modificacion de solicitudes de portabilidad. Elformulario debe permitir:

a) Incluir el motivo de cancelacién de la solicitud, dando soporte al punto 1 del proceso.

b) Validaciones automaticas de cumplimiento de restricciones temporales.

c) Cambiar el estado de la solicitud de portabilidad pasando a "cancelada”, dando a soporte al punto 2 del
proceso.

» Boletin de cancelaciones (solicitadas y aceptadas), que seré actualizado tras la recepcion por el donante de la
solicitud del receptor.

La tabla de estados y sus transiciones para este proceso son las siguientes:

Estado Inicial Accion detonante de cambio de estado Estado Final Punto del Proceso
. . Lectura de solicitudes de cancelacion por el
Solicitada/Aceptada/Confirmada | donante, marcando la referencia de portabilidad Cancelada ly2
como cancelada

7.4 PROCESO DE BAJA DE NUMERACION PORTADA

El proceso de baja de una numeracion portada se detonard en el operador receptor cuando la numeracion
importada pase a un estado de baja, independientemente de la causa de la misma (baja del abonado, interrupcion
legal del servicio, etc.)

A efectos de portabilidad movil, se aplicara un criterio homogéneo, por operador mvil, para considerar internamente
que un abonado prepago esta dado de baja, con independencia de si el nimero es portado o no.
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7.4.1  Diagrama del proceso de baja de numeracion portada
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7.4.2  Interacciones y estados

A continuacion se describen las diversas interacciones existentes entre los operadores dentro de este proceso:

@ Notificacion de Baja de Portabilidad

El operador receptor realiza una notificacion de baja de numeracion portada. Para ello utilizard un formulario ad-hoc
en su entorno WeB (de forma manual o automatica) que contendra al menos la informacion presente en el punto
6.3.1(c):

»  Cadigo de referencia (asignado automaticamente por el sistema)
» Datos del abonado

» Datos de portabilidad

» Causas de la baja

» Fecha de la baja (asignada automaticamente por el sistema)®

Dentro de un periodo T e de % dia habil se generard automaticamente un cddigo de referencia de la solicitud de
baja, distinta de la referencia de solicitud de portabilidad original, siguiendo la estructura propuesta en el proceso de
alta de numeracion portada (apartado 7.2), y se actualizara asimismo el boletin de bajas notificadas. El mes de
guarda para dar de baja a la numeracion portada comenzara antes de que expire el periodo T ns.

@ Solicitud de portabilidad de numeracion en estado de Baja Notificada

Todo operador tercero con rol de receptor (en la figura R), podra realizar una solicitud de portabilidad de
numeracion a un operador con rol donante (en la figura R), siempre y cuando dicha numeracion se encuentre
publicada en el boletin de bajas notificadas o en el boletin de bajas aceptadas.

El operador tercero en rol de receptor (R"), tramitara la solicitud al donante (R) como se ha expuesto en el proceso
de alta de numeracion portada (apartado 7.2).

El operador receptor en rol de donante debera modificar la solicitud de baja dentro del periodo de % dia habil
siguiente al de solicitud de portabilidad, pasando al estado de "baja cancelada", y actualizara el boletin de bajas
canceladas.

3 Un mes despues de la solicitud. Es un mes natural por lo que se elegira el dia habil més cercano a dicha fecha
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@ Lectura de Notificacion por el Propietario del rango

El operador propietario del rango y los operadores terceros con encaminamiento directo tiene la obligacion de leer la
notificacion de baja en el entorno Wes del operador receptor a través del boletin de bajas notificadas dentro del
periodo de ! dia habil siguiente al de notificacion de portabilidad T v, y tomar nota de la ventana de cambio fijada
por el operador receptor.

Si la solicitud de baja pasase al estado de “baja cancelada”, significard que ha habido una solicitud de portabilidad
antes de que transcurriera el mes de guarda, finalizando el proceso de baja y comenzando uno nuevo de alta, tal y
como se explica en el apartado 7.2.

@ Baja Definitiva de Numeracion Portada

Si transcurrido un mes desde la notificacion de baja, no ha habido ninguna solicitud de portabilidad de ese nimero,
la solicitud de baja pasara de “baja notificada” a “baja definitiva” de forma automatica en el entorno del operador
receptor (durante la ventana de cambio definida). Se actualizara el boletin de bajas definitivas. La numeracion
volvera al propietario del rango, y se considerara como numeracion no portada a todos los efectos.

7.4.3  Temporizacion

El operador propietario del rango y los operadores terceros con encaminamiento directo, deberan realizar la lectura
de la notificacion y la confirmacion de la ventana de cambio dentro del % dia habil T .y siguiente al de la notificacion
por el receptor T ne.

En caso de no poder actualizar la base de datos durante la ventana de cambio propuesta por el donante, el
operador tercero abrira la incidencia correspondiente.

Transcurrido un mes natural desde la notificacion de la baja por el operador receptor, la numeracion portada pasa al
estado de “baja definitiva” y vuelve al propietario del rango, considerandose como “no portada” a todos los efectos.

7.4.4  Soporte de Sistemas del Proceso

Para dar soporte al proceso, deben existir las siguientes herramientas:

» Formulario de solicitudes de baja de portabilidad. Este formulario contiene la informacion descrita en el punto
6.3.1.d) y debera cumplimentarse por el receptor, que es quien realiza la notificacion. Dara soporte al punto 1
del proceso.

» Boletin de bajas notificadas.

» Boletin de bajas canceladas, que sera actualizado tras la solicitud de alta de portabilidad para un nimero en
estado previo de “baja notificada”.

 Boletin de bajas definitivas, que sera actualizado transcurrido un mes desde la notificacion de baja, siempre que
no haya habido solicitud de alta de portabilidad.

La tabla de estados y sus transiciones para este proceso son las siguientes:

Estado Inicial Accidn Detonante de Cambio de Estado Estado Final Punto del Proceso
Portada Notificacién de Baja de numeracion portada por Baja Notificada 1
operador receptor de esa numeracion
Baja Notificada Baja automatica en red, transcurrido el mes de guarda. | Baja Definitiva 3
Baja Notificada Solicitud de portabilidad de numeracion, por parte de Baja Cancelada 1
un tercer operador, antes de cumplirse un mes en
estado de “Baja Notificada”.

8junio2000 especificacion técnica de procedimientos administrativos de portabilidad en redes moviles 25de 31



7.5 PROCESO DE MODIFICACION DE NRN

El proceso de modificacion o cambio de NRN tiene dos variantes: tnico (un solo NRN asociado a un MSISDN o a un
rango) o masivo (un gran nimero de cambios de NRNs en los MSISDNs asociados).

Los costes de las modificaciones de NRNs distintos de las notificaciones iniciales de NRNs seran asumidos por el
operador solicitante.

7.5.1 Diagrama del proceso

OP3° | |

7.5.2 Interaccionesy estados

@ Comunicacion de modificacion de NRNs
El operador receptor realizard una peticion de cambio de NRNs en el entorno wes del operador propietario del rango
en un periodo de % dia habil, indicando tanto los pares (NRN/MSISDN) nuevos como los antiguos a sustituir, asi

como la ventana de modificacién®. La informacion relativa a las solicitudes de cambio de NRNs sera accesible a
través del boletin de cambios de NRN.

@ Recepcion y Confirmacion de Lectura de Comunicacién

Dentro del periodo de % dia habil siguiente al de comunicacion de modificacion de NRNs, el operador propietario del
rango y los operadores terceros con encaminamiento directo, realizaran la lectura de la comunicacion, confirmando
la recepcion de la misma, y actualizaran el boletin de modificacion de NRNs aceptados del receptor.

Si hubiera algin problema relativo a los NRNs o a la ventana de modificacion, éste se trataria dentro del proceso de
gestion de incidencias (apartado 7.6).

@ Modificacién de los NRNs

Una vez confirmada la ventana de modificacion, se ejecutaran las tareas de red de forma coordinada entre los
operadores implicados (receptor, propietario del rango y operadores terceros con encaminamiento directo).

7.5.3  Temporizacion

Cambio de NRN Unico

4 La ventana de modificacion vendra condicionada por el tipo de solicitud de modificacién de NRN: unica/masiva
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La ventana de modificacion para la solicitudes puntuales tendra lugar no antes de 2 dias habiles siguientes al
periodo de la solicitud y dentro del mes a contar desde ese mismo momento.

Cambio de NRN masivo

Al tratarse de un proceso masivo, sdlo se permitira realizar dos cambios masivos de NRNs al afio, sin cupo
predefinido.

La ventana de cambio tendra lugar por defecto, 60 dias habiles mas tarde desde la confirmacién por el receptor de
la solicitud correspondiente.

7.5.4  Soporte de Sistemas al Proceso
Las herramientas necesarias para gestionar el proceso son las siguientes:

» Formulario de comunicacién de cambio de NRNs. Al menos tiene que disponer de la siguiente informacion,
segun lo expuesto en el punto 6.3.1(d):

- Operador propietario del rango
- Operador receptor

- Parejas NRN/MSISDN antiguos
- Parejas NRN/MSISDN nuevos
- Ventana de modificacion

» Boletin de cambios de NRNs (solicitadas y aceptadas), que serd accesible en el entorno del operador
propietario del rango.

7.6 PROCESO DE GESTION DE INCIDENCIAS

Existen dos tipos de incidencias:

1. Incidencias producidas por inconsistencias de MSISDN/NRN en las redes de los distintos operadores
involucrados dentro de los procesos de portabilidad. En esta tipologia de incidencias, el operador propietario
del rango siempre tendra que estar involucrado, ya que actia de maestro de la informacion de nimeros
exportados de su rango.

2. Incidencias producidas entre operadores en alguno de los procesos administrativos que se describen en este
documento. En este caso, las relaciones pueden ser entre el operador receptor, donante, propietario del rango
y operadores terceros con encaminamiento directo.

Independientemente del tipo de incidencia, el proceso de gestion de incidencias tiene la definicion Gnica siguiente.

7.6.1 Diagrama del proceso
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7.6.2  Interacciones y estados

A continuacion se describen las interacciones existentes entre los diferentes operadores dentro del proceso y los
estados resultantes.

@ Publicacion de la incidencia

El operador que detecta la incidencia realiza una publicacion, dando de alta a la nueva incidencia en su pagina Wes
a través del formulario de creacion de incidencias tal y como se explica en el punto 6.3.4(a) y se enviara
automaticamente un correo electrénico informando de la incidencia abierta a los operadores implicados. La
incidencia queda en estado de “abierta”.

@ Lectura y apercibimiento de incidencia

Los operadores afectados (segun la lista de operadores afectados definida en la creacion de la incidencia) leeran la
incidencia en la pagina wes del operador que la ha publicado en el % dia habil T  siguiente al de su apertura,
editando la incidencia segun se describe en punto 6.3.4(b), e iniciAndose el proceso de resolucién. La incidencia
quedara en estado de “en resolucion” una vez que todos los operadores afectados hayan procedido a su lectura en
TLI.

@ Resolucion de la incidencia

Durante el periodo que sea necesario, los operadores implicados podran realizar las tareas técnicas y/o
administrativas que consideren oportunas para tratar de resolver la incidencia, dejando traza de sus actuaciones en
el registro de trabajo que se ira creando a través de la edicion sucesiva de la incidencia. Aunque el periodo de
resolucion dure varios dias, los operadores deberan progresar hacia la resolucion de la incidencia, respetando los
tiempos acordados para cada actuacion. No obstante, aquellas incidencias detectadas en la consolidacion de bases
de datos de portabilidad (ver apartado 7.7) o abiertas como consecuencia de un error de portabilidad detectado en el
encaminamiento de una llamada en red deberan ser resueltas de manera urgente, antes de dos dias habiles a partir
de su notificacion.

@ Cierre de laincidencia

Tras la resolucion, el operador que inicid el proceso de gestién de incidencias sera quien modifique el estado de la
incidencia, quedando ésta en estado de “cerrada”, y finalizando asi el registro de trabajo.

7.6.3  Temporizacion

No se define un tiempo maximo o minimo de resolucion de incidencias. En cualquier caso, deberan respetarse los
tiempos de lectura y escritura de los operadores sobre sus propios entornos Wes (en periodos de 4 dia habil) y los

entornos de otros operadores, aungue varias acciones pueden tener lugar dentro del mismo periodo de tiempo.
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7.6.4  Soporte de Sistemas del Proceso

Las herramientas que darén soporte al proceso seran las siguientes:
» Formularios de creacién/alta de incidencia, segun lo definido en el punto 6.3.4(a).
»  Formularios de edicion de incidencia, segun lo definida 6.3.4(b).
¢ Consultas segun se han definido en el punto 6.3.4(c,).

Los estados de incidencias que permiten controlar adecuadamente el flujo de resolucion, y las acciones que detonan
la transicion entre los mismos son los siguientes:

Estado Inicial Accion Detonante de Cambio de Estado Estado Final Punto del Proceso
Notificacion de Incidencia por el operador que la detecta Abierta 1

Abierta Lectura y Edicion de Incidencia por los operadores afectados En resolucién )

En resolucion | Ediciones sucesivas por los operadores afectados, en el En resolucién 3
transcurso de la resolucion de la incidencia.

En resolucion | Resolucion final y cierre de la incidencia por parte del operador | cerrada 4
inici6 el proceso.

7.7 PROCESOS DE CONSOLIDACION DE BASES DE DATOS DE PORTABILIDAD.

Se establecera un procedimiento automatico de consolidacion de bases de datos de portabilidad entre los distintos
operadores. A tal fin se acordara un periodo de tiempo dentro del cual, de forma automatica, se realizara la
consolidacion completa de los datos esenciales de portabilidad cada tres dias (a partir del momento de lanzamiento
de la portabilidad), sin perjuicio de que se produzcan consolidaciones relativas a referencias particulares,
demandadas por un operador en cualquier momento.

Los operadores con encaminamiento indirecto consolidaran, al menos, los datos correspondientes a sus propios
rangos de numeracion y los operadores con encaminamiento directo haran lo propio con los datos correspondientes
a la totalidad de la numeracion.

En el caso de que un operador tras el proceso de consolidacion de datos de portabilidad detectara una incoherencia
que pudiera involucrar a uno 0 méas operadores, deberd abrir la correspondiente incidencia, que habré de ser
resuelta en menos de dos dias habiles desde el momento de su notificacion mediante correo electronico.

La consolidacion manual podra ser realizada en cualquier momento a través de los menus de consultas y boletines
desde la pagina wes de cada operador propietario de rango.

Habra tres tipos de consolidaciones basicas a realizar:

» Solicitudes tramitadas: Esta consolidacion se producird entre los dos operadores involucrados en dichas
solicitudes, siendo siempre el operador que tiene el papel de donante u operador propietario del rango, segin
los procesos, el que se considera como maestro de los datos. Esto permitira consolidar los estados de cada
una de las tramitaciones. Solo los operadores donante y receptor tendran acceso a los datos personales del
abonado. El resto de operadores Unicamente tendran acceso al resto de datos relativos a las solicitudes
tramitadas (numeracion afectada, NRN, ventana de cambio, operador receptor...etc.)

» Rangos de numeracion portada: Esta consolidacion podra ser realizada por todos los posibles operadores
involucrados en procesos de portabilidad movil y se realizaré contra el repositorio del operador propietario del
rango, que se considerara como maestro a todos los efectos. En este caso se accederd a la informacion de
relacion NRN/MSISDN, asi como al estado del mismo (portado, solicitada la baja, etc.) y, al operador en el que
Se encuentra portado.
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» Base de datos de portabilidad de operador: Esta consolidacion podra ser realizada por todos los posibles

operadores involucrados en procesos de portabilidad movil y se realizara sobre la base de datos completa de
portabilidad de un operador dentro del dominio de portabilidad movil.

8. REQUISITOS MINIMOS A INCLUIR EN LAS SOLICITUDES DEL ABONADO POR
PORTABILIDAD DE NUMERACION

Para tramitar la solicitud de portabilidad entre operadores se impone que haya un documento Unico comun que
incluya toda la informacion necesaria para tratar los distintos tipos de casos que se puedan dar al portar una
numeracion y que, a la vez, sea independientemente del operador en el que se inicie.

La informacion a incluir en cada solicitud de portabilidad se distribuye en 4 bloques funcionales.

»  BLOQUE GENERAL DE SOLICITUD en el que Se recogera la siguiente informacion:

Cadigo identificativo de la solicitud. Para asegurar la no repeticion, este nimero estara formado por dos
bloques, uno con los 2 caracteres de identificacion del operador receptor en portabilidad (digitos AB del
NRN) y otro de 6 digitos que actia como indice secuencial de las solicitudes tramitadas por este operador.
Fecha y hora de cumplimentacion de la solicitud

Operador donante

Operador receptor

Operador propietario del rango

» BLOQUE DE TIPO DE SOLICITUD en el que se diferenciaran tres areas una para cada modalidad de solicitud:
individual, rango y servicio de inteligencia de red. Estas tres areas contendran al menos la siguiente
informacion basica:

Ademas,

Momento deseado para portar que es la hora/dia/mes/afio en el que el abonado desea se lleve a cabo la
portabilidad con las limitaciones ya indicadas (como maximo se aceptara una diferencia de 1 mes entre la
fecha de la solicitud y la que el abonado desea para que se produzca la portabilidad). Si no se rellenase
este campo se tomarian por defecto los tiempos y fechas establecidos en los presentes procedimientos de
administrativos.

Numeracion a portar

ICC-ID o nimero de serie de la SIM (innecesario en el caso de red inteligente)

este blogue deberia contener informacion complementaria especifica de cada uno de los tipos de abonado:
Prepago y Contrato, conteniendo el(los) par(es) MSISDN/ICC que se autoriza(n) a un abonado a portar.
Red inteligente, indicando el tipo de servicio a portar.

* BLOQUE DE ABONADOQ, que debera rellenar el abonado con sus datos personales (a rellenar de manera
obligatoria solamente en el caso de abonado de contrato). Tendra una zona de datos generales y otras dos
segun se trate de un particular 0 una empresa.
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General
»  Nombre y Apellidos/raz6n social
e Domicilio/domicilio social
Direccion postal

Particular:
* NIF/NIE/Pasaporte y nacionalidad
»  NUumeros telefdnicos de contacto

Empresa:
» CIF/NIVA
»  Numeros telefonicos de contacto/fax/e-mail
» Persona autorizada por la empresa para contratar
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» NIF/NIE/Pasaporte y nacionalidad
» Notario

* Fecha

» N Protocolo

* BLOQUE DE CLAUSULADO FINAL Y FIRMA SOLICITUD en el que se indicaran todas las claisulas que se asumen al
firmar la solicitud:

» elabonado comunica su deseo de causar baja y de conservar su numeracion;

» el abonado acepta la posible interrupcion o limitacion en la prestacion del servicio durante el tiempo minimo
indispensable para realizar las actuaciones en los sistemas de los operadores por de cambio de operador
(debe constar la duracién de la ventana de cambio);

» el interesado consiente el tratamiento de datos pesonales que le conciernen, tanto de los incluidos en la
solicitud como de los que conoce el operador con quien tiene contratado el servicio, de manera voluntaria,
libre, inequivoca, especifica e informada. Autoriza por tanto la cesion de sus datos del operador con quien
tiene contratados sus servicios, hacia aquél que los prestara en adelante al objeto y con el fin exclusivos de
la conservacion de su nimero en el proceso de portabilidad y condicionandola a este motivo®.

El abonado firmara al menos tres copias:
» unapara el operador receptor
» unapara el operador donante
e unaparasi mismo.

Se recomienda presentar los datos que constaban en la Gltima factura correspondiente con el operador donante.

En general todas las deficiencia de forma y/o contrato de este documento pueden ser causa de denegacion de una
solicitud de portabilidad por parte del operador donante por defecto de forma

5 A efectos de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de carécter personal, la CMT mantendra
una lista de dichos operadores.
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