COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesion N° 41/00 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 16 de noviembre 2000, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCION POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN EXCEPCIONAL DE
IMPLANTACION DE LA PORTABILIDAD EN REDES TELEFONICAS
PUBLICAS MOVILES

El Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones ha
adoptado en su sesion n°® 41/00 del dia de la fecha, la siguiente Resolucién:

Resolucion del 16 de noviembre de 2000 en el expediente n°® R.S. 2000/3528

HECHOS

PRIMERO. Con fecha 8 de noviembre de 2000, el Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones acuerda mediante resolucion la
denegacion de la peticion formulada por Airtel de suspension de las
obligaciones de portabilidad, acordandose la apertura de oficio de un
procedimiento para la aprobacion de un plan excepcional de implantacion de la
portabilidad en redes telefonicas publicas maviles. De igual modo se acordé la
apertura de un procedimiento de informacion previo, en su caso, a la apertura
de un procedimiento sancionador contra los operadores de redes publicas
telefénicas moviles por incumplimiento de la Resolucion de esta Comision de 8
de junio de 2000.

RS 2000/3528 C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D P&gina 1de 9



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

SEGUNDO. EI resuelve segundo de la Resolucion del Consejo de 8 de
noviembre de 2000 instaba a los operadores de redes publicas moviles
destinatarios de dicha Resolucion (Telefonica Mdviles, Airtel y Retevision
Moévil), a la presentacion en el plazo improrrogable de 5 dias desde su
notificacién de la siguiente informacion:

“Calendario de Tareas (solucion de procedimientos administrativos):

1. Desarrollo interno del sistema basado en un servidor Web seguro que soporta
la solucién de procedimientos.

2. Emision de certificados para los usuarios de los otros operadores que
accederan a dicho sistema.

3. Realizacion de las pruebas detalladas de disponibilidad de los diferentes
procesos y boletines en las paginas Web.

4. Conexion de los sistemas de portabilidad con los restantes sistemas internos
de cara a la entrada en produccion.

5. Realizacion de pruebas de integracién de los procedimientos administrativos
con la solucion de red.

6. Implementacion de los procesos de gestion de incidencias.

Calendario de introduccién de la solucién de red

1. Calendario de introduccion de los rangos de numeracion portables para
mensajes cortos.

2. Calendario de introduccion de los rangos de numeracion portables para
llamadas.”

TERCERO. El dia 16 de noviembre de 2000, se recibe escrito de Telefonica
Moviles con la informacion requerida. Dicha sociedad manifiesta que en la
actualidad todas las tareas relativas a la solucibn de procedimientos
administrativos se encuentran disponibles, salvo la implementacion completa
de los procesos de gestion de incidencias que se encuentran disponibles en su
version mas bésica, si bien esta circunstancia no afecta al lanzamiento de la
portabilidad. En lo referente a la introduccion de la solucién de red manifiesta
gue se ha realizado la introduccion de rangos de numeracion portables para los
mensajes cortos y que la introduccion de los rangos de numeracion portables
para llamadas se atendra al siguiente calendario:

- En la noche del Miércoles 15 al Jueves 16 se consultaran los
primeros NDCs relativos a llamadas.

- Enla noche del Viernes 17 al Sabado 18, AIRTEL consultara dichos
NDCs, relativos a llamadas, tras solventar los problemas detectados
en su red.

- Lanoche del Lunes 20 al Martes 21, se consultara el primer tercio de
los NDCs relativos a llamadas.
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- La noche del Martes 21 al Miércoles 22, se consultara el segundo
tercio de los NDCs relativos a llamadas.

- Lanoche del Miércoles 22 al Jueves 23, se consultara el ultimo tercio
de los NDCs relativos a llamadas.

Asimismo indica que una vez concluya la ventana de cambio de las primeras
grabaciones en la web, 24 de noviembre, todos los mecanismos de provision
de la portabilidad estaran dispuestos y probados.

Por ultimo, Telefonica Mdviles indica que el pasado martes 14 de noviembre los
operadores moviles alcanzaron un acuerdo para fijar la fecha del 20 de
noviembre para el lanzamiento comercial del servicio, circunstancia esta que
demostraria, a su juicio, la voluntad de los operadores de introducir la
portabilidad.

CUARTO. EI mismo dia 16 de noviembre de 2000, se recibe escrito de Airtel
con la informacion requerida. Dicha sociedad manifiesta que las tareas de
desarrollo del servidor Web seguro que soporta la solucion de procedimientos
administrativos para la red de Airtel se consideran completamente realizadas y
finalizadas. De igual modo, considera que ha realizado la emision de
certificados para los usuarios de otros operadores, habiendo acordado los
operadores comenzar a utilizar dichos certificados en sus conexiones antes del
20 de noviembre de 2000. Airtel considera finalizados tanto la realizacion de
pruebas detalladas de disponibilidad de procesos y boletines en el entorno Web
como la conexién de los sistemas de portabilidad con los restantes sistemas
internos. Airtel sefiala en su escrito que las pruebas de integracion de los
procedimientos administrativos con la solucion de red comenzaran el dia 16 de
noviembre, tras acordarse por los operadores maoviles en la reunién mantenida
el dia 14 de noviembre de 2000. La implementacién de los procesos de
gestion de incidencias se iran complementando con nuevas funcionalidades
gue se sumaran a las minimas y basicas actualmente desarrolladas.

En lo referente a la introduccion de la solucidon de red manifiesta que, con fecha
15 de noviembre de 2000, se ha completado la introduccion de rangos de
numeracion portables para los mensajes cortos y que la introduccion de los
rangos de numeracion portables para llamadas se atendra al siguiente
calendario:

- 18/11/00 — Apertura en la interconexion de las tres redes de los
primeros NDC'’s de cada operador con intercambio de informaciéon de
portabilidad para el servicio de llamadas de voz.

- 20/11/00 — Apertura en la interconexion de las tres redes del primer
grupo de NDC's de cada operador con intercambio de informacion de
portabilidad para el servicio de llamadas de voz.
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- 21/11/00 — Apertura en la interconexion de las tres redes del segundo
grupo de NDC'’s de cada operador con intercambio de informacion de
portabilidad para el servicio de llamadas de voz.

- 22/11/00 — Apertura en la interconexion de las tres redes del tercer
grupo de NDC'’s de cada operador con intercambio de informacion de
portabilidad para el servicio de llamadas de voz.

- 24/11/00 — Ejecucién de la ventana de cambio asociada a los
procesos de portabilidad correspondientes a las pruebas integrales

Airtel indica como conclusion que es voluntad de Airtel y también del resto de
los operadores moviles, poner el servicio de conservacion de numeracién movil
con cambio de operador a disposicion comercial de todos los potenciales
clientes en la fecha de 20 de noviembre de 2000, de modo que las primeras
ejecuciones de la ventana de cambio tendrian lugar a partir del 27 de
noviembre de 2000.

QUINTO. El dia 15 de noviembre de 2000, se recibe escrito de Retevision Moévil
con la informacion requerida. Dicha sociedad manifiesta que en referencia al
calendario de tareas asociadas a la solucién de procedimientos administrativos,
Retevision Movil ha realizado el desarrollo interno de la solucion de
procedimientos administrativos basado en un servidor Web seguro, estando
emitiendo en la actualidad los certificados digitales para los usuarios de otros
operadores. Retevision Movil indica que considera realizados con éxito tanto la
realizacion de pruebas detalladas de disponibilidad de procesos y boletines en
el entorno Web como la conexion de los sistemas de portabilidad con los
restantes sistemas internos, con numeraciones de prueba. Asimismo considera
gue las pruebas de integracion de los procedimientos administrativos con la
solucion de red se encuentran pendientes de migracion de los primeros rangos
de numeracién de voz en las tres redes mdviles, estando previsto su comienzo
el dia 16 de noviembre de 2000 con la grabacion de las solicitudes con
numeracion real y su conclusion con la ventana de cambio que tendra lugar
entre las 3 y las 6 de la mafiana del 24 de noviembre de 2000. La
implementaciéon de los procesos de gestion de incidencias se encuentra
pendiente de la aprobacién definitiva, existiendo una solucién interina que no
impide la comercializacion del servicio de portabilidad.

En lo concerniente a la introduccion de la solucion de red, Retevision Movil
sefiala que la introduccion de los rangos de numeracion portables para
mensajes cortos ya se ha iniciado y se prolongard hasta el jueves 16 de
noviembre de 2000. El calendario de introduccion de los rangos de numeracion
portables para llamadas se acord6 el pasado 14 de noviembre de 2000,
comenzando la introduccién de los rangos de numeracién portables la noche
del miércoles 15 de noviembre al jueves 16 de noviembre, estando prevista la
introduccion de los dltimos rangos de numeracion portables para llamadas el
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dia 23 de noviembre. Por ultimo, Retevision Movil sefiala que en la reunién
mantenida por los operadores moviles el pasado 14 de noviembre, se acordd
gue la fecha para la puesta en servicio de la portabilidad comercialmente seria
el lunes 20 de noviembre de 2000. A partir de dicha fecha Retevision Movil
podria tramitar las solicitudes de conservacién de numero que los usuarios
cumplimenten en los puntos de venta de los operadores méviles.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. HABILITACION COMPETENCIAL DE LA COMISION.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23.1 del Reglamento de
Interconexion, esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones es
competente para aprobar las especificaciones técnicas aplicables a la
conservacion de numeros. En efecto, dicho articulo establece que:

“1. La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, a propuesta de los
operadores, aprobara las especificaciones técnicas aplicables a la
conservacion de niumeros”.

En virtud de la habilitacibn competencial arriba indicada, esta Comisién aprob6
el 8 de junio de 2000 la Resolucion sobre las especificaciones técnicas
aplicables a la conservacion de numeracion en redes telefénicas méviles, cuyo
resuelve quinto establecia que con anterioridad al 8 de octubre de 2000 los
operadores de redes telefénicas publicas moviles habrian de realizar las
pruebas necesarias que permitan a los abonados a los servicios moéviles y a los
abonados a los servicios de inteligencia de red ejercer su derecho a la
conservacion de numeracion por cambio de operador.

Una vez superada dicha fecha y resultando manifiesto el incumplimiento de la
fecha establecida en el resuelve quinto de la citada resolucion de 8 de junio, y
ante la incertidumbre relativa a las tareas propias de cada operador y aquéllas
gue necesiten de su ejecucion cooperativa, que resten para completar el
proceso de implantacién y pruebas, a fin de garantizar el derecho de los
abonados a la conservacion de numeraciéon, en los términos recogidos en el
Reglamento de Interconexién y las especificaciones técnicas aprobadas el 8 de
junio, esta Comision estima necesaria la aprobacion de un plan excepcional de
implantacion que recoja un cronograma de actividades, tras cuya ejecucion
permita la puesta a disposicién del conjunto de los abonados la portabilidad de
la numeracion asignada al cambiar de operador de red publica telefénica movil.
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SEGUNDO. ALCANCE DEL PLAN EXCEPCIONAL DE IMPLANTACION DE
LA PORTABILIDAD

La aprobacion del plan excepcional de implantacion de la portabilidad en redes
publicas telefénicas moviles, objeto de la presente Resolucién, ha de
circunscribirse a la identificacion de las tareas pendientes, los operadores
responsables, la secuenciacion de actividades y las fechas de comienzo y fin
de cada una de ellas.

Por lo tanto, a la vista la informacién remitida por los operadores el plan
excepcional de implantacion de la portabilidad en las redes moviles se recoge
en la siguiente tabla:
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Operadores
Tarea . Eepha Fecha fin
involucrados inicio
0 | Activacion de certificados digitales | Telefonica 16/11/2000 | 20/11/2000
S o Moviles, Airtel,
S = Retevision Movil
E 5 - " .
5 .9 | Grabacion solicitudes portabilidad | Telefonica 16/11/2000 | 16/11/2000
8 .£ | asociadas a pruebas integrales Moviles, Airtel,
o £ Retevision Movil
= O
O ©
Migracion primeros NDCs servicio | Telefonica 16/11/2000 | 16/11/2000
vVoz Moviles,
Retevision Movil
Migracion primeros NDCs servicio |Airtel 18/11/2000 | 18/11/2000
\Y(o74
8 Migracion primer tercio NDCs Telefénica 21/10/2000 | 21/10/2000
put servicio voz Moviles, Airtel,
) Retevision Movil
o
c
‘O | Migracion segundo tercio NDCs | Telefonica 22/10/2000 | 22/10/2000
S | servicio voz Moviles, Airtel,
° Retevision Movil
0p]
Migracion tercer tercio NDCs Telefonica 23/10/2000 | 23/10/2000
servicio voz Moviles, Airtel,
Retevision Movil
Actuaciones en la Ventana de Telefonica 24/11/2000 | 24/11/2000
cambio de las pruebas integrales | Moviles, Airtel,
Retevision Movil

TERCERO. FECHA DE PUESTA EN SERVICIO DE LA CQNSERVACION DE
NUMERACION EN REDES PUBLICAS TELEFONICAS MOVILES

Del andlisis del contenido del plan excepcional de implantacion de la
portabilidad de las redes méviles se deduce que, en ausencia de incidencias en
las redes de los operadores de redes moviles, el dia_24 de noviembre de 2000
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se habran completado las pruebas integrales de portabilidad moévil, dandose
por concluido el proceso de implantacion y pruebas de la portabilidad, estando
las redes de los operadores moviles en disposicion de tramitar adecuadamente
las solicitudes de portabilidad y proceder al encaminamiento eficiente de
llamadas a las redes moviles, de acuerdo a las especificaciones técnicas
incluidas en el Anexo | de la Resolucién del Consejo de 8 de junio de 2000.

No obstante, los operadores de redes moéviles han manifestado que la
temporizacién asociada a las solicitudes de portabilidad que se traduce en un
plazo de hasta 5 dias habiles desde la grabacion de la solicitud en el entorno
Web del operador donante hasta la ventana de cambio, permitiria establecer
una fecha de puesta en servicio de la portabilidad anterior a la finalizacién de
las pruebas integrales y la migracion de los NDCs, de forma tal que la
tramitacion efectiva de las primeras solicitudes tendria lugar una vez hubiera
concluido el proceso de implantacion.

En este sentido, los operadores de redes mdéviles han acordado conjuntamente
gue la fecha para la puesta en servicio de la portabilidad seria el dia 20 de
noviembre de 2000, fecha a partir de la cual los operadores podrian tramitar las
solicitudes de conservacién de numeracién conforme a las especificaciones
técnicas aprobadas el 8 de junio de 2000.

Sin embargo, esta Comision entiende que no procede establecer una fecha de
puesta en servicio de la portabilidad condicionada a un hecho futuro e incierto
como es la ejecucioén satisfactoria de las pruebas integrales, circunstancia esta
gue no podra constatarse hasta una vez terminada la ventana de cambio (24
de noviembre a las 06:00h) y realizadas las pruebas de interoperabilidad
pertinentes.

Por lo tanto, esta Comision considera que la fecha de puesta en servicio de la
portabilidad deberia de tener lugar no mas tarde del dia siguiente al de
terminacion de las pruebas integrales, esto es, el dia 25 de noviembre de 2000.

En atencion a lo expuesto, esta Comision, en el ejercicio de sus competencias

RESUELVE

PRIMERO. Aprobar el Plan Excepcional de implantacién de la portabilidad en

redes publicas moviles en los términos recogidos en el fundamento de derecho
segundo de esta Resolucién.
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SEGUNDO. Los operadores de redes publicas de telefonia movil deberan
garantizar el derecho de los abonados a la conservacién de su numeracion por
cambio de operador de red movil, en los términos recogidos en el Reglamento
de Interconexién y en las especificaciones técnicas aprobadas por Resoluciéon
de esta Comision de fecha 8 de junio de 2000, no mas tarde del dia 25 de
noviembre de 2000.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra se pone de manifiesto que contra
la resolucion a la que se refiere el presente certificado, que pone fin a la via
administrativa, podréa interponerse, con caracter potestativo, recurso de
reposicion ante esta Comision en el plazo de un mes desde el dia siguiente al
de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-Administrativo ante la
Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta,
apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el nimero
2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve B°
EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO
José M2 Vazquez Quintana

José Giménez Cervantes
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