COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

DNA. LUCIA AGUILERA PEREZ, por vacante del Secretario del Consejo de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (art. 7.2 de la O.M. de 9 de
abril de 1997, B.O.E. de 11 de abril de 1997), en uso de las competencias que
le otorga el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 03/00 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 20 de enero de 2000, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

CONTESTACION RELATIVA A LA CONSULTA REALIZADA POR
TELECABLE DE GIJON, S.A. Y LA AGRUPACION DE OPERADORES DE
CABLE CON RELACION A LA APERTURA A LA INTERCONEXION DE
DETERMINADA NUMERACION ASIGNADA

l. OBJETO DEL INFORME

La presente contestacion tiene por objeto las cuestiones planteadas en las
consultas de fecha 30 de septiembre y 8 de noviembre de 1999, formuladas
ante esta Comision, respectivamente, por D. Roberto Paraja Tuero, en nombre
y representacion de la entidad “TeleCable de Gijon, S.A. (en adelante,
TeleCable), y D. Javier Gerbolés de Galdiz, en nombre y representacion de la
Agrupacion de Operadores de Cable (en adelante, A.O.C), con relacion a los
plazos de apertura a la interconexion de determinada numeracion asignada.

1. ANTECEDENTES

TeleCable es titular de una concesién para la gestion indirecta del servicio de
telecomunicaciones por cable en la demarcacion territorial de Asturias Oriente.
En virtud de dicha concesién, resulta habilitada para la prestacién del servicio
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telefonico disponible al publico en el ambito territorial de la mencionada
demarcacion.

Mediante Resolucién de su Consejo de fecha 9 de junio de 1999, esta
Comisidn asigno a la citada entidad determinados recursos de numeracion para
la prestacion de servicios de inteligencia de red. En cumplimiento del apartado
segundo de la mencionada Resolucion, TeleCable notifico la nueva numeraciéon
asignada tanto a Telefénica como al resto de los operadores con titulo
habilitante.

TeleCable y Telefonica suscribieron, con fecha 25 de noviembre de 1998 un
Acuerdo General de Interconexién. Con fecha 12 de agosto de 1999, las
citadas entidades suscribieron un Addendum al anteriormente citado Acuerdo
General de Interconexion, mediante el cual se modificaba su Anexo 3 (Anexo
de Servicios) al objeto de incluir los servicios de inteligencia de red en ambas
direcciones.

Mediante el citado escrito de 30 de septiembre, TeleCable solicita que se le
contesten cuatro preguntas de las cuales las tres primeras se refieren a los
plazos y formas en los que, tras la asignacion de numeracion a la citada
entidad para sus servicios de red inteligente, se debera abrir la interconexion
efectiva a la citada numeraciéon por Telefonica de Espafa, S.A. (se refiere a
Telefénica de Espafia, S.A.U., en adelante Telefonica) y por parte del resto de
los operadores. La cuarta pregunta se refiere a si los acuerdos de interconexion
en vigor entre la solicitante y Telefénica regulan determinados servicios
especiales.

Con fecha 8 de noviembre de 1999, la Agrupacion de Operadores de Cable
(AOC) ha remitido un escrito a esta Comision en el que considera necesario
hacer extensiva la consulta realizada por Telecable al encaminamiento de
llamadas a los numeros cortos asignados a los operadores.

Para la resolucién de las consultas formuladas, ha de delimitarse, en primer
lugar, la competencia de esta Comision, y en segundo término (si la consulta se
hallase en el ambito de dicha competencia), se ha de determinar en qué
términos habria de ser contestada.

1. COMPETENCIA DE LA COMISION

Las cuestiones que son objeto del escrito presentado se refieren, como
después se vera, a la interpretacion de la normativa sobre interconexion de
redes de telecomunicaciones y sobre recursos publicos de numeracion
telefénica.
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Conforme al articulo 29.2.a) del Reglamento de esta Comisién, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, en desarrollo de la Ley 12/1997,
de 24 de Abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, es funcion de la
misma:

a) Resolver las consultas que puedan formularle los operadores de
redes y servicios de telecomunicacion y las asociaciones de
consumidores y usuarios de estos servicios.

Con caracter general, ha de entenderse que las consultas a las que alude el
articulo 29.2.a) pueden referirse, principalmente, a los siguientes ambitos:

- las normas que han de ser aplicadas por la Comision;

- los actos y disposiciones dictados por la propia Comision;

- las situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus
competencias la Comisién;

- Las normas que regulan el establecimiento o explotacién de redes de
telecomunicaciones o la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Teniendo en cuenta este criterio general, puede entenderse que las consultas
planteadas se encuentran en el ambito previsto en el citado articulo 29.2.a).
Por todo lo cual puede concluirse que es competencia de esta Comision
resolver las consultas que son objeto del presente Informe.

IV.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES PLANTEADAS

Para una mejor metodologia en el analisis de las preguntas formuladas, al
inicio de cada una se transcribe integramente el enunciado de cada una de
ellas.

1.- ¢A partir de que fecha empieza a computar el plazo de dos meses del
que dispone Telefénica de Espafia, S.A., para abrir a la interconexion la
numeracion asignada a TeleCable de Gijon, S.A., para sus servicios de
red inteligente, la de la firma del acuerdo de interconexion para estos
servicios entre ambas compafiias, o la de notificacion de TeleCable de
Gijon, S.A., a todos los operadores para abrir la numeracion a
interconexion? (Escrito de fecha 30 de septiembre remitido por Telecable)

SA partir de que fecha empieza a computar el plazo de dos meses del que
dispone Telefonica de Espafia, S.A., para abrir a la interconexion la
numeracion asignada a un operador, para Sus servicios de numeros
cortos, la de la firma del acuerdo de interconexion para estos servicios

entre ambas compafiias, o la de notificacion de un operador al resto de
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operadores para abrir la numeracion a interconexion ? (Escrito de fecha 8
de noviembre remitido por la A.O.C).

Dada la confusion que pudiera generar la citada cuestion, conviene, en primer
lugar, delimitar con la suficiente claridad cuales son los presupuestos que han
de cumplirse para que se produzca la interconexion efectiva de las redes y
cuales para la puesta en servicio de los recursos de numeracion asignados.

La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones (en adelante
LGTel) define en su Anexo el concepto de interconexiéon como “la conexion
fisica y funcional de las redes de telecomunicaciones utilizadas por el mismo o
diferentes operadores, de manera que los usuarios puedan comunicarse entre
si 0 acceder a los servicios de los diferentes operadores. Estos servicios
pueden ser suministrados por dichos operadores o por otros que tengan
acceso a lared.”

Como se puede apreciar, la legislacion recoge un concepto de interconexion
atendiendo, principalmente, a la finalidad de la misma. En efecto, partiendo de
una concepcion finalista ““que los usuarios puedan comunicarse entre si o
acceder a los servicios de los diferentes operadores”), define la interconexién
como el conjunto de operaciones fisicas y funcionales que es necesario realizar
entre varias redes (al menos dos) para permitir que los usuarios de las distintas
redes interconectadas puedan comunicarse entre si o recibir los servicios que
presten los operadores de las redes interconectadas.

Conforme a dicha finalidad, la legislacidén vigente prevé que los operadores de
redes publicas de telecomunicaciones, los prestadores de servicios telefonicos
disponibles al publico y los operadores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico (siempre y cuando asi se haya establecido en sus
correspondientes titulos habilitantes), deberan interconectar sus redes (art. 22
de la LGTel y 2 del Reglamento de Interconexion).

Para hacer efectiva la citada obligacion de interconexion, los operadores con
derechos y/o obligaciones de interconexion deberan alcanzar Acuerdos de
Interconexion, libremente negociados entre las partes (art. 22.1 LGTel),
debiéndose formalizar dichos acuerdos en el plazo maximo de cuatro meses,
contados desde la fecha de solicitud de inicio de la negociacion, sin perjuicio de
que las partes acuerden ampliar dicho plazo (art. 2.4 del Reglamento de
Interconexion). Dichos acuerdos deben recoger los aspectos relativos a los
servicios de interconexién ofrecidos, las contraprestaciones econémicas de los
mismos, asi como las caracteristicas técnicas y operativas de la interconexion
gue permitan la prestacibn de los servicios de interconexion (art. 8 del
Reglamento de Interconexion).
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A este respeto, una parte integrante fundamental de los acuerdos de
interconexion es la determinacién de las caracteristicas técnicas, operativas y
econdmicas de acceso de los abonados de un operador a los servicios de
inteligencia de red y de nameros cortos prestados por el otro operador. El
acuerdo sobre este punto entre los operadores directamente interconectados
constituye una condicion “sine qua non” para el acceso a los servicios de
inteligencia de red y niumeros cortos prestados por el operador interconectado.
Consecuentemente, en ningun caso la apertura de la numeracion de red
inteligente o de un numero corto de un operador en la red del operador
interconectado se puede considerar efectiva hasta que se haya alcanzado el
correspondiente acuerdo de interconexion relativo a este tipo de llamadas.

Por otro lado, con respecto a la puesta en servicio de los recursos de
numeracion asignados, el articulo 14 del Reglamento de procedimiento de
asignacion y reserva de recursos publicos de numeracion por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 225/1998, de
16 de febrero (en adelante Reglamento de numeracién), establece que los
operadores que hayan obtenido una asignacién de recursos publicos de
numeracion deberan informar a los demas operadores afectados, incluidos los
no nacionales, de la puesta en servicio de las asignaciones efectuadas, por la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones. Igualmente (continda el
citado precepto) los mencionados operadores deberan negociar con los demas
operadores afectados los aspectos relevantes de la puesta en servicio de
nuevos recursos de numeracion asignados.

Al objeto de facilitar el cumplimiento de lo establecido en el citado precepto, las
resoluciones por las que esta Comision asigna recursos publicos de
numeracion contienen un apartado en el que se impone al asignatario la
obligacion de comunicar a las entidades con titulo habilitante para prestar los
servicios telefénicos disponibles al publico, fijo o movil, la fecha a partir de la
cual éstas deben disponer sus redes para permitir el encaminamiento de las
llamadas hacia estos bloques de numeracion. Dicha comunicacion se debera
realizar con una antelacibn minima de dos meses a la fecha de apertura
efectiva a la interconexién de la numeracion asignada.

SC 1999/1488.1598.doc C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D P&gina 5 de 12



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

No obstante, el plazo previsto en el texto de las resoluciones de asignacion de
numeracion de esta Comision se encuentra relativizado por la concurrencia de
otras circunstancias, que se describen en los siguientes graficos, relativas a la
interconexion entre operadores.
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En atencion a lo anterior, la respuesta que cabria dar a la pregunta formulada

seria la siguiente:
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* En el supuesto de que el operador asignatario de la numeracion no haya
celebrado acuerdo de interconexion alguno relativo a los servicios de
inteligencia de red y/o numeros cortos, la obligacién de encaminamiento de
las llamadas hacia los bloques de numeracion o numeros cortos asignados
guedaria en suspenso hasta la consecucién del primer acuerdo de
interconexion.  Una vez que se hubiera alcanzado el acuerdo de
interconexion el operador interconectado estaria obligado, desde ese
momento, a encaminar las llamadas con destino a bloques de numeracién
para servicios de inteligencia de red o niumeros cortos prestados por el otro
operador, siempre y cuando hubiera pasado al menos dos meses desde la
comunicacion de la asignaciéon de cada uno de los bloques o numeros
cortos.

* Si el operador asignatario de la numeracion ha celebrado acuerdos de
interconexion relativos a los servicios de inteligencia de red o numeros
cortos, el plazo de dos meses al que hace referencia las resoluciones de
asignacion de numeracion tendria caracter absoluto, debiendo adoptar los
operadores con los que ha alcanzado acuerdos, las actualizaciones en sus
redes que permitan el encaminamiento a los bloques de numeracién y/o
nameros cortos asignados, a partir de la expiracion del citado plazo de dos
meses.

2.- ¢Qué operadores estan obligados a abrir a interconexion la
numeracion asignada a TeleCable de Gijon, S.A., tnicamente aquellos con
los que TeleCable de Gijon, S.A., tiene acuerdos de interconexion, o todos
los operadores con titulo habilitante? ? (Escrito de fecha 30 de
septiembre remitido por Telecable)

¢ Qué operadores estan obligados a abrir a interconexion la numeracion
asignada a un operador, tnicamente aquellos con los que dicho operador,
tiene acuerdos de interconexion, o todos los operadores con titulo
habilitante? ? (Escrito de fecha 8 de noviembre remitido por la A.O.C).

La obligacion, que se impone al resto de los operadores con titulo habilitante
para prestar los servicios telefénicos disponibles al publico fijo o movil, de
disponer sus redes para permitir el encaminamiento de las llamadas hacia los
bloques de numeracién asignado a un operador determinado, tiene naturaleza
genérica y no depende para su nacimiento (aunque si para si efectividad) de la
existencia de acuerdos de interconexion entre el operador asignatario y el resto
de los operadores.

Por lo tanto, la respuesta a la cuestion planteada no puede ser otra que todos
los operadores con titulo habilitante para prestar servicios telefénicos
disponibles al publico, fijo o movil, estan obligados a “abrir la interconexion a la
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numeracion asignada’ entendiendo tal obligacion como la de encaminar las
llamadas hacia los citados blogues de numeracién o nUmeros cortos.

Ahora bien, esta obligacion genérica se plasma de diferente manera en virtud
de la existencia o no de acuerdos de interconexiébn entre el operador
asignatario y el resto de los operadores obligados a encaminar.

En efecto, en el caso de que existan acuerdos de interconexion entre el
operador_asignatario y los otros operadores obligados a encaminar, estos
Gltimos deberan actualizar en el plazo de dos meses, contados desde la
notificacién del asignatario (salvo que las partes acuerden otro plazo distinto),
las tablas de encaminamiento de las centrales con los blogues de numeracién
y/o nameros cortos asignados y, en su caso, la tarifas de los servicios de
inteligencia de red prestados sobre dicha numeracion en los sistemas de
tarificacion y facturacion.

En el caso de que no_existan acuerdos de interconexién entre el operador
asignatario y alguno o algunos operadores obligados a encaminar las llamadas
a los recursos asignados, éstos ultimos, ademas, de realizar las mismas
actualizaciones en sus redes que en el supuesto anterior, deberan llegar a
acuerdos con terceros operadores que tengan interconexibn con ambos
operadores para que les proporcionen el servicio de transito para las llamadas
originadas en el operador no directamente interconectado y con destino en los
servicios de inteligencia de red y/o numeros cortos del otro operador.

Esta obligacion de interconexion queda recogida en el articulo 22 de la Ley
General de Telecomunicaciones y en el articulo 2 del Reglamento de
Interconexion y numeracién, aprobado por RD 1651/1998, de 24 de julio.

Aungque en ambos preceptos se dispone que los titulares de redes publicas de
telecomunicaciones estaran obligados a facilitar la interconexion de éstas con
las de todos los operadores del mismo tipo de redes y servicios telefonicos
disponibles al publico, “que lo soliciten”, no se entiende este derecho a solicitar
la interconexién como un derecho disponible de cualquier forma sino que, en
cierta medida se haya limitado por la garantia de interoperabilidad de los
servicios que opera como principio esencial impulsor de la interconexion
(considerando segundo de la Directiva 97/33/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 30 de junio de 1997, relativa a la interconexion en las
telecomunicaciones en lo que respecto a garantizar el servicio universal y la
interoperabilidad mediante la aplicacién de los principios de la oferta de red
abierta (ONP).
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En este sentido, tanto el articulo 22 de la Ley General, en su niumero 3, como el
referido articulo 2.2 del Reglamento de Interconexién, prevén que si los
titulares de redes publicas no las han interconectado, habiéndose agotado las
posibilidades de acuerdo al respecto, la CMT podra exigir que se haga efectiva
la interconexién, pudiendo intervenir de oficio o a “instancia de los usuarios’,
gue, en definitiva, son los principales beneficiarios de que la interconexion sea
efectiva, precisamente para que los diferentes servicios de telecomunicaciones
puedan interoperar.

Esta garantia se traduce en la adopcion de cualesquiera medidas encaminadas
a la accesibilidad por parte de sus abonados de las numeraciones del resto de
operadores, bien fisicamente mediante la interconexién directa de las redes,
bien I6gicamente o virtualmente mediante la interconexion a través de terceros
operadores, supuesto éste indispensable para aquellos operadores de ambito
restringido que presten servicio en zonas geograficamente distintas.

Si bien no existe un plazo concreto para acordar un determinado servicio de
interconexion, la prevision recogida en las Resoluciones de asignacion de
numeracion acerca del plazo para la apertura efectiva de la numeracion, actia
como limite superior del plazo para garantizar la interoperabilidad de los
Servicios.

Por lo tanto, los operadores tendrian un plazo maximo de dos meses desde la
recepcion de notificacion de la asignacion de numeracion a un operador con el
gue no estuvieran directamente interconectados, para garantizar la
accesibilidad de dicha numeracion para sus abonados, a través de terceros
operadores.

2 meses
Comunicacion Apertura efectiva
numeracion

Acuerdo de
Interconexion

(transito)

p |t
2 meses
Comunicacion Apertura efectiva
numeracion
Acuerdo de

Interconexién
(con transito)
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3.- Una vez abierta la interconexion para esta numeracion, y a la vista de
los acuerdos entre Telefonica de Espafia, S.A. y otros operadores,
depositados ante ese Organismo, ¢Debe Telefénica de Espafa, S.A.
encaminar las llamadas desde teléfonos de otros operadores (moviles o

fijos) hacia los numeros de inteligencia de red de TeleCable de Gijon,

S.A.? (Escrito de fecha 30 de septiembre remitido por Telecable)

Una vez abierta la interconexion para esta numeracion, y a la vista de los
acuerdos entre Telefonica de Espafia, S.A. y otros operadores,
depositados ante ese Organismo, ¢Debe Telefénica de Espafa, S.A.
encaminar las llamadas desde teléfonos de otros operadores (moviles o
fijos) hacia los nimeros cortos asignados a los operadores de cable?
(Escrito de fecha 8 de noviembre remitido por la A.O.C)

Aun cuando no se manifiesta expresamente, del enunciado de la pregunta se
desprende, que la misma se refiere a si Telefénica esta obligada a prestar el
servicio de interconexion de conmutacion de transito desde otras redes a los
nameros de inteligencia de red y/o nameros cortos del operador de cable
asignatario.

A este respecto, hay que tener en cuenta, como se afirmaba anteriormente,
gue la interconexién esta regulada por la legislacién espafiola en un sentido
finalista (esto es, que los usuarios puedan comunicarse entre si 0 acceder a los
servicios de los diferentes operadores). Nétese, ademas, que la plasmacion de
esa finalidad se ha llevado a cabo por la citada legislacion por medio de la
obligacion de suscribir acuerdos de interconexion entre todos los titulares de
redes publicas de telecomunicaciones y de servicios telefonicos disponibles al
publico (art. 22 LGTel y 2 del Reglamento de Interconexion).
Consecuentemente, en principio, y con excepcion de lo que se manifiesta a
continuacién, ningun titular de red u operador estaria obligado a suministrar el
servicio de interconexion de transito.

No obstante lo anterior, Telefénica, como operador dominante que es, esta
sujeta al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 9 del
Reglamento de Interconexiéon. Entre las obligaciones que el citado precepto
impone a los operadores dominantes se encuentra la de disponer de una oferta
de interconexion de referencia en los términos del articulo 11 del mismo
Reglamento. En el apartado 2.d) de este Ultimo articulo se establece que la
oferta debera contener como minimo, entre otros datos, los servicios de
interconexion ofrecidos entre los que se deberan especificar lo de terminacion
de llamadas, de llamadas de acceso y de conmutacion de transito hacia otras
redes (entre otros).
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En cumplimiento de lo anterior, la vigente Oferta de Interconexién de
Referencia de Telefonica, aprobada por Orden del ministerio de Fomento de 29
de octubre de 1998 define al servicio de interconexion de transito como el
“servicio que presta Telefénica cuando un operador interconectado (con ella)
solicita que una llamada sea transportada a través de la red de Telefonica para
que sea posteriormente entregada a un tercer operador’, para que ésta la
finalice. De igual modo, el texto de la OIR define los términos y precios por el
servicio de interconexion de transito en funcion de los diferentes niveles de
interconexion del operador origen o destino con la red de Telefonica.

El servicio de transito que ofrece Telefonica no establece ninguna limitacién ni
en funcién del tipo de numeracion, ni del caracter fijo o movil del operador de
origen y/o destino. La Unica limitacion estriba en la necesidad de existencia de
acuerdos de interconexion de Telefonica con ambos operadores, origen y
destino de la llamada.

Consecuentemente, la respuesta a la pregunta formulada es que Telefénica
estara obligada a encaminar las llamadas desde teléfonos de otros operadores
(maviles o fijos) hacia los nimeros de inteligencia de red o nimeros cortos del
operador de cable asignatario en aquellos casos en los que se haya suscrito el
correspondiente acuerdo de interconexion entre Telefonica y el operador de
origen de la llamada y, en tal acuerdo se haya previsto que la citada operadora
prestara el servicio de conmutacion de transito hacia otras redes. En este
sentido, la limitacion en la accesibilidad a la numeracion de terceros
operadores viene determinada por la falta de inclusién de los servicios de
transito en los acuerdos de interconexion celebrados con terceros operadores.

4.- ¢Quedan amparados bajo los contratos de interconexién en vigor
entre Telefénica de Espafia, S.A. y TeleCable de Gijon, S.A. los servicios
especiales (cobro revertido a través de 083, servicio de datafono...etc.)?.

Analizado el contenido del Acuerdo General de Interconexion suscrito entre
ambas entidades el dia 25 de noviembre de 1998 y el Addemdum al mismo
sobre Servicios de Red inteligente, suscrito el dia 12 de agosto de 1999, se ha
comprobado que los servicios mencionados en la consulta no se encuentran
contemplados en el citado Acuerdo General de Interconexion por lo que los
citados servicios no se encuentran amparados por el mismo, debiendo ser
objeto de negociacion ulterior, a instancia de cualquiera de las partes.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Ve Bo
EL VICEPRESIDENTE

LA DIRECTORA DE LA

ASESORIA JURIDICA,

Florenci Bach i Montserrat

Lucia Aguilera Pérez
P.V. art. 7.2 O.M. de 9 de abril de 1997
B.O.E. de 11.04.97.

SC 1999/1488.1598.doc C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pégina 12 de 12



