COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. José Giménez Cervantes, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 16 de marzo de 2000, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION RELATIVA A LA RECLAMACION INTERPUESTA POR LA
ENTIDAD “NSI, NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION, S.L.” CONTRA
LAS ENTIDADES “TELEFONICA DE ESPANA, S.AU” Y “TELEFONICA
TRANSMISION DE DATOS, S.A.U”

En relacion con la reclamacién formulada ante esta Comision por Diia.
Maria Jesus Redondo Cerezo y Dfia. Maria José Paredes Lopez, en nombre y
representacion de la entidad “NSI, NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION,
S.L.” por la que solicitan que se proceda a dictar resolucion que declare la
anulacion de la deuda reclamada por Telefénica de Espafia, S.A.U a la entidad
reclamante y que se indemnicen los dafios y perjuicio causados a la misma por
Telefénica Espafia, S.AU. y Telefonica Transmisién de Datos, S.A.U por valor
de 80 millones de pesetas, el Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones ha adoptado, en su sesién num. 10/00 del dia de la fecha,
la siguiente Resolucion:

Resolucion de 16 de marzo de 2000, recaida en el expediente nim. AJ
1999/1797
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

I
ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Mediante escrito de 5 de febrero de 1999, la entidad “NSI, NUEVOS
SERVICIOS DE INFORMACION, S.L.” (en adelante NSI), presenté ante la
Secretaria General de Comunicaciones (en adelante SGC) un escrito que NSI
calificaba como “reclamacion previa a la via judicial administrativa” en el que,
tras la exposicion de los motivos en los que fundamentaba su reclamacion,
solicitaba que se dictara resolucién por la que se declarara la anulacion de la
deuda reclamada por Telefonica Espafia, S.A (se referia a Telefénica de
Espafia, S.A.U), y se acordara que Telefénica Espafa, S.A. y Telefonica
Transmisién de Datos (se referia a Telefonica Transmision de Datos, S.A.U)
indemnizara a la denunciante por los dafios y perjuicios ocasionados, que
prudencialmente fijaba en 80 millones de pesetas.

Segun el contenido del citado escrito, Telefénica reclamaba a NSI la
constitucion de un depdsito de garantia para seguirle suministrando el servicio
teleféonico por una cuantia de 6.365.853 pesetas. Asimismo, le reclamaba la
cantidad de 5.052.114 pesetas en concepto de deuda, amenazandole con la
suspension del servicio si no se realizaba al depdsito de las citadas cantidades.

No obstante y segln manifestaba NSI en el citado escrito de
reclamacién, no mantenia ninguna deuda con Telefénica por la prestacion del
servicio telefénico, sino que, en todo caso, la citada cantidad se debia referir a
la facturacién de un servicio de acceso a Internet e Infovia que no se habia
llegado a poner en funcionamiento.

Segundo.- Por Resolucién de 25 de octubre de 1999, la SGC dictd resolucién
por la que se inhibi6 de resolver sobre el asunto planteado sin perjuicio del
derecho de las partes a ejercer las acciones que estimaran oportunas ante esta
Comisidn o, en su caso, la jurisdiccion correspondiente.

En la mencionada resolucién se indica que la reclamacién se formulé
“sobre el contrato de una red IP para acceso a internet el cual, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 7 del Reglamento sobre la interconexion y la
numeracion, aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio, tiene la
consideracion de acceso especial por lo que, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 52 citado (sic), en relacion con el articulo 25 de la Ley 11/1998, de 24
de abril, General de Telecomunicaciones, corresponde conocer del asunto, en
el ambito administrativo, a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones’.
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Asimismo, la citada Resolucién manifiesta lo siguiente: “En cuanto a la
solicitud de un depdsito de garantia, de acuerdo con lo dispuesto en los articulo
57 y 59 del Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, el caso que nos ocupa no
entra dentro de los supuestos contemplados, por lo que no procederia exigirlo y
asi lo reconoce Telefonica al dejar sin efecto dicha pretension, por lo que ya no
cabe pronunciarse al respecto”.

Tercero.- El dia 17 de diciembre de 1999 se recibio en esta Comision un
escrito presentado por DAa Maria Jesus Redondo Cerezo y DfAa. Maria José
Paredes LOpez, ambas Letradas del llustre Colegio de Abogados de Madrid,
mediante el cual manifiestan interponer, en nombre y representacion de NSI
una “reclamacion previa a la via judicial administrativa” frente a “Telef6nica
Espafia, S.A.” y “Telefénica Transmision de Datos”. En base a la citada
reclamacién solicitan lo siguiente: “ Que tenga por interpuesta la reclamacion
que se articula a través del presente escrito, y previos los tramites oportunos se
proceda a dictar resolucion que declare la anulacion de la deuda reclamada por
Telefonica Espafia, S.A. declarando la inexistencia de ésta y se acuerde que
TELEFONICA ESPANA, S.A. y TELEFONICA TRANSMISION DE DATOS,
indemnicen los dafios y perjuicios causados a N.S.I. NUEVOS SERVICIOS DE
INFORMACION, S.L. los dafios y perjuicio que han ocasionados a esta
empresa y que prudencialmente se fijan en 80 Millones de Pesetas.”

Cuarto.- Mediante escrito de 15 de febrero de 2000 del Secretario del Consejo
de esta Comision se curso escrito a NSI solicitandole en envio de la siguiente
informacion:

»  “Documento en el que se haya formalizado por NSI Nuevos Servicios de Informacion, S.L.”
y las entidades denunciadas el contrato para la prestacion del servicio o servicios objeto
de la reclamacion o, en su defecto, oferta del servicio aceptada por NSI Nuevos Servicios
de Informacién, S.L..

» Escrito de NSI Nuevos Servicios de Informacion, S.L. manifestando su interés en que las
entidades denunciadas le presten el servicio objeto de la reclamacion.”

El citado requerimiento fue contestado por la entidad interesada el dia 28 de
febrero de 2000 mediante escrito al que se adjuntaba determinada
documentacion (al parecer emitida por varias entidades del “Grupo
Telefénica”), toda ella relativa a la oferta de un servicio denominado “INFOVIA
E INTERNET”. Entre la citada documentacion no se encuentra ningun
documento acreditativo de la formalizacion de un contrato entre NSI y las
entidades denunciadas para la prestacion del servicio o servicios objeto de la
reclamacién, no obstante, si puede deducirse la existencia de unas
negociaciones entre las partes para la prestacion del servicio que datan de
mediados del afio 1997.
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Mediante escrito del Secretario del Consejo de esta Comision de 29 de
febrero del mismo afo, se volvié a requerir de NSI la remision de un escrito en
el que manifestara su interés en que las entidades denunciadas le presten el
servicio objeto de la reclamacion. Este segundo requerimiento fue contestado
por NSI por medio de un nuevo escrito al que se adjunta determinada
documentacion por la que se pretende poner de manifiesto que el servicio no
se lleg6 a prestar por falta de funcionamiento del mismo y, por ende, la
improcedencia del pago de las cantidades reclamadas a NSI por las entidades
denunciadas. En esta segunda contestacion tampoco se manifiesta el interés
por NSI de que se le preste el servicio objeto de la reclamacion, retirAndose la
citada entidad en la solicitud formulada en su primer escrito que dio origen a la
iniciacion del presente procedimiento, esto es que se proceda a dictar
resolucién por la que se declare la anulacion de la deuda reclamada por
Telefénica Esparfia, S.A. declarando la inexistencia de ésta y se acuerde que
TELEFONICA ESPANA, S.A. y TELEFONICA TRANSMISION DE DATOS,
indemnicen los dafios y perjuicios causados a N.S.I. NUEVOS SERVICIOS DE
INFORMACION, S.L.

A los anteriores hechos les son de aplicacion los siguientes,

I
FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- CALIFICACION DEL ESCRITO PRESENTADO POR LA
REPRESENTACION DE NSI

El escrito presentado viene calificado por la representacion de la entidad
interesada como una “reclamacion previa a la via judicial administrativa” contra
Telefénica de Espafa, S.A.U y Telefonica Transmisién de Datos, S.A.U.

Segun dispone el articulo 120 de la Ley 30/1992 de, 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comin (LRJPAC)!, la reclamacién en via administrativa es
requisito previo al ejercicio de acciones fundadas en derecho privado o laboral
contra cualquier Administracion Publica. En el caso que nos ocupa, la
reclamacién se formula contra dos entidades privadas y no contra una
administracién publica, por lo tanto, el escrito presentado por la representacion
de NSI no puede ser calificado como una reclamacion previa la via judicial. Sin
perjuicio de lo anterior y, a mayor abundamiento, cabe significar que el Titulo
VIII de la LRIJPAC unicamente contempla las modalidades de reclamacién

! De aplicacion a esta Comision cuando actta en el ejercicio de las funciones publicas que le
atribuye la Ley 12/1997 de 24 de abril de Liberalizacion de las Telecomunicaciones (ver art.
1.Uno de la citada Ley)
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previa a la via judicial civil y a la via judicial laboral no estando prevista la
reclamacioén previa a la via judicial administrativa como se califica el escrito por
la interesada.

Consecuentemente con lo anterior y en cumplimiento de la obligacién de
resolver en todos los procedimientos, cualquiera que sea la forma de iniciacion
de los mismos, que impone a la Administracién el articulo 42 de la LRJPAC,
procede calificar el escrito como una solicitud de intervencion de esta Comision
en relacién con la prestacién por Telefonica de Espafia, S.A.U y Telefénica
Transmision de Datos, S.A.U de determinado servicio de telecomunicaciones.

SEGUNDO.- IDENTIFICACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
OBJETO DE LA RECLAMACION

La entidad reclamante describe el servicio que origina su reclamacion
como la contratacién con “Telefonica”, de un acceso especial. No obstante, del
contenido del escrito de la reclamante en el que se describe el funcionamiento
del servicio y de la documentacién aportada, se desprende que la actividad
constituia un servicio de transmision de datos para el acceso a internet a través
del servicio comercializado por Telefénica Transmision de Datos, S.A. -en
adelante TTD- (en aquellas fechas Unisource Espafia, S.A.) con el nombre
comercial de “INTERNET + INFOVIA™.

El citado servicio venia regulado, en las fechas a las que se refiere la
denuncia, por el Real Decreto 804//1003, de 28 de mayo, por el que se aprueba
el Reglamento técnico y de prestacion del servicio de telecomunicaciones de
valor afiadido de suministro de conmutacién de datos por paquetes o circuitos y
por la Orden de 11 de enero de 1996, del Ministerio de Transportes y Medio
Ambiente, por la que se dictan instrucciones a “Telefénica de Espafia,
Sociedad Andénima” para establecer un servicio de acceso a informacién a
través de la red telefénica publica conmutada y red digital de servicios
integrados, modificada por la Orden del Ministerio de Fomento de 22 de
noviembre de 1996. (Servicio denominado cominmente “INFOVIA).

En efecto, de la documentacion aportada por NSI se puede deducir que
el servicio que TTD ofrecié a NSI consistia en la prestacion por TTD a NSI del
servicio de transmision de datos necesario para recoger la informacion
depositada por los usuarios finales en los puntos de interconexion provincial a
los que se refiere la Orden de 11 de enero de 1996 para, a través de una linea

% Sobre la calificacion del servicio, Vid. Fundamento de derecho I1.B (Pag. 22) de la Resolucion
de esta Comision de 2 de diciembre de 1999, relativa a los servicios INFOVIA e INFOVIA
PLUS.
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Frame relay (ver Anexo a la citada Orden), llevar dicha informacién hasta el
nodo donde NSI realizaria las funciones propias de un prestador del servicio de
acceso a informacién (acceso a Internet), asimismo, parece desprenderse que
el servicio se extenderia a que TTD prestara también el servicio de transmision
de datos (a través de una linea Frame relay) desde el nodo de NSI hasta la
Red de Internet.

En relacién con lo anterior debe tenerse en cuenta que aunque el
servicio descrito estuvo regulado por la citada Orden ministerial s6lo hasta la
entrada en vigor de la Orden de 8 de septiembre de 1997 del Ministerio de
Fomento® que derogé la anterior, esto es el dia 17 de septiembre de 1997, de
conformidad con lo establecido en la disposicion transitoria de la nueva Orden
ministerial y en el Acuerdo de esta Comision de 12 de marzo de 1999, los
efectos de la Orden de 11 de enero de 1996 se extendieron hasta el dia 1 de
diciembre de 1998. Por lo tanto, teniendo en cuenta las fechas que constan en
los documentos obrantes en el expediente y las caracteristicas del servicio que
se derivan de los mismos, el servicio objeto de la reclamacion es el
denominado INFOVIA, regulado por la tan mencionada Orden de 11 de enero
de 1996, careciendo de objeto, por lo tanto, la prestacidon del servicio en estos
momentos con las caracteristicas ofertadas.

Debe tenerse en cuenta, asi mismo, que el apartado 9 de la Orden de 11
de enero establecia que las relaciones de cualquier tipo (contractuales o
técnicas) entre los concesionarios del servicio de valor afiadido de conmutacion
de datos y los usuarios finales, los proveedores del servicio de informacion y
otros concesionarios de conmutacion de datos para los que los primeros actlien
de intermediarios, se regiran por los contratos que se establezcan libremente
entre las partes no siéndoles de aplicacion lo dispuesto en dicha orden.

El articulo 1 de Reglamento técnico y de prestacion del servicio de
telecomunicacién de valor afiadido de suministro de conmutacién de datos por
paquetes o circuitos, aprobado por el Real Decreto 804/1993, de 28 de mayo,
(en adelante RCDPC) definia a tal servicio como el consistente en ‘la
explotacion comercial de la transmision directa de datos desde y con destino a
puntos de terminacion de una red constituida por servicios portadores, sistemas
de conmutacion o tratamiento de la informacion que sean propiedad del
concesionario, o cualquier combinacion de los anteriores”,

Por consiguiente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3, en
relacion con apartado 1 de la Disposicién transitoria Unica, ambos de la Orden
del Ministerio de Fomento, de 22 de septiembre de 1998, por la que se

3 . . . . .z

Por la que se determinan las condiciones de competencia efectiva para la prestacion del
servicio de acceso a informacion a través de las redes telefonicas publicas conmutadas o de
redes digitales de servicios integrados.
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establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales para servicios y
redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus
titulares (en adelante Orden de Autorizaciones Generales) y, de conformidad
con la Disposicién transitoria primera de la Ley 11/1998, General de
Telecomunicaciones, teniendo en cuenta, ademas, la Resolucion del Consejo
de esta Comision de fecha 28 de enero de 1999 recaida en el Expediente
165/99, por la que se procedié a transformar la concesion administrativa
MD95/D12 “, en una Autorizaciéon General de Tipo C que habilita a su titular
para la prestacibn de servicios de conmutacion de datos por paquetes o
circuitos disponibles al publico, el servicio objeto de la reclamacién que se
analiza, debe ser calificado, en la actualidad, como un servicio de conmutacién
de datos por paquetes o circuitos disponible al publico.

TERCERO.- DELIMITACION DEL CONTENIDO MATERIAL DE LA
SOLICITUD

La solicitud presentada por NSI se fundamenta en la inexistencia de la
prestacion del servicio por el que se le reclama una cantidad en concepto de
contraprestacion por el mismo. Habida cuenta de la no prestacion del servicio
por las entidades contra las que se dirige la solicitud de intervencion, NSI
solicita, que se declare la anulacion de la deuda que Telefénica le reclama.
Asimismo, solicita que se acuerde por esta Comisién una determinada
indemnizacién a su favor por los perjuicios causados en relacion con su propia
actividad comercial como proveedor del servicio de acceso a internet.

En atencion a lo anterior cabe significar que el contenido material de la
solicitud de NSI consiste en la declaracién de anulacion de la deuda que le
reclama Telefénica y en la reclamaciéon de una indemnizacion por unos
supuestos dafios y perjuicios causados por la defectuosa prestacion del
servicio de conmutacion de datos por paquetes o circuitos.

Por otra parte, de la propia reclamacion se infiere la existencia de unas
supuestas deficiencias en la calidad del servicio prestado por el operador del
servicio de transmision de datos disponibles al publico, lo que podria conducir a
la intervenciéon de oficio por parte del érgano administrativo que, en su caso,
resulte competente para la salvaguarda de las condiciones de calidad que
deben ofrecer los prestadores del servicio de conmutacién de datos por
paquetes o circuitos.

* Concesion gue habilitaba a Telefénica Transmision de Datos, S.A. Sociedad Unipersonal (en
la actualidad “TELEFONICA DATA ESPANA, S.A. segun acuerdo de esta Comision de 13 de
mayo de 1999, Expediente 1999/714) para la prestacion del servicio de suministro de
conmutacion de datos por paquetes o circuitos otorgada por Resolucién de la Direccién
General de Telecomunicaciones de 29 de septiembre de 1995.

AJ1999-1797.DOC C/Velazquez, 164 28002 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 7 de 111



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

TERCERO.- COMPETENCIA DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Como consecuencia del contenido material de la reclamacioén, el estudio
gue a continuacion se realiza, se refiere por un lado a la competencia de la esta
Comisién para intervenir en la reclamacién concerniente a la facturacion del
servicio y la solicitud de declaracion de dafios y perjuicios con la consiguiente
indemnizacién por los mismos y, por otro, a la posible intervencion de la misma,
en relacion con la calidad del citado servicio

A continuacion, se analizan los dos supuestos:

a) Competencia de la CMT en relacién con el régimen de facturacion del
servicio de transmision de datos disponibles al publico prestado por los
titulares autorizaciones generales de tipo “C”.

En aplicacion de lo establecido en el articulo 1.Dos.2.b) de la Ley 12/1987,
de 24 de abril, de Liberalizacién de las Telecomunicaciones y en el articulo 4
de la Orden de Autorizaciones Generales, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones ostenta la competencia para la inscripcién de los datos del
interesado y del servicio en el Registro Especial de Autorizaciones Generales
gue habilita para prestar el servicio de telecomunicaciones de valor afladido de
conmutacion de datos por paquetes o circuitos.

En el ejercicio de dicha competencia y de conformidad con lo establecido en
el apartado 1 de la Disposicion transitoria Unica de la citada Orden Ministerial,
mediante acuerdo de su Consejo, de fecha 28 de enero de 1999, esta
Comisién transformd la concesién administrativa MD95/D12, para la prestacion
del servicio de telecomunicacion de valor afadido de “Suministro de
conmutacion de datos por paguetes o circuitos” otorgada a “Telefénica
Transmisiéon de Datos, S.A.” en una autorizacién general de tipo “C” para
prestar el servicio de “Suministro de transmisién de datos por paquetes o
circuitos” y procedio a la inscripcidon de la citada entidad en el Registro Especial
de Titulares de Autorizaciones Generales.

Por otra parte, segun lo establecido en el articulo 7 de la Orden de
Autorizaciones Generales, también compete a esta Comision la facultad de
revocar la autorizaciones generales, en determinados casos, por el
incumplimiento de forma muy grave de alguna de la condiciones que se
establecen en la misma Orden.

En el apartado “Condiciones” de la mencionada resolucién de
transformacion e inscripcion, se establece que el titular de la autorizacién
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debera cumplir las condiciones establecidas en la Orden de Autorizaciones
Generales y en la normativa vigente que le sean de aplicacion. Notese que ni el
articulo 10, que versa sobre la condiciones que deben cumplirse por los
titulares de las autorizaciones generales de cualquier categoria, ni el articulo
11, que establece las condiciones especiales para cada categoria, prevén nada
en relacion con la facturacion del servicio.

Analizada la reclamacién objeto del presente informe, se comprueba que la
misma se basa en la improcedencia de la facturacion practicada, al no haberse
producido la prestacion del servicio en las condiciones de calidad contratadas,
lo que se configura como un posible incumplimiento contractual de la relacion
juridica privada mencionada anteriormente por parte del prestador del servicio.
Por lo tanto, no se fundamenta en la incorrecta prestacion del servicio ni en el
incumplimiento de las condiciones establecidas en la normativa de
telecomunicaciones aplicable a este tipo de servicios.

Por ello, la reclamacion planteada se refiere a una relacion juridica privada
entre el reclamante y el prestador del servicio, no siendo posible la actuaciéon
administrativa en tales reclamaciones privadas.’

b) Competencia de la CMT en relacion con la solicitud de indemnizacion por
dafnos y perjuicios.

La reclamacién de unos supuestos dafios y perjuicios causados a la entidad
reclamante por la defectuosa prestacion del servicio es un cuestion ajena al
procedimiento administrativo. La declaracion de la existencia de los dafios y
perjuicios causados dentro de una relacién contractual entre empresas, asi
como, la imposicion de la obligacién de su indemnizacién es una cuestion de
derecho privado que deberan resolver los interesados ante los érganos de la
Jurisdiccion Civil Ordinaria (Vid. arts. 1.101 a 1.109 del Cédigo Civil). Por lo
tanto, tampoco en este caso resulta competente esta Comision.

c) Competencia de la CMT en relacién con la calidad del servicio.

El apartado 3 del citado articulo 10 de la Orden de Autorizaciones
Generales impone a los titulares de la autorizaciones la obligacion de
garantizar a los usuarios los derechos que, como tales, les corresponden, de
acuerdo con la Ley General de Telecomunicaciones y el titulo IV del
Reglamento de Obligaciones de Servicio publico. El citado precepto continua
manifestando que, a estos efectos, los titulares de autorizaciones generales

® Vid. Fundamento de derecho 11.B (Pags. 22y 23) y punto primero del Resuelve de la_
Resolupic’)n de esta Comisién de 2 de diciembre de 1999, relativa a los servicios INFOVIA e
INFOVIA PLUS.

AJ1999-1797.DOC C/Velazquez, 164 28002 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 9 de 111



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

dispondran de un modelo de contrato que regule las relaciones con sus
clientes.

En este sentido, el articulo 53 del Reglamento de Obligaciones de Servicio
publico (incluido dentro de su Titulo V) establece que los usuarios tendran
derecho al uso de los servicios de telecomunicaciones a los que se refiere el
articulo anterior (los servicios disponibles al publico, entre otros) en los
términos que se establezcan en la normativa vigente y, en su caso, en los
contratos que celebren con los operadores. Los operadores, continta el citado
precepto, respetardn los niveles de calidad que, de conformidad con este
Reglamento y con la Orden de licencias individuales y autorizaciones
generales, deban cumplir.

Teniendo en cuenta que ni el Reglamento de Obligaciones de Servicio
publico, ni la Orden de Autorizaciones Generales ni la Orden de 14 de octubre
de 1999 por la que se regulan las condiciones de calidad en la prestacion de
los servicio de telecomunicaciones, establecen niveles de calidad en relaciéon
con el servicio de conmutacién de datos por paguetes o circuitos, hay que
concluir que los niveles de calidad a los que esta obligado el operador, son los
establecido en el contrato que regule sus relaciones con el cliente. A este
respecto, se ha de sefalar que la oferta presentada a NSI no recoge niveles de
calidad para la prestacién del servicio.

Consecuentemente, las reclamaciones sobre los niveles de calidad del
citado servicio se refieren a relaciones juridico privadas entre el reclamante y el
prestador del servicio por incumplimientos contractuales, no resultando
competente esta Comision sino la Jurisdiccion Ordinaria®.

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de derecho, esta
Comision,

RESUELVE

No iniciar intervencién alguna a los efectos instados por la entidad
solicitante por falta de habilitacién competencial de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones en relacion con la reclamacion formulada. Todo ello,
sin perjuicio del derecho que pueda asistir a la citada entidad para ejercer las
acciones que estime oportunas ante los 6rganos competentes de la jurisdiccién
civil ordinaria.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo
27.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9

® Vid nota a pié de pagina nim. 5. Vid. asimismo, punto segundo del resuelve de la citada
Resolucion de esta Comision.
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de abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se
refiere el presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse, con caracter potestativo, recurso de reposicibn ante esta
Comisién en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su notificacién o,
directamente, recurso Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente a su notificacién, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo
58 de la misma Ley.

Ve Be
EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

José M2 Vazquez Quintana

José Giménez Cervantes
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