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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la sesion del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 30 de noviembre de 2000, el Consejo ha
adoptado el siguiente ACUERDO, en relacion con el Expediente 2000/3445.

"En cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, el Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por
el que se regula el Registro Especial de Titulares de Autorizaciones Generales, y la
Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se establecen el régimen aplicable a
las autorizaciones generales para servicios y redes de telecomunicaciones y las
condiciones que deben cumplirse por sus titulares, y en consideracién a los siguientes

I.- ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la Orden de 22 de
septiembre de 1998, sobre Autorizaciones Generales, mediante escrito de 17 de
octubre del presente afio, D. José Antonio Mufioz Ruiz, Subdirector General de
Ordenacion de las Telecomunicaciones, notifica la Resolucion de 26 de septiembre
de 2000, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacion, que se acompafia a esta Resoluciébn como Anexo, por la que se
otorga a la entidad “PEOPLETEL, S.A.”, una Autorizacion Provisional para la
prestacion del servicio de telecomunicacion de “ TELEFONIA SOBRE REDES DE
DATOS EN INTEROPERATIVIDAD CON EL SERVICIO TELEFONICO
DISPONIBLE AL PUBLICO”, tal y como se describe en la solicitud formulada por
la sociedad interesada ante dicho Organismo.

Segundo. Mediante escrito de 26 de octubre de 2000, se solicitd, a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, copia de la
documentacién técnica aportada por la sociedad interesada. Dicha solicitud fue
cumplimentada mediante escrito recibido el dia 20 de noviembre.

Tercero. La precitada Resolucion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacion, de 26 de septiembre de 2000, autoriza la
prestacion del servicio en las condiciones establecidas en la misma, por un plazo
de 24 meses desde la fecha de otorgamiento de la autorizacion, prorrogandose el
plazo de modo automético por periodos de 12 meses. No obstante, la Autorizaciéon
Provisional se extinguira en el momento de la entrada en vigor de la Orden
Ministerial por la que se establezcan las condiciones definitivas para la prestacion
del servicio cuya prestacion se autoriza por dicha resolucion.
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Cuarto. La sociedad interesada ya figura inscrita, en el Registro Especial de
Titulares de Autorizaciones Generales, por Acuerdo del Consejo de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones de 15 de julio de 1999.

II.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones establece,
en su articulo 10, que se requerira una Autorizacion General para la prestacion de
servicios de telecomunicacion y para el establecimiento o explotacion de las redes
de telecomunicaciones que no precisen el otorgamiento de una licencia individual.

Segundo. El articulo 14 de la precitada Ley 11/1998, General de Telecomunicaciones,
dispone que cuando la prestacion de un nuevo servicio no hubiese sido aun objeto
de regulacion, mediante la aprobacion de la correspondiente Orden ministerial, el
Ministerio competente, una vez recibida la solicitud para llevar a cabo la actividad,
establecera las condiciones provisionales que lo permitan, y otorgard o denegara
motivadamente lo solicitado.

Tercero. La Orden de 22 de septiembre de 1998, sobre Autorizaciones Generales,
establece, en su articulo 15, que el Organo que hubiese dictado la Resolucion del
otorgamiento de la autorizacion, dara traslado de la misma a la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones para que ésta proceda a la inscripcion de la
autorizacion otorgada en el Registro correspondiente.

Por cuanto antecede, esta Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones, en el ejercicio de las funciones que le atribuye el articulo 1 del Real Decreto
1652/1998, de 24 de julio, por el que se regula el Registro Especial de Titulares de
Autorizaciones Generales, el articulo 4.3 de la Orden de 22 de septiembre de 1998,
por la que se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales para
servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por
sus titulares, y el articulo 1.Dos, 2.b) y 2.n) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones,

A CUERD A: Que se proceda a la inscripcion, en el Registro Especial de
Titulares de Autorizaciones Generales, de la entidad “PEOPLETEL, S.A.”, C.I.F. nro.
82242892, y con domicilio a efectos de notificaciones en Madrid, C/. Doctor Fleming
nro. 7, como titular de una Autorizacion Provisional para la prestacion del servicio de
telecomunicacion de “TELEFONIA SOBRE REDES DE DATOS EN
INTEROPERATIVIDAD CON EL SERVICIO TELEFONICO DISPONIBLE AL
PUBLICO”, otorgada por Resolucion de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, de 26 de septiembre de
2000.
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De conformidad con lo dispuesto en dicha Resolucién, se inscribird como
fecha de extincion de la Autorizacion Provisional el dia 26 de septiembre del afio 2002,
modificAndose dicha fecha por periodos de doce meses, hasta que esta Autorizacion
Provisional se extinga por la entrada en vigor de la Orden ministerial por la que se
establezcan las condiciones definitivas para la prestacion del servicio cuya prestacion
autoriza.

Modificacion de los datos inscritos.

Una vez practicada la inscripcion de esta Autorizacion Provisional, se
consignaran en el correspondiente Registro Especial cuantas modificaciones se
produzcan en los datos inscritos, tanto en relaciébn con el titular como con la
autorizacion. El titular de la autorizacion estara obligado a solicitar la inscripcion de
toda modificacion que afecte a los datos inscritos, salvo que éstos tengan su origen en
un acto emanado del Ministerio competente o de la propia Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones. La solicitud habra de presentarse en el plazo maximo de un
mes, contado a partir del dia en que se produzca.

Cancelacioén de lainscripcion registral

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 11/1998, y en
el articulo 7 de la Orden de 22 de septiembre de 1998, sobre Autorizaciones
Generales, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra cancelar la
inscripcion registral, previa tramitacion del correspondiente expediente de revocacion.

Extincién de la Autorizacion.

Cuando el interesado cese en la prestacion del servicio o en la explotacion
de la red, debera comunicarlo a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
para que ésta proceda a la cancelacion de la inscripcion registral.”

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo
27.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de
abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobaciéon
del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se
refiere el presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo
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con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la Disposicién adicional cuarta, apartado 5,
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y
sin perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO,
V. B®. EL PRESIDENTE,

José Giménez Cervantes.

José Maria Vazquez Quintana.
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RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICA-
CIONES Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, DE 26 DE
SEPTIEMBRE DE 2000 POR LA QUE SE OTORGA A LA ENTIDAD

PEOPLETEL, S.A.

UNA AUTORIZACION PROVISIONAL PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO DE “ TELEFONIA SOBRE REDES DE DATOS EN
INTEROPERATIVIDAD CON EL SERVICIO TELEFONICO DISPONIBLE AL

PUBLICO”.
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RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES Y
PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION POR LA QUE SE OTORGA A
PEOPLETEL, S.A. UNA AUTORIZACION PROVISIONAL PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TELEFONIA SOBRE REDES DE DATOS EN INTEROPERATIVIDAD
CON EL SERVICIO TELEFONICO DISPONIBLE AL PUBLICO.

Con fecha 5 de junio de 2000 tuvo entrada en la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacidn la solicitud presentada por
ta entidad Peopletel, S.A. para la obtencién de una autorizacién provisional
habilitante para la prestacion del servicio de “voz sobre IP”, al amparo de lo
establecido en el articulo 14 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, y en el Capitulo !l de la Orden de 22 de septiembre de 1998,
por la que se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales para
servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por

sus titulares.

El solicitante declara ser titular de una licencia individual de tipo A,
habilitante para la prestacién del servicio telefénico disponible al publico, en virtud
de la cual estéd ofreciendo este servicio a través de cobro revertido automatico,

mediante tarjetas de prepago, y la explotacién de una red basada en tecnologia IP.

CERTIFICO:
es fiod reflg]

Q

Voaloee : Coraid 1
a la totalidad de los usuarios de Internéujt,"» para fo-que sg-cbnectay¥ /.(reﬂ IP soporte
del servicio a la citada red de comunicacién-dg d,a.to;g; 4

La concepcidn del servicio sobre la base del empleo de tarjetas de prepago

y doble marcacién hace que su prestacién, en el dmbito de la licencia de tipo A,
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pueda realizarse sin emplear los mecanismos de seleccién y preseleccion de
operador a que se refiere el capitulo V del titulo Il, del Reglamento relativo a la
interconexioén, el acceso y numeracion aprobado por el Real Decreto 1651/1998,

de 24 de julio.

En estos casos, la conexién entre la red que presta el acceso a los usuarios
y la operada por el prestador del servicio no se efectia mediante interconexion entre
redes, sino mediante la conexién de elementos de la red IP a puntos de terminacién
de la red que proporciona el acceso, que son direccionados en la primera etapa de
marcacidn del usuario. Por el contrario, la comunicacidon entre la red del solicitante
y la que realiza la terminacién de la llamada se basa en interconexiones de redes,
conformes a las especificaciones que constituyen el Sistema de Sefalizacion, por

canal comun, n%7.

Desde este punto de partida, la apertura de los servicios a usuarios que
empleen como red de acceso la red Internet no supone una alteracién en la
concepcidn del servicio, salvo en el sentido de que, para las llamadas atendidas que
acceden mediante doble marcacién, se afnade la posibilidad de que la marcacion de

acceso (y el encaminamiento correspondiente) transcurran a través de la red

Internet.

No obstante, dado que la red Internet se cbhﬁgd?ra,;err

red virtual superpuesta a una diversidad de redes de-téil'e“c'dmy’ni

comunicaciones que acceden a Internet a través de redes de datos, como otras que

para ello emplean la red publica telefénica. En este Ultimo caso, el acceso al servicio
requeriria un proceso de marcacién en tres etapas (RTC - Internet - RTC) que,

obviamente, puede automatizarse gracias a la capacidad de programacién de los
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terminales de usuario.

Sin embargo, desde el punto de vista regulatorio, habria que considerar este
altimo tipo de llamadas en el marco del servicio de telefonia disponible al pablico,
pues se ajustan a la definicién que de este servicio se establece en la Ley 11/1998,
al tratarse de la explotacién comercial para el publico del transporte directo y de la
conmutacién de voz en tiempo real con origen y destino en la red publica
conmutada de telecomunicaciones, por lo que su prestacién cabria dentro del

dmbito de la licencia de tipo A de la que es titular el solicitante.

Unicamente cabe sefalar, respecto de este tipo de llamadas, que Peopletel
estaria ofreciendo el servicio telefénico a través de interfaces especificas, ofrecidas
a los usuarios a través de los PTR de la red publica telefénica, ya que, ademas de
la especial mecanica de marcacién requerida para el acceso al servicio, se exige de
los equipos de usuario que dispongan, entre otras, de las funcionalidades de
codificacién y paquetizacién de voz conforme a las especificaciones técnicas

identificadas por el solicitante.

£ -1
2 reiiel

solicitada, la prestacion del servicio a los usuario cedan a {ntarret

L3
G i

de redes de datos. Este es el Gnico caso que s: ajustaa I‘c‘i‘indjc‘:\:@’;’?o G
del articulo 11, de la citada Orden de autoriza: one's*gene;r_.aleis}’ qu

habilitante para la prestacion del servicio telefénico sobre redes dé datos, en

interoperatividad con el servicio telefénico disponible al publico.

Respecto a la capacidad de interoperatividad del servicio de “voz sobre IP”
con el servicio telefénico disponible al publico, de la descripcién aportada por

Peopletel se deduce que es limitada pues, a semejanza del servicio telefénico

ALCALA, 50. PALACIO DE COMUNICACIONES.
28071 MADRID

TLF.: 91 346.15.00

FAX: 91 531.97.56

SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES




SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA

prestado por procedimiento de doble marcacion, permite a los usuarios del servicio
que acceden a través de redes de datos realizar llamadas a usuarios de la red
publica telefénica, pero no se considera la posibilidad del establecimiento de
comunicaciones en sentido inverso {con origen en la red telefénica y terminacion

en las redes de datos).

Por tanto, puede establecerse que el servicio descrito por Peopletel, S.A. en
su solicitud de autorizacién provisional ha de considerarse, desde el punto de vista
de la regulacién, como dos servicios distintos, al abarcar, por una parte, la
prestacién del servicio telefénico disponible al publico en acceso indirecto mediante
procedimientos de marcacién en etapas y el empleo de terminales especificos, y por
otra la prestacién del servicio telefénico sobre redes de datos en interoperatividad

con el servicio telefénico disponible al publico.

El titulo habilitante requerido para la prestacion del primero de estos servicios
es una licencia individual de tipo A, que el solicitante declara poseer, por lo que se

propone la remisiéon de copia de la solicitud a la Comisién del Mercado de las

Telecomunicaciones, por ser el 6rgano competente para el otorgamiento de estos

En su virtud,

RESUELVO
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Primero. Otorgar a Peopletel, S.A. una autorizacion provisional habilitante para la
prestacion de servicios de telefonia sobre redes de datos en interoperatividad con

el servicio telefénico disponible al publico.
Segundo. El titular de esta autorizacién deberd cumplir las siguientes condiciones:
1.- Condiciones Generales.

Estara sujeto a las condiciones que le fueran de aplicacién de las establecidas
en el articulo 10 de la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se
establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales para servicios y redes
de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares. En
particular, deberd cumplir la normativa que resulte de aplicacién en materia de
protecciéon de datos personales, secreto de las comunicaciones y derechos de los

usuarios.
2.- Condiciones especificas

Adicionalmente, estara obligado al cumph

condiciones especificas:

1. Se autoriza a la prestacién del servicio enfre té
‘telefd

%{;éxg%i&ﬂoreno

mediante el

publicas de datos y usuarios del servici

nig
B

Podréa proveer de red de acceso a la red de dat6s a sus client

alquiler de lineas susceptibles de arrendamiento.

2. No se habilita para la prestacién del servicio entre terminales conectados a

redes de datos.

ALCALA, 50. PALACIO DE COMUNICACIONES.
28071 MADRID

TLF.: 91 346.15.00

FAX: 91 531.97.56




SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA

No se habilita para la prestacién de! servicio entre terminales conectados a
la red publica telefénica, con independencia de que éstos sean terminales

telefénicos convencionales o terminales de datos.

No se habilita para la prestacidon de servicios telefénicos en grupo cerrado de

usuarios.

Cuando no proporcione el acceso a la red de datos a sus clientes, debera

garantizar que éstos disponen de acceso directo a la red de datos.

Podran establecérsele obligaciones de servicio publico conforme a lo
establecido en el articulo 1 del reglamento aprobado por el Real Decreto
1736/1998, de 31 de julio, por el que se desarrolla el Titulo Ill de la Ley
General de Telecomunicaciones en lo relativo al servicio universal de
telecomunicaciones, a las obligaciones de servicio publico y a las
obligaciones de caracter publico en la prestacién de los servicios y la

explotacién de las redes de telecomunicaciones.

Hara publico para sus clientes y comunicard al Ministerio de Ciencia y

Tecnologia y a la Comisiéon del Mercad d@”‘l&sTelecomumcamones la

e B Sepulveda Moreno
contable sobre la evoluciéon del servicio, mcluyendo numero dg abonados, y

volumen de facturacién, entre otros aspectos.

Para las llamadas generadas en redes publicas de datos, con destino en la red

publica telefénica fuera de Espanfia, la pasarela entre ambas redes ha de estar
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en Espafia, entregandose, por tanto, la llamada a un operador habilitado para

la prestacion del servicio telefénico internacional.

10. Para llamadas procedentes de redes publicas de datos con origen fuera de
Espafia, deberé aportar garantias de que fueron generadas en terminales
conectados directamente a redes publicas de datos, sin utilizacién para ello

de la red telefénica.

11. Para llamadas generadas en la red telefénica ptblica con destino fuera de
Espaiia, deberd aportar garantias de que la terminacion se realiza en
terminales conectados directamente a redes publicas de datos, sin utilizacién

para ello de la red telefénica.

12. Para llamadas generadas en la red telefénica publica fuera de Espana la

pasarela entre dicha red y las redes publicas de datos debe residir en Espafa.

13. Debera disponer de los medios para permitir la interceptacién legal de las
comunicaciones, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley
General de Telecomunicaciones. Debera describir los medios y los

mecanismos para proporcionar la localizacién del origen de |las

14.

de los puntos de terminacién de las redes de datos a los que se conecten, de

modo permanente o no. Esta informacién se verd sujeta a la Ley de

Proteccidon de Datos.
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Facilitara al Minsterio de Ciencia y Tecnologia informacién detallada sobre las
normas o especificaciones técnicas empleadas en sus interfaces de acceso
e interconexién. Cuando dichas normas o especificaciones tengan
repercusiones en las caracteristicas del servicio prestado a los usuarios 0
capacidades que les son ofertadas, deberan ser comunicada a éstos y al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia con un mes de antelacion a su

disponibilidad.

16. Las caracteristicas técnicas de prestacion inicial del servicio seran las
recogidas en la documentacién remitida al Ministerio de Ciencia y Tecnologia
en el procedimiento de solicitud de la autorizacién provisional, en aquellos

aspectos que sean aplicables a los servicios a cuya prestacion se autoriza.

17. Establecera un plan de calidad de servicio, en el que se estableceran
parametros de calidad, procedimiento de medicion y, en su caso,
compromisos y objetivos. La informacién sobre el plan de calidad y su
cumplimiento seréd remitida de forma anual al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia. La definicién del plan de calidad podrad ser revisada por el

Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Tercero. El titular de esta autorizacién debera respetar

en la medida que resulte

. . , G
aplicable, la normativa que, en su momento, se-€stablezca, en materia.

de los usuarios, en desarrollo del Titulo 1V def -_Re_gla-meritf

Decreto 1736/1998, de 31 de julio.

Cuarto. Se autoriza a la prestacion del servicio
esta autorizacion por un plazo de 24 meses desde la fecha de su Qérgamiento. Este
plazo sera prorrogado de modo automatico por periodos de 12 meses.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, la autorizacién provisional se
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extinguird en el momento de la entrada en vigor de la Orden Ministerial por la que
se establezcan las condiciones definitivas para la prestacién del servicio cuya
prestaciéon se autoriza por la presente Resolucién. Una vez se produzca dicha
entrada en vigor, esta autorizacién provisional deberd acomodarse a lo que se
disponga en ella, sin que su titular conserve ningln derecho preexistente a la citada

Orden.

Quinto. De conformidad con el articulo 14 de la Ley General de
Telecomunicaciones, las condiciones impuestas en esta autorizacion podran

modificarse en los términos previstos en el articulo 11 de dicha Ley.

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse, potestativamente, Recurso de Reposicién ante el Secretario de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién en el plazo de un mes
a partir del dia siguiente a su notificacién; o Recurso contencioso administrativo
ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo

de 2 meses a partir del dia siguiente al de su notificacion.

Madrid, 26 de septiembre de 2000
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