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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la sesion del Consejo de la Comision del Mercado de las

Telecomunicaciones, celebrada el dia 2 de noviembre de 2000, el Consejo ha
adoptado el siguiente ACUERDO, en relacion con el Expediente 2000/3401.

"En cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, el Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por
el que se regula el Registro Especial de Titulares de Autorizaciones Generales, y la
Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se establecen el régimen aplicable a
las autorizaciones generales para servicios y redes de telecomunicaciones y las
condiciones que deben cumplirse por sus titulares, y en consideracién a los siguientes

I.- ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la Orden de 22 de
septiembre de 1998, sobre Autorizaciones Generales, mediante escrito de 6 de
octubre del presente afio, D. José Antonio Mufioz Ruiz, Subdirector General de
Ordenacion de las Telecomunicaciones, notifica la Resolucion de 25 de julio de
2000, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, que se acompafia a esta Resolucién como Anexo, por la que otorga a
la entidad “TELEFONICA SERVICIOS Y CONTENIDOS POR LA RED, S.A.,
C.LLF. nro. A-81028631 y con domicilio a efectos de notificaciones en Madrid, C/.
Julidn de Camarillo nro. 6, una Autorizacion Provisional para la prestacion del
servicio de telecomunicacion de “VIDEOTELEFONIA” , tal y como se describe en
la solicitud formulada por la sociedad interesada ante dicho Organismo.

Segundo. La precitada Resolucion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacién, de 25 de julio de 2000, autoriza la prestacion
del servicio en las condiciones establecidas en la misma, por un plazo de 24
meses desde la fecha de otorgamiento de la autorizacién, prorrogandose el plazo
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de modo automéatico por periodos de 12 meses. No obstante, la Autorizacion
Provisional se extinguira en el momento de la entrada en vigor de la Orden
Ministerial por la que se establezcan las condiciones definitivas para la prestacion
del servicio cuya prestacion se autoriza por dicha resolucion.

Il.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones establece,
en su articulo 10, que se requerira una Autorizacién General para la prestacion de
servicios de telecomunicacion y para el establecimiento o explotacion de las redes
de telecomunicaciones que no precisen el otorgamiento de una licencia individual.

Segundo. El articulo 14 de la precitada Ley 11/1998, General de Telecomunicaciones,
dispone que cuando la prestacion de un nuevo servicio no hubiese sido aun objeto
de regulacion, mediante la aprobacion de la correspondiente Orden ministerial, el
Ministerio competente, una vez recibida la solicitud para llevar a cabo la actividad,
establecera las condiciones provisionales que lo permitan, y otorgara o denegara
motivadamente lo solicitado.

Tercero. La Orden de 22 de septiembre de 1998, sobre Autorizaciones Generales,
establece, en su articulo 15, que el Organo que hubiese dictado la Resolucion del
otorgamiento de la autorizacion, dara traslado de la misma a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones para que ésta proceda a la inscripcion de la
autorizacion otorgada en el Registro correspondiente.

Por cuanto antecede, esta Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones, en el ejercicio de las funciones que le atribuye el articulo 1 del Real Decreto
1652/1998, de 24 de julio, por el que se regula el Registro Especial de Titulares de
Autorizaciones Generales, el articulo 4.3 de la Orden de 22 de septiembre de 1998,
por la que se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales para
servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por
sus titulares, y el articulo 1.Dos, 2.b) y 2.n) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones,

A CUE R D A: Que se proceda a la inscripcion, en el Registro Especial de
Titulares de Autorizaciones Generales, de la entidad “TELEFONICA SERVICIOS Y
CONTENIDOS POR RED, S.A.”, C.I.LF. nro. A-81028631 y con domicilio a efectos de
notificaciones en Madrid, C/. Julian de Camarillo nro. 6, como titular de una
Autorizacion Provisional para la prestacion del servicio de telecomunicacion de
“VIDEOTELEFONIA” , otorgada por Resolucién de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, de 25 de julio de 2000.
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De conformidad con lo dispuesto en dicha Resolucién, se inscribirh como
fecha de extincion de la Autorizacion Provisional el dia 25 de julio del afio 2002,
modificAndose dicha fecha por periodos de doce meses, hasta que esta Autorizacion
Provisional se extinga por la entrada en vigor de la Orden ministerial por la que se
establezcan las condiciones definitivas para la prestacion del servicio cuya prestacion
autoriza.

Modificacion de los datos inscritos.

Una vez practicada la inscripcion de esta Autorizacién Provisional, se
consignaran en el correspondiente Registro Especial cuantas modificaciones se
produzcan en los datos inscritos, tanto en relaciébn con el titular como con la
autorizacion. El titular de la autorizacion estara obligado a solicitar la inscripcion de
toda modificacion que afecte a los datos inscritos, salvo que éstos tengan su origen en
un acto emanado del Ministerio competente o de la propia Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones. La solicitud habra de presentarse en el plazo maximo de un
mes, contado a partir del dia en que se produzca.

Cancelacioén de lainscripcion registral

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 11/1998, y en
el articulo 7 de la Orden de 22 de septiembre de 1998, sobre Autorizaciones
Generales, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra cancelar la
inscripcion registral, previa tramitacion del correspondiente expediente de revocacion.

Extincién de la Autorizacion.

Cuando el interesado cese en la prestacion del servicio o en la explotacion
de la red, deberd comunicarlo a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
para que ésta proceda a la cancelacion de la inscripcion registral.”

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo
27.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de
abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacién
del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se
refiere el presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
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Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la Disposicién adicional cuarta, apartado 5,
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccibn Contencioso-
Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y
sin perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO,
V. B°. EL PRESIDENTE,

José Giménez Cervantes.

José Maria Vazquez Quintana.
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RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICA-
CIONES Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, DE 25 DE JULIO
DE 2000 POR LA QUE SE OTORGA A LA ENTIDAD

TELEFONICA SERVICIOS Y CONTENIDOS POR LA RED, S.A.

UNA AUTORIZACION PROVISIONAL PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE “VIDEOTELEFONIA”.
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RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES Y PARA LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION POR LA QUE SE OTORGA A LA ENTIDAD TELEFONICA
SERVICIOS Y CONTENIDOS POR LA RED, S.A. UNA AUTORIZACION PROVISIONAL PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “VIDEOTELEFONIA”.

La entidad Telefénica Servicios y Contenidos por la Red, S.A. (en adelante, Telefdnica
SCR) presentd ante la Secretaria General de Comunicaciones una solicitud para la obtencién
de una autorizacion provisional habilitante para la prestacién de diversos servicios de
telecomunicaciones, al amparo de lo establecido en el articulo 14 de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, y en el capitulo lll de la Orden de 22 de septiembre de
1998, por la que se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales para servicios

y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares.

Se describen los servicios de "voz sobre IP” y de “videoconferencia”, destacandose para
ambos servicios que no se pretende que presenten interfuncionamiento con otros servicios de
telecomunicaciones y que, entre si, se plantean como servicios independientes, siendo el Unico
elemento comuin a ambos servicios el empleo de la red Internet como sustrato de transporte

para su prestacion.

La provision del servicio designado como “voz sobre IP” descansa, fundamentalmente,
en funcionalidades residentes en el equipamiento de usuario, implementadas en un programa
de aplicacion de comunicaciones que, apoyandose en los protocolos de transporte de Internet,
permite el intercambio de informacién videotelefénica con otros usuarios que dispongan de un

equipamiento similar,

Desde este punto de vista, una vez establecida la comunicacién entre dos usuarios de
“voz sobre IP”, el servicio prestado cabe considerarse como un mero servicio de transmisién de
datos disponible al publico, al prestarse ésta exclusivamente entre los equipos de usuario

empleando la red Internet como medio de transporte.
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Sin embargo, el papel representado por Telefonica SCR si es relevante en la fase de
establecimiento de la comunicacién, ya que, el servicio se presta (inicamente a usuarios
registrados en el portal de Terra, explotado por Telefénica SCR, requiriéndose que ambos

interlocutores estén conectados antes de! inicio de la comunicacion.

La funcién de Telefénica SCR, a través de su portal de Terra, es el servir de depésito,
para cada usuario, de una ‘lista de amigos”, consistente en una relaciéon de potenciales
interlocutores con los que éste puede desear establecer un didlogo. Otra de sus funciones es
supervisar permanentemente el estado de conexion y desconexion de los usuarios registrados,
distribuyéndoles de forma periédica informacidn sobre el estado de los componentes de su “lista
de amigos” y, por tanto, la posibilidad o imposibilidad en cada momento de establecer una

comunicacion con alguno de ellos.

Por tanto, desde el punto de vista del servicio prestado, puede establecerse que el
servicio denominado como “voz sobre IP” consiste, primordialmente, en el mantenimiento de un
servicio de directorio, supervisién y distribucidon permanente de informacién sobre la
accesibilidad de los usuarios registrados en el directorio, y la puesta en comunicacién, bajo
demanda, de parejas de usuarios accesibles para que éstosvpuedan mantener comunicaciones

videotelefonicas a través de la red Internet.

Se trata de un servicio disponible al plblico, prestado exclusivamente a usuarios
registrados en el portal ISP del solicitante, y que cuenten con un programa de acceso al servicio,
imprescindible para el uso de las capacidades del servicio de directorio en que se basa el inicio

de la comunicacién.

Adicionalmente, la documentacién presentada sefiala que, como componente asociada
al servicio de “voz sobre IP”, se ofrece la capacidad de intercambio de imagenes asociadas a
la sefial de voz, con lo que el servicio adquiere las caracteristicas de videotelefonia, siendo el
uso del protocolo IP una opcién tecnolégica. También se ofrecen la posibilidad de intercambio

de mensajes de texto entre los usuarios, empleando un protocolo propietario de Telefonica SCR
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implementado en el programa de acceso al servicio que distribuye a sus usuarios, asi como la

actualizacion automatica mediante telecarga al usuario del programa de acceso al servicio.

Dado que para acceder al servicio, resulta imprescindible contar con un programa
informatico de usuario especifico, cuya provisién corresponde en exclusiva al proveedor del
servicio, éste pasa a controlar totalmente la especificacion de las caracteristicas y posibilidades
de intercambio de informacién entre usuarios que caracterizan al servicio, pese a que

Unicamente interviene en la fase del establecimiento de la comunicacion.

El servicio prestado ofrece la capacidad de transporte de voz e imagen en tiempo real,
con posibilidad de tener su origen y destino en puntos de terminacién de red de la red publica
telefonica. No obstante, al estar soportada esta capacidad exclusivamente en los terminales de
usuario y emplearse mecanismos de direccionamiento ajenos a los empleados en la red
telefonica y sin interfuncionamiento con ésta, el servicio prestado no debe considerarse ni
servicio telefénico disponible al publico, ni un servicio de voz sobre redes de datos en

interoperatividad con el servicio telefénico disponible al publico.

En su virtud

RESUELVO

Primero. Otorgar a Telefénica Servicios y Contenidos por la Red, S.A. una autorizacién
provisional para la prestacién del servicio de “videotelefonia”, tal y como se describe en su

solicitud.
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Segundo. El titular de esta autorizacion, en la prestacién del servicio videotelefonia, debera
respetar aquellas condiciones que le resulten de aplicacion de las establecidas en el articulo 10
de la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se establecen el régimen aplicable a las
autorizaciones generales y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares. En particular,
debera cumplir la normativa que resulte de aplicacién en materia de proteccién de datos
personales, secreto de las comunicaciones y derechos de los usuarios. Asimismo, atendera las
reclamaciones de sus usuarios sobre precio, facturacion y calidad del servicio telefénico, en las

condiciones previstas en su solicitud.

Tercero. El titular de esta autorizacion debera respetar, en la medida que resulte aplicable, la
normativa que, en su momento, se establezca, en materia de derechos de los usuarios, en

desarrollo del Titulo IV del Reglamento aprobado por el Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio.

Cuarto. El titular de esta autorizacién debera someterse a las condiciones que, en su caso,
puedan establecerse a fin de garantizar la interconexién de redes, la interoperabilidad de los
servicios y la utilizacion efectiva y eficaz de los recursos de numeracién, de conformidad con lo

establecido en los puntos 9 y 12 del articulo 10 de la citada Orden de 22 de septiembre.

Quinto. Se autoriza a la prestacion del servicio en las condiciones establecidas en esta
autorizacion por un plazo de 24 meses desde la fecha de su otorgamiento. Este plazo sera

prorrogado de modo automatico por periodos de 12 meses.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, la autorizacion provisional se extinguira en

el momento de la entrada en vigor de ta Orden Ministerial por la que se establezcan las
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condiciones definitivas para la prestacién del servicio cuya prestacién se autoriza por la presente
Resolucién. Una vez se produzca dicha entrada en vigor, esta autorizacion provisional debera
acomodarse a lo que se disponga en ella, sin que su titular conserve ningin derecho

preexistente a la citada Orden.

Sexto. De conformidad con el articulo 14 de la Ley General de Telecomunicaciones, las
condiciones impuestas en esta autorizacién podran modificarse en los términos previstos en el

articulo 11 de dicha Ley.

De conformidad con el articulo 114 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones PUblicas y del Procedimiento Administrativo Comdn, contra la
presente Resolucion, que no pone fin a la via administrativa, podra interponerse Recurso de
Alzada ante la Ministra de Ciencia y Tecnologia, en el plazo de un mes a partir del dia siguiente

a su notificacion.

Madrid, 25 de julio de 2000, _
EL SECRETARIO DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES Y PARA LA SOCIEDAD DE

LA INFORMACION
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