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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la sesion del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 14 de diciembre de 2000, el Consejo ha
adoptado el siguiente ACUERDO, en relacion con el Expediente 2000/3406.

"En cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, el Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por
el que se regula el Registro Especial de Titulares de Autorizaciones Generales, y la
Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se establecen el régimen aplicable a
las autorizaciones generales para servicios y redes de telecomunicaciones y las
condiciones que deben cumplirse por sus titulares, y en consideracion a los siguientes

I.- ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la Orden de 22 de
septiembre de 1998, sobre Autorizaciones Generales, mediante escrito de 2 de
octubre del presente afio, D. José Antonio Mufioz Ruiz, Subdirector General de
Ordenacion de las Telecomunicaciones, notifica la Resolucion de 25 de julio de
2000, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, que se acompafa a esta Resolucibn como Anexo, por la que se
otorga a la entidad “SEINTEL, S.L.”, una Autorizacion Provisional para la
prestacion del servicio de telecomunicacion de “REVENTA DEL SERVICIO
TELEFONICO”, tal y como se describe en la solicitud formulada por la sociedad
interesada ante dicho Organismao.

Segundo. La precitada Resolucion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacion, de 25 de julio de 2000, autoriza la prestacion
del servicio en las condiciones establecidas en la misma, por un plazo de 24
meses desde la fecha de otorgamiento de la autorizacion, prorrogandose el plazo
de modo automético por periodos de 12 meses. No obstante, la Autorizacion
Provisional se extinguira en el momento de la entrada en vigor de la Orden
Ministerial por la que se establezcan las condiciones definitivas para la prestacion
del servicio cuya prestacion se autoriza por dicha resolucion.

C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D P&gina 1de 4



e
)N

COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Tercero. Mediante escrito de 7 de noviembre de 2000, se solicitd, a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, copia
autenticada de la documentacibn administrativa aportada por la sociedad
interesada. Dicha solicitud fue cumplimentada mediante escrito recibido el dia 24
de noviembre.

Il.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones establece,
en su articulo 10, que se requerira una Autorizacién General para la prestacion de
servicios de telecomunicacion y para el establecimiento o explotacion de las redes
de telecomunicaciones que no precisen el otorgamiento de una licencia individual.

Segundo. El articulo 14 de la precitada Ley 11/1998, General de Telecomunicaciones,
dispone que cuando la prestacion de un nuevo servicio no hubiese sido aun objeto
de regulacion, mediante la aprobacion de la correspondiente Orden ministerial, el
Ministerio competente, una vez recibida la solicitud para llevar a cabo la actividad,
establecera las condiciones provisionales que lo permitan, y otorgara o denegara
motivadamente lo solicitado.

Tercero. La Orden de 22 de septiembre de 1998, sobre Autorizaciones Generales,
establece, en su articulo 15, que el Organo que hubiese dictado la Resolucion del
otorgamiento de la autorizacion, dara traslado de la misma a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones para que ésta proceda a la inscripcion de la
autorizacion otorgada en el Registro correspondiente.

Por cuanto antecede, esta Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones, en el ejercicio de las funciones que le atribuye el articulo 1 del Real Decreto
1652/1998, de 24 de julio, por el que se regula el Registro Especial de Titulares de
Autorizaciones Generales, el articulo 4.3 de la Orden de 22 de septiembre de 1998,
por la que se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales para
servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por
sus titulares, y el articulo 1.Dos, 2.b) y 2.n) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones,

A CUE R D A: Que se proceda a la inscripcién, en el Registro Especial de
Titulares de Autorizaciones Generales, de la entidad “SEINTEL, S.L.”, C.I.F. nro. B-
36753044, y con domicilio a efectos de notificaciones en Pontevedra, C/ Travesia de
Vigo nro. 203, como titular de una Autorizacién Provisional para la prestacion del
servicio de telecomunicacion de “REVENTA DEL SERVICIO TELEFONICO”,
otorgada por Resolucion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, de 25 de julio de 2000.
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De conformidad con lo dispuesto en dicha Resolucién, se inscribird como
fecha de extincion de la Autorizacion Provisional el dia 25 de julio del afio 2002,
modificAndose dicha fecha por periodos de doce meses, hasta que esta Autorizacion
Provisional se extinga por la entrada en vigor de la Orden ministerial por la que se
establezcan las condiciones definitivas para la prestacion del servicio cuya prestacion
autoriza.

Modificacion de los datos inscritos.

Una vez practicada la inscripcion de esta Autorizacion Provisional, se
consignaran en el correspondiente Registro Especial cuantas modificaciones se
produzcan en los datos inscritos, tanto en relaciébn con el titular como con la
autorizacion. El titular de la autorizacion estara obligado a solicitar la inscripcion de
toda modificacion que afecte a los datos inscritos, salvo que éstos tengan su origen en
un acto emanado del Ministerio competente o de la propia Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones. La solicitud habra de presentarse en el plazo maximo de un
mes, contado a partir del dia en que se produzca.

Cancelacioén de lainscripcion registral

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 11/1998, y en
el articulo 7 de la Orden de 22 de septiembre de 1998, sobre Autorizaciones
Generales, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra cancelar la
inscripcion registral, previa tramitacion del correspondiente expediente de revocacion.

Extincién de la Autorizacion.

Cuando el interesado cese en la prestacion del servicio o en la explotacion
de la red, debera comunicarlo a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
para que ésta proceda a la cancelacion de la inscripcion registral.”

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo
27.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de
abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacién
del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se
refiere el presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
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Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la Disposicién adicional cuarta, apartado 5,
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccibn Contencioso-
Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y
sin perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO,
V. B°. EL PRESIDENTE,

José Giménez Cervantes.

José Maria Vazquez Quintana.
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RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES Y
PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION POR LA QUE SE OTORGA A SEINTEL,
S.L. UNA AUTORIZACION PROVISIONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE REVENTA DEL SERVICIO TELEFONICO.

Con fecha 22 de marzo de 2000, tuvo entrada en la Secretaria General de
Comunicaciones la solicitud presentada por la entidad Seintel, S.L. (en adelante,
Seintel) para la obtencion de una Autorizacidn Provisional para la prestacion del
servicio de “refacturacion de trafico telefénico”, al amparo de lo establecido en
el articulo 14 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones,
y en el capitulo |l de la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se
establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales para servicios y
redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus
titulares.

En la documentacién que acompaniia a la solicitud, se describe el servicio
de refacturacion de trafico telefonico como el prestado a un grupo de usuarios
atendido por una red privada situada en un inmueble o parcela propiedad de
éstos, enlazada con la red publica telefonlca a través de un:sistema dp central;ta

programarse

~ilveca Morann

estrategias de encaminamiento a menor coste que permlten seleccionar para

Adicionalmente, se senala que en }a i:erftraiija’ pod r'

.......

cada llamada al operador que en cada caso ofrezca mejores condiciones, con

el fin de obtener un mayor ahorro en el servicio telefonico.

También se indica que la centralita incorpora la facilidad de marcacion
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directa de extensiones, lo que permite que, pese a que las comunicaciones se
basen en lineas compartidas entre todos los usuarios, cada uno de ellos tenga
asignado su propio numero de directorio con el que recibir llamadas
directamente, apareciendo ante sus interlocutores como si tuviera un acceso
individual a |a red telefénica.

El servicio prestado por Seintel consiste en la venta e instalacion de la
centralita en que se basa el servicio asi como de su sistema de facturacion, que
permite identificar el gasto imputable a cada usuario. También forman parte del
servicio el mantenimiento de la red privada de comunicaciones, que incluye la

centralita, el cableado de la red privada y los terminales de usuario.

Por ultimo, se identifica como componente del servicio la contratacion, por
parte de Seintel, de las lineas que enlazan la centralita con la red publica
telefénica, por 1o que sera Seintel quien reciba la facturacion de los operadores
correspondiente a las cuotas de conexion y trafico externo de la red privada

hacia la red publica telefénica.

Seintel cargara a sus clientes, en una unica factura, la cuota de
mantenimiento del sistema privado, la cuota propormonal correspondlente al

fiico disponible

ilvaria Merene

al pablico, convirtiéndose en un proveedor de dicho servicio. A Ia vista de los

Por tanto, Seintel pretende comerclallzar él sgwncnot efd

w2 i
medios empleados en su actividad, puede considerarse que la prestacion del

servicio telefonico que se describe constituye una modalidad de reventa del

mismo, pues el objeto del contrato que Seintel suscribiria con sus clientes seria
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la provisién de dicho servicio, y el modo para acceder a él es la utilizacion
compartida, por parte de estos clientes, de lineas de la red publica telefonica
disponibles por parte de Seintel en virtud otro contrato suscrito con los operdores
habilitados.

Por otra parte, y puesto que los equipos de los usuarios finales del servicio
se conectan directamente a las lineas contratadas por Seintel, puede decirse que
esta compania que en la actividad de reventa no emplea medios de conmutacion
ni transmision propios.

La informacidn aclaratoria sobre si el esquema del servicio plantea como
Unica posibilidad para enlazar las centralitas de los clientes el uso de las lineas
contratadas por Seintel a los operadores del servicio telefonico precisa que la
contratacion de lineas por parte de Seintel para su posterior suministro a sus
clientes tiene por objeto facilitarles el acceso a todos los elementos necesarios
para la prestacion del servicio mediante una oferta conjunta, pero que los
usuarios del servicio, podran contratar directamente con los operadores lineas
telefonicas para su conexion a la centralita, en cuyo caso Seintel cobraria a sus
clientes una cuota especifica por el mantemmlento de los equnpos yel equlpofde::
tarificacion empleado para identificar, en el traflco de Ias hneas 3

directamente, el correspondiente a cada usuario final.

Por tanto, al plantearse la utlllzamon de las Hneas

i nstradas pOI"

/ P .‘ [\f e

Seintel como alternativa a la contratacnon“ﬂelas#neas dlrecta ente por sus
clientes, los clientes y usuarios del servicio no tienen una dependencia absoluta
de los medios controlados por Seintel para obtener el acceso al servicio

telefénico.
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Por otra parte, respecto a los recursos de numeraciéon empleados en la
provisién del servicio, Seintel se compromete con los usuarios a mantener la
numeracion que se les ha asignado aln en el caso de que dichos usuarios
deseen cambiar de operador, siempre que la portabilidad del nimero sea posible

y que el operador propietario de las lineas pueda realizario.

De esta manera, Seintel manifiesta una clara intencién de no adquirir
ningun tipo de propiedad sobre los recursos de numeracién que los operadores
le suministren, y gestionarlos de acuerdo con las necesidades y voluntad de sus
clientes, incluyendo llegado el caso, su cesiéon directa al cliente para la
contrataciéon por éste de modo directo con otro operador, empleando los

mecanismos de conservacion de nimeros.

Asi pues, el servicio planteado por Seintel se configura como una
modalidad de reventa del servicio telefonico, sin emplear medios de transmisién
ni conmutacion propios, y prestacion no limita a los usuarios del servicio sus
derechos ni capacidades de interaccion con el servicio telefénico disponible al

publico.
En su virtud

AP

I;T{ESU ELVO

Primero. Otorgar a Seintel, S.L. a una autonzacuon provnsm

servicio de reventa del servicio telefon“rtsq tal ux,como 9€ deé/crlbe &n, su sollcrtud

Segundo. El!titular de esta autorizacion, en la prestacion del servicio de reventa del
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servicio telefonico, debera respetar aquellas condiciones que le resulten de aplicacion
~de las establecidas en el articulo 10 de la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la
que se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales y las
condiciones que deben cumplirse por sus titulares. En particular, deberd cumplir la
normativa que resulte de aplicacién en materia de proteccién de datos personales,
secreto de las comunicaciones y derechos de los usuarios. Asimismo, atendera las
reclamaciones de sus usuarios sobre precio, facturacién y calidad del servicio

telefénico, en las condiciones previstas en su solicitud.

Tercero. El titular de esta autorizacién debera respetar, en la medida que resulte
aplicable, la normativa que, en su momento, se establezca, en materia de derechos de
los usuarios, en desarrollo del Titulo IV del Reglamento aprobado por el Real Decreto
1736/1998, de 31 de julio.

Cuarto. Se autoriza a la prestacién del servicio en las condiciones establecidas en
esta autorizacion por un plazo de 24 meses desde la fecha de su otorgamiento. Este
plazo sera prorrogado de modo automatico por periocdos de 12 meses.

¢ el

No obstante lo dispuesto en el parrafo antenor la autonzacmn prows{qgval se

extinguira en el momento de la entrada en wgor de la Orden Mlmsteria o se

establezcan las condiciones defnnmvas para la prestacion del serv;eto cién
/

se autoriza por la presente Resolucnon Una vez se produzca di r‘éda n vigor,

i ella, sin que

At Marano

Quinto. De conformidad con el articulo 14 de la Ley General de Telecomunicaciones,

las condiciones impuestas en esta autorizacion podran modificarse en los términos
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previstos en el articulo 11 de dicha Ley.

De conformidad con el articulo 114 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, contra la presente Resolucidn, que no pone fin a la via administrativa, podra
interponerse Recurso de Alzada ante la Ministra de Ciencia y Tecnologia, en el plazo

de un mes a partir del dia siguiente a su notificacion.

Madrid, 25 de julio de 2000

EL SECRETARIO DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES Y PARA LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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Bauditio Tomé Mugufuza

.. gregente coniE
CESTIFKNO ousla pmaen‘t f

| ALCALA. 50
6 * PALACIC DE
COMUNICACIONES
28071 MADRID



