COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

ALFONSO RAMOS DE MOLINS Y SAINZ DE BARANDA, Secretario del Consejo de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le
otorga el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion numero 19/05 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 26 de mayo de 2005, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacién con la tramitacién del procedimiento DT 2005/285, se aprueba
la siguiente

RESOLUCION DE LA SOLICITUD PLANTEADA POR ASTEL SOBRE EL CESE DE
LA INCOMPATIBILIDAD TECNICA PARA OFRECER PRESELECCION EN LINEAS
FIJAS SOPORTADAS EN TELEFONIA RURAL DE ACCESO CELULAR (TRAC)

DT 2005/285

1. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Con fecha 17 de febrero de 2005, tuvo entrada en el Registro de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, CMT) un escrito de la
Asociacion de Empresas Operadoras y de Servicios de Telecomunicaciones (en
adelante, ASTEL), por el que solicita que esta CMT proceda a declarar el cese de la
imposibilidad técnica para llevar a cabo la preseleccion en las lineas TRAC, asi como
la eliminacion de la causa de denegacion de cédigo 17 que tiene como motivo Linea
TRAC.

Segundo.- Comunicaciones de apertura. Tras recibir el citado escrito, esta CMT, en
uso de la habilitacibn competencial prevista en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones, y con arreglo a las previsiones de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Reégimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero,
(norma a la cual se acoge la CMT en el ejercicio de las funciones publicas que tiene
encomendadas), procedié a remitir a los interesados, Telefonica de Espafa, S.A.U.,
(en adelante, TESAU), Telefénica Mdviles Espafia, S.A.U y ASTEL, escritos cuya
salida fue registrada el dia 3 de marzo de 2005, mediante los cuales se les
comunicaba que, en virtud de la solicitud de intervencion presentada por ASTEL, habia
guedado iniciado el correspondiente procedimiento administrativo. En el mencionado
escrito de apertura esta Comision invitd a TESAU a efectuar alegaciones relativas a
las cuestiones planteadas por ASTEL en el marco de este procedimiento.

Tercero.- Con fecha 18 de marzo de 2005, tuvo entrada en la CMT un escrito de
alegaciones de TESAU, en la que responde a la informacion solicitada por esta CMT
en el escrito de apertura.
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Cuarto.- Tramite de audiencia. Mediante escrito con fecha de salida 18 de abril de
2005, se procedio a notificar a las partes interesadas el inicio del tramite de audiencia
en el presente procedimiento, de conformidad con el articulo 84 de la LRIPAC.

Quinto.- Con fecha 29 de abril y 5 de mayo de 2005 se recibieron escritos de TESAU
y ASTEL, respectivamente, donde formulan alegaciones en el tramite de audiencia
concedido al efecto.

Sexto.- Telefénica Mdviles Espafia, S.A.U, una vez transcurrido el plazo de diez dias
otorgado para cumplimentar el trAmite de audiencia, no ha realizado alegacion alguna
ni han aportado nuevos documentos o justificaciones, por lo que se tiene por realizado
el tramite.

2. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Habilitacién competencial

La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, recoge la
habilitacion competencial de esta Comision para la tramitacibn del presente
procedimiento. El articulo 11.4 de la citada Ley dispone lo siguiente: “La Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones podréa intervenir en las relaciones entre
operadores, a peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté
justificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso,
la interconexion y la interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion de los
objetivos de la Ley descritos en su articulo 3.”

Adicionalmente, el articulo 48.3.e) establece que corresponde a esta Comisiéon
“adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta del servicio,
el acceso a las redes de comunicaciones electronicas por los operadores, la
interconexion de las redes y la explotacion de la red en condiciones de red abierta.”

Asimismo, la CMT adecuard sus actuaciones a lo previsto en los aticulos 68 y
siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por
la Ley 4/1999, de 13 de enero (en adelante LRIJPAC) de conformidad con el articulo
48.1 de la citada Ley 32/2003 de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

Segundo.- Objeto del procedimiento

El objeto del procedimiento es el analisis de la cuestion planteada por ASTEL en
relacion con la eliminacion de la causa de denegacién de la facilidad de preseleccion
de cddigo 17 que tiene como causa Linea TRAC debido al cese de la imposibilidad
técnica para ofrecer preseleccion en dichas lineas.

Tercero.- Evoluciéon de las lineas TRAC

La disposicion final tercera de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico afadio la disposicion transitoria
duodécima a la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, que no
ha sido derogada por la nueva Ley 32/2003, de 3 de noviembre, en la que se fijan los
criterios para el desarrollo del plan de actuacion tecnoldgica de la red de acceso de la
red telefénica publica fija. Este plan tiene como objetivo garantizar que las conexiones
a la red fija posibiliten a sus abonados el acceso funcional a Internet, dirigiéndose
particularmente a los conectados mediante TRAC. En este sentido, se exige que las
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soluciones tecnologicas deberan alcanzar a los abonados al servicio telefonico fijo
disponible al publico que, en la fecha de aprobacién del plan, no tienen la posibilidad
de acceso funcional a Internet, de acuerdo con el siguiente calendario:

1°. Al menos al 30% antes del 30 de junio de 2003
2°. Al menos al 70% del 31 de diciembre de 2003
3°. El 100% antes del 31 de diciembre de 2004

Mediante Resolucion de 19 de septiembre de 2002, esta CMT resolvié reconocer la
incompatibilidad técnica existente para ofrecer preseleccion en lineas TRAC hasta que
se produzca la migracion a las nuevas tecnologias sustitutivas, momento en el cual
pasaran a ser preseleccionables. Asimismo se resolvié que, si los operadores no
llegaban a un acuerdo al respecto, se aplicaria automaticamente el uso de la causa de
denegacion de cédigo 17 que tiene como motivo Linea TRAC.

Asi pues, TESAU debera ofrecer a los abonados TRAC, a los que se les haya
actualizado la linea, todas las prestaciones y facilidades exigibles por la normativa
vigente y, en particular, la posibilidad de preseleccion de la linea. Naturalmente, la
obligacién de TESAU de posibilitar la preseleccion en las lineas servidas mediante
tecnologias de sustitucion (GSM, pares de cobre, LMDS y satélite), ha de conllevar el
gue los abonados atendidos con estas tecnologias dispongan de una calidad de
servicio equiparable al ofrecido, con caracter general, a los deméas abonados.

Cuarto.- Valoracion de la solicitud planteada

ASTEL solicita que la CMT proceda a declarar el cese de la imposibilidad técnica para
llevar a cabo la preseleccion en las lineas TRAC, asi como la eliminacion de la causa
de denegacion de codigo 17 que tiene como motivo Linea TRAC.

TESAU, en su escrito de alegaciones de 18 de marzo de 2005, indica que el objetivo
de alcanzar el 100% de cobertura antes del 31 de diciembre de 2004, implantando en
la red de acceso las soluciones tecnoldgicas que permitan la migracion de las lineas
TRAC con tecnologia celular analégica, se ha cumplido. En consecuencia, la totalidad
de los abonados conectados con lineas TRAC pueden solicitar el cambio de
tecnologia para poder disponer de un acceso funcional a Internet. Ademas, TESAU
indica que, una vez que el usuario haya sido migrado a las nuevas tecnologias, no
existe ningun impedimento técnico para que el abonado se pueda preseleccionar con
otro operador. En consecuencia, todas las soluciones tecnoldgicas utilizadas para
sustituir el TRAC con tecnologia celular analégica permitirian disponer de la facilidad
de preseleccion.

Es decir, en la actualidad todos los abonados al servicio telefénico fijo disponible al
publico y, en particular, todos los conectados mediante lineas TRAC, tienen la
posibilidad de poder acceder de forma funcional a Internet asi como de solicitar la
preseleccion. Sin embargo, dicho proceso de migracion del sistema TRAC se esta
realizando de forma gradual a medida que es solicitado por cada abonado concreto, lo
que también permite adecuarse al ritmo de inversiones por parte de TESAU en
completar las instalaciones de abonado y en dotar a la red de la capacidad adecuada
a la demanda. Por otro lado, debe tenerse en cuenta que la banda de frecuencias que
utiliza el sistema TRAC tradicional (tecnologia celular analdgica) se va a liberar
progresivamente hasta la extincion total de dicho servicio, que se prevé que se hara
efectiva a finales del afio 2008.

Por tanto, se debe tener en cuenta que la propia migracién del TRAC, al margen de la
extincion del sistema movil analégico en el que se soporta, prevista para finales del
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afo 2008, es algo que esta siendo objeto de revision actualmente en el marco de la
modificacion de Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias (CNAF). A la luz de lo
anterior se deduce que, hasta que no se produzca la completa liberacién de la banda
gue utiliza el TRAC, existiran dos escenarios diferentes:

(1) linea TRAC que todavia no ha migrado a las nuevas soluciones tecnolégicas
(2) antigua linea TRAC en la que ya se ha realizado el proceso de migracion.

En el primer caso, se trata de usuarios que no han solicitado la migracién a una
tecnologia que permita el acceso funciona a Internet. En este supuesto, en el informe
a audiencia se procedio a reconocer la incompatibilidad técnica para llevar a cabo la
preseleccion en lineas TRAC, por lo que se consideré entonces necesario mantener
vigente la causa de denegacion de cédigo 17 que tiene como causa Linea TRAC.

En el segundo caso, se trata de usuarios que se encuentran ya migrados a una de las
tecnologias de acceso sustitutivas de la anterior. Por tanto, y teniendo en cuenta que
dichas tecnologias utilizadas para sustituir el TRAC permiten la preseleccion, se
considera que TESAU debera tratar la solicitud de preasignacion del mismo modo que
cualquier solicitud asociada al resto de abonados. Es decir, en este supuesto no seria
de aplicacion la causa de denegacion de codigo 17 que reconoce la incompatibilidad
técnica para llevar a cabo la preseleccion en lineas TRAC.

Quinto.- Tratamiento de las “lineas TRAC” y las “lineas evolucionadas”

A este respecto, TESAU, en su escrito de alegaciones de 18 de marzo de 2005,
propuso que el operador solicitante de la preseleccion comprobara la situacion del
abonado; es decir, si se encuentra migrado 0 no a una nueva tecnologia y que, en su
caso, hiciera la peticibn a TESAU. Sin embargo, en el informe a audiencia se concluyo
gue no parecia razonable obligar al operador solicitante de la preseleccion a investigar
sobre la situacién de la linea del cliente, que tiene contrato inicial con TESAU, en
relacion si se trata de una linea TRAC analégica no migrada a las nuevas tecnologias
o por el contrario es una antigua linea TRAC evolucionada y, por consiguiente,
preseleccionable.

La Circular 1/2001 de 21 de junio, sobre la implantacion de la preseleccién de
operador por los operadores de acceso obligados a proveerla en el mercado de redes
publicas de telecomunicacion regula las obligaciones que actualmente vinculan al
operador de acceso. En efecto, su dispositivo quinto, apartado primero, indica que el
operador de acceso tendra la obligacion de facilitar la preseleccién en condiciones no
discriminatorias, transparentes, proporcionales y fundadas en criterios objetivos. En
consecuencia, se consideré que TESAU, como operador de acceso obligado a proveer
la preseleccion, ha de facilitar a los operadores preseleccionados, en todo momento, el
conocimiento de las lineas de abonado soportadas mediante la tecnologia celular
analdgica TRAC y, por tanto, no preseleccionables. En consecuencia, en el informe a
audiencia se sefial6 la necesidad de que TESAU publicara y mantuviera actualizada
una lista de centrales en la que se especificara todas las numeraciones asociadas a
las lineas TRAC servidas con tecnologia celular analégica por cada central, lo que sin
duda evitara gestiones infructuosas tanto a los operadores competidores como a la
propia TESAU.
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Sexto.- Respuesta a alegaciones formuladas en el tramite de audiencia

En su escrito de alegaciones ASTEL considera que lo procedente, en el caso objeto
del expediente, es entender implicita en la peticion de preseleccion formulada por el
usuario, su peticion de que se realice la migracion de su linea TRAC a tecnologias que
permitan el acceso funcional a Internet y, una vez implementada la migracion, realizar
la preseleccion. En consecuencia, a su juicio, careceria de sentido entender que hay
una imposibilidad técnica para la preseleccion, y por tanto no seria aplicable la actual
causa de denegacion n° 17.

Respecto a esta cuestion cabe recordar que una vez finalizado el plan de actualizacién
tecnoldgica de la red de acceso de TESAU, actualmente se encuentra operativa la
capacidad de migracién de cualquier linea TRAC una vez que es solicitada por cada
abonado concreto. El objetivo es que los usuarios que han venido siendo atendidos
mediante lineas TRAC vayan disponiendo, a medida que lo vayan solicitando, de un
acceso funcional a Internet que les permita acceder a los nuevos servicios vinculados
a la Sociedad de la Informacién. Pero por otro lado no hay que olvidar que la facilidad
de preseleccibn debera quedar habilitada también una vez que se realiza la
actualizacion de la linea con soporte en nueva tecnologia. TESAU, en su escrito de
alegaciones de 18 de marzo de 2005, indicé que una vez realizada la migracién a una
de las nuevas tecnologias no existia ningun impedimento para realizar la preseleccion.
En consecuencia, es claro que la preseleccién y la actualizacion tecnolégica (o
migracién) son dos procesos que estan implicitamente relacionados, mediante los
cuales el usuario esta expresando su voluntad de modernizar su antigua linea TRAC
servida con tecnologia celular analégica y, por tanto, no apta para disponer de un
acceso funcional a Internet ni de acceder a los servicios telefonicos de otros
operadores mediante la preseleccion. Por tanto, ha de considerarse que la peticion de
preseleccion deberia implicar primero la actualizacién de la linea a una de las
tecnologias sustitutivas y, a continuacion, una vez operativa dicha actualizacion,
deberia ejecutarse la preseleccion. En definitiva, se estima la razonabilidad de la
alegacion efectuada por ASTEL y se reconoce que ya no cabe la aplicacion de la
causa de denegacion de cddigo 17, que se estableci6 mediante resolucion de esta
Comision de 19 de septiembre de 2002.

Tratamiento de las solicitudes de preseleccién sobre lineas TRAC

En principio dichas solicitudes se refieren a lineas no migradas y, por tanto, no
preseleccionables aun. Por consiguiente, el tratamiento de estas solicitudes de
preseleccion debera ser diferente en lo que respecta al plazo de activacion del
servicio, no debiéndose comenzar a computar el plazo de habilitacion de la
preseleccion hasta que la linea haya sido migrada a la nueva tecnologia.

Se trata por consiguiente de solicitudes que presentan una dificultad especial para
implementar la preseleccion de la linea y por tanto, de conformidad con el Anexo IV de
la Circular 1/2001 de 21 de junio, se deberian tratar como una incidencia de provision.
Asi, en el momento de presentar la solicitud el operador beneficiario de la preseleccion
debera comunicar a TESAU una reclamacion de provision de servicio a través del
sistema de comunicacion y gestidon de incidencias, indicando que se trata de una
incidencia relacionada con la situacion de linea TRAC no migrada. La presentacion de
dicha reclamacion de provision de servicio debera dejar en suspenso el tramite de
preseleccion hasta el momento en que se efectle la migracion efectiva de la linea vy,
por tanto, pueda realizarse posteriormente la preseleccion. Es decir el resultado de la
reclamacion debe ser que TESAU, una vez realizada la migracion, debera proceder a
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activar la preseleccion solicitada y llevard a cabo la ejecucion, notificandolo al
operador solicitante a través del correspondiente mensaje de numeros ejecutados.

Por ultimo, y con el fin de evitar posibles discriminaciones, se considera que, en el
caso de solicitudes de preseleccion asociadas a lineas TRAC servidas con tecnologia
celular analdgica, el plazo maximo para efectuar la migracién debe ser el mismo que el
dispuesto en la actualidad para el acceso funciona a Internet. Una vez realizada la
migracion sera de aplicacion el plazo indicado en el dispositivo cuarto de la Circular
1/2001 para realizar el cambio de operador por preseleccion.

Por otra parte TESAU manifesté su conformidad con el informe remitido a audiencia
respecto al mantenimiento de la causa de denegacion de codigo 17 que tiene como
motivo Linea TRAC, en los casos en que las solicitudes de preseleccion se refieran a
lineas TRAC con tecnologia celular analdgica. Sin embargo, en relacion con el
mantenimiento de una lista actualizada de centrales de las que aun dependan lineas
TRAC, especificando todas las numeraciones asociadas a las lineas TRAC servidas
con tecnologia celular analégica, TESAU alega que su realizacién constituye una
obligacién compleja y a la vez dificiimente compatible con la obligacion de TESAU,
como operador de servicios de comunicaciones electronicas, ce proteger los datos
personales de sus clientes. Alternativamente, TESAU propone en su escrito de
alegaciones mantener dicha relacion de centrales pero sin especificar las
numeraciones asociadas. Para ello indica que seria necesario realizar una aplicacion
gue permitiera la consulta de dichas numeraciones de los clientes de las
correspondientes centrales, restringiendo su consulta a operadores preseleccionables.

Con respecto a esta cuestion cabe destacar que el objetivo a conseguir es que los
operadores dispongan de un procedimiento que les permita conocer, en todo
momento, las lineas de abonado soportadas mediante la tecnologia celular analégica
TRAC vy, por tanto, que necesitan ser migradas antes de ser preseleccionadas. De
este modo, los operadores solicitantes de la preseleccion podran presentar a TESAU,
de acuerdo con el procedimiento expuesto, una reclamacion de provision de servicio a
través del sistema de comunicacion y gestion de incidencias, indicando que se trata de
una incidencia relacionada con “Linea TRAC no migrada”.

Por tanto, esta CMT considera adecuado el desarrollo, por parte de TESAU, de una
aplicacion, accesible desde su servidor hipertextual http://www.telefonicaonline.es, que
permita la consulta de las numeraciones de los abonados de las correspondientes
centrales de las que dependan lineas TRAC por parte de los operadores beneficiarios
de la preseleccion.

En razén de todo lo anterior, esta Comision,

RESUELVE

Primero. TESAU, en el caso de solicitudes de preseleccién sobre lineas TRAC no
migradas, debera realizar la actualizacion tecnoldgica de la linea y, a continuacion
ejecutar la preseleccion.

Segundo. Eliminar de la facilidad de preseleccion la causa de denegacion de cédigo

17 que tiene como motivo ‘Linea TRAC’, establecida mediante resolucion de 19 de
septiembre de 2002 de esta Comision.
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Tercero. TESAU debera mantener una lista actualizada de centrales y de sus lineas
dependientes soportadas en tecnologia TRAC, y facilitar a los operadores solicitantes
de la preseleccién el acceso a una aplicacion que permita realizar consultas de lineas
al objeto de comprobar si son ‘lineas TRAC'. Esta aplicacién debera ser accesible por
los operadores preseleccionables desde el servidor hipertextual
"http://www.telefonicaonline.es” y estar operativa en el plazo de un mes desde la
notificacion de la presente resolucion.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesién
correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, la Disposicion Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y el
articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio
de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

\PeBo
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

Reinaldo Rodriguez lllera

Alfonso Ramos de Molins Sainz de Baranda
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