COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. ALFONSO RAMOS DE MOLINS SAINZ DE BARANDA, Secretario del
Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las
competencias que le otorga el articulo 40 del Reglamento de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996,
de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 02/05 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 27 de enero de 2005, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacion con el Expediente RO 2003/1322, se aprueba la
siguiente

RESOLUCION DEL CONFLICTO DE INTERCONEXION ENTRE REDES Y
SERVICIOS LIBERALIZADOS, S.A. Y TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. EN
RELACION CON LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSOLIDACION,
FACTURACION Y REGULARIZACION Y OTRAS CUESTIONES.

. ANTECEDENTES DE HECHO.

Primero.- Con fecha 10 de septiembre de 2003, tuvo entrada en el Registro de
esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, CMT)
escrito de D. Alejandro Rivas-Micoud, en nombre y representacion de REDES
Y SERVICIOS LIBERALIZADOS, S.A. (en adelante, RSL) por el que se plantea
conflicto de interconexion contra la entidad TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.
(en adelante, Telefonica) debido a las diferencias existentes entre ambos
operadores para efectuar la consolidaciéon del trafico de interconexion cursado
entre ellos, asi como la correlativa facturacion y pago del mismo.

En su escrito, la representacién de RSL alega que:

- mediante Resolucion de 29 de julio de 1999 la CMT determino el
contenido del Acuerdo General de Interconexion (en adelante, AGI) de
RSL y Telefonica. Este AGI recoge el procedimiento de facturacion y
pago de los servicios de interconexién prestados entre RSL y Telefénica;
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- desde noviembre de 2002 estan solventadas las diferencias existentes
en la clasificacion de los servicios necesaria para realizar el
procediOmiento de consolidacion;

- el 5de julio de 2003 RSL (i) solicita a Telefénica aplicar el procedimiento
de facturacion por consolidacion automatica y solventar las
discrepancias por maximos y (ii) propone celebrar una reunién conjunta
para regularizar las cantidades de trafico desde al menos noviembre
2002;

- el 19 de agosto de 2003 Telefonica le manifiesta que (i) RSL continua
teniendo errores de clasificacion de servicios, (ii) respecto de las Actas
desde noviembre de 2002 a junio 2003, RSL no ha manifestado
discrepancias sino que unicamente el 24 de abril de 2003 solicité un
intercambio de detalle para chequear la integridad de los datos de
Telefdnica, (iii) la consolidacion por maximos debe ser modulado para
eliminar duplicidades de llamadas y discrepancias de tarifas antes de
firmar las Actas de Consolidacion, (iv) no tiene inconveniente en analizar
y contrastar sus datos con los de RSL para utiliza el criterio de
consolidacion por maximos en los traficos en los que la clasificacion de
llamadas vy la tarifa aplicada sea correcta por ambas partes y (v) ambos
operadores ya mantienen telereuniones mensuales, conversaciones e
intercambios de datos previos;

- el 22 de agosto de 2003 RSL responde a Telefénica (i) reiterando la
debida aplicacion del procedimiento de consolidacién automatica por
maximos, (i) manifestando que las telereuniones no se producen
realmente y mostrando su disponibilidad a celebrar reuniones de
consolidacion hasta el punto de proponer una fecha o permitir otra
alternativa, (iii) alegando que la no constitucion de un comité de
consolidacion impide acreditar las posibles discrepancias desde
noviembre de 2002, y (iv) declarando su situacion de indefension vy
desamparo por los abusos de Telefénica;

- el 29 de agosto de 2003 Telefonica finalmente no acepta la propuesta de
RSL de fijar una reunion;

- en virtud del mencionado AGI, en caso de existir discrepancias en los
importes que ambos operadores se facturen entre si, la consolidacion se
realizara por maximos;

- el procedimiento estandar aceptado por Telefénica y RSL para la
consolidacion de trafico se basa en el CODIFI (Comision de disefio de la
interfaz de facturacion interoperadores);

- RSL, de acuerdo con el AGI, ‘“utiliza para consolidar los traficos de
interconexién un software basado en el CODIFI [...] que es capaz de realizar
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una “consolidacién automatica” de todos los traficos de interconexion,
siguiendo el criterio de consolidacién por maximos, recogido en el AGI, para la
resolucién de discrepancias’;

- “RSL se opone a tomar como unicos datos validos para proceder a la
consolidacion las cantidades facturables aportadas por Telefénica y pone de
manifiesto que el hecho de que existan discrepancias para un determinado
APC a la hora de aplicar el procedimiento de facturacion de consolidacion
automatica que necesite del acuerdo entre las partes, no justifica en ningun
momento que Telefénica pretenda prescindir de su aplicacion de forma
unilateral, en contra de lo establecido en el AGI y vulnerando por tanto lo
establecido en un acuerdo con fuerza de ley, ademas de lo recogido en la OIR
en cuanto a Consolidacién y Facturacion y en cuanto a su Anexo 3 relativo al
Procedimiento de Consolidacion™:

- la actitud de Telefénica “supone una auténtica arbitrariedad e, incluso, una
aparente discriminacion respecto de RSL”, desde el momento en que
aparentemente TELEFONICA si aplica el criterio de la consolidacién
automatica y de resolucion de discrepancias por maximos con otros
operadores;

- resultan “sorprendentes las dificultades de Telefénica, como operador
dominante, para reunirse con RSL, basandose en la ausencia de una persona
para poder llevarse a cabo dicha reunion [...] dicha actitud de Telefénica
parece responder mas a una maniobra dilatoria, en perjuicio de los intereses de
RSL”.

En virtud de lo anterior, RSL solicita de esta Comision que se dicte Resolucion:

1) determinando que se ha producido un incumplimiento del AGI existente
entre RSL y Telefonica por parte de esta ultima, en lo que se refiere a la
no aplicacion de lo estipulado en dicho acuerdo en relacion al
procedimiento de facturacion y, en concreto, a la fase de consolidacién o
determinacién del trafico, al prescindir Telefénica de forma unilateral del
procedimiento de facturacion por consolidacion automatica y resolucion
de discrepancias por maximos establecido en el AGl y en la OIR.

2) Estableciendo igualmente que se aplique el criterio de facturacién por
consolidacion automatica y resolucion de discrepancias por maximos
con caracter retroactivo desde la fecha en que RSL viene clasificando
correctamente trafico intercambiado entre partes, es decir, desde
noviembre de 2002.

3) Determinando una fecha mensual y un lugar concreto para realizar las
Reuniones de Consolidacién, tal y como establece el AGI.
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Segundo.- Con fecha 11 de septiembre, 15 de octubre y 4 de noviembre de
2003, tuvieron entrada en el Registro de esta Comision copias de cartas
intercambiadas por RSL y Telefénica respecto de diferentes discrepancias en la
facturacion y en el proceso de consolidacion efectuado entre ambos
operadores. En concreto se hace referencia a:

- tramites en el procedimiento de consolidacion establecido en el AGI

- trafico de interconexion en agosto de 2003

- trafico de interconexion en julio de 2003 (transito doble, servicio de
acceso-terminacion, servicio de transito, red inteligente de RSL)

- trafico de interconexién en junio de 2003 (transito doble, servicio de
acceso-terminacion)

- actualizaciones APC estructurales y comerciales

- incumplimientos de AGI y Anexos

- criterios de consolidacion por maximos

Tercero.- Mediante escritos de 15 de septiembre de 2003, y en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, del
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (en adelante, LRJPAC), se comunicé a los interesados,
RSL y Telefénica, que habia quedado iniciado expediente administrativo para la
resolucion del conflicto planteado por la primera de estas entidades.

Cuarto.- Con fecha 18 de septiembre de 2003, tuvo entrada en el Registro de
esta Comision escrito presentado por RSL. En dicho escrito, RSL alega que:

“RSL ha venido advirtiendo que Telefénica, en los meses de Junio, Julio y
Agosto de 2003, no ha procedido a intercambiar las actualizaciones de los
APC'’s estructurales, ademas de haber procedido a dar de alta unilateralmente
APC’s comerciales y a comunicarlos a RSL en fecha posterior a la fecha de
inicio de vigencia de dicho servicio en las aplicaciones de facturacion de
Telefonica”. Esta actuacion de Telefénica provoca errores en el
procesamiento de datos segun CODIFI. Segun el AGI vigente la
compensacion se producira en la parte no controvertida de facturacion y
la discrepante se facturara posteriormente, previo acuerdo, y de un
modo aperiddico. Ello perjudica a RSL.
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- Nuevas circunstancias expresan la necesidad de que, aun en mayor
medida, RSL y Telefénica mantengan cada mes reuniones de
consolidacion segun establece el AGI suscrito.

Por ello, solicita RSL que la CMT (i) impida a Telefébnica modificar
unilateralmente o comunicar con dilacion las actualizaciones de cualquier APC
(estructural o comercial) o cualquier dato en la aplicacién de consolidacién y (ii)
obligue a Telefénica a proporcionar de forma inmediata cuanta informacién
(numeraciones, centrales frontera, etc..) sea necesaria para la correcta
informacion de los datos de consolidacion.

Quinto.- Con fecha 25 de septiembre de 2003, tuvo entrada en el Registro de
esta Comisién nuevo escrito de alegaciones presentado por RSL. En dicho
escrito, RSL alega que:

- Telefénica envia documento relativo al Detalle de Trafico y Borradores
preparados para el Comité de Consolidacion de Agosto 2003. En tales
documentos Telefonica continua tomando sus propios datos como los
unicos datos validos para consolidar (“ya que las diferencias existentes en
la clasificacion de ambos operadores produce una duplicidad de datos al
aplicar el criterio de consolidacion automatica”). Telefénica continua
dilatando el celebrar una futura Reunion de Consolidacion.

Sexto.- Con fecha 23 de octubre de 2003 tuvo entrada en el Registro de esta
Comision copia de carta remitida por RSL a Telefonica reclamando el impago
de Telefdnica por servicios de interconexidn prestados en el mes de agosto de
2003.

Séptimo.- Con fecha 13 de noviembre de 2003, tuvo entrada en el Registro de
esta Comisidn nuevo escrito de alegaciones presentado por RSL. En dicho
escrito, RSL alega que:

- Telefénica ha rechazado celebrar reuniones de consolidacién con RSL en
las fechas 15 y 28 de octubre.

- Telefénica ha impuesto el burofax como medio para resolver las
discrepancias existentes en consolidacion. RSL considera que tal medio no
es eficiente, ni se ajusta a lo establecido en el AGI vigente entre las partes y
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envia documento relativo al Detalle de Trafico y Borradores preparados
para el Comité de Consolidacion de Agosto 2003. En tales documentos
Telefonica continia tomando sus propios datos como los Unicos datos
validos para consolidar (“ya que las diferencias existentes en la clasificacion
de ambos operadores produce una duplicidad de datos al aplicar el criterio
de consolidacion automatica”). Telefonica continua dilatando el celebrar una
futura Reunion de Consolidacion.

Han modificado las circunstancias que originaron la constitucion del aval
econdmico a favor de Telefénica:

a) Indicios de que existia una deuda de RSL por impago de cantidades que
superaba la cantidad que adeudaba Telefénica: tras el dictamen de los
Interventores de la Suspension de Pagos de RSL, se constata que
Telefonica adeuda a RSL una cantidad superior al crédito que Telefénica
tiene acreditado en la Suspension de Pagos (16.747.046,03 Euros frente a
14.663.585,27 Euros). RSL ha presentado la correspondiente demanda civil
por reclamacién de cantidad.

b) Supuesto riesgo de impago sobre la cantidad adeudada por RSL que se
devengara a partir de la fecha de constitucion del aval: RSL ha satisfecho
puntualmente todas las cantidades facturadas por Telefénica, los importes
facturados mensualmente son pequefios y, en ocasiones, favorables a RSL,
Telefonica dilata los reiterados intentos de RSL de solucionar discrepancias
de buena fe y en el ultimo afo esta a la baja la tendencia de los servicios de
interconexidn que presta Telefénica a RSL

El mantenimiento del aval origina perjuicios a Telefénica dado que situa a
este operador en posiciéon de dominio y con posibilidad de abusar a RSL (no
tomar en cuenta los datos de RSL, no celebrar reuniones,...) al facturar
cantidades sustancialmente superiores a las que deberia haber facturado.
Desde noviembre de 2002 RSL ha solventado las diferencias en la
clasificacion de servicios, tal y como dejé patente en las supuestas Actas de
Consolidaciéon intercambiadas y no firmadas por Telefénica. Existen
discrepancias también en facturacién de trafico desde noviembre de 2002
hasta la actualidad, manifestadas por RSL en diferentes correos
electronicos.

Por todo lo anterior, RSL solicita que esta Comision adopte Resolucién para:

Determinar que se ha producido un incumplimiento del AGI existente entre
RSL y Telefénica por parte de esta ultima, en lo que se refiere a la no
aplicacién de lo estipulado en dicho acuerdo en relacién al procedimiento de
facturacién y, en concreto, a la fase de consolidacion o determinacién del
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trafico, al prescindir Telefonica de forma unilateral del procedimiento de
facturacion por consolidacién automatica y resolucion de discrepancias por
maximos establecido en el AGl y en la OIR.

- [Establecer que se aplique el criterio de facturacion por consolidacion
automatica y resolucién de discrepancias por maximos retroactivamente
desde la fecha en que RSL viene clasificando correctamente el trafico
intercambiado entre partes, esto es, desde noviembre de 2002.

- Determinar una fecha mensual y un lugar concreto para realizar las
Reuniones de Consolidacién, tal y como establece el AGI

- Impedir a Telefénica, sin previo consentimiento de RSL, modificar
unilateralmente o comunicar con dilacién las actualizaciones de cualquier
APC, ya sea estructural o comercial, o cualquier dato en su aplicacion de
consolidacion, tal y como establece el AGl, ya que puede crear errores en la
clasificacion de los datos de consolidacion de traficos de interconexion con
RSL y daiar materialmente la situacion financiera de RSL

- Obligar a Telefénica a proporcionar de forma inmediata cuanta informacién
sea necesaria relativa a numeraciones, centrales frontera o cualquier otro
dato imprescindible para la correcta clasificacion de los datos de
consolidacion con RSL

- Cancelar el aval que hoy se mantiene a favor de Telefonica sobre la base
de las circunstancias sefaladas en el escrito de alegaciones

- Suprimir, en todo caso, la posibilidad de desconexion unilateral por parte de
Telefonica de la red de RSL que le concedié en su dia la CMT de modo
excepcional.

Octavo.- Con fecha de 13 de noviembre de 2003, tuvo entrada en el Registro
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones otro escrito de D.
Alejandro Rivas-Micoud, en nombre y representacion de RSL, anunciado
mediante otro escrito que tuvo entrada el 7 del mismo mes, en el que declara
que Telefonica ha contraido diversas deudas con RSL por las que RSL tiene
pendiente una demanda ante el Juzgado de 1° Instancia de Madrid n° 10.
Telefonica adeuda ademas a RSL el importe de los servicios de interconexién
del mes de agosto de 2003; RSL considera que esta actitud de Telefénica
responde al abuso por parte de ésta del aval constituido a su favor.

Noveno.- Con fecha 19 de noviembre de 2003, tuvo entrada en el Registro de
esta Comisidn escrito del representante legal de Telefonica. En dicho escrito,
Telefénica alega que:
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- De conformidad con el AGI suscrito por ambos operadores: (i) el
procedimiento de consolidacion consta de tres fases (informacién global,
consolidacion global y emision de facturas). (ii) el intercambio electronico de
ficheros globales sera diario, (iii) cuando uno de los operadores no presente
los datos requeridos para realizar la facturacion, se facturara con los unicos
existentes, si los presenta durante el periodo de regularizacion, se revisara
este periodo y si los presenta superado este periodo, la fase de facturaciéon
ya estara cerrada.

- De acuerdo con la doctrina de la CMT, si ninguna parte notifica a la otra su
disconformidad en los plazos sefialados, expresando la cuantia y las
razones que fundamentan su discrepancia ni aporta ningun dato para
realizar la facturacion, se facturara con los datos existentes.

- RSL no ha mostrado su disconformidad con los datos proporcionados por
Telefénica ni ha remitido dato alguno para ser tenido en consideracion al
efectuar la facturacion.

- Telefénica ha remitido a RSL en cada una de las fases del procedimiento de
consolidacion la informaciéon requerida y RSL en ningdin momento ha
remitido a Telefénica propuesta mensual de consolidacién. Aporta correos
electronicos de procesos de consolidacion de noviembre 2002 y agosto
2003.

- Telefénica considera que la firma de un Acta implica que la actuacién
seguida en facturacion ha sido aceptada. Por tanto, es incongruente la
actuacion de RSL quien firma las actas (aceptacion expresa de los datos de
Telefonica) y después denuncia ante la CMT. También existe por parte de
RSL una aceptacion tacita de los datos facturados por Telefénica, en el
caso de las Actas no firmadas.

- No debe realizarse la consolidacion por maximos puesto que RSL no ha
mostrado su disconformidad en ningun momento ni ha manifestado
discrepancia alguna.

- El criterio de maximos debe modularse: Telefénica no tiene inconveniente
en utilizar el criterio de consolidacion por maximos en los traficos de RSL en
los que la clasificacidon de las llamadas y la tarifa aplicada sea correcta por
ambas partes. Tal y como hace Telefénica con el resto de operadores.

- El AGI no exige que las reuniones de consolidacion sean presenciales.
Telefénica no se esta reuniendo con ningun operador por razones de indole
organizativa y porque no resultan necesarias ya que las partes se han
intercambiado la informacion suficiente y la han contrastado.
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Décimo.- Mediante escrito de 19 de noviembre de 2003, se dio traslado para
alegaciones a Telefénica de los escritos presentados por RSL aportando
nuevas alegaciones y peticiones.

Undécimo.- Con fecha 10 de diciembre de 2003, tuvo entrada en el Registro
de esta Comision nuevo escrito del representante legal de Telefénica. En dicho
escrito, Telefénica alega que:

- No se han modificado las circunstancias que motivaron la imposicion a RSL
del aval como garantia de pago. Continuando la situacion de suspenso de
RSL, el aval debe mantenerse.

- Segun acuerdo alcanzado por RSL y Telefonica, la deuda de 35439,72
Euros mas intereses de Telefénica a RSL por los servicios de agosto 2003
seria abonada en la consolidacién de diciembre de 2003.

- El aval no situa a Telefénica en una posicién de dominio y abuso, sino que
es un simple mecanismo de aseguramiento de pago.

- No procede suprimir la posibilidad de desconexién unilateral por parte de
Telefénica de la red de RSL que concedidé la CMT ya que la situacién de
suspenso de RSL continda y se acredité un impago de este operador a
Telefénica con incumplimiento del AGI formalizado. Mientras RSL no pague
la deuda que mantiene con Telefénica, debe mantenerse esta posibilidad.

- Telefénica niega que adeude a RSL 17 millones de euros: aplicando las
fases de consolidacion, facturacion y compensacion (con independencia de
las discrepancias suscitadas, que se resolveran en la correspondiente
regularizacién), existe un saldo favorable a Telefénica de 3.085.987,43
Euros por servicios de interconexion, 680.570,74 Euros por servicio
internacional TRADIS, 5303911,69 por otros servicios y 838550,96 Euros
por Red Inteligente. Asimismo, sefala Telefénica que en concepto de
regularizacién de interconexion la deuda que tiene contraida con RSL
asciende a 2.631.825,99 Euros,

- La CMT ha senalado que el unico incumplidor de las obligaciones
contraidas en interconexion es RSL.

- RSL ha aceptado los datos de facturacion que figuran en las Actas de
Consolidacion al no haber mostrado discrepancias ni aportar dato alguno
sobre las mismas segun el procedimiento fijado en el AGI, salvo respecto
del trafico clasificado como transito doble. Tal aceptacién es tacita (respecto
de las Actas no firmadas) y expresa (respecto de las Actas firmadas).
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- En los meses de noviembre de 2002 a enero 2003 las consolidaciones se
realizaron con los datos aportados por Telefonica al no intercambiar RSL el
trafico cursado en todas las rutas.

- Telefénica no celebra reuniones presenciales con ningun operador. El 26 de
noviembre de 2003 se celebrd una reunion mediante multiconferencia y esta
prevista otra para el mes de diciembre. Asi se demuestra que RSL reconoce
la audioconferencia como una modalidad de reunion.

- Telefénica utiliza el envio de burofaxes como medio de prueba y no en
sustitucién de las reuniones de consolidacion.

- Las actualizaciones de APC's estructurales se han ajustado a lo solicitado
por RSL en sus boletines

- Las actualizaciones de APC’s comerciales que RSL denuncia fueron
comunicadas tardiamente se efectuaron en un momento especial (118xx y
80x), se encontraban justificadas, afectaban a todos los operadores y
durante el periodo de retraso RSL no prestd estos servicios por lo que no
afect6 a la consolidacion.

Duodécimo.- Con fecha 23 de diciembre de 2003, tuvo entrada en el Registro
de esta Comision nuevo escrito del representante legal de RSL. En dicho
escrito, RSL alega que:

- Hasta la fecha de inicio de este expediente, Telefonica unicamente ha
utilizado sus datos por considerar que los presentados por RSL eran
erréneos. RSL tuvo que pagar las facturas aun cuando Telefénica adeuda
cantidades superiores a RSL por la proteccion que el aval otorga a
Telefénica.

- Una vez iniciado este procedimiento, se han celebrado “reuniones
telefonicas” para tratar las consolidaciones de octubre y noviembre de 2003.
Sin embargo, para estos periodos Telefonica (i) no consolida por maximos y
(i) utiliza indistintamente los datos de RSL o Telefénica para acrecentar la
cantidad indebidamente cobrada por Telefénica (5.000 Euros), y (iii) envia
unilateralmente las Actas de Consolidacién, cuando lo pactado era otra
cosa. Se aporta correo electronico de 19 de diciembre de 2003 de RSL a
Telefénica

Decimotercero.- Con fecha de 31 de diciembre de 2003, tuvo entrada en el
Registro de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de D.
Alejandro Rivas-Micoud, en nombre y representacion de RSL, que viene a
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aportar copia de la carta de 23 de diciembre de 2003 que RSL remite a
Telefénica adjuntando la factura emitida por RSL siguiendo los importes
incluidos por Telefonica en el Acta de consolidacion del mes de noviembre y
recogiendo su no conformidad con el importe consignado por Telefénica para
consolidar puesto que:

- la factura no refleja ni lo transcurrido en el comité de consolidacion ni sigue
la consolidacion automatica con discrepancias por maximos, tal y como
establece el AGI.

- Telefénica no utiliza los datos de Telefonica o los de RSL, sino una mezcla
que maximiza lo que tiene que cobrar Telefonica.

- Telefénica imputa las cantidades integras impagadas por los usuarios que
llaman a 806/906, en lugar de los importes de interconexion

Decimocuarto.- El 16 de octubre, 5 de noviembre y 12 de diciembre de 2003,
el 23 de enero y el 5 de abril de 2004, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision copia de cartas remitidas por RSL a Telefonica reiterando haber
abonado las facturas correspondientes a  “contraprestaciones por
preasignacion” los dias 12 y 30 de septiembre, 28 de noviembre, 31 de octubre
y 29 de diciembre de 2003 y el 31 de marzo de 2004 y correspondientes a
“contraprestaciones por portabilidad” los dias 9 de septiembre y 3 de diciembre
de 2003.

Decimoquinto.- Con fechas 13 y 20 de noviembre de 2003 se recibieron en el
Registro de esta Comision copias de cartas intercambiadas por Telefonica y
RSL respecto de las discrepancias existentes para la aplicacion de las
condiciones recogidas en la OIR 2003, en concreto, la negativa de RSL a
aplicar las condiciones para los servicios de red inteligente y 118AB.

Asimismo, con fecha de 27 de enero, 9 de marzo y 20 de abril de 2004, tuvo
entrada en el Registro de esta Comision nuevo escrito de RSL significando que
habiendo solicitado RSL a Telefénica el dia 23 de julio de 2003 la aplicacién de
las condiciones econdmicas conforme a la OIR 2003, Telefénica no lo ha hecho
ni tampoco ha regularizado el periodo transcurrido, en especial para el Servicio
de Conexion a la red de Telefénica. Aporta cartas remitidas por RSL a
Telefénica con fecha 16 de diciembre de 2003, 4 de marzo y 19 de abril de
2004 denunciando la continuacién de la aplicacion de precios 2001 en lugar de
2003.
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Decimosexto.- Con fecha de 9 de marzo y 20 de abril de 2004 tuvieron
entrada en el Registro de esta Comision sendos escritos de RSL por los que
reitera argumentos anteriores, denunciando la negativa de Telefonica a aplicar
las condiciones contenidas en la OIR 2003 pasados ya ocho y nueve meses
desde la solicitud por RSL y declarando las cantidades que por ello Telefénica
esta facturando indebidamente a RSL.

Decimoséptimo.- Con fecha 14 de junio de 2004, tuvo entrada en el Registro
de esta Comision escrito de RSL por el que formula nuevas alegaciones tras la
aportacion de los escritos de Telefénica de 19 de noviembre y 10 de diciembre
de 2003. En su escrito, la representacion de RSL alega que:

- Telefénica ha incumplido el AGI en lo que se refiere al procedimiento de
facturacién y, en concreto, a la fase de consolidacion o determinacion
del trafico, al prescindir Telefonica de forma unilateral del procedimiento
de facturacion por consolidacion automatica y resolucion de
discrepancias por maximos establecido en el AGI. Asimismo, RSL insiste
en la modificacion de las circunstancias que dieron lugar a la
constitucion del aval econdémico a favor de Telefénica segun
Resoluciones de 8 de agosto, 3 de octubre y 21 de noviembre de 2002.

- En relacién al procedimiento de consolidacién, RSL discrepa de algunas
de las afirmaciones de Telefonica en su escrito acerca de la negativa de
RSL a proporcionar los datos necesarios para realizar Ilas
consolidaciones.

- En cuanto al resumen del procedimiento de consolidacion, RSL
considera que Telefénica ha omitido un tramite esencial: las reuniones
de consolidacion. Al no realizarse estas reuniones de consolidacién, no
fue posible aclarar o resolver las discrepancias ni acordar los importes a
facturar.

- RSL declara haber enviado con regularidad sus datos a Telefonica
(semanalmente desde septiembre de 2002 a diciembre de 2003, en
cumplimiento del Acta de Consolidacion de 30 de marzo de 2000), y
haber manifestado reiteradamente sus discrepancias, pero Telefonica
hasta el inicio del presente conflicto de interconexion se negd a
mantener las reuniones de consolidacion.

- RSL discrepa de las afirmaciones de Telefonica en la alegacion tercera
de su escrito de 19 de noviembre de 2002. RSL insiste en que en todo
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momento ha presentado puntualmente sus datos a Telefonica y que ha
manifestado a Telefénica sus discrepancias y su voluntad de celebrar las
reuniones de consolidacion.

- RSL niega la aceptacion tacita de lo recogido en las Actas de
consolidacion, tal y como defiende Telefénica. RSL en todo momento ha
manifestado sus discrepancias a Telefénica, pero nunca fue posible
alcanzar acuerdos que permitieran una redaccion de las actas que
reflejaran la parte controvertida y la discrepante.

- En cuanto a la manifestacion de Telefonica de no tener inconveniente en
analizar los datos de RSL para utilizar el criterio de consolidacion por
maximos en los traficos en que la clasificacion de las llamadas y la tarifa
aplicada sea la correcta por ambas partes, RSL considera que la misma
demuestra la incoherencia en la argumentacién de Telefonica. Se esta
reconociendo implicitamente que si posee datos de RSL y el argumento
resulta ademas incoherente, ya que si se realiza una correcta
clasificacion de las llamadas vy la tarifa aplicada no habria discrepancias
Yy no seria necesaria la consolidacion por maximos.

- Telefénica no ha tenido en cuenta a la hora de emitir facturas las
discrepancias manifestadas por RSL ya que se negaba a celebrar las
reuniones de consolidacion.

- El aval constituido por RSL a favor de Telefénica debe ser cancelado ya
que se ha producido una modificacion en las circunstancias que
justificaron su imposicion. El convenio de acreedores en el
procedimiento de suspensidén de pagos ya ha sido aprobado con la Unica
oposicion de Telefonica. La suspension de pagos continua porque
Telefénica mantiene su impugnacién a la misma. El mantenimiento de
esta garantia esta generando consecuencias negativas para RSL:
Telefonica abusa del aval constituido a su favor para la imposicién de las
cantidades a facturar a RSL; no ha satisfecho el pago por servicios de
interconexién de agosto de 2003; y continua sin aplicar la actualizacién
de precios del servicio de Conexién a la red para el que RSL ha
solicitado las condiciones de la OIR 2003.

En virtud de lo anterior, RSL solicita:

a) Determinar el incumplimiento del AGI existente entre RSL y Telefénica,
por parte de esta ultima, en lo que se refiere a la no aplicacion de lo
estipulado en dicho acuerdo en relacion al procedimiento de facturacion,
y en concreto a la fase de consolidacién o determinacién del trafico, al
prescindir Telefonica de forma unilateral del procedimiento de
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facturacién por consolidacién automatica y resolucion de discrepancias
por maximos establecido en el AGl y en la OIR.

Establecer igualmente que se aplique el criterio de facturacion por
consolidacion automatica y resolucién de discrepancias por maximos
retroactivamente y a partir del 21 de agosto de 2002, fecha de admision
a tramite de la peticion de suspension de pagos presentada por RSL.

b) Determinar una fecha mensual y un lugar concreto para realizar las
Reuniones de consolidacion, tal y como establece el AGI, o
alternativamente una fecha para reuniones telefénicas.

c) Impedir a Telefénica, sin el previo consentimiento de RSL, modificar
unilateralmente o comunicar con dilacion las actualizaciones de
cualquier APC, ya sea estructural o comercial, o cualquier dato en su
aplicacion de consolidacion, tal como establece el AGI.

d) Obligar a Telefonica a aplicar los precios de la OIR 2003 para aquellos
servicios en los que RSL ha solicitado modificacion de condiciones
econdmicas, en concreto, aplicacion de los precios de la OIR 2003 para
el servicio de Conexion a la red de Telefénica desde el 30 de julio de
2003, fecha en la que RSL solicitd la aplicacion de los nuevos precios.

e) Obligar a Telefénica al pago de la Interconexién del mes de agosto de
2003 por servicios prestados por RSL.

f) Obligar a Telefonica al pago del trafico de red inteligente
correspondiente a los meses de junio y julio de 2003.

g) Obligar a Telefénica a proporcionar de forma inmediata cuanta
informacion sea necesaria tanto relativa a numeraciones, centrales
frontera o cualquier otro dato imprescindible para la correcta clasificacidon
de los datos de consolidacién con RSL. Para ello, requerir a Telefonica
la aportacién del histérico de los numeros TRAC desde agosto de 1999,
y CDRs de trafico cursado por Telefénica. Calcular asi el importe pagado
de mas por RSL en llamadas procedentes o destinadas a numeros
TRAC con origen o destino Internacional o Maévil y, una vez calculado,
obligar a Telefonica a satisfacer dicho importe inmediatamente.

h) Cancelar el aval que se mantiene a favor de Telefénica.

i) Suprimir la posibilidad de desconexion unilateral por parte de Telefénica
de la red de RSL que le concedié en su dia la CMT de modo
excepcional.

j) Incorporar los datos relativos a importes, porcentajes de tesoreria asi
como documentos relativos al procedimiento de suspensién de pagos
actualmente en curso ante el Juzgado n° 55 de Madrid para los que se
solicita declaracion de confidencialidad.
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Decimoctavo.- Mediante escrito de 5 de noviembre de 2004, se dio traslado
para alegaciones a Telefénica de la pretension de RSL por la que pretende que
se obligue a Telefénica al pago de la interconexion del mes de agosto de 2003
por servicios prestados por RSL y al pago del trafico de red inteligente
correspondiente a los meses de junio y julio de 2003.

Con fecha 22 de noviembre de 2004 tuvo entrada en el Registro General de
esta Comision escrito de Telefonica sefalando que:

- Con la continua presentacion de alegaciones RSL pretende crear
confusién a la CMT presentando todos los temas que tiene pendientes
con Telefénica. Cuestiones ajenas a la determinacién del procedimiento
de facturacién y consolidacion no deberian ser resueltas por la CMT.

- Respecto a la remision de los datos globales de RSL, la documentacion
obrante en el expediente: (i) s6lo prueba la remision semanal de cuatro
archivos globales, (ii) durante varios meses RSL no ha remitido la
totalidad de sus rutas.

- La no celebracién de reuniones no impide que RSL y Telefénica
resuelvan diferentes cuestiones.

- Esta totalmente disconforme con la peticion de RSL de cancelacion del
aval bancario.

- RSL confunde el concepto de discrepancia (suficientemente justificada y
argumentada) con supuestos a regularizar entre los operadores.

- No se ha seguido el procedimiento de regularizacion semestral y
resolucion de discrepancias, debiéndose haber procedido a presentar
conflicto ante la CMT con anterioridad.

- Telefénica acepta la fecha de aplicacion de los precios de OIR 2003,
aunque tal aplicacién exige la carga de APC’s previamente acordados
para la liquidacion conforme a los nuevos precios.

- RSL y Telefénica han acordado (reunién de 26 de noviembre de 2003) la
compensaciéon en sucesivas consolidaciones del importe que Telefonica
adeuda a RSL relativa a los servicios de interconexion del mes de
agosto de 2003

- RSL reconoce que utiliza datos incorrectos para clasificar los servicios y
que necesita de la informacion de Telefénica para corregirlos; la peticion
de envio de la informacion que efectta RSL a la CMT resulta
innecesaria porque el listado actualizado de centrales es suministrada a
RSL y esta a disposicion de RSL en la CMT.
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Decimonoveno.- Mediante escrito de 10 de noviembre de 2003 se requirid a
RSL la aportacion de la documentacién acreditativa de la pretension formulada
ante esta Comisién por la que requiere que se obligue a Telefénica al pago de
la interconexion del mes de agosto de 2003 por servicios prestados por RSL y
al pago del trafico de red inteligente correspondiente a los meses de junio y
julio de 2003.

Con fecha 16 de noviembre de 2004 tuvo entrada en el Registro de esta
Comision escrito de RSL adjuntando:

- burofax enviado por RSL a Telefénica el 10 de septiembre de 2003 y
carta de 4 de noviembre de 2003 remitidos por RSL a Telefonica
manifestando, entre otras, las discrepancias relativas al pago de la
interconexién de agosto de 2003 (falta de pago por parte de Telefénica)
y de red inteligente de junio y julio de 2003 (omision de minutos de
llamadas de red inteligente por parte de Telefénica)

- Borradores de Actas de Consolidacion de junio, julio, septiembre y
diciembre de 2003 y enero, febrero, marzo y abril de 2004, en las que
respecto a la omision de trafico de red inteligente Telefonica manifiesta
que “lo va a estudiar y si necesita alguna informacién adicional se lo
solicitara a RSL”

- CDR’s correspondientes a los meses de junio y julio de 2003 con el
detalle de minutos y llamadas registradas con destino a numeracion de
red inteligente

- Burofax de 20 de octubre de 2003 enviado por RSL a Telefénica
manifestando que, transcurrido el plazo de vencimiento, Telefénica no
ha pagado el importe correspondiente a los servicios de interconexion de
agosto de 2003

- Correos electronicos de 1, 17 y 22 de diciembre de 2003 intercambiados
entre RSL y Telefonica en los que RSL solicita el pago de los servicios
de interconexion del mes de agosto y Telefonica manifiesta la posibilidad
de que RSL se los descuente del importe favorable a Telefonica
correspondiente a la siguiente consolidacion.

Vigésimo.- Mediante sendos escritos de fecha 25 de noviembre de 2004, una
vez finalizada la instruccion del procedimiento y, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 84 de la LRJPAC, se procedid a comunicar a los
interesados, RSL y Telefonica, la apertura del tramite de audiencia previo a la
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resolucion definitiva del expediente asi como el Informe elaborado por los
Servicios de esta Comision de fecha 25 de noviembre de 2004.

Vigésimoprimero.- Con fecha 17 de diciembre de 2004, tuvo entrada en el
Registro de esta Comision un escrito del representante legal de Telefonica,
sefalando entre otras cuestiones que:

- Telefénica muestra su absoluta conformidad con lo dispuesto en la
primera Conclusién del Informe Preliminar por cuanto ha quedado
acreditado y asi lo reconoce RSL que este operador no remitié ningun
dato de trafico a Telefonica con anterioridad a noviembre de 2002

- Telefénica ha remitido mensualmente el resultado de la comparativa
automatica de los archivos globales. Adjunta copia de tres correos
electronicos.

- Telefénica ha remitido mes a mes a RSL su propuesta de consolidacion
unos dias antes de la emisién de factura y RSL no contestaba a
Telefonica sobre la propuesta

- RSL sélo ha intercambiado su propuesta de consolidacién desde
septiembre de 2003, utilizando los datos de Telefonica unicamente (y no
maximos) debido a discrepancias y errores existentes en los Archivos de
informacion global y segun acuerdos alcanzados con RSL.

- Telefénica ha seguido en todo momento los pasos establecidos en cada
uno de los ciclos de consolidacion determinados en el AGl y en la OIR.

- Telefénica muestra su conformidad con lo dispuesto en la tercera
Conclusién del Informe Preliminar por cuanto el procedimiento de
maximos no es automatico y exige el intercambio de datos y su
comparativa.

- Telefénica no tiene nada que manifestar respecto de la Conclusion
cuarta del Informe Preliminar

- Respecto de la quinta conclusién del Informe preliminar,
= Telefonica considera que la propuesta de la CMT vulneraria lo

dispuesto en el Anexo del AGI formalizado por los operadores y en el
CODIFI ya que (i) los datos intercambiados por RSL no pueden
considerarse como validos pues queda acreditado que RSL no ha
procedido a contrastar datos, ni remitir propuestas mensuales de
consolidacion, (i) los CDR’s no son contrastados entre los
operadores, salvo que ambos operadores acuerden analizarlos para
solventar las diferencias manifestadas previamente vy (iii) los datos de
RSL no resultan fiables al no haberse sometido a los mecanismos de
control y verificacion fijados en el CODIFI. Por ello, Telefénica
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considera que deberian tomarse en consideracion los datos con los
que se facturo.

= Telefénica manifiesta su disconformidad por cuanto no dispone de los
CDR’s de los datos de los periodos afectados. Asi: (i) el CODIFI
establece que ningun operador tiene obligacion de proporcionar
ningun APC con mas de seis meses de antigledad y esta falta de
obligacion hay que hacerla extensible a los CDR’s, (ii) los periodos
semestrales de cierre son un tiempo suficiente para poder detectar
incidencias e intercambiar detalles, (iii) se utilizaran unicamente los
datos de RSL, (iv) la generacion aleatoria del procedimiento técnico
de CDR’s supone un importante riesgo de fraude entre operadores,
(v) aunque se utilice el procedimiento de auditoria que propone la
CMT, pueden haber desaparecido ficheros con registros de llamadas
debido a causas técnicas (caidas de centrales, borrado accidental de
ficheros, etc..) y (vi) las manifestaciones de RSL no pueden ser
consideradas discrepancias

- El plazo fijado por la CMT para la formalizacion de determinados
Addendum deberia ampliarse a 15 dias desde la notificacion de la
Resolucién que se adopte ya que el fijado resulta excesivamente corto
por coincidir presumiblemente con las fiestas navidefias y por la
relevancia de algunas de las cuestiones objeto de negociacion.

- Sobre la exigencia de celebrar telereuniones no tiene nada que objetar y
unicamente propone la modificacion de la fecha propuesta para que las
telereuniones se celebren al menos 3 dias antes de la fecha de emision
de la factura (esto es, 21 o dia habil posterior, segun AGI firmado entre
los operadores)

- Telefénica muestra su conformidad con la Octava Conclusion del
Informe Preliminar, aunque manifiesta que el problema radica en
alcanzar un acuerdo con RSL para poder aplicar el plazo que dicta el
CODIFI ya que RSL presenta excusas y ante la remision de un calculo,
RSL no contesta. Muestra como ejemplo la modificacion de precios de
terminacién en moviles. Por ello, Telefonica solicita que se sefiale como
aplicar los criterios de CODIFI si no se llega a un acuerdo expreso entre
los operadores porque uno de los operadores no manifieste
expresamente ese acuerdo

- Respecto de las Conclusiones décima, undécima y duodécima del
Informe Preliminar, Telefénica no tiene nada que objetar salvo que el
pasado 22 de noviembre dio orden de pago del importe correspondiente
a agosto 2003 y el 25 se procedio al pago.
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- En cuanto a las conclusiones del Informe preliminar respecto de la
cancelacion del aval bancario y la posibilidad de desconexién, Telefénica
manifiesta su conformidad.

Por ello, Telefonica solicita que se tengan en consideracion las alegaciones
presentadas al dictar la correspondiente Resolucion.

Vigésimosegundo.- Con fecha 17 de diciembre de 2004, tuvo entrada en el
Registro de esta Comision un escrito del representante legal de RSL,
sefalando entre otras cuestiones que:

- Respecto al escrito de alegaciones presentado por Telefénica el 18 de
noviembre de 2004

o

RSL ha intercambiado su informacion de trafico con Telefénica
desde agosto de 1999 hasta la fecha, aunque con anterioridad a
noviembre de 2002 existian diferencias en la clasificacion del
trafico debido a motivos imputables a ambas partes. Adjunta
copia de correos electrénicos correspondientes al periodo agosto-
noviembre de 2002

En las Actas 9/02 a 12/02 consta la protesta de RSL por utilizar
datos de Telefonica

Existen incongruencias en las manifestaciones de Telefénica
entre lo manifestado y el contenido de los documentos a los que
se remite

Telefénica tergiversa las alegaciones de RSL en cuanto (i) al
envio de datos de informacién global, (ii) celebracién de
Reuniones presenciales, (iii) pagos de servicios de interconexion
de red inteligente facturados con anterioridad a la entrega de una
propuesta de consolidacién en los términos del AGI y (iv) transitos
a 901 y 902 de Telefénica

El procedimiento de consolidacién por maximos no se realiza en
la forma que expone Telefénica en su escrito de alegaciones ya
que esta presentando totales de consolidacion en lugar de utilizar
el algoritmo del CODIFI de APC.

Algunos de los errores de clasificacion de servicios que achaca
Telefénica a RSL son falsos (transitos a 900 de RSL, transito
simple en 900, 901 y 902) y, por su parte, Telefénica ha cometido
numerosos errores en su calificacion del trafico (no
implementacion del trafico intranodal, transito nacional de

RO 2003/1322

C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 19 de 61



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

terminacién local OIR 2003 con un precio 10 veces superior al
que corresponde, no implementacion del nuevo modelo de
gestion de pagos para servicios de red inteligente de RSL,
formato distinto en el fichero para la compensacion de TUP's, ..)
El trafico de red inteligente de junio y julio de 2003 se ha
facturado con datos de Telefénica porque este operador emite la
factura antes de tiempo

No existe entre los operadores el criterio de regularizacion anual,
tampoco existe dependencia entre la regularizacion de los
distintos periodos, maxime teniendo en cuenta que Telefénica
esta provocando de forma deliberada las regularizaciones que le
incumben y en las que debe pagar a RSL. Telefénica ha
efectuado regularizaciones parciales, quedando pendientes
periodos anteriores

No es sostenible que Telefonica siga cobrando precios de OIR
2001 por el servicio de conexion a la red de Telefénica y que siga
sin efectuarse la regularizacion 2003

Telefonica reconoce que adeuda a RSL 35.439,72 euros mas
intereses. Aunque Telefénica les comunicé el pago de los
35.439,72 euros, sin embargo este operador no efectud ingreso
bancario alguno a favor de RSL, sino que realizé una
transferencia a una cuenta bancaria de la propia Telefonica.
Ademas, RSL en ningun momento acepto la regularizacion de
esta cuantia en consolidaciones posteriores.

Telefénica tergiversa los hechos aparentando que RSL solicita
una informacién que ya disponia, cuando ello no es asi pues sélo
desde julio de 2004 Telefonica entrega correctamente esta
informacion.

- Respecto al Informe Preliminar:

o Aunque se mantiene que los operadores no han realizado el

procedimiento de consolidacion en la forma establecida en el AGI,
sin embargo no se declara el incumplimiento de Telefénica, pese
a que (i) RSL si intercambi6 sus archivos de informacion global
con Telefonica desde agosto a noviembre de 2002, segun queda
acreditado con los emails aportados, las actas de consolidacion,
etc.., (i) las reuniones de consolidacion no se han celebrado por
la negativa de Telefénica. El incumplimiento de Telefénica no
debe favorecerle, maxime en detrimento de RSL. Aunque se
asumiera que ninguno de los operadores ha seguido el
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procedimiento seguido por Telefonica, ello no es obstaculo para
considerar los incumplimientos de Telefénica de forma
independiente por ser de entidad suficiente.

Respecto de la no regularizacién propuesta en el Informe para el
periodo comprendido entre agosto y noviembre de 2002, RSL
considera que ha de regularizarse del mismo modo que se
propone a partir de noviembre de 2002 por cuanto RSL
intercambiod los ficheros de informacion general semanalmente
Respecto de la regularizacion propuesta en el Informe con
posterioridad a noviembre de 2002, RSL manifiesta su
conformidad con caracter general efectuando las siguientes
matizaciones:

a) auditoria, (i) el 100% de resultado positivo exigido en la
auditoria es mas estricto que los parametros de calidad
que les son exigibles como operadores, (ii) no todas las
llamadas generan una factura (trafico interno de RSL,
llamadas entre operadoras, routing, tarjetas prepago,
trafico de locutorios, ...), (iii) deben definirse con caracter
previo los datos que seran objeto de auditoria y los
criterios de valoracion de su correccion. RSL propone
que alternativamente se determine (i) elaborar un listado
de las categorias de datos que no seran objeto de
examen de auditoria, basado en criterios objetivos y
razonados o (ii) se permitan otros medios documentales,
distintos a la factura, que permitan acreditar la fiabilidad
de la informacion

b) tercero independiente, RSL propone la intervencion de un
Notario que elegira aleatoriamente los datos a auditar y
que recogera en un acta la documentacion aportada por
RSL, quedando la misma a disposiciéon de la CMT

c) fallo aislado en la auditoria, RSL propone que este fallo
no invalide todos los CDR’s sino unicamente los del
periodo en el que se encuentre el fallo para no gravar al
operador diligente que ha conservado sus datos de
detalle, para utilizar datos que son mas correctos que los
APC’s con los que no debid nunca facturarse

d) Ficheros globales con los que en su dia se facturd, RSL
propone que no se utilicen los datos de facturacion de
Telefonica. RSL indica que no deben utilizarse porque (i)
no permiten detectar las llamadas realizadas entre
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distintas franjas horarias, cuestion esencial para
regularizar, (ii) los datos de Telefénica no son los
utilizados para la facturacion, puesto que Telefénica uso
los de RSL para cobrar las tarifas mas altas; (iii) los
conceptos por los que se ha facturado no se
corresponden con los de trafico auténtico (TRAC,
capacidad...) tienen deficiencias y (iv) se ha producido
una duplicidad en la facturacion.
Respecto de las fechas de las reuniones, RSL esta de acuerdo
con las fechas de las Reuniones y las Telereuniones de
consolidacion y las reuniones semestrales de regularizacion. RSL
solicita que se modifique la fecha de facturacion a los dias 24 o
siguiente laborable, si fuera festivo el 24. También solicita RSL
que se concrete que se firmara el contenido del Fundamento de
Derecho y el Resuelve.
Respecto de la regulacion de las actualizaciones de los APC's,
RSL solicita que se anada la necesidad de que los operadores
deben expresamente definir en su acuerdo la fecha de
implementacion del servicio, a fin de evitar discrepancias al
momento de la facturacion
Respecto de la regularizacion de determinadas partidas de
facturacion,

a) Precios OIR 2003, RSL solicita reducir el plazo de 3
meses por tratarse de una simple orientacion aritmética
que no requiere cargar APC’s y solicita subsanar el error
del ultimo inciso en el que se remite al F.D. Tercero por
cuanto el lugar de remitirse a los APC’s deberia remitirse
alos CDR’s

b) Agosto 2003, RSL muestra su conformidad con el
Informe reiterando no haber recibido importe alguno a su
favor

c) Red inteligente junio y julio 2003, RSL muestra su
conformidad con lo establecido en el Informe sin que
exista un concepto de regularizacion global anual

Respecto de la remision de informacidén por parte de Telefonica
de la numeracion asociada a las centrales frontera y de los CDR’s
del trafico TRAC, RSL muestra su conformidad en general con lo
recogido en el Informe, salvo las siguientes precisiones:

a) Trafico TRAC de julio de 2000 a octubre de 2002, puesto
que RSL ha intercambiado los datos, debe regularizarse
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conforme al procedimiento establecido en el FD Tercero
del Informe

b) Trafico TRAC de noviembre 2002 en adelante, no
conforme con que el expediente DT 2003/1384 determine
la existencia de trafico TRAC mal encaminado y la
necesidad de regularizar tarifariamente puesto que RSL
ha detectado una serie de irregularidades en la
clasificacion de este tipo de trafico por parte de
Telefénica que transciende del conflicto pendiente de
resolucién ya que se produce en toda Espaina y en todos
los meses desde el inicio de la interconexion. RSL
expone un ejemplo sobre el periodo marzo 2004.
Mientras Telefénica se niega a enlutar correctamente
este tipo de trafico, estas cantidades mal facturadas por
Telefénica se quedaran ocultas bajo el umbral de la
consolidacion global.

o Respecto de la cancelacion del aval, RSL considera que no se

ajusta a Derecho el F.D. Octavo del Informe por cuanto no se
valora en justa medida fundamentos puestos de manifiesto por
RSL ya que: (i) sobre el mantenimiento de las circunstancias que
llevaron a la constitucion del aval, puesto que los unicos motivos
que llevaron a la CMT a adoptar esta garantia fueron los
recogidos en el F.D.11.6 de la Resolucién de 21 de noviembre de
2002 y tales indicios de mayor riesgo de impago son actualmente
inexistentes dado que si la Suspension de Pagos se mantiene es
debido a la actitud recurrente de Telefénica (ii) sobre el
pretendido riesgo de incumplimiento del Convenio por parte de
RSL, tal circunstancia supone una quiebra del principio de
presuncion de buena fe y es unicamente una forma de compeler
al cumplimiento bajo la advertencia de caer en quiebra y (iii) sobre
nuevos hechos que hacen aconsejable la cancelacion del aval,
RSL resalta el abuso de Telefénica consistente en la incorrecta
facturacion a RSL (reiteradamente y sin opcion de discusion para
RSL) y el hecho de que Telefénica es deudora de RSL (demanda
civil PO 1007/2003). Asimismo, RSL solicita que si se determina
que Telefénica es deudora de RSL por una cuantia determinada y
como consecuencia de relaciones de interconexion, RSL estara
habilitada para oponer dicho crédito en futuras compensaciones
entre las empresas.
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o Respecto de la suspension de la posibilidad de desconexion
unilateral de la red por parte de Telefénica, RSL presenta las
siguientes objeciones: no se dan las circunstancias que se
establecen en el AGI ni en la legislacién de telecomunicaciones.

Vigésimotercero.- Transcurrido el plazo otorgado por esta Comision al tramite
de audiencia, el 17 de enero de 2005, tuvo entrada en el Registro de esta
Comisioén nuevo escrito del representante legal de RSL, sefialando que:

- RSL se ratifica en todos los escritos anteriormente presentados

- RSL ha intercambiado semanalmente los ficheros globales de datos de
trafico, aunque existian discrepancias en la clasificacion del trafico por
errores cometidos, en la mayoria de los casos, por Telefonica

- “En noviembre de 2002 RSL solucion6 todos los errores puestos de
manifiesto hasta la fecha con el fin de que Telefonica no tuviese ningtn
argumento para oponerse a consolidar segun el AGl y el CODIFI”.

- Telefonica se ha negado a celebrar las reuniones de consolidacion y no
ha cumplido la obligacion de enviar propuestas para la celebracién de
las reuniones de consolidacion,

- Telefénica no ha facturado correctamente, puesto que ha utilizado
unicamente sus datos o ha utilizado indistintamente sus datos y los de
Telefonica dependiendo del servicio

- RSL considera que el procedimiento propuesto por los Servicios de la
CMT es impecable, independientemente del comportamiento regular o
irregular de las partes, ya que viene a ajustar el proceder de los
operadores a lo pactado por ellos en el AGI

- Los contrastes de informacidon no se han realizado por la obstruccion de
Telefénica, por lo que ahora Telefénica no puede esgrimir esa razon
contra los CDR’s de RSL

- Los temores de Telefdnica en relacién con la integridad y autenticidad de
los datos de CDR’s de RSL son injustificados, dada la integridad y
honradez de RSL

- El plazo propuesto por los Servicios en los apartados 6°, 7°, 9°y 13° del
Informe es suficiente y evitan innecesarias dilaciones

- RSL tuvo que realizar diversos intentos para obtener explicaciones de
los calculos empleados por Telefénica

- El pago de los servicios de interconexion de agosto de 2003 por parte de
Telefonica se han efectuado en una cuenta bancaria de su propia
titularidad
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A los hechos relatados hasta el momento, esta Comisién entiende aplicables
los siguientes

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Competencia de la Comision del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones.

En relacion con la solicitud de intervencion presentada por RSL, las
competencias de esta Comision para intervenir se derivan de lo dispuesto en la
normativa sectorial.

En concreto, la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), en su articulo 48.2, indica que la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones tendra por objeto, entre
otras cuestiones, el establecimiento y supervision de las obligaciones
especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de
telecomunicaciones y la resolucion de los conflictos entre operadores. Dichas
competencias generales se concretan en la habilitacion competencial de esta
Comision para actuar en esta materia, recogida en el apartado 3.letra d) del
mismo articulo, que establece que es funcién de esta Comision la resolucion
vinculante de los conflictos que se susciten entre operadores en materia de
acceso o interconexion.

Asimismo, el articulo 11.4 de la LGTel establece que la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre operadores,
a peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté
justificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del
acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los servicios, asi como la
consecucion de los objetivos establecidos en el articulo 3 del mismo texto legal.
A tales efectos, el articulo 14 de la LGTel senala que conocera la Comisién del
Mercado de Telecomunicaciones de los conflictos en materia de obligaciones
de interconexion y acceso derivadas de esta ley y de sus normas de desarrollo.

Segundo.- Delimitaciéon del objeto del Procedimiento.

RO 2003/1322 C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 25 de 61



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

La representacion de RSL plante6 conflicto de interconexion ante esta
Comision en relacion con determinadas actuaciones de Telefonica en cuanto a
las relaciones juridicas que tienen establecidas en el ambito de la
interconexion.

En concreto, el conflicto de interconexién interpuesto por RSL plantea las
siguientes cuestiones fundamentales:

a)

Determinar el incumplimiento del AGI existente entre RSL y Telefdnica,
por parte de esta ultima, en lo que se refiere a la no aplicaciéon de lo
estipulado en dicho acuerdo en relacién al procedimiento de facturacion
y, en concreto, a la fase de consolidacion o determinacion del trafico, al
prescindir Telefénica de forma unilateral del procedimiento de
facturacién por consolidacién automatica y resolucion de discrepancias
por maximos establecido en el AGl y en la OIR.

Establecer igualmente que se aplique el criterio de facturacion por
consolidacion automatica y resolucion de discrepancias por maximos
retroactivamente y a partir del 21 de agosto de 2002, fecha de admision
a tramite de la peticion de suspension de pagos presentada por RSL.
Determinar una fecha mensual y un lugar concreto para realizar las
Reuniones de consolidacion, tal y como establece el AGI, o
alternativamente una fecha para reuniones telefénicas.

Impedir a Telefénica, sin el previo consentimiento de RSL, modificar
unilateralmente o comunicar con dilacion las actualizaciones de
cualquier APC, ya sea estructural o comercial, o cualquier dato en su
aplicacién de consolidacion, tal como establece el AGI.

Obligar a Telefénica a aplicar los precios de la OIR 2003 para aquellos
servicios en los que RSL ha solicitado modificacion de condiciones
economicas, en concreto, aplicacién de los precios de la OIR 2003 para
el servicio de Conexion a la red de Telefénica desde el 30 de julio de
2003, fecha en la que RSL solicité la aplicacion de los nuevos precios.
Obligar a Telefonica al pago de la Interconexion del mes de agosto de
2003 por servicios prestados por RSL.

Obligar a Telefénica al pago del trafico de red inteligente
correspondiente a los meses de junio y julio de 2003.

Obligar a Telefénica a proporcionar de forma inmediata cuanta
informacion sea necesaria tanto relativa a numeraciones, centrales
frontera o cualquier otro dato imprescindible para la correcta clasificacion
de los datos de consolidacién con RSL. Para ello, requerir a Telefonica
la aportacion del histérico de los numeros TRAC desde agosto de 1999 y
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CDR’s de trafico cursado por Telefonica. Calcular asi el importe pagado
de mas por RSL en llamadas procedentes o destinadas a numeros
TRAC con origen o destino Internacional o Movil y, una vez calculado,
obligar a Telefonica a satisfacer dicho importe inmediatamente.

h) Cancelar el aval que se mantiene a favor de Telefonica.

i) Suprimir la posibilidad de desconexioén unilateral por parte de Telefénica
de la red de RSL que le concedié en su dia la CMT de modo
excepcional.

Tercero.- Sobre el procedimiento de facturacion y la fase de
consolidaciéon (consolidaciéon automatica y resoluciéon de discrepancias
por maximos) establecidos en Acuerdo General de Interconexién suscrito
por Telefénicay RSL.

RSL solicita de esta Comision que determine si ha existido el incumplimiento
del AGI existente entre RSL y Telefonica, por parte de esta ultima, en lo que se
refiere a la no aplicacion de lo estipulado en dicho acuerdo en relaciéon con el
procedimiento de facturacion y, en concreto, con la fase de consolidacion o
determinacion del trafico, al prescindir Telefonica de forma unilateral del
procedimiento de facturacion por consolidacion automatica y resoluciéon de
discrepancias por maximos establecido en el AGIl y en la OIR. Asimismo, RSL
pretende que la CMT establezca que se aplique el criterio de facturacién por
consolidacion automatica y resolucion de discrepancias por maximos
retroactivamente y a partir del 21 de agosto de 2002, fecha de admisién a
tramite de la peticion de suspension de pagos presentada por RSL.

Pues bien, la relacion juridica entre RSL y Telefonica para la prestacion de los
servicios de interconexién se basa en las condiciones recogidas en el Acuerdo
General de Interconexion (AGI) establecido mediante Resolucién de la CMT de
29 de julio 1999.

Tal y como recoge la condicion 7 “Contraprestaciones economicas” de este
AGIl, ambos operadores se facturaran reciprocamente, con periodicidad
mensual y de conformidad con los procedimientos establecidos en el Anexo 2
“Facturacion y Cobro” del propio Acuerdo. Este Anexo recoge los
procedimientos de intercambio de informacién, procesos de consolidacion,
formato de factura y demas elementos necesarios para la facturacién y cobro
entre ambas entidades.
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En el AGI vigente para RSL y Telefénica se recoge la existencia de
determinados ciclos dentro del procedimiento de facturacion de los servicios
prestados en virtud del propio AGI y posteriores Addenda formalizados.
Asimismo en este AGI se establecen los valores de diversos parametros que
han de regir las distintas fases que contiene el procedimiento de facturacion.
Tanto las tres fases en las que se concreta el procedimiento de facturacion
como los concretos parametros determinados en el AGI, se corresponden con
los establecidos en la OIR.

Por tanto, RSL y Telefénica estan sujetas a las condiciones recogidas en el
propio texto inicial del AGlI, a los acuerdos posteriores a los que han llegado
ambos — que integran las condiciones de interconexion que se ofrecen ambos
operadores - y, en aquellas cuestiones que no se hubieran predeterminado
expresamente, habra de estarse a la practica habitual desarrollada en el sector
respecto de la facturacién — tanto periddica como aperiddica — cuya concrecion
se encuentra reflejada en la propia OIR.

Sentado lo anterior, debe significarse que dentro de la consolidacion, ambos
operadores tienen establecidos tres ciclos, cuyos detalles se recogen a
continuacién de forma resumida:

1. Ciclo de intercambio de informacion global

Cada operador proporciona al otro operador la informacién global de todas las
llamadas que, segun su propia agrupacion y valoracion de las llamadas, se han
producido durante 7 dias naturales (Acta de Consolidacién de 30 de marzo de
2000) (C1). Este intercambio ha de producirse con un desfase de 5 dias
naturales desde el ultimo dia de trafico incluido en el ciclo intercambiado (D1).

Ambos operadores realizaran un proceso interno de contraste de la informacion
Global intercambiada.

2. Ciclo de consolidacion global

En este ciclo, segun el Anexo 2C del AGI que rige para ambos operadores,
RSL y Telefénica deben comparar los datos recibidos respecto de 7 dias
naturales (C2) con su propia informacion y, en el plazo de 15 dias naturales
desde el ultimo dia de trafico intercambiado (D2), acordar los importes a
facturarse en funcién de las informaciones globales intercambiadas.
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A este respecto, la OIR determina que los procesos a realizar por cada uno de
los operadores incluira (i) un contraste de Archivos de Informacién Global de
todo el ciclo, (ii) una validacion de la informacién contrastada, (iv) un
intercambio de Archivos de Estado de solicitud de consolidacion de todo el ciclo
(si los Estados de ambos operadores no fueran positivos, los operadores
iniciaran un proceso de generacion de propuestas individualizadas para la
facturacién de la informacién de detalle, se intercambiaran de forma vinculante
estas propuestas de consolidacion y se iniciara un proceso de analisis de
discrepancias de propuestas con intercambio de la contestacion a las
propuestas de consolidacion presentadas) y (v) un proceso de analisis de
discrepancias con un intercambio de archivos de informacion de detalle y una
consolidacion de detalle.

A tenor de los parametros establecidos en el AGI, para realizar el contraste de
la informacion intercambiada, RSL y Telefonica efectuaran una comparativa de
los ficheros globales intercambiados que debe concluir, segun la practica
habitual, del siguiente modo:

a) si el porcentaje en que difieren los importes totales del periodo del ciclo es
inferior al 1% (PCGC, Porcentaje de discrepancia admisible pactado por
RSL y Telefénica) para el conjunto de todos los APC’s que se facturan en
ese ciclo, se considera consolidado todo el trafico en ambos sentidos de
ese ciclo con un importe igual al declarado por el operador que factura.

b) si algun operador no estima la Solicitud de Consolidacion, segun el anterior
procedimiento, se realizara un contraste de cada APC intercambiado. Si el
importe consignado para cada APC por RSL y Telefénica difiere en una
cantidad menor de 1,20 euros (MAPC, Margen maximo de discrepancia
admisible para la validacion y/o consolidacion de un APC, segun Acta de
Consolidacion de 30 de marzo de 2000) o de un 1% (PAPC, Maximo
porcentaje admisible de discrepancia, para la consolidaciéon de un APC), se
considerara correcto el APC y su importe sera el del operador que factura.
Si en ocho ciclos consecutivos se detecta que en un 2% el porcentaje de
desviacion esta a favor de uno de los operadores, deberan someterse a
revision los dos limites anteriormente sefialados (MAPC y PAPC).

Una vez determinadas e intercambiadas las Propuestas de Consolidacion
Global de cada uno de los operadores, el operador receptor de la propuesta
enviara al otro operador una contestacién a la propuesta recibida. Todo ello
debera efectuarse antes de que se celebre la reunion de consolidacion global.
En esta reunion que mensualmente se celebre, RSL y Telefénica deberan
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analizar la informacion global y las discrepancias de los APC’s del ciclo,
determinando sobre qué APC’s van a realizar un estudio en detalle. En este
mismo sentido se pronuncia la OIR.

De este modo, los APC’s sobre los que no se hayan indicado discrepancias, se
consideraran consolidados (2.2 in fine) y en el caso de discrepancias la
consolidacion se realizara por maximos (Anexo 2.C.2 del AGl).

A falta de acuerdo existente entre RSL y Telefonica, este proceso de Analisis
de Discrepancias (Intercambio y Analisis de la Informacion de detalle) habra de
ajustarse a lo prescrito por la OIR, en concreto en su Apartado 2.4 del Anexo 3
‘Acuerdo Estandar de interconexion de redes. Procedimiento de
Consolidacion”.

Por su parte, sefala el AGI vigente entre RSL y Telefénica que tras las
reuniones de consolidacion llevadas a cabo por el denominado “Comité de
Consolidacion” se redactara un “Acta de Consolidacion” que recogera: (i)
importes a facturar por cada uno de los operadores, (ii) estado final de los
APC’s sobre los que existan discrepancias que impidan su consolidacion y los
motivos de las mismas y (iii) cualquier otra discrepancia relevante por
cualquiera de las partes a los efectos de consolidacion.

3. Ciclo de emisidon de facturas

Tal y como establece el Anexo 2 del AGI de RSL y Telefonica, mensualmente
(C3) estos operadores deben emitir sus respectivas facturas incluyendo los
importes acordados en los ciclos de consolidacion que se han producido desde
la ultima emisién de facturas. El intercambio de facturas debera efectuarse con
un dia habil anterior al de la fecha de emision. Los importes a facturar se
acordaran en la reunién de Consolidacion y quedaran recogidos en el Acta de
Consolidacion que firmaran RSL y Telefonica, dando ello lugar a la emision de
las facturas correspondientes.

Una vez emitidas las facturas, y siguiendo el régimen legal general establecido
para la compensacion (articulos 1195 y siguientes del Codigo Civil), también
respecto de los importes que RSL y Telefénica se adeuden como consecuencia
de las relaciones juridicas existentes al amparo del AGI suscrito regiran las
reglas de la compensacion. En efecto, las cantidades que se adeuden por
todos los conceptos incluidos en las facturas emitidas han de compensarse, por
entenderse cantidades liquidas, vencidas y exigibles. Las deudas respectivas
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de cada uno de los operadores se extinguiran en las cantidades concurrentes y
la cantidad no compensada a favor de uno u otro operador sera satisfecha por
el deudor el mismo dia de la compensacion.

Sin embargo, en determinado periodo, como ya conocen RSL y Telefénica, la
compensacion ha debido estar sujeta a las reglas especiales que devinieron del
Procedimiento Judicial de Suspensiéon de Pagos sustanciado ante el Juzgado
de Primera Instancia n° 55 de Madrid.

Sentado lo anterior, debe ahora analizarse la procedencia de cada una de las
pretensiones realizadas por RSL:

a) Solicitud de que por parte de esta Comision se determine el
incumplimiento de Telefénica de lo estipulado en relacion al
procedimiento de facturacion (consolidacion o determinacién del trafico),
al prescindir de forma unilateral del procedimiento de facturacion por
consolidaciéon automatica y resolucion de discrepancias por maximos.

Pues bien, al respecto senalar que con la documentacion aportada por los
operadores resulta necesario diferenciar dos periodos: antes y después de
Noviembre de 2002.

Por una parte, la documentacion obrante en el expediente de fecha anterior a
noviembre de 2002, que interesa a estos efectos, es la siguiente:

a) Acta de 30 de marzo de 2000 relativa a la consolidacion de los importes
por trafico de interconexiéon durante el periodo comprendido entre
15/8/99 y 20/02/00 firmada por ambos operadores en la que se
determina que “Segun acuerdo con el operador, se toman los datos
aportados por Telefénica”,

b) Impresiones de correos electrénicos enviados desde el 9 de agosto al 5
de diciembre de 2002 por RSL a Telefénica en los que manifiesta el
envio adjunto de ficheros globales correspondientes al trafico semanal
intercambiado.

c) Actas de 26 de junio de 2003 relativa a la consolidacion de los importes
por trafico de interconexion durante los meses de septiembre y octubre
de 2002 firmadas por el representante legal de RSL en las que este
operador reconoce que no ha intercambiado con Telefénica el trafico
cursado en todas las rutas e indica que procedera a intercambiarlo a los
efectos de comprobar si el trafico cursado se ajusta tanto al nivel como a
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los tipos de trafico especificados en el modelo de interconexién por
capacidad. Asimismo, RSL manifiesta que hasta que Telefénica no
implemente técnicamente dicho modelo, se esta procediendo a facturar
con los datos aportados por Telefénica.

d) Acta de 26 de junio de 2003 relativa a la consolidacion de los importes
por trafico de interconexion durante el mes de noviembre de 2002
firmada por el representante legal de RSL en la que ademas de recoger
lo sefalado en el anterior apartado c), se expresa lo siguiente: “RSL
manifiesta que ya ha solventado las diferencias en la clasificacion de los
servicios susceptibles de facturarse por tiempo que se han venido
produciendo hasta noviembre de 2002, por lo que solicita que se tenga
en cuenta el dato de la consolidacion automatica para facturar los
servicios recogidos en este Acta” y “queda pendiente la regularizacion
de la totalidad de los datos de este mes utilizando los datos obtenidos
mediante la consolidacion automatica en lugar de utilizarse los
aportados por Telefénica”

e) Escritos de RSL de presentacion del conflicto (con entrada en el
Registro General de esta Comisién el 10 de septiembre de 2003) ante la
CMT en el que este operador manifiesta textualmente que: “RSL ha
dejado patente en dichos documentos desde noviembre de 2002, que ya
habian sido solventadas las diferencias existentes en la clasificacion de los
servicios, necesaria para realizar el procedimiento de consolidacién del tréafico
de interconexion entre ambos operadores”, “Estableciendo igualmente que se
aplique el criterio de facturacidon por consolidacién automatica y resolucién de
discrepancias por maximos retroactivamente desde la fecha en que RSL viene
clasificando correctamente el trafico intercambiado entre partes. Dicha fecha se
reconoce por esta parte desde noviembre de 2002 ...”

Del analisis de toda la documentacion expresada se comprueba que
inicialmente existié un acuerdo de ambos operadores en virtud del que para la
conciliacién y facturacién se tomaban unicamente los datos de trafico de
Telefénica y que posteriormente, al menos desde septiembre de 2002, ambos
operadores tenian discrepancias en como intercambiarse datos de trafico y en
qué datos intercambiarse debido, en parte, a la falta de implantacion técnica del
modelo de interconexion por capacidad. Asimismo, consta que hasta
noviembre de 2002 existian discrepancias en la clasificacion de los servicios
que se facturaban por tiempo y que, segun manifiesta RSL, este operador las
solventd respecto del trafico de noviembre de 2002. Y, finalmente, debe
significarse que unicamente es respecto del trafico de noviembre de 2002 — y
no antes - cuando consta la manifestacién expresa de RSL respecto de la
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necesidad de regularizar la consolidacidn realizada para proceder a consolidar
automaticamente en lugar de unicamente con los datos de Telefénica.

En definitiva, tomando en cuenta las propias consideraciones de RSL esta
Comision debe necesariamente concluir que aun cuando RSL remitid con
anterioridad a Telefénica Archivos Globales de trafico — que en algunos meses
no recogian el trafico procedente de todas las rutas -, sin embargo es
unicamente a partir de noviembre de 2002 cuando este operador plantea sus
discrepancias sobre el método de consolidacion hasta el punto de requerir una
nueva consolidacion (regularizacién) que sea automatica y que no utilice sélo
los datos de trafico de Telefonica. En efecto, en el Acta correspondiente al
trafico de noviembre de 2002 RSL manifiesta expresamente la necesidad de
regularizar la consolidacion que se estaba efectuando ese mes por cuanto ya
solventd las diferencias en la clasificacion de los servicios susceptibles de
facturacién por tiempo. Tal salvedad no se efectudé en las anteriores Actas
correspondientes a los meses de septiembre y octubre de 2002, lo cual resulta
plenamente congruente con los términos en los que RSL se ha pronunciado
expresamente en sus iniciales escritos de alegaciones presentados en el marco
del presente procedimiento y con la previa existencia de un acuerdo expreso
entre ambos operadores de utilizar unicamente los datos de Telefdnica.

Finalmente, ha de sefalarse que tal conclusion se corresponde también con la
necesidad de que para proceder a resolver discrepancias existentes en los
APC’s de ambos operadores en el momento que correspondia consolidar
correctamente, obviamente también habria sido necesario contrastar los datos
de trafico enviados en ese momento, sin que quepa que con posterioridad
pueda realizarse una apertura de la consolidacion ya efectuada con la finalidad
de regularizar el trafico, aportando para ello nuevos datos proporcionados
posteriormente por RSL, salvo que hubiera existido justificacion para ello.

Por otra parte, segun consta en la documentacién obrante en el expediente, a
partir de Noviembre de 2002 RSL intercambié con Telefonica sus Archivos
Globales de trafico semanal y manifestd de forma reiterada la discrepancia con
la metodologia utilizada por Telefonica en la consolidacion y facturacion,
solicitando Archivos de Detalle y proponiendo sus cantidades alternativas. Sin
embargo, no queda acreditado que ambos operadores se hayan intercambiado
de forma regular Archivos de Estado ni de Propuesta de Consolidacion con
anterioridad a la celebracion de Reuniones de Consolidacion, en los términos
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que recoge la OIR, referente a seguir por los operadores tal y como se ha
expresado con anterioridad.

Por tanto, habiendo aportado ambos operadores datos de trafico (Archivos
Globales) de forma regular en plazo, y manifestando RSL la realizacion de una
consolidacion con sus propios datos, RSL y Telefénica debieron seguir los
pasos establecidos en cada uno de los ciclos determinados en su AGl y en la
propia OIR. Y éste debid ser el proceder a seguir por ambos operadores, tal y
como les exige la buena fe contractual y diligencia que han de presidir las
relaciones juridicas y comerciales que les vinculan en el marco de la prestacion
reciproca de los servicios de interconexion.

Finalmente, es recomendable que ambos operadores en este marco actuen
con el propdsito de ser capaces de alcanzar por si mismos mensualmente los
acuerdos de consolidacion y facturacion que les corresponden. Tal buena
voluntad necesariamente llevara a superar cuestiones que, en modo alguno,
son insalvables y cuya minima dificultad ante un proposito de acuerdo entre
RSL y Telefénica no exigira una posterior intervencién de esta Comision.

b) Solicitud de que esta Comisién establezca que se aplique el criterio de
facturacion por consolidacién automatica y resolucion de discrepancias
por maximos retroactivamente y a partir del 21 de agosto de 2002, fecha
de admisién a tramite de la peticion de suspensién de pagos presentada
por RSL.

Debe significarse que la solicitud de RSL de proceder a determinar con
caracter retroactivo a partir de agosto de 2002 un procedimiento de
consolidacion automatica y facturacion por maximos y exigir a los operadores
que consoliden de nuevo cumpliendo ambas circunstancias no puede tener
favorable acogida por las siguientes razones:

Primero.- Desde agosto a noviembre de 2002 no procede consolidar
automaticamente ni resolver discrepancia alguna por maximos, dado que se
tomaron correctamente los datos de trafico aportados por Telefonica al partir de
la existencia de un pacto entre los operadores en ese sentido, existir
discrepancias en la clasificacién de los servicios entre los operadores y no
constar mencion expresa de RSL de que quedara pendiente una regularizacién
utilizando sus propios datos de trafico.
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Sequndo.- Tal y como se ha significado con anterioridad, el procedimiento de
consolidacion y facturacion que debe regir entre RSL y Telefénica, salvo pacto
en contrario, no es un procedimiento “automatico” que, como tal, prescinda del
analisis y examen de los Archivos enviados por los operadores. En efecto, el
procedimiento a seguir ha de cumplir cada uno de los ciclos estipulados con las
premisas — no dotadas de automaticidad - establecidas bien por los propios
operadores, bien en la OIR. Pues bien, tales premisas exigen que ambos
operadores actuen con la debida diligencia y buena fe, tanto en el intercambio
de informacion (archivos globales, archivos de Estado, archivos para
consolidacion, archivos de detalle...) como en la comparativa que lleva a
constatar traficos consolidados y en la resolucion de las discrepancias
detectadas.

Tercero.- La facturacion por maximos no debe resultar aplicable directamente
ante un simple intercambio de APC’s no coincidentes exactamente en su
importe; asi, antes de proceder a ello, deberan aplicarse los criterios
establecidos para la realizacion de la comparativa de datos y establecimiento
de APC’s discrepantes. Ademas, la facturacién por maximos que recoge el AGI
vigente para RSL y Telefonica es una solucion temporal que sirve para que los
operadores, respecto de un concreto periodo mensual (ciclo C3) puedan
facturarse reciprocamente importes por interconexién siguiendo un criterio
objetivo y determinado. Sin embargo, este tipo de facturacién en todo caso
debe regularizarse con posterioridad, siguiendo los criterios establecidos para
la resolucion de discrepancias. Tal regularizacién tendra para RSL y Telefénica
el caracter semestral establecido.

Pues bien, una vez analizada la documentacién aportada, se observa que
desde noviembre de 2002 han existido consolidaciones en las que Telefdnica
ha tenido en cuenta unicamente sus datos y que RSL ha dejado constancia de
tal circunstancia sefialando la necesidad de proceder a una ulterior
regularizacién teniendo también en cuenta sus propios datos (APC’s). Por
tanto, a juicio de esta Comision, respecto de las consolidaciones ya realizadas
con el trafico cursado a partir de noviembre de 2002 unicamente con los APC’s
de Telefénica y tomando como base estas consolidaciones y facturaciones ya
realizadas, resulta necesario que ambos operadores procedan a efectuar la
regularizacién de las discrepancias manifestadas por RSL utilizando los APC’s
(y, en su caso datos de detalle) aportados por ambos operadores, y no
unicamente los de Telefénica. Careceria de sentido ahora obligar a los
operadores a ir mas atras para refacturar por maximos las consolidaciones ya
celebradas pues ello seria tanto como imponer un procedimiento que, en si
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mismo, adolece de la temporalidad senalada y que, en todo caso, requiere de
una posterior regularizacidén de discrepancias por parte de los operadores.

» Dado que a lo largo del expediente no queda acreditado que ambos
operadores hayan consignado todos y cada uno de los procesos
determinados para proceder a las consolidaciones y facturaciones, se fijan
las siguientes reglas para que RSL y Telefénica reqularicen las

facturaciones por servicios prestados a partir de noviembre de 2002 con las

retarificaciones de precios que se serialan en el Fundamento Sexto de la

presente Resolucion y las que pudieran quedar pendientes entre los

operadores:

Al estar en este momento ya intercambiados los Archivos de Informacién
Global (comprendiendo un periodo semanal de trafico), ambos
operadores procederan a contrastarlos y a realizar una comparativa de
los mismos. Para la realizacion de esta comparativa se procedera del
siguiente modo:

©)

primero, analizar los importes totales de cada periodo semanal y si
los importes totales de ambos operadores difieren en menos de un
1%o, los APC’s comparados se entenderan consolidados en ambos
sentidos con el importe declarado por el operador que factura en
cada caso;

segundo, si la diferencia de totales excede del porcentaje sefalado,
RSL y Telefénica realizaran un contraste de cada APC, si el importe
en cada uno de los APC’s comparados difiere en una cantidad menor
a 1,20 Euros o en un 1%, se considerara consolidado el APC con el
importe del operador que factura;

tercero, para los APC’s que no logren consolidarse segun las reglas
anteriores, ambos operadores habran de realizar un estudio en
detalle de los datos aportados por ambos operadores.

una vez intercambiada la Informacion de Detalle que contenga la
integridad de los datos de los APC’s discrepantes, se procedera a
analizarla del siguiente modo:

©)

primero, ambos operadores acordaran los valores que asignaran a
los diferentes parametros que se toman en consideracion para
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determinar clasificar los registros de llamadas en registros iguales y
registros diferentes, tal y como exige la OIR (P4, P2, P3, P4y Ps),

o segundo, cada operador realizara el contraste entre su propia
informacion y la recibida en el archivo de informacion de detalle que
le ha enviado el otro y clasificara los registros detallados en registros
iguales y diferentes.

Si algun operador no hubiera mantenido la Informacién de Detalle
(registros detallados de los APC’s) correspondiente a algun periodo a
regularizar segun el procedimiento detallado, la regularizacion se
efectuara con los datos del operador que si hubiera mantenido tal
informacion.

No obstante, el operador que carezca de la misma podra solicitar la
auditoria de los datos del otro operador requiriendo a éste la mayor
justificacion documental posible (facturas y justificantes de pago respecto
de las llamadas que generen factura detallada, u otro medio de prueba
documental, respecto de las restantes llamadas) de haber repercutido —
a clientes finales, u otros - determinadas llamadas que figuran en los
CDR’s. Este operador evacuara el requerimiento sobre cada uno de los
periodos de consolidacion en los que tenga que analizarse Informacién
de Detalle y sobre los que no disponga de sus CDR’s.

El operador requerido designara, a su costa, un Notario para que éste,
tras exhibirsele el presente Acuerdo de lo cual dejara constancia en el
Acta que levante, requiera la presencia de representantes acreditados de
ambos operadores en lugar, dia y hora determinados por él mismo y
especificando la aportacién de los CDR’s correspondientes por parte del
operador requerido. El Notario actuante levantara Acta sefialando
aleatoriamente un maximo de 20 llamadas en cada uno de los periodos
mensuales de consolidacion afectados sobre las que se realizara la
auditoria correspondiente y designara nuevo lugar, dia y hora para que el
operador requerido cumplimente la justificacion  documental
correspondiente. Si el representante del operador requirente no acude
sin causa justificada, ello no sera ningun obstaculo para la validez de la
eleccion aleatoria efectuada por el Notario actuante y si, tanto el dia de
exhibicion de los CDR’s como el dia a cumplimentar la auditoria, el
representante del operador requerido no comparece sin motivo
justificado, se tendra por no satisfactoria la auditoria a practicar. Una vez
cerrada el Acta levantada tanto incorporando la documentacién
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correspondiente como haciendo constar la no comparecencia de quien
asi hubiera procedido, el Notario expedira copia de la misma para ambos
operadores, cuyos gastos seran sufragados por el operador requerido.

Unicamente sera satisfactoria la auditoria de cada periodo mensual de
consolidacion si la misma resultara positiva en el 100% de las
comprobaciones realizadas respecto de ese periodo.

En caso de que para alguno de los periodos mensuales de consolidaciéon
la auditoria no resultara positiva, los datos aportados de ese periodo no
tendran la consideracidon de fiables y, por tanto, las retarificaciones de
precios que se recogen en el Fundamento de Derecho Sexto de la
presente Resolucion se realizaran sobre la base de los datos de trafico
de ese periodo con los que se facturd en su dia.

- con los resultados obtenidos de la comparativa de Informacién Global y
del Analisis de la Informacion de Detalle en los términos indicados,
ambos operadores acordaran la correccion a realizar partiendo de la
facturacion ya efectuada con anterioridad a este analisis de
discrepancias.

» A continuacion, se responden las alegaciones vertidas por los operadores al
respecto:

1°.- Telefénica, en su escrito de alegaciones, manifiesta su disconformidad con
la utilizacion de los CDR’s de los operadores por cuanto su utilizaciéon vulnera
lo establecido en el AGI vigente entre Telefénica y RSL y, ademas, RSL no
acreditd haber contrastado los APC’s intercambiados ni remitir propuestas
mensuales de consolidacion.

Pues bien, contrariamente a lo alegado por Telefénica, la utilizacién de la
informacion de detalle basada en CDR’s para la regularizacion de estos
periodos que se ha significado en los parrafos anteriores es precisamente
consecuencia de la aplicacion de los procedimientos de comparativa de
archivos y resolucion de discrepancias detallados en OIR vigente, cuyos
valores de parametros han acordado RSL y Telefonica.

En efecto, tal y como se constata con la documentacion aportada a este
procedimiento, ciertamente las consolidaciones efectuadas por ambos
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operadores durante este periodo no han sido totalmente respetuosas con lo
pactado por ambos operadores ni se han sujetado exactamente a las reglas
recogidas en la OIR vigente en cada momento. Sin embargo, la concurrencia
de tales circunstancias no justifica en modo alguno que ahora tampoco esta
Comision determine que ambos operadores interconectados deban sujetarse al
procedimiento que tienen pactado ni que tampoco esta Comision adopte las
medidas necesarias para que sea efectivo su cumplimiento por parte de
Telefénica y de RSL. Ciertamente, no consta que ambos operadores hubieran
procedido a analizar correctamente las discrepancias de los APC's
intercambiados como tampoco consta que hubieran intercambiado las
propuestas de consolidacion ni celebrado las reuniones de consolidacion a las
que estaban obligados. Y es precisamente por ello que esta Comisidn
determina la necesidad de que ambos operadores realicen las regularizaciones
semestrales - con sus correspondientes Reuniones de Consolidacion semestral
- a las que estan obligados y las lleven a término efectuando los contrastes de
informacion necesarios, analizando las discrepancias vy, llegados los supuestos
establecidos en la OIR, procediendo a analizar la Informacion en Detalle
(CDR’s) que se corresponda con los APC’s ya intercambiados.

Por tanto, frente a lo expresado por Telefénica, el procedimiento sefalado en
este Fundamento no vulnera lo dispuesto en el Anexo de facturacion y cobro
del AGI vigente entre RSL y Telefénica, sino que precisamente viene a
determinar el cumplimiento del mismo por parte de ambos operadores,
resolviendo las cuestiones objeto de conflicto entre RSL y Telefonica bajo la
atenta aplicacion de los pactos que tienen formalizados y cuya falta de
seguimiento ha quedado sobradamente constatada. Baste para llegar a esta
conclusién analizar cada uno de los parametros y pasos a los que quedan
sujetos ambos operadores en virtud de lo dispuesto por esta Comisién
mediante la presente Resolucion.

Por otra parte, tal y como consta en la documentacion obrante, las
discrepancias con la metodologia e importes facturados han sido manifestadas
reiteradamente por RSL sin que las mismas hubieran sido atendidas por
Telefénica y los Archivos de Informacion Global han sido aportados por este
operador sin que los mismos en todos los casos hayan sido tomados en
consideracion por Telefénica al facturar. Por ello, la facturacion realizada
durante el periodo sefialado ha de considerarse necesariamente sujeta a la
posterior regularizacion.
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A este respecto, contrariamente a lo que mantiene Telefonica, los conflictos
sostenidos con “Teleconnect’, “Iberian” o “American Telecom” no resultan ser
precedentes homogéneos a la situacion detectada ahora en las
consolidaciones y facturaciones realizadas entre RSL y Telefénica, por cuanto
en el caso ahora analizado RSL si ha intercambiado ficheros de informacién
global, ha manifestado discrepancias y ha propuesto importes alternativos o
retarificaciones de precios con nuevos datos de trafico.

2°.- Telefdnica indica que no tiene porqué mantener CDR’s con una antigiedad
superior a seis meses y, sin embargo, esta afirmacién no puede tener favorable
acogida en todo caso.

En efecto, al respecto sefialar que la vigente OIR determina que cuando un
operador presente al interconectado una discrepancia, la resolucion de la
misma no puede implicar el que exija al otro operador mostrar APC’s con mas
de seis meses de antiguedad. Asi pues, tal prevision de la OIR impide que
cuando un operador presenta por primera vez una discrepancia al operador
interconectado lo haga respecto de periodos con una antigledad superior a
seis meses. Sin embargo, tal consideracién de la OIR se efectua estimando
que bien los anteriores periodos han sido consolidados definitivamente o bien
que los operadores han efectuado cada seis meses las regularizaciones que se
prevén respecto de los periodos no consolidados definitivamente. En definitiva,
si ha existido acuerdo entre los operadores bien en la propia consolidacion y en
la regularizacion semestral, los operadores no tienen porqué guardar los APC’s
o CDR’s. Por el contrario, si hay discrepancias abiertas, lo que va a definir lo
que realmente ha ocurrido en el periodo a consolidar son los CDR’s por ser
estos los datos fuente de los APC’s, actuaciones sobre los propios registros
que salen de las centrales.

Telefénica manifiesta que no ha guardado los CDR’s del periodo afectado vy,
amparandose en ello, pretende sostener la inidoneidad de su aplicacion en el
procedimiento disefado por esta Comisién. Pues bien, la circunstancia
expresada por Telefonica - no haber guardado los CDR’s, estando obligada a
ello — no invalida el hecho de que esta Comision deba dar cumplimiento a los
pactos establecidos entre ambos operadores ni a la aplicacion de la OIR ni es
excusa valida para exonerar a Telefénica a pasar por los resultados que
aporten los CDR’s debidamente guardados por RSL. Y ello es asi por cuanto (i)
Telefénica estaba obligada a mantener sus CDR’s y (ii) la utilizaciéon de los
CDR’s de ambos operadores — en la medida que fuera necesario - ya debid
efectuarse en el momento de consolidar mensualmente los periodos afectados
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a la hora de analizar determinadas discrepancias manifestadas por RSL o en el
momento que debieron celebrarse las consolidaciones semestrales de
regularizacién, tal y como prescribe su AGl y la OIR.

3°.- Telefénica indica el riesgo de fraude que pueden tener los CDR’s de RSL
porque (i) no han sido contrastados por Telefénica, en aplicacién del CODIFI,
(i) tienen un procedimiento de generacion muy sencillo, (iii) podrian estar
modificados y (iv) podrian haber desaparecido ficheros con registros de
llamadas debido a causas técnicas (caida de central de conmutacién, borrado
accidental de ficheros de facturacion, deterioro de las cintas magnéticas, etc.).

Ante todo senalar que la generacién de CDR’s es automatica desde las
centrales de conmutacion y que aunque es cierto que el fichero resultante
puede sufrir modificaciones, sin embargo, determinadas modificaciones podrian
ser detectadas con la auditoria exigida en esta Resolucion. Ademas, en los
datos aportados por Telefénica y RSL en el marco del expediente 2004/1384
(unicamente llamadas en el area nodal de Barcelona), esta Comision pudo
comprobar que el numero de llamadas reflejadas en los CDR de RSL era
ligeramente superior al que reflejaba Telefonica en sus datos globales, lo que
puede estimarse que elimina la posibilidad de borrado de ficheros. En el
presente procedimiento administrativo los datos aportados por RSL son mucho
mas amplios que en el 2004/1384; sin embargo no hay constancia de que
Telefonica haya comprobado que el numero de llamadas tomando los APC sea
significativamente superior al presentado por RSL en sus CDR. Se entiende
l6gico el pensar que el tratamiento realizado por RSL para todas las llamadas
esté de acuerdo con el realizado en el area nodal de Barcelona.

4°.- RSL alega que en la regularizacion que se acuerda por la CMT unicamente
deben manejarse los CDR’s y no deben utilizarse los APC’s de ambos
operadores por cuanto la consolidacion y facturacion efectuada anteriormente
con ellos era errénea y los datos de trafico incorrectos.

Pues bien, en primer lugar, debe sefalarse que ante esta Comisién no se ha
acreditado que cada uno de los datos de trafico que se han intercambiado los
operadores (APC’s) sean incorrectos ni tampoco han sido contrastados con los
CDR’s soporte. Por tanto, esta Comision no esta en disposicion de afirmar que
la informacion contenida en los APC’s intercambiados sean incorrectos, tal y
como manifiesta RSL.
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Asimismo, debe indicarse que esta Comisidn acuerda la regularizacién de la
consolidacion efectuada durante el periodo afectado precisamente porque se
considera que la misma debe efectuarse de conformidad con lo establecido por
ambos operadores en el AGl y en la OIR y que ello asi no se ha efectuado. En
efecto, RSL y Telefénica debieron haber consolidado y facturado o, en su caso,
regularizado utilizando en primer término los APC’s de ambos operadores y, en
segundo término y si concurrian las circunstancias acordadas, utilizar los
Archivos de Detalle de ambos operadores. Tal situacion es la que pretende
corregirse, determinando que ambos operadores regularicen el periodo
afectado siguiendo todos los pasos que tienen pactados, y corrijan los hechos
consumados desde los que se parte en estos momentos.

5°.- RSL alega la necesidad de que con la auditoria se anulen unicamente
aquellos periodos que no la superaran.

Asi pues, respecto a la metodologia de la auditoria empleada, se considera
necesario ampliar a cada uno de los periodos mensuales de consolidacion el
examen de las llamadas, puesto que entendiendo razonable la alegacién de
RSL (anular unicamente periodos comprobados y que no superar la auditoria)
sin embargo, tampoco esta Comision considera procedente validar un periodo
que no hubiera sido auditado. En consecuencia, para evitar la situacion
alegada por RSL, la auditoria debe realizarse sobre cada uno de los periodos
afectados y afectara en cada uno de los periodos a mas llamadas, en concreto,
20, asumiendo RSL los costes que pudieran derivarse de esta auditoria.
Ademas, para completar la metodologia de la auditoria, resulta razonable la
intervencion del tercero independiente y la aceptacién de medios de prueba
distintos de la factura, tal y como alega RSL.

» Finalmente, senalar que con independencia de los procedimientos que en
su dia los operadores siguieran para facturar, lo que resulta evidente es que
en estos momentos RSL y Telefénica deben estar siguiendo los
procedimientos de consolidacion y facturacion que les resultan aplicables.

Por tanto, RSL y Telefonica deberan seguir los procedimientos de
consolidacion, facturacion y pago determinados en el AGI vigente entre ambos
operadores establecido en la Resolucién de 29 de julio de 1999 de la CMT con
las ulteriores modificaciones incorporadas por los operadores en posteriores
acuerdos y, en lo no pactado, ambos operadores habran de seguir lo
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establecido a estos efectos en el Anexo 3 “Acuerdo Estandar de interconexion
de redes- Procedimiento de consolidacion”.

En consecuencia, en el plazo de 7 dias naturales a contar desde la notificacién
de esta Resoluciéon, RSL y Telefénica han de formalizar el correspondiente
Addendum al AGI que tienen vigente y depositarlo en esta Comisién, a fin de
ampliar los procedimientos de consolidacion, facturacién y pago que recoge el
vigente AGI incorporando el Anexo 3 “Acuerdo Estandar de Interconexion de
Redes-Procedimiento de Consolidacion” de la vigente OIR e incluyendo los
puntuales acuerdos ya alcanzados por RSL y Telefénica al respecto, asi como
los valores de los parametros P1, P2, P3, P4y Ps,

Con caracter general para los plazos de 7 dias que se dispone en esta
Resolucién, Telefénica alega la conveniencia de ampliarlos a 15 basandose en
la coincidencia temporal de la aprobacion de la presente Resolucion con las
fiestas navidefas y la complicacion en la negociacion que conlleva la firma del
correspondiente Addendum. Pues bien, esta Comision no estima la propuesta
de Telefénica por cuanto no concurre ninguna de las circunstancias sefialadas
por Telefonica al tratarse de incorporaciones al AGI de cuestiones que ya se
encuentran recogidas en la OIR y que no exigen de ningun tipo de esfuerzo
conciliatorio para su redaccién por parte de RSL y Telefénica.

Cuarto.- Sobre la fijacion de Reuniones de consolidacién conjuntas entre
RSL y Telefénica.

RSL solicita que la CMT determine una fecha mensual y un lugar concreto para
realizar las Reuniones de consolidacidon, tal y como establece el AGI, o
alternativamente una fecha para reuniones telefénicas.

De la documentacion y alegaciones presentadas por RSL y Telefénica resulta
que ambos operadores en este ultimo periodo han estado de acuerdo en que
las reuniones de consolidacién (i) han de tener caracter mensual y (ii) pueden
sustituirse por telereuniones mediante videoconferencia o multiconferencia. De
hecho asi se han celebrado algunas ultimamente.

Ademas, tal y como sefialan RSL y Telefénica en sus escritos de alegaciones,
debe tomarse en consideracion que el AGI vigente entre Telefonica y RSL
determina que la fecha de emision de las facturas de trafico perioddico es el dia
21 o primer dia habil posterior del mes n+1 y que el intercambio de facturas se
hara con un dia habil anterior al de la fecha de emision de la factura.
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Por ello, para que no sea necesario modificar otros parametros pactados por
los operadores, esta Comision determina que mensualmente los dias 18, o dia
laborable posterior si el 18 fuera dia festivo, RSL y Telefénica han de mantener
Telereuniones de Consolidacion, utilizando sistemas de multiconferencia o
videoconferencia. Estas reuniones habran de tener por objeto la consolidacion
del ciclo correspondiente, tal y como prescribe el AGI vigente para estos
operadores y el apartado 2.3.4 del Anexo 3 de la OIR.

Ademas, se establece que los dias 1 de marzo y 1 de septiembre de cada afo,
o dias laborables posteriores si alguno de los indicados fuera dia festivo, RSL y
Telefénica han de celebrar telereuniones de regularizacién semestral teniendo
por objeto la regularizacion del ultimo semestre anual que hubiera transcurrido
a la fecha de celebracibn. RSL y Telefonica utilizaran sistemas de
multiconferencia o videoconferencia.

En consecuencia, en el plazo de 7 dias naturales a contar desde la notificacion
de esta Resolucion, RSL y Telefénica han de formalizar el correspondiente
Addenda al AGI que tienen vigente y depositarlo en esta Comisién, a fin de
incluir esta cuestion procedimental respecto a la celebracion mensual de
telereuniones de consolidacion y celebracidn semestral de telereuniones de
regularizacion.

Quinto.- Sobre la regulacién de las actualizaciones de los APC’s
generados para la consolidacion de los traficos entre RSL y Telefénica.

RSL solicita que la CMT impida a Telefénica, sin el previo consentimiento de
RSL, modificar unilateralmente, o comunicar con dilacion las actualizaciones de
cualquier APC, ya sea estructural o comercial, o cualquier dato en su aplicacién
de consolidacién, tal como establece el AGI.

En el AGI vigente RSL y Telefénica se obligan a codificar los APC’s
correspondientes a un servicio acordado entre ambos siguiendo los criterios del
CODIFI y en un plazo maximo de 3 dias habiles desde que se alcance dicho
acuerdo. La fecha de inicio de facturacion de dicho servicio sera la que se
acuerde entre ambas partes y que podra figurar en el anexo de servicios. Dicha
codificacion podra modificarse para determinados servicios en funcién de las
necesidades técnicas. A este respecto, sefiala la OIR que se establecera un
procedimiento de intercambio por escrito de la modificacién de los APC's
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estructurales y Comerciales que impliquen cambios en el numero y contenido
de APC'’s. Este intercambio se producira con dos dias laborables de antelacion
a la fecha de entrada operativa de la modificacidn, excepto en los casos en los
que las modificaciones dependan de érdenes administrativas.

Tal y como se aprecia de la documentacion aportada, RSL y Telefonica han
aceptado la comunicacion de modificaciones de los APC’s mediante correo
electronico. No obstante, esta Comision determina que el intercambio de las
modificaciones de los APC’s Estructurales y Comerciales que impliquen
cambios en el numero y contenido de APC’s habra de realizarse con al menos
dos dias laborables de antelacion a la fecha de entrada operativa de la
modificacion, excepto en los casos en los que las modificaciones dependan de
ordenes administrativas que impidan respetar este plazo de antelacién.

En consecuencia, en el plazo de 7 dias naturales a contar desde la notificacion
de esta Resoluciéon, RSL y Telefénica han de formalizar el correspondiente
Addenda al AGI que tienen vigente y depositarlo en esta Comisién, a fin de
incluir ambas cuestiones procedimentales de modificacion de los APC’s.

Telefonica manifiesta que ambos operadores tienen dificultades para alcanzar
un acuerdo expreso para poder aplicar el plazo que dicta el CODIFI. RSL
manifiesta que las dudas presentadas por RSL en el caso concreto de los
precios de terminacion en mdviles no son banales. Ante ello, sefialar que
ambos operadores deben manifestar su mejor voluntad para encontrar el punto
de acuerdo necesario en cada una de las cuestiones que se planteen entre
ambos en el ambito de las relaciones de interconexién. Y la actualizacion de
APC’s es uno de los claros ejemplos en los que la buena fe y diligencia de RSL
y Telefénica salvan cualquier punto inicial de discrepancia que pudiera existir
entre ambos operadores, sin que en estos momentos - y con la documentacion
puntual obrante en este expediente - se aprecie necesaria la adopciéon por
parte de esta Comisién de la medida preventiva solicitada por Telefénica. Ello
no obsta para que en un futuro y ante nuevas incidencias sin solventar,
cualquiera de los operadores pueda plantear la cuestion ante esta Comision.

Finalmente indica RSL que se concrete expresamente que resulta necesario
que el acuerdo alcanzado entre RSL y Telefénica incluya la fecha de
implementacion del servicio. Pues bien, debe entenderse que en el presente
caso se estd haciendo referencia a la actualizacién de los APC’s entre
operadores. Tal acuerdo ya debe incluir la fecha de implementacion de la
actualizacion del APC, unico dato temporal que ha de tomarse en
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consideracion a los efectos del propio APC. Evidentemente, ambos operadores
deberan haber llegado previamente a acordar otras cuestiones relativas al
servicio que afecta al APC, entre ellas el dato temporal de la implementacién
de tal servicio.

Sexto.- Sobre la regularizaciéon de determinadas partidas de la facturaciéon
realizada por Telefénica.

En concreto, RSL solicita que la CMT obligue a Telefonica:

- a aplicar los precios de la OIR 2003 para aquellos servicios en los que
RSL ha solicitado modificacion de condiciones econdémicas, en concreto,
aplicacion de los precios de la OIR 2003 para el servicio de Conexion a
la red de Telefénica desde el 30 de julio de 2003, fecha en la que RSL
solicité la aplicacidén de los nuevos precios.

- al pago de la Interconexiéon del mes de agosto de 2003 por servicios
prestados por RSL.

- al pago del trafico de red inteligente correspondiente a los meses de
junio y julio de 2003.

1.- Regularizacién precios con los establecidos en la OIR 2003

RSL solicita a esta Comision que obligue a Telefonica a aplicar los precios de
la OIR 2003 para aquellos servicios en los que RSL ha solicitado modificacion
de condiciones econdmicas, en concreto, aplicacion de los precios de la OIR
2003 para el servicio de Conexion a la red de Telefonica desde el 30 de julio de
2003, fecha en la que RSL solicitd la aplicacion de los nuevos precios.

Pues bien, mediante Resolucion de 9 de septiembre de 2004 esta Comision ya
resolvio un conflicto de interconexidon suscitado entre RSL y Telefénica
respecto de la aplicacion de los precios OIR 2003. En concreto, la CMT
determind que desde el 24 de julio de 2003, Telefénica debe aplicar a RSL los
precios recogidos en la vigente OIR que le hubieran sido solicitados por RSL,
esto es, servicios de interconexion de acceso y terminacién facturados por
tiempo para interconexién local, transito simple y doble, servicios de
interconexién por capacidad y desbordamiento, servicios de transito y servicios
de conexion a la red de Telefonica.

Asimismo, mediante la citada Resolucion, esta Comision establecié a partir del
4 de agosto de 2003 la aplicacion efectiva de los precios referenciados de la
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OIR 2003 para los servicios prestados por RSL a Telefdnica.

Por tanto, en el plazo de tres meses a contar desde la aprobacién de esta
Resoluciéon, RSL y Telefénica deben regularizar los precios correspondientes a
los servicios afectados prestados por ambos operadores (incluyendo el servicio
de conexion a la red de Telefénica), en los términos resefados por la
Resolucién de 9 de septiembre de 2004 y tomando en consideracién los
distintos Archivos Globales de datos presentados por RSL en su momento, y
siguiendo las reglas del procedimiento de regularizacion desarrollado en el
Fundamento de Derecho Tercero de esta Resolucion.

RSL, en su escrito de alegaciones, manifiesta que la referencia al Fundamento
de Derecho Tercero es erronea por cuanto remite a los APC’s en lugar de los
CDR’s. Pues bien, sefalar al respecto que la remision al F.D. Tercero es
correcta por cuanto, ademas de retarificar esta partida, ambos operadores
deberan regularizar el periodo siguiendo las reglas establecidas en su AGI y
OIR, esto es, Archivos Globales y, en su caso, Archivos de Detalle, tal y como
se ha indicado, y en ningun momento directamente CDR’s.

2.- Pago de la interconexion del mes de agosto de 2003 por servicios
prestados por RSL

RSL solicita de esta Comisidbn que obligue a Telefénica al pago de la
Interconexion del mes de agosto de 2003 por servicios prestados por RSL.

De la documentacién aportada por los operadores se observa que no existe
discrepancia sobre la cuantia a abonar por los servicios de interconexién
prestados durante el mes de agosto de 2003, tampoco existe discrepancia
alguna respecto a que es Telefonica el operador que ha de efectuar el pago.

Por tanto, unicamente corresponde a esta Comision determinar el modo en el
que Telefénica debe efectuar el pago, esto es, bien mediante la compensacién
con créditos que se devenguen con posterioridad a favor de Telefénica, tal y
como sostiene este operador, o bien mediante una transferencia bancaria
directa a favor de RSL, tal y como mantiene RSL. Ambas posturas de los
operadores vienen sustentadas en los diversos intercambios de cartas,
burofaxes y correos electronicos efectuados por ambos operadores.

Pues bien, en los procedimientos de facturacion y pago que rigen en las
relaciones juridicas de interconexion establecidas entre Telefénica y RSL no se
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contempla la posibilidad de que un operador en lugar de realizar el pago que le
corresponda mediante la correspondiente transferencia pueda esperar a las
siguientes consolidaciones compensar su deuda con los importes que resulten
a su favor con posterioridad.

Por tanto, en este caso y en el plazo de 10 dias naturales desde la notificacién
de la presente Resolucidon, Telefénica ha de abonar a RSL el importe
correspondiente a los servicios de interconexion del mes de agosto de 2003
aceptado por ambos operadores, con los intereses que correspondan segun
establece el AGI vigente entre ambos operadores.

3.- Pago a RSL del trafico de red inteligente correspondiente a los meses
de junio y julio de 2003.

RSL solicita de esta Comision que obligue a Telefonica al pago del trafico de
red inteligente correspondiente a los meses de junio y julio de 2003. Analizada
la documentacion obrante en el expediente se observan discrepancias en los
APC’s intercambiados por ambos operadores. RSL y Telefonica reconocen la
necesidad de analizar los datos de trafico de red inteligente correspondientes a
estos meses.

Por tanto, esta Comision considera que ambos operadores han de proceder a
regularizar el trafico de red inteligente correspondiente a los meses de junio y
julio de 2003, siguiendo las reglas fijadas en los procedimientos de
consolidacion y facturacion del Fundamento de Derecho Tercero.3.b) de esta
Resolucién, abonandose los importes que correspondan en el plazo de un mes
a contar desde la fecha de la presente Resolucion.

Séptimo.- Sobre la remisiéon de determinada informacidon entre Telefénica
y RSL.

La informacion que requiere RSL se refiere a dos aspectos: (1) centrales
frontera y numeraciones y (2) trafico TRAC.

1.- Numeracién asociada a las centrales frontera:

RSL solicita que la CMT obligue a Telefénica a proporcionar de forma
inmediata cuanta informacion sea necesaria tanto relativa a numeraciones,
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centrales frontera o cualquier otro dato imprescindible para la correcta
clasificacion de los datos de consolidacion con RSL.

Respecto a la informacion relativa a las centrales abiertas a interconexion y los
arcos de numeracion dependientes de cada una de ellas, sefalar que esta
cuestion ya fue abordada en la Resolucién de 10 de julio de 2003 de
modificacion de la OIR de Telefénica. Esta Comision constatdé la falta de
fiabilidad que tenia la informaciéon proporcionada por Telefénica a los
operadores con los que estaba interconectada y la problematica
(encaminamientos incorrectos de las llamadas dirigidas a rangos de
numeracidon que han sido cambiados, dificultades en la consolidacion e
ineficiencia de los recursos de los operadores destinados a la interconexion,
etc...) que esta situacion generaba. Por ello, y con independencia del
intercambio de informacion que necesariamente Teleféonica habia de
proporcionar a través del SGO, la CMT desarrollé un procedimiento exhaustivo
de comunicacion de la informacion relativa a las centrales abiertas a la
interconexidn, a la numeracion asociada a ellas y a la numeracién que vayan a
ser migrados en los dos siguientes meses, que se constata en la redaccién de
los apartados 3.1, 3.2 y 3.3 de la vigente OIR. En concreto, Telefonica remite a
esta Comisién mensualmente un listado actualizado de centrales y numeracién
(asociada y a migrar) que la CMT pone a disposicién de todos los operadores
mediante el acceso a su pagina web.

Este listado es el instrumento al que RSL y Telefénica han de ajustarse en los
distintos procesos de consolidacion que realicen, de forma que cuando se
produzca alguna discrepancia en relacién con un determinado rango de
numeracion, debera facturarse siempre conforme a los datos existentes en el
listado publicado y vigente para el mes en que se presto el servicio que se
factura.

En consecuencia, en el plazo de 7 dias naturales a contar desde la notificacion
de esta Resolucion, RSL y Telefénica han de formalizar el correspondiente
Addendum al AGI que tienen vigente y depositarlo en esta Comisién, a fin de
incluir las modificaciones recogidas en los apartados 3.1, 3.2 y 3.3 de la vigente
OIR.

2.- CDR’s de trafico TRAC desde agosto de 1999

Asimismo, RSL solicita que la CMT (i) requiera a Telefonica la aportacion del
histérico de los numeros TRAC desde agosto de 1999, y CDR’s de trafico
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cursado por Telefdnica, (ii) calcule asi el importe pagado de mas por RSL en
llamadas procedentes o destinadas a numeros TRAC con origen o destino
Internacional o Movil y, (iii) una vez calculado, obligue a Telefonica a satisfacer
dicho importe inmediatamente.

En esta Comision, bajo referencia DT 2004/1384, se ha tramitado un
procedimiento administrativo con el objeto de resolver un conflicto de
interconexién planteado por RSL contra Telefénica para que se regularizaran
los importes por servicios de interconexion en el area nodal de Barcelona
facturados incorrectamente por el concepto de transito doble, trafico generado
desde julio de 2000, por cuanto ésta es la fecha a partir de la que el criterio de
area nodal de Barcelona de Telefénica fue considerado incorrecto. En lo que
afecta al TRAC, RSL sefiala que Telefénica no encaminaba debidamente las
llamadas con origen TRAC vy destino internacional, puesto que las entregaba
siempre en el area nodal de Barcelona, cuando deberia haberlo hecho en el
Pdl mas proximo al origen. Ello ha llevado a que dichas llamadas hayan sido
consideradas como de terminacién en la red de RSL de transito doble en
Barcelona, cuando en realidad debieran haber sido consideradas de transito
simple en el area nodal correspondiente al origen.

En el citado expediente DT 2004/1384 RSL indica que la utilizacion de los
CDR’s permite diferenciar los traficos y propone la regularizacion del trafico de
lineas TRAC, ya que todas las llamadas cuyo origen pertenece a una
numeraciéon de TRAC se habran valorado como transito doble en lugar de
transito simple. Asimismo RSL reconoce que no hubo llamadas TRAC mal
encaminadas como transito doble durante el periodo agosto 1999 a marzo
2000.

En la Resolucion de 14 de diciembre de 2004 que puso fin al procedimiento
indicado, respecto al TRAC, se determiné que:

“Segundo.- Se aplicara la regularizacion teniendo en cuenta los diferentes periodos
de regularizacion y precios definidos en los puntos 1.5 y 1.6 de los Fundamentos de
Derecho de la presente Resolucion, respectivamente.

Tercero.- En cada uno de los meses desde el inicio de la interconexion se calcula la
regularizacion a realizar. A la cantidad resultante en cada mes se aplican los intereses
de demora desde el momento en que se pagaron las cantidades indebidamente
facturadas.

[..]
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Quinto.- Con la regularizacion realizada quedaran también regularizadas las llamadas
realizadas con origen TRAC y destino internacional (con excepcién del periodo en el
cual Telefénica consideraba una sola area nodal en Barcelona).”

En concreto, el Fundamento de Derecho 1.7 recoge que:

“Puesto que en el presente procedimiento administrativo se concluye que, desde que
Telefénica ha considerado la existencia de dos areas nodales en Barcelona, todo en
transito doble correspondiente al area nodal de Barcelona ha de ser considerado como
transito simple, la regularizacién que se realice incluye no soélo el trafico facturado
incorrectamente como doble por entrega o recepcion en cualquier central nodal de
Barcelona, sino también el de las llamadas con origen en numeracion TRAC (con
excepcion del periodo en el cual Telefénica consideraba una sola area nodal en
Barcelona).”

Asimismo, ha de sefalarse que, en lo que aqui interesa, en el citado
expediente (DT 2004/1384) queda claro que su objeto Unicamente se concreta
en la retarificacion transito doble a transito simple de las llamadas TRAC y que
ello no obsta para lo que en el presente procedimiento se determine respecto a
la regularizacion segun utilizacion de datos de trafico.

Por su parte, Telefonica admite en su escrito con entrada en el Registro de esta
Comision de 22 de octubre de 2004 que ha incurrido en un error de tarificaciéon
de ciertas llamadas TRAC (con destino internacional, etc...).

Con la finalidad de dotar de mayor claridad lo resuelto respecto este trafico
TRAC mal encaminado, procede diferenciar los siguientes periodos:

a. Trafico hasta Junio 2000

Ante todo sefialar que este periodo no ha sido contemplado en la Resolucion
de 14 de diciembre de 2004 referenciada y, por ello, respecto al mismo, no se
ha dispuesto retarificacién alguna.

Sentado lo anterior, ha de indicarse que con la situacion detectada respecto al
mal encaminamiento de las llamadas TRAC se concluye que necesariamente
RSL y Telefénica han de regularizar este trafico mal encaminado durante este
periodo. Pues bien, reconociendo RSL que durante los meses agosto 1999 a
marzo de 2000 no hay constancia de llamadas TRAC en Barcelona facturadas
como transito doble, el periodo afectado por la regularizacion se reduce al
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trafico generado durante los meses de abril a junio de 2000, ambos meses
inclusive.

Por cuanto hasta noviembre de 2002, tal y como se ha indicado, prima el
acuerdo suscrito entre RSL y Telefénica de utilizar unicamente los datos de
Telefénica y la no manifestacion de RSL de que quedara pendiente
regularizacién alguna con datos de trafico propios de RSL, durante el periodo
analizado en este apartado Telefonica debera retarificar estas llamadas
efectuadas desde TRAC de Telefénica utilizando sus datos de llamadas
(CDR’s) que sirvieron de base para generar los APC’s con los que en su dia
las factur6. Ello resulta asi necesariamente por cuanto los APC’'s
intercambiados entre operadores tienen una estructura tal que no permiten
determinar llamadas ni minutos que corresponden a trafico TRAC vy, por tanto,
no pueden ser utilizados directamente para la regularizacion.

Si Telefonica no tuviere disponibles estos datos en la actualidad, dada la
excepcionalidad de las circunstancias que concurren y la necesidad de que,
aunque sea por aproximacion, los operadores regularicen el error de
tarificacion que se ha detectado, Telefénica para retarificar podra optar por
utilizar a su eleccion una de las dos siguientes vias:

(@) asumir los datos e importes presentados por RSL en su escrito de
alegaciones que tuvo entrada en el Registro General de esta Comision
con fecha 20 de octubre de 2004, ascendiendo en este periodo la
cantidad a regularizar a un total de 635,76 Euros, o bien

(b) tomar como referencia los CDR’s de Telefénica del trafico del periodo
enero-junio de 2004, partir del nimero de llamadas TRAC en el Area
Nodal de Barcelona, obtener el porcentaje que su importe representa
respecto del importe total por trafico en el area nodal de Barcelona v,
finalmente, aplicar este porcentaje obtenido a la facturacion total del
area nodal de Barcelona del periodo Abril a Junio 2000. La cantidad
resultante, incrementada por los intereses de demora que corresponden
segun establece el AGI vigente entre ambos operadores, ha de ser el
importe a regularizar por RSL y Telefénica en este concepto “TRAC”.

b. Trafico Julio 2000 a Octubre de 2002
A los efectos de determinar la existencia de trafico TRAC mal encaminado

desde julio 2000 a octubre 2002 y la necesidad de regularizar tarifariamente
(transito doble a transito simple) este trafico, RSL y Telefénica han de estar a lo
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que esta Comision ha dictaminado en la Resolucion de 14 de diciembre de
2004 (2004/1384), no siendo ello objeto del presente expediente.

Asi, respecto de este periodo, unicamente resta en el presente procedimiento
determinar si ademas de tal retarificacion habra de llevarse a cabo o no una
regularizaciéon para tomar en consideracion los datos de trafico aportados
también por RSL.

Pues bien, tal y como se ha sefialado con anterioridad, hasta el trafico de
noviembre de 2002, RSL aun habiendo intercambiado sus APC’s con
Telefonica, sin embargo, accedia a la consolidaciéon tomando unicamente los
datos de Telefonica y es a partir de noviembre de 2002 cuando manifiesta la
necesidad de regularizar utilizando también sus propios datos. Por ello, desde
julio 2000 hasta dicha fecha Telefonica facturd utilizando correctamente sélo
sus datos, segun estaba acordado por ambos operadores. Por tanto, con
independencia de la regularizacién tarifaria que deben realizar los operadores
(precios de transito simple en lugar de precios de transito doble), respecto del
trafico existente desde julio 2000 hasta noviembre de 2002 segun se ha
determinado en la Resolucion que puso fin al expediente DT 2004/1384, sin
embargo RSL y Telefénica no deben tomar en consideracion datos globales - o
en detalle — aportados por RSL.

Asi, Telefonica debera retarificar estas llamadas efectuadas desde TRAC de
Telefénica utilizando sus datos de llamadas (CDR’s) que sirvieron de base para
generar los APC’s con los que en su dia las facturé. Si en la actualidad
Telefonica no tuviere disponibles estos datos de este periodo, Telefonica para
retarificar podra optar por utilizar a su eleccidn una de las dos vias indicadas en
el anterior subapartado.

c. Trafico de noviembre de 2002 en adelante

A los efectos de determinar la existencia de trafico TRAC mal encaminado
desde noviembre 2002 y la necesidad de regularizar tarifariamente (transito
doble a transito simple) este trafico, RSL y Telefénica habran de estar a lo que
esta Comisién ha dictaminado en la Resolucion de 14 de diciembre de 2004
(DT 2003/1384), no siendo ello objeto del presente expediente.

Asi, respecto de este periodo, unicamente resta en el presente procedimiento
determinar si, ademas de tal regularizacion por retarificacion, habra de llevarse
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a cabo una regularizacion para tomar en consideracién los datos de trafico
aportados también por RSL.

A tales efectos, debe reiterarse que a partir de noviembre de 2002 RSL ya
intercambié con Telefénica sus datos de trafico manifestando que quedaba
pendiente una regularizacién para utilizarlos. Por tanto, a los efectos que aqui
interesan, también respecto del trafico TRAC Telefénica y RSL deben
regularizar la facturacion realizada utilizando los datos de trafico aportados por
ambos operadores. De esta forma, los operadores habran de seguir el
procedimiento establecido en el apartado tercero de los Fundamentos de
Derecho de la presente Resolucion para la realizacion de una comparativa de
globales y, en su caso, analisis de discrepancias con Archivos de Detalle.

Octavo.- Sobre la cancelacion del aval fijado por la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones.

RSL solicita que la CMT cancele el aval que se mantiene a favor de Telefdnica.

Ante la pretension de RSL sefalar que, en primer lugar y de forma cautelar, la
CMT oblig6b a RSL a constituir un aval que garantizara las cantidades que se
devengaran como consecuencia de la prestacion de servicios de interconexion
por parte de Telefénica. Inicialmente, esta medida pretendia evitar el riesgo de
incremento del impago de RSL que ya habia sido constatado.

Posteriormente, a raiz de que el dia 21 de agosto de 2002 el Juez de Primera
Instancia num. 55 de Madrid dicté Providencia de Admisién a tramite de la
Suspension de Pagos de RSL, toda la deuda derivada de servicios prestados
hasta el 21 de agosto se vio vinculada por la suspension de pagos, de tal forma
que se suspendid su ejecutividad y se integré en la masa pasiva de la
suspension de pagos. Ante este hecho, mediante Resolucion de 3 de octubre
de 2002, esta Comision limita la eficacia del aval requerido a RSL a las
cantidades que este operador adeude a Telefonica por servicios (de
interconexién y uso de otros recursos de red) prestados con posterioridad al 21
de agosto de 2002.

Por ultimo, mediante Resolucion de 21 de noviembre de 2002, esta Comision
observd que seguian concurriendo las circunstancias que justificaron la
adopcion del aval como garantia de pago, esto es, la existencia de indicios de
mayor riesgo de impago en la contratacion con RSL.

RO 2003/1322 C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 54 de 61



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Pues bien, en estos momentos se mantiene la concurrencia de las
circunstancias que llevaron a esta Comision a exigir a RSL la constitucion de
una garantia de los eventuales impagos por servicios de interconexion y uso de
otros recursos de red que se obliga a mantener prestando a Telefonica.

Asi, por ejemplo, debe significarse que actualmente (i) RSL se mantiene en
situacion de Suspension de Pagos, (ii) no existe una Auto firme de aprobacion
judicial del convenio de acreedores en la Suspension de Pagos de RSL, vy (iii)
existe riesgo de que ante un eventual incumplimiento del convenio, cualquiera
de los acreedores pueda pedir la rescision del mismo y la declaracion de la
quiebra ante el Juez que conocié de la Suspension de Pagos de RSL.

Por todo lo anterior, procede declarar procedente en la actualidad el
mantenimiento de la garantia (aval) por parte de RSL a favor de Telefonica en
los términos sefalados en las Resoluciones de esta Comision de 8 de agosto,
3 de octubre y 21 de noviembre de 2002.

Noveno.- Sobre la supresion de la posibilidad de desconexiéon unilateral
por parte de Teleféonica de la red de RSL, tal y como determiné la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

RSL solicita que la CMT suprima la posibilidad de desconexion unilateral por
parte de Telefénica de la red de RSL que le concedié en su dia la CMT de
modo excepcional.

Respecto a la posibilidad de desconexién unilateral de Telefénica a la red de
RSL, mediante Resolucion de 21 de noviembre de 2002, esta Comision
resolvid que:

Segundo.- Autorizar a TELEFONICA a resolver el AGI o, si lo prefiere, a
suspender temporalmente la interconexion entre ambas redes, y a la
subsiguiente desconexiéon de su red de la de RSL en ambos casos, si
desde que vuelva a ser exigible y ejecutable de manera individualizada la
deuda actualmente integrada en la masa pasiva de la suspension de
pagos, RSL no la satisface en el plazo de cinco dias naturales desde que
aquélla le requiera en uno u otro sentido.

En el caso de que el procedimiento judicial de suspensiéon de pagos no
llegue a buen término por no lograrse la aprobaciéon de un Convenio entre
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los acreedores y el suspenso, la autorizacion a la que se refiere la presente
Resolucién se referird al impago de la deuda que se determine en el
Informe de la Intervencion Judicial de RSL, y en su defecto por la deuda
reconocida por RSL en su solicitud de suspension de pagos de 21 de
agosto de 2002. Sin perjuicio de lo anterior, TELEFONICA podré solicitar a
la CMT la resoluciéon del AGI o la suspension de la interconexiéon entre
ambos operadores (en ambos casos con la consiguiente desconexion de
ambas redes) por eventuales impagos posteriores al 21 de agosto de 2002,
0 por impagos anteriores no reconocidos por RSL.

TELEFONICA deberé informar inmediatamente a esta Comisién del envio
del requerimiento de pago a RSL, asi como sobre las actuaciones
posteriores al respecto, en especial si, ante el impago de RSL en el citado
plazo de cinco dias naturales, TELEFONICA ejecutase su facultad para
resolver el AGI o para suspender temporalmente su vigencia, y en
cualquiera de los casos para desconectar su red de la de RSL.

Realizada la desconexion de ambas redes, en las llamadas procedentes de
clientes de acceso de TELEFONICA que seleccionen a RSL a través de
cualquiera de los sistemas de seleccion de operador existentes, o que
tengan como destino un numero de RSL, TELEFONICA no cursara la
llamada e informara al usuario llamante mediante una locucion al efecto la
imposibilidad de cursar la misma por extincion de la interconexion o por o
suspension temporal de la misma (lo que proceda en cada caso) con el
operador RSL.”

En efecto, tal y como se recoge en los Fundamentos de Derecho de las
Resoluciones de 21 de noviembre de 2002 y 24 de enero de 2003, atendiendo
a la constatacion de un incumplimiento por parte de RSL de su obligacion de
pago de pago de los servicios de interconexion prestados por Telefénica, la
Comision consideré que Telefénica podia invocar la Clausula 15.1.4 del AGI
para extinguir la relaciéon juridica que une a ambos operadores y proceder a
desconectar su red de la de RSL.

Asi, esta posibilidad de desconexion para la que actualmente Telefénica esta
autorizada en virtud de las mencionadas Resoluciones de la CMT tiene su
origen en los impagos de RSL anteriores al 21 de agosto de 2002 reconocidos
por este operador. En concreto, en los dos parrafos del segundo punto
dispositivo de la Resolucion de 21 de noviembre de 2002 se recogen las
previsiones de desconexion de las redes de RSL y Telefénica tanto para el
supuesto en el que bien se incumpla el convenio aprobado o bien no se llegue
a aprobar el mismo.
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Por tanto, la pretensién de RSL respecto a la supresion de la posibilidad de
desconexion unilateral de Telefénica no tiene, en este momento, favorable
acogida de esta Comision dado que en actualmente aun no se puede constatar
si llegada alguna de las dos circunstancias - incumplimiento del convenio
aprobado o no aprobacion del mismo - RSL procedera a satisfacer el pago de
la deuda contraida con Telefénica bien en los términos establecidos por el
Convenio o bien en los términos que hubiera determinado el Informe de la
Intervencion Judicial de RSL o, en su defecto, el reconocimiento de deuda de
RSL.

Por todo cuanto antecede, esta Comision del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones

RESUELVE

Primero.- Declarar que con anterioridad a noviembre de 2002 Telefénica de
Espafa, S.A.U. factur6 a Redes y Servicios Liberalizados, S.L. utilizando
correctamente solo sus datos de trafico.

Segundo.- Declarar que a partir de noviembre de 2002, disponibles los datos
de trafico de ambos operadores, Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y
Telefénica de Espafna, S.A.U. debieron seguir los pasos establecidos en cada
uno de los ciclos de consolidacién determinados en su AGl y en la propia OIR.

Tercero.- Desestimar la solicitud de Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y no
aplicar a Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y Telefénica de Espafia, S.A.U.
con caracter retroactivo un procedimiento de consolidacién automatica vy
facturacién por maximos.

Cuarto.- Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y Telefénica de Esparfa, S.A.U.
deberan seguir los procedimientos de consolidacion, facturacién y pago
determinados en el AGI vigente entre ambos operadores establecido en la
Resolucion de 29 de julio de 1999 de la CMT con las ulteriores modificaciones
incorporadas por los operadores en posteriores acuerdos y, en lo no pactado,
ambos operadores deberan seguir lo establecido en el Anexo 3 “Acuerdo
Estandar de interconexion de redes-Procedimiento de consolidacion” de la
vigente OIR.

Quinto.- En el plazo de 7 dias naturales a contar desde la notificacion de esta
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Resolucion, Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y Telefénica de Espafia,
S.A.U. habran de formalizar el correspondiente Addendum al AGI que tienen
vigente y depositarlo en esta Comision, a fin de ampliar los procedimientos de
consolidacion, facturacién y pago que recoge el vigente AGI incorporando el
Anexo 3 “Acuerdo Estandar de Interconexion de Redes-Procedimiento de
Consolidaciéon” de la vigente OIR e incluyendo los puntuales acuerdos ya
alcanzados por Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y Telefénica de Espania,
S.A.U. al respecto, asi como los valores de los parametros P+, Py, P3, P4y Ps,

Sexto.- Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y Telefénica de Espana, S.A.U.
procederan a la regularizacién de las facturaciones ya efectuadas por servicios
prestados a partir de noviembre de 2002 con las retarificaciones de precios que
se sefalan en el Fundamento de Derecho Sexto de la presente Resolucion y
las que pudieran quedar pendientes entre los operadores, de conformidad con
las reglas establecidas en el Fundamento de Derecho Tercero.b) para
regularizar.

Séptimo.- Mensualmente los dias 18 o dia laborable posterior, si el 18 no lo
fuera, Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y Telefénica de Espafia, S.A.U. han
de mantener Telereuniones de Consolidacidon, utilizando sistemas de
multiconferencia o videoconferencia. Estas reuniones habran de tener por
objeto la consolidacion del ciclo correspondiente, tal y como prescribe el AGI
vigente para estos operadores y el apartado 2.3.4 del Anexo 3 de la OIR.

Se establece que los dias 1 de marzo y 1 de septiembre de cada afo, o dia
laborable siguiente si los sefalados fueran festivos, Redes y Servicios
Liberalizados, S.L. y Telefonica de Espafa, S.A.U. han de celebrar
telereuniones de regularizacion semestral teniendo por objeto la regularizaciéon
del ultimo semestre anual que hubiera transcurrido a la fecha de celebracion.
Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y Telefénica de Espana, S.A.U. utilizaran
sistemas de multiconferencia o videoconferencia.

En el plazo de 7 dias naturales a contar desde la notificacién de la presente
Resolucién, Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y Telefénica de Espafia,
S.A.U. habran de formalizar el correspondiente Addendum al AGI que tienen
vigente y depositarlo en esta Comision, a fin de incluir esta cuestidon
procedimental respecto a la celebracion mensual de telereuniones de
consolidacion y celebracion semestral de telereuniones de regularizaciéon, en
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los términos adoptados en el Fundamento de Derecho Cuarto de esta
Resolucion.

Octavo.- Declarar que, tal y como establece el AGI vigente entre los
operadores, Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y Telefénica de Espafia,
S.A.U. estan obligadas a codificar los APC’s correspondientes a un servicio
acordado entre ambos siguiendo los criterios del CODIFI y en un plazo maximo
de 3 dias habiles desde que se alcance dicho acuerdo. La fecha de inicio de
facturacién de dicho servicio sera la que se acuerde entre ambas partes y que
podra figurar en el anexo de servicios. Dicha codificacion podra modificarse
para determinados servicios en funcidén de las necesidades técnicas.

Noveno.- Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y Telefonica de Espafia, S.A.U.
estableceran un procedimiento de intercambio por escrito de la modificacion de
los APC’s estructurales y Comerciales que impliquen cambios en el numero y
contenido de APC's. Este intercambio se producira con dos dias laborables de
antelacién a la fecha de entrada operativa de la modificacién, excepto en los
casos en los que las modificaciones dependan de érdenes administrativas.

En el plazo de 7 dias naturales a contar desde la notificacion de esta
Resolucion, Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y Telefénica de Espafia,
S.A.U. han de formalizar el correspondiente Addendum al AGI que tienen
vigente y depositarlo en esta Comision, a fin de incluir las cuestiones
procedimentales de intercambio y modificacién de los APC’s resefiadas en el
Fundamento de Derecho Quinto de esta Resolucion.

Décimo.- En el plazo de tres meses a contar desde la aprobacion de la
presente Resolucién, Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y Telefénica de
Espafa, S.A.U. regularizaran los precios correspondientes a los servicios
afectados prestados por ambos operadores (incluyendo el servicio de conexién
a la red de Telefonica de Espafia, S.A.U.) en los términos resefados por la
Resolucién de 9 de septiembre de 2004, tomando en consideracion los
distintos Archivos Globales de datos presentados por RSL en su momento, y
siguiendo las reglas del procedimiento de regularizacién desarrollado en el
Fundamento de Derecho Tercero de esta Resolucion.

Undécimo.- En el plazo de 10 dias naturales desde la notificacidon esta
Resolucién, Telefénica de Espafa, S.A.U. ha de abonar a Redes y Servicios
Liberalizados, S.L. el importe correspondiente a los servicios de interconexion
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del mes de agosto de 2003 aceptado por ambos operadores, con los intereses
que correspondan segun establece el AGI vigente entre ambos operadores.

Duodécimo.- Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y Telefénica de Espafia,
S.A.U. han de proceder a regularizar el trafico de red inteligente
correspondiente a los meses de junio y julio de 2003, siguiendo las reglas
fijadas en los procedimientos de consolidacion y facturacién del Fundamento
de Derecho Tercero.3.b) de esta Resolucion, abonandose los importes que
correspondan en el plazo de un mes a contar desde la fecha de la presente
Resolucion.

Decimotercero.- Cuando se produzca alguna discrepancia en relacién con un
determinado rango de numeracion, RSL y Telefénica deberan facturarse
siempre conforme a los datos existentes en el listado de centrales y
numeracion asociada publicado en la pagina web de esta Comision y vigente
para el mes en que se presto el servicio.

En el plazo de 7 dias naturales a contar desde la notificacion de la presente
Resolucion, Redes y Servicios Liberalizados, S.L. y Telefénica de Espafia,
S.A.U. han de formalizar el correspondiente Addendum al AGI que tienen
vigente y depositarlo en esta Comision, a fin de incluir las modificaciones
recogidas en los apartados 3.1, 3.2 y 3.3 de la vigente OIR.

Decimocuarto.- Respecto del trafico TRAC incorrectamente encaminado como
transito doble a partir de julio de 2000, ademas de estar a lo que la CMT ha
decidido en Resolucién de 14 de diciembre de 2004 (DT 2004/1384) para
retarificar (transito doble a transito simple), Telefénica de Espana, S.A.U. y
Redes y Servicios Liberalizados, S.L. regularizaran, en su caso, la facturacién
realizada segun resulta del Fundamento de Derecho Séptimo.2 de esta
Resolucion.

Decimoquinto.- Desestimar la solicitud de Redes y Servicios Liberalizados,
S.L. de eliminar la garantia (aval) por parte de Redes y Servicios Liberalizados,
S.L. a favor de Telefénica de Espana, S.A.U. en los términos senalados en las
Resoluciones de esta Comision de 8 de agosto, 3 de octubre y 21 de
noviembre de 2002.

Decimosexto.- Desestimar la solicitud de Redes y Servicios Liberalizados, S.L.
de suprimir la posibilidad de desconexion unilateral establecida a favor de
Telefénica de Espafia, S.A.U. respecto de la red de Redes y Servicios
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Liberalizados, S.L. en virtud de la Resoluciéon de la CMT de 21 de noviembre de
2002.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la Resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comisién en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposiciéon
adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el
numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
Ve B°
EL PRESIDENTE

Alfonso Ramos de Molins Sainz de Baranda

Carlos Bustelo Garcia del Real
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