COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. ALFONSO RAMOS DE MOLINS SAINZ DE BARANDA, Secretario del
Consejo de la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las
competencias que le otorga el articulo 40 del Reglamento de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996,
de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién n° 15/05 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 27 de abril de 2005, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacion con el Expediente RO 2004/1849, se aprueba la
siguiente

RESOLUCION DEL CONFLICTO DE INTERCONEXION PLANTEADO POR
OPERADORA DE TELECOMUNICACIONES OPERA, S.L. CON
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. REFERIDO A LA APERTURA DEL
SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA 010 SOPORTADO SOBRE LA RED
DE LA SOLICITANTE.

|- ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Con fecha 25 de noviembre de 2004, tuvo entrada en el Registro de
esta Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de D. Jorge
Fernandez Murillo, en nombre y representacién de la entidad OPERADORA DE
TELECOMUNICACIONES OPERA, S.L. (en adelante OPERA), por el que
solicita la intervencién de esta Comisidn para la resolucion de un conflicto de
interconexidon motivado por la falta de apertura por parte de la entidad
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U (en adelante TELEFONICA) del servicio de
acceso Yy transito a la terminacion en la numeracion de los servicios de
Atencion Ciudadana 010 de OPERA, para llamadas originadas en la red de
TELEFONICA o en transito desde redes de otros operadores.
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En su escrito, la representacion de OPERA manifestaba lo siguiente:

- Que con fecha 16 de noviembre de 2004 comunico al resto de operadores
la solicitud de traduccién del niumero corto 010 para el Ayuntamiento de
Urkabustaiz (Alava) por el nimero 941942001, indicando que entraria en
funcionamiento el dia 19 de noviembre.

- Que el 17 de noviembre TELEFONICA, mediante correo electronico, le
transmiti6 sus dudas sobre la obligacion de tener que asignar una
numeracion de la Rioja a un Servicio de un Ayuntamiento de Alava.

- Que el mismo dia, también mediante correo electronico, comunicé a
TELEFONICA que habia realizado una consulta a la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones confirmatoria de los siguientes extremos:

“1) Las llamadas dirigidas a numeracion 010 se pueden traducir en cualquier
numero geografico que no tiene por qué coincidir con la demarcacién en la que
se origina la llamada. Segun esto, se puede traducir por ejemplo, el 010 del
Ayuntamiento de Barcelona en el 941949010 (numeracion geografica de Opera)
y las llamadas dirigidas al 010 originadas en Barcelona nos las tendria que
entregar Telefénica en nuestro Pdl de Logrofio al que estd asociada la
numeracion 941949010.

2) Las llamadas dirigidas a numeracion 010 se entregan a través del haz general
de llamadas y no se requiere para prestar este servicio disponer de haces
especificos. Hay una disposicion transitoria en la OIR que hace referencia a
operadores que dispusieran con antelacion de un haz especifico para llamadas
de emergencia, pero si no se dispone de ese haz especifico, las llamadas han de
entregarse por el haz general de llamadas”

- Que en base a todo ello, los operadores tenian que ofrecerle estos
servicios en los términos establecidos en la OIR 2003, entregando
TELEFONICA las llamadas dirigidas a sus servicios 010 a través de la
interconexion directa con OPERA, y el resto de operadores en transito a
través de TELEFONICA.

- Que el 19 de noviembre, TELEFONICA le comunic6é que también habia
realizado una consulta telefonica a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, deduciéndose de la misma que la CMT no tenia
claro que este Servicio de Atencion Ciudadana 010 de un municipio de
Alava pudiera tener un namero traducido de la Rioja, y que por este
motivo le rogaba realizase una consulta por escrito a la CMT.
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- Que el mismo dia, en conversacion telefénica entre ambos operadores,
TELEFONICA le comunicoO su negativa a realizar la traduccion del
servicio 010 solicitado hasta que la CMT u otro organismo competente no
se pronunciara por escrito sobre la posibilidad de realizar la traduccién
del nimero corto por el nimero geografico tal como solicitaba OPERA.

Finalmente, OPERA solicita a esta Comisidn que resuelva en el sentido de:

«1.- Instar a TELEFONICA a que realice la traduccion de la numeracion
010 solicitada en numeracién geografica de OPERA, para su acceso
desde cualquier punto de la red de TELEFONICA, asi como en transito
desde redes de otras operadores, en especial desde las redes de
operadores de telefonia movil para su terminacion en la red de OPERA
para el Ayuntamiento de Urkabustaiz que permita realizar el
encaminamiento hasta la posicion de atencion del servicio de atencion
ciudadana tal como establece la normativa vigente sin aplicar ninguna
restriccion a la numeracion traducida.

2.- Instar a TELEFONICA a que tramite, gestione y realice las
traducciones correspondientes a otros servicios 010 que pueda solicitar
en el futuro OPERA para otros Ayuntamientos de Espafa sin aplicar
ninguna restriccion a la numeracion geografica nacional por la que se
traduce, asi como realizarlo en el mismo plazo (24 horas) con el que
TELEFONICA es capaz de traducir en numeracion geografica para
servicios 010 prestados por la propia TELEFONICA.

3.- Resolver el conflicto a la mayor brevedad posible en virtud del perjuicio
social que provocan las restricciones injustificadas de TELEFONICA que
impiden que se pueda prestar un servicio de caracter social a los
habitantes de un municipio cuando la normativa vigente no establece
ninguna limitacion a este respecto, garantizando y protegiendo de esta
forma el derecho de los ciudadanos a acceder a estos servicios de
caracter social.”

Segundo.- Con fecha 9 de diciembre de 2004, mediante sendos escritos, y en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 42.4 de la LRIJPAC, se comunicé
a los interesados, OPERA y TELEFONICA que habia quedado iniciado
expediente administrativo para la resolucion del conflicto planteado por la
primera de estas entidades.

Tercero.- Mediante escrito de fecha 16 de diciembre, la representacion de
OPERA solicit6 a esta Comision la adopcidon de medidas cautelares
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consistentes en la apertura por parte de TELEFONICA del servicio de acceso y
trdnsito a la terminacion en la numeracion de los servicios de Atencion
Ciudadana 010 de OPERA para llamadas originadas en la red de
TELEFONICA o en transito desde redes de otros operadores. La solicitante
argumenta que la falta de adopcién de las medidas solicitadas le impediria
cumplir con los compromisos de prestacion de servicios adquiridos, con las
consiguientes reclamaciones econdmicas que se puedan derivar, asi como la
pérdida de imagen comercial frente a los clientes actuales y potenciales de
servicio 010 que podria suponer que OPERA nunca mas accediera a este
mercado.

Cuarto.- Con fecha 22 de diciembre tuvo entrada en el Registro de esta
Comision escrito de la representacion de TELEFONICA en el que, en resumen,
exponia lo siguiente:

- Que la peticibn de OPERA supone una deslocalizacion geografica
vulnerando el espiritu de lo establecido en el vigente Plan Nacional de
Numeracion, dado que si bien no existe una Resolucion de Atribucion
explicita de la numeracion 010, donde se determine con claridad cuales son
las condiciones de su utilizacion, es posible inferir que, por su propia
naturaleza, el 010 tiene una clara significaciébn geografica, como muestra el
hecho de que, tratandose de una numeracion unica para utilizar en todo el
territorio nacional, el encaminamiento a realizar tenga que ser diferente en
funcion de la ubicacién del cliente llamante, de forma que la llamada deba
dirigirse hacia el centro de atencién establecido por el ayuntamiento que
prestaria servicio a la citada ubicacion.

- Que se ha establecido la tarifa aplicable al llamante, en coherencia con la
situacion relativa de las ubicaciones fisicas del llamado y el llamante en el
trafico 010 y el coste de los recursos de red en la comunicacion.

- Que la peticion de OPERA le supondria un quebranto econémico dado que:

“deberia hacer un trasporte a nivel nacional, para entregar la llamada en el Pdl de
Opera ubicado en Logrofio (en concreto la llamada se encaminaria desde Alava a
una central nodal de Bilbao y de ésta a una de Zaragoza para con posterioridad
enviarlo a la central frontera con Opera en Logrofio), si bien el precio cobrado al
cliente llamante seria el correspondiente a una llamada metropolitana”

- Que se le estaria obligando a prestar un servicio de interconexion con un
guebranto econOmico por estarse cobrando una llamada nacional a un
precio inferior al establecido para las mismas, salvo que se autorizase a
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cobrar a los clientes del municipio en cuestion el coste de una llamada
nacional.

- Que el servicio solicitado por OPERA no se encuentra amparado en la OIR.

- Que la OIR establece en el punto relativo a “llamadas directas” dentro del
apartado referido al “Plan de Encaminamiento en interconexion” que “las
llamadas directas de marcacion corta traducidas se entregaran en el Pdli
asociado a la numeracién destino de la llamada (numero traducido), de
acuerdo con el area de servicio definida”. En este sentido considera que el
concepto “area de servicio definida” para la numeracion 010 debe de
entenderse teniendo en cuenta cual es el sentido del uso de dicha
numeracién y, en concreto, su ambito de prestacién, que es el
metropolitano. Por lo tanto, OPERA debiera de ofrecer, al menos, un punto
de interconexion incluido dentro de la zona telefénica provincial de Alava
para que TELEFONICA pudiera entregarle el trafico 010 originado en el
Ayuntamiento de Urkabustaiz, de manera que el transporte de la llamada
gue estaria obligado a realizar por dicha cantidad no rebasase, a lo sumo, el
ambito provincial.

Quinto.- Una vez instruido el presente procedimiento, con fecha 1 de marzo, se
procedio a la apertura del tramite de audiencia, dentro del cual los servicios de
la Comision informaron sobre las diferentes cuestiones objeto del conflicto,
otorgando un plazo de 10 dias a las partes a fin de que alegaran y presentaran
los documentos y justificaciones que estimasen pertinentes.

Sexto.- Con fecha 15 de marzo de 2005, se recibi6 en el Registro de esta
Comision escrito de alegaciones presentado por TELEFONICA, en el que,
entre otras cuestiones, plantea las siguientes.

- Muestra su disconformidad con una de las soluciones apuntada en el
informe de los servicios de esta Comision, que es la de aplicar a los
usuarios llamantes una tarifa que permita cubrir los costes en los que
incurre, en base a las razones siguientes:

0 supondria una desnaturalizacion del sentido de uso de la
numeracion 010,

0 las expectativas de los usuarios de que TELEFONICA les aplicara
una tarifa metropolitana, en el referido supuesto, se verian
incumplidas, lo que iria en contra del principio de transparencia
tarifaria,
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0 resultaria discriminatorio para los usuarios llamantes a nimeros
010 el hecho de que tuvieran que pagar cantidades diferentes por
el hecho de que su Ayuntamiento haya elegido para prestar el
servicio 010 a un operador que haya o que no haya realizado el
despliegue de red adecuado,

0 estaria favoreciendo un trato discriminatorio de los usuarios para
compensar las ineficiencias en las que incurren determinados
operadores.

- Considera que deberia arbitrarse una solucién por la que sea OPERA la
entidad que asumiera la diferencia de precio que exista entre la realizacion
del transporte de la llamada a nivel nacional y el metropolitano. En este
sentido interpreta que esta opcién no se contempla en la OIR vigente, lo
qgue confirmaria que lo solicitado por OPERA no se encontraria amparado,
como tal, por los servicios de interconexion regulados en la OIR para la
numeracion 010.

- Plantea la necesidad de incluir en la parte dispositiva de la presente
Resolucién las condiciones econémicas ligadas a la provisién del servicio
en referencia a la aplicacion a los usuarios llamantes a la numeracion 010
de Urkabustaiz una tarifa superior a la metropolitana.

- Manifiesta que “la apertura de la numeracion que nos ocupa no es posible sin que
estén meridianamente claros dos extremos: cuales son los precios que se deben
aplicar a los usuarios llamantes y cuales son los precios que se deben aplicar en la
interconexion, y que deben fijarse de forma coherente con los plazos que se
establezcan para la apertura de la numeracion 010"

Il.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

Il.- FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Primero.- Objeto del procedimiento y habilitacion competencial de la CMT
paraintervenir en el mismo.

El presente procedimiento tiene por objeto el analisis del conflicto planteado por
OPERA en relacion con la falta de apertura por parte de TELEFONICA del
servicio de acceso y transito a la terminacion en la numeracion de los servicios
de Atencion Ciudadana 010 de OPERA, para llamadas originadas en la red de
TELEFONICA o en transito desde redes de otros operadores.
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La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecom unicaciones (en
adelante, LGTel), en su articulo 48.2, indica que la Comisiéon del Mercado de
las Telecomunicaciones tendra por objeto, entre otras cuestiones, el
establecimiento y supervision de las obligaciones especificas que hayan de
cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones y la resolucion
de los conflictos entre operadores. Dichas competencias generales se
concretan en la habilitacién competencial de esta Comision para actuar en esta
materia, recogida en el apartado 3.letra d) del mismo articulo, que establece
gue es funcién de esta Comision la resolucion vinculante de los conflictos que
se susciten entre operadores en materia de acceso o interconexion.

La LGTel, en su articulo 11 apartado 4, establece que “la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre
operadores, a peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio
cuando esté justificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la
adecuacion del acceso, la interconexién y la interoperabilidad de los servicios,
asi como la consecucién de los objetivos establecidos en el articulo 3.” La letra
a) del mencionado articulo 3 establece como objetivo de esta Ley, fomentar la
competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones y, en particular,
en la explotacion de las redes y en la prestacion de los servicios de
comunicaciones electrénicas y en el suministro de los recursos asociados a
ellos.

A tal efecto, el articulo 14 de la LGTel. sefiala que “de los conflictos en materia
de obligaciones de interconexion y acceso derivadas de esta ley y de sus
normas de desarrollo conocerd la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones. Esta, previa audiencia de las partes, dictara resolucion
vinculante sobre los extremos objeto del conflicto, en el plazo maximo de cuatro
meses a partir del momento en que se pida su intervencidn, sin perjuicio de que
puedan adoptarse medidas provisionales hasta el momento en que se dicte la
resolucion definitiva.”

Por su parte, la letra a) del apartado 3, del articulo 23 del Real Decreto
2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion,
dispone que la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones podra
intervenir en las relaciones entre operadores, a peticion de cualquiera de las
partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado. Asimismo, la letra b)
sefala que conocera de los conflictos en materia de interconexion y acceso, y a
tal efecto, dictara una resolucion vinculante sobre los extremos objeto del
conflicto y las medidas provisionales que correspondan.
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De conformidad con lo anterior, esta Comision tiene habilitacion competencial
suficiente para resolver la controversia suscitada entre OPERA vy
TELEFONICA, que se sustancia en el presente procedimiento.

Segundo.- En relacién con el fondo del asunto

Antes de analizar las alegaciones de las partes en relacion con el objeto del
presente procedimiento se hace necesario realizar una serie de
consideraciones generales en relacion con la prestacion del servicio de
Atencion Ciudadana 010 en el &mbito municipal y su regulacion normativa.

a) Normativa aplicable

El Plan Nacional de Numeracién! define en su apartado 10.4 cuatro tipos de
nameros cortos. Asi, la ktra a) se refiere a aquellos numeros atribuidos a
servicios de interés social, los cuales deberan habilitarse en todas las redes
telefénicas publicas que provean el acceso a los usuarios.

Adicionalmente, segun el apartado 2.2 del Plan Nacional de Numeracion
Telefénica, los numeros cortos que se atribuyan a servicios de interés social se
habilitaran por todos los operadores que presten el servicio telefénico
disponible al publico, los cuales deberan acordar, con las autoridades
competentes titulares de tales servicios, los aspectos relativos al tratamiento y
encaminamiento de llamadas a los centros de atencién correspondientes.

En este sentido hay que sefialar que OPERA ha remitido a esta Comision copia
del contrato de fecha 15 de noviembre de 2004 celebrado con el Ayuntamiento
de Urkabustaiz, en virtud del cual se acuerda la prestacion por parte de OPERA
del servicio de atencion ciudadana municipal (010). En dicho contrato se indica
gue el encaminamiento de las llamadas destinadas al Servicio de Atencién
Ciudadana 010 del Ayuntamiento de Urkabustaiz se realizara hacia un numero
geografico adjudicado para la zona telefénica provincial de la Rioja.

El mencionado apartado 2.2 del Plan Nacional de Numeracién concluye
sefialando que en todo caso, el acceso por los usuarios a los servicios de
interés social no requerird de la marcacion de prefijos ni cédigos de escape,
salvo desde terminales pertenecientes al ambito de redes privadas, cuando sea
imprescindible por razones técnicas.

! Aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y
numeracion.
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Por otra parte, la Oferta de Interconexion de Referencia de TELEFONICA se
refiere en su apartado 6.1 al Servicio de Interconexion para los Servicios de
Emergencia y de Atencion Ciudadana. Asi sefiala que mediante este servicio:

“los clientes fisicamente conectados a Telefénica de Espafia podran acceder a los
Servicios de Emergencia y de Atencién Ciudadana cuya gestion telefénica se haya
encomendado al operador interconectado”

Continta sefialando la OIR que las caracteristicas técnicas se incluyen en el
apartado 7, y los precios aplicables en el Anexo 2. Precisando, en ultimo lugar,
gue los servicios de Atenciéon Ciudadana a los que se puede acceder mediante
este servicio de interconexion son:

- 010 Servicio de Atencion Ciudadana municipal
- 012 Servicio de Atencién Ciudadana autonémica.

El apartado 7.9.2 de la OIR relativo al intercambio de cifras en la interconexion
seflala que en lo que respecta a aquellos servicios especiales prestados a
través de nimeros cortos cuyo ambito de operacion requiera una traduccion de
Su numeracion corta a un niamero de nueve cifras asociado, los operadores
interconectados deberan intercambiarse la lista de las numeraciones
traducidas, de modo que siempre se entregue en interconexién el numero
traducido.

El numero 010 forma parte de la numeracién publica de manera que su
caracter de interés social obliga a su accesibilidad desde cualquier punto de
terminacion, por lo que la interoperabilidad se conseguiria a través de la
interconexion que enrute la llamada hacia el operador encargado de la gestidon
telefonica del 010 por encargo del municipio responsable del servicio de
atencion ciudadana.

En principio, del analisis de la normativa aplicable al caso que nos ocupa y de
las consideraciones expuestas, no cabe deducir que, necesariamente, la
traduccion del numero 010 a un numero geogréafico asociado de nueve cifras
presuponga que se tenga que tratar de un numero perteneciente al propio
municipio desde el que se realiza la llamada.

Por lo tanto, TELEFONICA, tras efectuar la traduccion del 010 al numero
geogréfico indicado por OPERA, deberia encaminar las llamadas con destino al
centro de atencion ciudadana dependiente de la red de OPERA.
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Contintia sefialando la OIR en el mencionado apartado 7.9.2 que el operador
encomendado de la gestion de un servicio de niameros cortos ha de remitir a
todos los operadores directamente interconectados con él la tabla de
traduccion correspondiente a los nameros cortos de los centros de atencion
gestionado por €l. La remision de esta tabla se realizard con 75 dias naturales
de antelacion a que los cambios se hagan efectivos. Posteriormente, cada
operador remitira a todos los operadores con los que tenga firmado un acuerdo
para cursar transito a través de su red la tabla de traduccion correspondiente a
los nimeros cortos remitidos por las redes directamente conectadas con él. La
remision de esta tabla se realizard al menos con 60 dias naturales de
antelacion a que los cambios se hagan efectivos.

Es decir, OPERA, al remitir la tabla de traduccién del nimero 010 para el
Ayuntamiento de Urkabustaiz (Alava), debe contar con que TELEFONICA
dispone de 75 dias para efectuar los cambios necesarios. Asi, durante los
primeros 15 dias, debe remitir a aquellos operadores con los que tenga firmado
un acuerdo para cursar transito a través de su red la tabla de traduccién
correspondiente al nimero corto.

En relacién con los precios aplicables a los diferentes servicios incluidos en la
Oferta de TELEFONICA, el Anexo Il punto 3 “Precios de otros servicios”,
recoge en su apartado primero, los precios aplicables al “Servicio de
Terminacion en los Servicios de Emergencia y de Atencion Ciudadana”. Asi, en
relacion con los numeros cortos con tarifa para el usuario llamante, (061
Insalud, 062 Guardia Civil, 080 Bomberos —local-, 091 Policia Nacional, 092
Policia Municipal, 010 Servicio de Atencion Ciudadana Municipal y 012 Servicio
de Atenciéon Ciudadana Autonémica) sefiala lo siguiente:

“Los precios aplicables a este caso son los precios por minuto para los servicios de
interconexion de terminacion al nivel correspondiente vigentes en cada momento.
En el caso de llamadas a los numeros de Atencion Ciudadana con retribucion
adicional al proveedor de servicio, el precio de interconexion incluira la retribuciéon
correspondiente al proveedor de servicio.

El operador de acceso habra de pagar siempre al de terminacion la componente de
Retribucion a la Administracion en la primera consolidacion que corresponda a la
llamada efectuada, salvo en los casos en los que ya se haya acreditado
suficientemente el impago por parte de su cliente; en este caso, Unicamente habra
de pagar la parte del precio de interconexién correspondiente al servicio de
terminacion”.

En cuanto a los precios minoristas, destaca la Orden PRE/3103/2003, de 5 de
noviembre, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo, de 25 de
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septiembre de 2003, de la Comisiébn Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos, por el que se aprueba el marco de regulacion de los precios de
determinados servicios prestados por Telefénica de Espafia, Sociedad
Andnima Unipersonal, para el afio 2004.

El Anexo | del Acuerdo, establece en primer lugar que “el servicio telefonico fijo
disponible al publico, las llamadas fijo mévil, el servicio movil maritimo y el de
lineas susceptibles de arrendamiento prestados por Telefénica de Espafa
Sociedad Andnima Unipersonal, estaran sometidos durante el afio 2004 al
marco regulatorio de precios que se detalla a continuacion”.

Por lo que se refiere al resto de conceptos tarifarios sefiala que los precios del
resto de conceptos tarifarios del servicio telefénico fijo, no incluidos en las
anteriores modalidades de regulacién, quedan liberalizados, estableciendo
salvedades: el servicio de informacién nacional sobre el contenido de guias,
llamadas desde teléfonos de uso publico situados en el dominio publico de uso
comun y el resto de los conceptos tarifarios de los servicios incluidos en el
servicio universal de telecomunicaciones.

En consecuencia, el precio aplicable al servicio analizado en la presente
Resolucion esté liberalizado por lo que TELEFONICA podria establecer el
precio que considerara adecuado.

Las posteriores modificaciones del Acuerdo de la Comisién Delegada no han
alterado este régimen de fijacion de precios.

b) Modelo de acceso y modelo de terminacién

Con el objeto de clarificar el escenario en el que se presta el servicio de
atencion ciudadana, vamos a referirnos, previamente, a los modelos de
interconexion de acceso y terminacion.

Dejando al margen los servicios basicos de interconexion, los demas servicios
recogidos en la OIR (red inteligente, consulta telefénica, numeracion corta,
nameros 800/900, numeros gratuitos, etc), pueden responder, en lineas
generales, a uno de los dos modelos definidos en la propia Oferta: modelo de
acceso y modelo de terminacién. Aunque se definen a continuacién los
parametros fundamentales de cada uno de los modelos, no debemos olvidar
gue, dependiendo del servicio que se preste o la forma en que se preste el
servicio, estos parametros varian.
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Modelo de acceso: quien comercializa el servicio es aquel en cuya red terminan
las llamadas, en consecuencia, existe una relacion juridica entre este operador
y el usuario llamante. El operador que facilita el acceso presta un servicio al
operador en cuya red terminan las llamadas a cambio de un precio. Es este
operador el que para algunos servicios (como en 118XY vy red inteligente en
modalidad de acceso) realiza las gestiones de facturacion y cobro, en su caso,
a riesgo y ventura del operador en cuya red terminan las llamadas. Asi, el
operador en cuya red terminen las llamadas realizara los pagos que
correspondan a las prestaciones (servicio de interconexion de acceso +
servicio de facturaciéon y cobro, en su caso) en las condiciones que, cuando de
TELEFONICA se trate estaran incorporadas en su Oferta y cuando se trate de
otros operadores figuraran en Acuerdos Generales de Interconexién o en otros
instrumentos de eficacia similar a estos efectos.

Modelo de terminacion: quien comercializa el servicio es aquel que facilita el
acceso al usuario que origina la llamada. En consecuencia, el operador en cuya
red terminan las llamadas Unicamente presta el servicio de terminacion al
operador de acceso, siendo obligacion de este ultimo afrontar los pagos que
correspondan a las prestaciones en terminacion que le ofrezca el
correspondiente operador, que si es TELEFONICA estaran determinadas en la
OIR y si es otro operador se determinaran en el correspondiente Acuerdo
General de Interconexion. Los precios aplicables a los abonados que originan
la llamada son fijados por el operador de acceso, y asume el riesgo que los
posibles impagos pueden ocasionar.

Modeo de acceso

El operador B paga interconexion de acceso

Proveedor
He servicio

Operador de
Acceso

Operador de
Terminacion

LY

Usuario A que
llamaaun n®
de B w
M odelo de terminacion

El Operador A paga interconexion de terminacion
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c) Descripcién del funcionamiento del Servicio de Atencién Ciudadana (010)

El servicio de Atencion Ciudadana en el &mbito municipal es un servicio de
interés social prestado por los diferentes Ayuntamientos, por el que el usuario
llamante, mediante la marcacién de un namero corto (010), tiene acceso a
informacién sobre tramites, procedimientos y servicios municipales asi como a
la realizacion de diversas gestiones de competencia municipal.

En el supuesto que se analiza, el Ayuntamiento de Urkabustaiz formalizé un
acuerdo con OPERA para la prestacion del mencionado servicio dentro del
ambito de actuacion del Ayuntamiento, indicando que el encaminamiento de las
llamadas destinadas al Servicio de Atencion Ciudadana 010 del Ayuntamiento
alavés, se realizara hacia un numero geografico perteneciente a OPERA de la
zona telefénica provincial de la Rioja.

En consecuencia, el flujo de la llamada realizada por un usuario al nimero 010
se representaria de la siguiente manera:

941942001 B 941942001
TELEFONICA

(ZARAGOZA) |———»

TELEFONICA | __—7] CN

(BILBAO)
CN

TELEFONICA
(LA RIOJA)

941942001 941942001

I:l TELEFONICA

OPERA
(LA RIOJA)

(ALAVA)

Servicio

010
URKABUSTAIZ

Segun el grafico anterior, TELEFONICA (operador de acceso en el presente
caso) cursaria una llamada dirigida al 010 de OPERA (habiendo sido remitido a
TELEFONICA la tabla de traduccién del numero 010 por el namero
941942001). TELEFONICA entregaria la llamada a OPERA en el Pdl que tiene
establecido en la Rioja, para que a su vez, OPERA diera acceso al servicio de
atencion ciudadana en las condiciones pactadas con el Ayuntamiento de
Urkabustaiz.
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Los parametros ntervinientes en el tratamiento de la llamada se definen a
continuacion:

Operador que determina el precio al usuario llamante: TELEFONICA
Operador que cobra al usuario llamante por la llamada: TELEFONICA.
Pagos a realizar en interconexion: la OIR sefala que el precio aplicable en
el presente caso es el de interconexién de terminacion que abonaria
TELEFONICA a OPERA.

Numeracion intercambiada: TELEFONICA envia como nimero llamado un
namero geogréfico (nimero de OPERA)

En cualquier caso, en el ambito de autonomia de la voluntad, las partes podran
llegar a un acuerdo sobre las condiciones que van a ser aplicadas en su
relacion. De este modo, las partes determinarian de comun acuerdo el modelo
de interconexion que seria de aplicacion, es decir, podrian optar por la
aplicacion del modelo de acceso o el de terminacion, independientemente de lo
establecido en la OIR puesto que la Oferta de TELEFONICA supone,
Unicamente, el marco minimo de negociacion.

d) Alegaciones de las partes.

A pesar de que el 010 se utiliza para la prestacion del Servicio de Atencién
Ciudadana en el &mbito municipal, no existe una Resolucion especifica de
atribucion de numeracion para este servicio, por lo que no puede concluirse
gue tenga una consideracién geografica.

En sus alegaciones, TELEFONICA compara el 010 con la numeracion 019.
Este numero esta atribuido al Servicio de Informacion de la Administracion
General del Estado, y en su Resolucién de atribucién? se indica explicitamente
gue la prestacion de este servicio se realizara a nivel provincial.

Sin embargo, a pesar de que la informacion que debe proporcionarse al usuario
qgue llama al 010 es de &mbito municipal, asi como el &mbito de acceso a dicha
informacion, no hay disposicion alguna en la que se establezca que el lugar
geografico donde se presta el servicio deba estar conectado a una red dentro
del término municipal. En consecuencia, se puede afirmar que el &mbito del
servicio y el lugar geografico de soporte de red para el servicio son dos
conceptos diferentes que no tienen por qué coincidir, a no ser que se
especifigue en la normativa vigente.

% Resolucion de 15 de abril de 1999.
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Al no existir ninguna restriccion geografica para el area de prestacion del
Servicio de Atencion Ciudadana municipal (010), la alegacion de TELEFONICA
indicando que la peticion de OPERA supone una deslocalizacién geogréfica, no
parece motivada.

Asimismo, TELEFONICA en sus alegaciones hace referencia al apartado 7.6
de la OIR vigente, dedicado al Plan de encaminamiento en interconexion, en el
gue se indica que las llamadas directas de marcacién corta traducidas se
entregaran en el Pdl asociado a la numeracion destino de la llamada (nimero
traducido), de acuerdo con el area de servicio definida.

TELEFONICA interpreta el concepto de “area de servicio definida” como el
ambito de prestacion del servicio, que en el caso del servicio 010, seria el
ambito municipal. Sin embargo, la interpretaciéon correcta que debe hacerse es
la de area de servicio asociada a la numeracién destino de la llamada. En el
presente caso, el area de servicio es el area que cubre la central frontera de
TELEFONICA en Logrofio.

En sus alegaciones, TELEFONICA indica que la peticion de OPERA le
supondria un quebranto econémico, puesto que, para entregar la llamada en el
Pdl de OPERA ubicado en Logrofio, TELEFONICA deberia hacer un transporte
nacional en transito doble, mientras que el precio aplicado por TELEFONICA
para este servicio es el correspondiente a una llamada metropolitana.

Resulta evidente que los costes de la red del operador de acceso (en este
caso, TELEFONICA) para las llamadas realizadas al 010 de OPERA son
distintos si el encaminamiento se realiza dentro del &mbito metropolitano o si
por el contrario la llamada se encamina fuera de los lim ites de la provincia.

No parece razonable que el operador de acceso asuma unos costes de red
mayores en funcion de la localizacion del Pdl de OPERA, teniendo en cuenta
gue la falta de despliegue de red de OPERA perjudicaria al operador de
acceso. Esta situacion supondria un estrechamiento injustificado de margenes
para el operador de acceso, puesto que tendria que consumir una cantidad
mayor de recursos para la entrega de la llamada.

Asimismo, se tendria que tener en cuenta que en el caso en que un operador
de acceso y OPERA no tuviesen interconexion directa, el operador de acceso
deberia recurrir al servicio de transito de TELEFONICA. En este caso el
operador de acceso tendria que asumir también los precios del transito segun
lo establecido en la OIR para este servicio, con lo que también sufriria un
estrechamiento injustificado de méargenes.
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En base a estas consideraciones, y eniendo en cuenta que se trata de un
servicio liberalizado cuyos precios no se encuentran sujetos al marco
regulatorio de precios aprobado por la Comision Delegada de Gobierno para
Asuntos Econdmicos, el operador de acceso podria aplicar a los usuarios del
servicio 010 prestado por OPERA una tarifa diferente en funcion de los costes
incurridos por la entrega de la llamada en el Pdl de OPERA.

No obstante, y a pesar de que TELEFONICA refiere en su escrito de 22 de
diciembre la posibilidad de cobrar a los clientes del municipio en cuestion el
coste de una llamada nacional como medida compensatoria de un posible
guebranto econoémico, en s escrito de 15 de marzo de 2005, muestra su
disconformidad con la opcién por ella planteada.

En cuanto al argumento de discriminacion alegado por TELEFONICA en
relacion con la posible aplicacién de un precio minorista diferente, es necesario
clarificar determinadas cuestiones.

La discriminacién supone la aplicacibn de condiciones desiguales a
circunstancias semejantes. Esta aplicacion de condiciones desiguales puede
referirse tanto a precios como a otras condiciones de prestacion del servicio o
al hecho de no prestar a unos un servicio que si se presta a otros y
especialmente a si mismo.

Es importante destacar que esta definicion implica, en primer lugar, que no se
considera discriminacién la aplicacion de condiciones desiguales a
circunstancias que no son semejantes.

Por lo tanto, teniendo en cuenta el analisis que se realiza en la presente
Resolucion, y la posible existencia de condiciones diferenciadas, no puede
concluirse que, en su caso, se dispensaria un trato discriminatorio, maxime
cuando es el Ayuntamiento el que elige al operador con el que desea contratar.

Uno de los principios que preside la actuacion de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones en el marco de un conflicto entre operadores es la
consecucion de los objetivos establecidos en el articulo 3 de la LGTel, a tenor
de lo establecido en el articulo 11.4 del mismo texto legal.

Dentro de los citados objetivos se encuentra la defensa de los intereses de los
usuarios, asegurando su derecho al acceso a los servicios de comunicaciones
electronicas en adecuadas condiciones de eleccion, precio y calidad. A estos
efectos, podran imponerse obligaciones a los prestadores de los servicios para
la garantia de dichos derechos.
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e) Informacién al usuario.

El Articulo 58 del Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio por el que se aprueba
el Reglamento del Servicio Universal sefiala que los operadores de redes
publicas de telefonia y de servicios telefénicos disponibles para el publico
publicaran, una informacion adecuada y actualizada sobre las condiciones
normales de acceso y utilizacion de dichas redes, en particular la relativa a sus
tarifas y a los periodos contractuales de vigencia minima y de renovacion.

Por su parte, la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, de desarrollo, en lo
relativo a los derechos de los usuarios y a los servicios de tarificacién adicional,
dedica su capitulo VI a la “Informacién sobre las condiciones de prestacion del
servicio”.

El apartado decimoctavo de la referida Orden establece la obligacién genérica
de publicar las condiciones de prestacion del servicio, y en lo relativo a los
precios de los servicios, sefiala que la informacion que se proporcione
comprendera debidamente diferenciados todos y cada uno de los conceptos
gue repercutan en el precio que paga el abonado por la prestacion del servicio,
incluidos todos los impuestos aplicables y en su caso, el coste de
establecimiento de llamada. Se haré especialmente referencia a los precios de
acceso y todo tipo de cuota periédica de utilizacion y mantenimiento, con
inclusién de informacién detallada sobre programas de descuento, planes,
bonos y tarifas especiales.

En consecuencia, con el fin de garantizar una adecuada informacién al usuario,
Telefénica, en coherencia con el modelo de terminacién que antes se ha
descrito y que es el que en este momento rige la interconexion entre las partes,
debera adoptar las medidas adecuadas (entre ellas la posibilidad de utilizar
locuciones informativas gratuitas previas a la realizacion de las llamadas).

En el supuesto de que las partes acordaran otra modalidad de interconexion,
en ejercicio de su derecho a pactar las condiciones que tengan por
conveniente, que supusiera, por ejemplo, el derecho de OPERA a fijar las
condiciones econdmicas del precio satisfecho por el usuario, ambas partes
deberan acordar lo necesario para garantizar el derecho de los usuarios a
recibir una informacién adecuada y actualizada del precio del servicio al que
acceden.
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En atencion a los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho,
esta Comisién

ACUERDA

PRIMERO.- TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., en el plazo de cinco dias
contados a partir de la recepcién de la presente Resolucién, encaminara al
numero geografico facilitado por OPERADORA DE TELECOMUNICACIONES
OPERA, S.L. todas las llamadas efectuadas al nimero 010 desde cualquier
acceso correspondiente al municipio de Urkabustaiz.

SEGUNDO.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el resuelve anterior, TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U. y OPERADORA DE TELECOMUNICACIONES OPERA,
S.L. deberan alcanzar los acuerdos necesarios que establezcan las
condiciones aplicables a su relacién con objeto de garantizar, en particular, el
derecho de los usuarios a recibir una informacion adecuada y actualizada del
servicio al que acceden.

El incumplimiento de la presente resolucibn puede ser considerado como
infraccion muy grave de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53, letra r)
de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacién del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la Resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podré interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacién o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
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la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el
namero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO

V°.B° DE LA VICEPRESIDENTA

Alfonso Ramos de Molins Sainz de Baranda

Elisa Robles Fraga
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