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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

DNA. ALEJANDRA DE ITURRIAGA GANDINI, por vacante del Secretario del Consejo
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (art. 7.2 de la O.M. de 9 de
abril de 1997, B.O.E. de 11 de abril de 1997), en uso de las competencias que le
otorga el articulo 40 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion numero 24/05 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 29 de junio de 2005, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacién con la tramitacién del procedimiento DT 2005/510, se aprueba
la siguiente

RESOLUCION POR LA QUE SE CONTESTA LA CONSULTA FORMULADA POR
NEO- SKY 2002, S.A. EN MATERIA DE PROCEDIMIENTOS DE PRESELECCION

1. ANTECEDENTES

Con fecha 1 de abril de 2005, tuvo entrada en el Registro de esta Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones escrito de NEO-SKY 2002, S.A. (en adelante,
NEO-SKY) en el que formulaba consulta sobre las siguientes cuestiones:

1. Si TESAU debe enviar los mensajes de progreso con validaciones y/o
denegaciones comerciales de solicitudes en el mismo dia en que éstas se realizan.

2. Si el sistema de mensajeria de TESAU debe funcionar de forma continua para el
envio de mensajes, y no sélo en el horario estipulado para la extraccion de
solicitudes enviadas por los operadores (lunes a viernes héabiles en Madrid de 8:00
a 20:00 horas).

3. Si el sentido de la Circular 1/2001 se desvirtia cuando TESAU realiza ejecuciones
de preselecciones sin haber informado siquiera al operador solicitante sobre la
validacion o denegacion comercial de las solicitudes realizadas por éste.

4. Sila implementacion de los procedimientos de preseleccion realizada por TESAU
supone un incumplimiento de la Circular 1/2001.

2. COMPETENCIA DE LA CMT

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
tiene por objeto “el establecimiento y supervision de las obligaciones especificas que
hayan de cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento
de la competencia en los mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo
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previsto por su normativa reguladora, la resolucion de los conflictos entre los
operadores y, en su caso, el gjercicio como érgano arbitral de las controversias entre
los mismos”. Para el cumplimiento de este objeto, la Ley atribuye a esta Comision
determinadas funciones, ademas de cualesquiera otras que legal o
reglamentariamente se le atribuyan o le encomienden el Gobierno o el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia®.

Concretamente, el articulo 29.2 letra a) del Reglamento de la Comisién, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, establece que es funcion de esta
Comision “la resolucién de las consultas que puedan formularle los operadores de
redes y servicios de telecomunicacién y las asociaciones de consumidores y usuarios
de estos servicios”.

Con caracter general, y conforme a lo sefialado por esta Comisién en distintos
acuerdos contestando las consultas que le han sido planteadas, ha de entenderse que
las consultas a las que se refiere el articulo 29.2 a) del Reglamento de la Comision
pueden referirse a los siguientes ambitos:

- Las normas que han de ser aplicadas por la Comision;

- Los actos y disposiciones dictados por la Comision;

- Las situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus
competencias la Comision.

La consulta que NEO-SKY plantea a esta Comision se refiere a la interpretacion de la
normativa en relacion a la preseleccion de operador. Teniendo en cuenta los criterios
mantenidos hasta el momento, puede entenderse que la consulta planteada se
encuentra en el ambito previsto en el citado articulo 29.2.a) por referirse a normas
cuya aplicacion corresponde a esta Comisién, conforme a las competencias que le son
atribuidas por las Leyes.

3. ANALISIS DE LAS CUESTIONES PLANTEADAS

En primer lugar, se realizara una descripcion de los procedimientos administrativos de
preseleccién definidos en la Circular 1/2001, de 21 de junio de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones con el objeto de adquirir una visién global del
proceso de preseleccion y poder en consecuencia contestar la consulta planteada por
NEO-SKY.

En la siguiente figura se muestran de forma general los procesos de preseleccion
dentro del operador de acceso obligado (TESAU) asi como los mensajes enviados.

! Actualmente, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
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Recepcion de

solicitudes
Validacion
comercial
> Ejecucion de
solicitudes

Mensaje Mensaje ' Mensaje Mensaje
de confirmacioén de inicio de de progreso de ejecucion
de entrega tramitacion

El proceso empieza con el envio por correo electronico de las solicitudes de
preseleccion por parte del operador beneficiario al operador de acceso. En el momento
de la recepcion del correo electronico el operador de acceso emitira un mensaje de
confirmacion de la recepcion del mismo. Dichos mensajes electrénicos son tratados
en riguroso orden de llegada y se incorporan al sistema de validacion comercial.

Una vez que las solicitudes han sido introducidas en el sistema de validacion
comercial, se pasa un proceso automatico de validacién. El operador de acceso
enviara diariamente un mensaje de inicio de tramitacion que contendra las
solicitudes que se han introducido en el sistema de validacion comercial y los
mensajes no normalizados, indicando en este caso la causa que ha concurrido.
Cuando un mensaje resulta ser no normalizado, se descartan todas las solicitudes
contenidas en el mismo. Por tanto, el proceso automatico de validacién analiza las
distintas circunstancias de cada solicitud y del mensaje en el que ha llegado y procede
a la validacion o denegacién de las solicitudes que se incorporen al sistema de
validacion.

Las solicitudes que se han validado pasan al proceso de ejecucién, mientras que las
que se han denegado se dan por finalizadas.

El operador de acceso enviara diariamente un mensaje de progreso que contendra el
resultado de la validacién y que contendra las solicitudes validadas y las solicitudes
denegadas.

Todas las solicitudes que hayan sido validadas seran enviadas por el operador de
acceso para su ejecucion en red. La ejecuciéon de la actuacion de preseleccion se
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realizara en un plazo maximo de cinco dias habiles desde la recepcion por el operador
de acceso de la comunicacion via correo electronico de la solicitud. El operador de
acceso enviara diariamente un mensaje de ejecucion que contendra las solicitudes
que han sido efectivamente ejecutadas en el dia anterior, asi como las que no hayan
podido ser ejecutadas en red.

Por ultimo, cabe destacar que, de conformidad con el dispositivo noveno de la Circular
1/2001, los procedimientos administrativos de preseleccion de operador que se
adjuntan como ANEXO Il a dicha Circular, salvo los apartados 7.1, 7.2 y 7.3, el
sistema de informacion y consulta que se adjunta como ANEXO llll, y el sistema de
gestion de incidencias se aplicaran de modo subsidiario en defecto de acuerdo entre
los operadores.

Con fecha 7 de marzo de 2003 TESAU y NEO-SKY firmaron un Addendum al Acuerdo
General de Interconexion, en el que se definian los procedimientos para la
presentacion de solicitudes del Servicio de Preseleccion y que siguen puntualmente
los procedimientos establecidos en el ANEXO Il de la Circular 1/2001. Por tanto, al
constatar que los dos operadores han llegado a un acuerdo, los procedimientos
administrativos establecidos seran los que efectivamente se deban llevar a cabo para
tramitar y ejecutar las solicitudes de preseleccién. No obstante, y con el fin de
contestar las cuestiones planteadas por NEO-SKY, a continuacion se realizara un
analisis de lo establecido en la Circular 1/2001.

3.1 Envio de mensajes de progreso

La primera cuestion de la consulta de NEO-SKY tiene por objeto aclarar si, de
conformidad con la Circular 1/2001, TESAU debe enviar los mensajes de progreso con
validaciones y /o denegaciones comerciales de solicitudes en el mismo dia en que
éstas se realizan.

El mensaje de progreso se genera para indicar el resultado de la validacion comercial
de las solicitudes, es decir, si los numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por
el operador preseleccionado han sido validados o denegados en la fase de validacion.
En efecto, en el punto 3.6 del Anexo Il (Procedimientos Administrativos de
Preseleccién) de la Circular 1/2001 que hace referencia a los procedimientos de
validacion se indica lo siguiente:

“El operador de acceso enviara diariamente un mensaje de progreso que contendra el
resultado de la validacion y que contendré las solicitudes validadas y las solicitudes
denegadas. Ademas en este mensaje de progreso se informara de las solicitudes para
la que comienza el proceso de inhabilitacién o de exclusiéon de llamadas a favor del
operador de acceso, asi como de las habilitaciones a favor de un tercer operador”.

Por tanto, tomando en consideracion lo dispuesto en la Circular 1/2001, se puede
deducir que el mensaje de progreso se debe generar y enviar diariamente, ya que éste
contiene el resultado de la validacion de las solicitudes y, por tanto, se trata de un
mensaje que permite saber al operador el estado en el que se encuentra su solicitud
inmediatamente antes de pasar a la ultima fase del proceso, la fase de ejecucioén.
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3.2 Sistema de mensajeria

La segunda cuestion de la consulta de NEO-SKY tiene por objeto aclarar si el sistema
de mensajeria de TESAU debe funcionar de forma continua para el envio de
mensajes, y no solo en el horario estipulado para la extraccion de solicitudes enviadas
por los operadores.

A este respecto, cabe destacar que la Circular 1/2001 establece en el punto 3.2 dentro
del Anexo Il que el operador solicitante enviara al operador de acceso todas las
solicitudes de preseleccion a través de Internet a una direccidon de correo que facilitara
el operador de acceso. El buzdon permanecera abierto siempre, pero se leeran
solicitudes so6lo en las horas habiles (de 08:00h a 20:00h) de los dias habiles.

En este punto cabe resaltar que la Circular no especifica el horario en el que tiene
que estar disponible el sistema de mensajeria implementado por TESAU para el envio
de mensajes, sino que se limita a establecer una serie de fases secuenciales del
proceso de preseleccion (extraccion, validacion y ejecucién de solicitudes) asi como
los mensajes de correo electrénico enviados por el operador de acceso (de
confirmacién de entrega, inicio de tramitacion, progreso y ejecucién) que tienen como
objetivo informar, en todo momento, del progreso y estado de las solicitudes.

Lo anterior se establecié con el fin de que TESAU teniendo en cuenta los procesos y
los mensajes descritos implementara un sistema de mensajeria que permitiera, en
primer lugar, reflejar el progreso y estado de las solicitudes y, en segundo lugar,
realizar la ejecucién de la actuacion de la preseleccién en un plazo maximo de cinco
dias habiles desde la recepcion por el operador de acceso de la comunicacién via
correo electrénico de la solicitud.

Por tanto, en la Circular no se determina el horario de funcionamiento del sistema de
mensajeria de TESAU. Sin embargo, si se establece en el apartado 4 del Anexo Il el
plazo de ejecucion de la actuacidon de preseleccion que se realizara en un plazo
maximo de 5 dias habiles, por lo que, a juicio de esta Comision la implementacion de
los procedimientos de preseleccion por parte de TESAU se deben realizar respetando
dicho plazo.

3.3 Ejecucion de preselecciones

La tercera cuestion de la consulta de NEO-SKY tiene por objeto aclarar si el sentido de
la Circular se desvirtia cuando TESAU realiza ejecuciones de preselecciones sin
haber informado siquiera al operador solicitante sobre la validacién o denegacion
comercial de las solicitudes realizadas por éste.

A este respecto, NEO-SKY indica que esta experimentando graves problemas en la
operativa de preseleccion debido a la implementacion de los procedimientos descritos
en la Circular 1/2001 que TESAU realiza. En este sentido, indica que TESAU envia
mensajes de progreso y ejecucion anexando los ficheros de solicitudes validadas,
denegadas y/o ejecutadas en dias anteriores y nunca del mismo dia en que se realiza
efectivamente la validacién, denegacion y/o ejecucion. Ademas expone que TESAU
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realiza ejecuciones de solicitudes de preseleccion los sabados no festivos (y dias
laborables nacionales no habiles en Madrid), mientras que sélo envia mensajes de
progreso y ejecucion de solicitudes de lunes a viernes habiles en Madrid en el horario
de 8:00 a 20:00 horas.

A continuacion, NEO-SKY manifiesta el efecto que produce lo expuesto con
anterioridad. Asi indica que una solicitud de preselecciéon efectuada por NEO-SKY un
jueves laborable se recibe en TESAU y se normaliza y valida al dia siguiente, viernes.
No obstante, TESAU no envia el mensaje correspondiente hasta el lunes de la
siguiente semana, ya que, seguin TESAU, su sistema de mensajeria funciona sélo los
dias habiles y tiene por norma enviar las solicitudes validadas, denegadas y
ejecutadas en el dia anterior. Sin embargo, la solicitud validada el viernes se puede
ejecutar en la planta de TESAU al dia siguiente, un sabado, quedando el abonado
preseleccionado con NEO-SKY. Debido al hecho de que, atendiendo a lo dispuesto en
la Circular, NEO-SKY activa a sus clientes en el momento en que recibe de TESAU el
mensaje de validacién comercial, no cursa las llamadas preseleccionadas durante el
fin de semana.

Respecto a esta cuestion cabe resaltar que la Circular 1/2001, en el punto 5.1.4 del
Anexo Il, indica que las notificaciones de cada actuacién se envian al dia siguiente de
ejecutarse. Sin embargo, en relacién con el mensaje de progreso sefala que se
genera y envia diariamente.

Por tanto, respecto al mensaje de ejecucién, tal y como reconoce NEO-SKY en su
consulta, no se puede objetar nada, ya que la Circular habilita explicitamente su envio
posteriormente a la ejecucion de las solicitudes. En lo referente al mensaje de
progreso, que es el mensaje que contiene el resultado de la validacién, cabe decir que
la Circular 1/2001 soélo indica que TESAU debera enviarlo diariamente. Debido al
hecho de que NEO-SKY ha implementado unos sistemas automatizados del proceso
de preseleccion en los que activa a sus clientes en el momento en que recibe de
TESAU el mensaje de validacién comercial, se entiende que pueda existir la
problematica descrita. Sin embargo, en la Circular 1/2001 no se determina que el
operador solicitante de la preseleccion deba activar a sus clientes en el momento que
reciba el mensaje de validacion/progreso. Por tanto, NEO-SKY podria activar
anticipadamente en su red a su cliente, aunque no haya recibido dicho mensaje. Esto
es asi, debido al hecho de que, aunque NEO-SKY active en su red el CLI
correspondiente, este proceso es transparente para la red, siempre que TESAU a su
vez no haya ejecutado en su planta la preseleccion.

No obstante lo anterior, ha de sefialarse que, a juicio de esta Comisién, el mensaje de
progreso/validacién deberia ser enviado por TESAU respetando las fases del proceso
de preseleccién (una vez terminada la fase de validacion comercial e inmediatamente
antes de empezar la fase de ejecucion), ya que, mediante dicho mensaje, el operador
conoce si su solicitud ha sido validada o no y, por tanto, si va a ser enviada por el
operador de acceso para su ejecucion en red.

En este punto, es importante resaltar que, ademas de los sistemas implementados por
el operador de acceso para tramitar y ejecutar las solicitudes de preseleccion ya
comentados, es responsable, asimismo, de poner en marcha un sistema de
informacién y consulta, basado en un entorno web, para el seguimiento de la
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preseleccion, que permite a un operador consultar el estado de una solicitud o el
estado de una numeracion tanto durante su tramitacién como tras la ejecucion de un
cambio en preseleccion.

En efecto, de conformidad con el Addendum al Acuerdo General de Interconexion con
fecha 7 de marzo de 2003, TESAU pone a disposicion del operador NEO-SKY, a
través del SGO (Sistema de Gestion para Operadores), el subsistema de informacion y
consulta para el seguimiento de la preseleccion. Este sistema estd basado en un
entorno web vy, a través de las correspondientes claves de acceso privadas, NEO-SKY
podra unicamente acceder a la informacion sobre sus solicitudes enviadas y a los
procesos que las afecten. En definitiva, mediante este sistema NEO-SKY puede
realizar consultas on-line de solicitudes validadas, conociendo, al instante, si la
solicitud ha sido validada o no.

3.4 Implementacién de los procedimientos

La ultima cuestion de la consulta de NEO-SKY tiene por objeto aclarar si la
implementacion de los procedimientos de preseleccion realizada por TESAU supone
un posible incumplimiento de la Circular 1/2001.

A este respecto cabe sefialar que, de conformidad con el dispositivo noveno de la
Circular 1/2001, los procedimientos administrativos para la preseleccion de operador
que se adjuntan como ANEXO I, salvo los apartados 7.1, 7.2 y 7.3, no tienen caracter
de norma imperativa. Estos procedimientos sélo se aplicaran de modo subsidiario en
defecto de acuerdo entre los operadores. Por tanto, al haber llegado a un acuerdo los
dos operadores, que se certific6 en la firma del addendum sobre el servicio de
preseleccién, los procedimientos administrativos establecidos en dicho acuerdo seran
los que efectivamente se deban llevar a cabo para tramitar y ejecutar las solicitudes de
preseleccién. Por tanto, a juicio de esta Comision no se puede concluir que TESAU
haya realizado un posible incumplimiento de la Circular 1/2001.

Ademas cabe resaltar que, desde la implementacion de los procedimientos
administrativos de preseleccion, se ha observado una ausencia de conflictos ante esta
Comision asi como una ausencia de peticiones de los operadores para modificar los
procedimientos actuales. Por tanto, parece razonable pensar que la implementacion
de los procedimientos por parte de TESAU ha funcionado correctamente y, en todo
caso, se deberia tender en el futuro a una simplificacion, en aras de promover la
agilizacion y automatizacion de los tramites administrativos.

4. CONCLUSIONES

Primera.- Informar que, de conformidad con lo dispuesto en la Circular 1/2001, de 21
de junio, el mensaje de progreso deberia generarse y ser enviado el mismo dia en que
se realiza la validacion.

Segunda.- Informar que la Circular 1/2001 no especifica el horario en el que tiene que
estar disponible el sistema de mensajeria implementado por TESAU para el envio de
mensajes.
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Tercera.- Informar a NEO-SKY que, de conformidad con lo dispuesto en la Circular
1/2001, el correspondiente mensaje de progreso/validacion deberia ser enviado por
TESAU antes de empezar la fase de ejecucion.

Cuarta.- Informar a NEO-SKY que, a juicio de esta Comision, no se puede concluir
que la presunta actuaciéon de TESAU pueda suponer un posible incumplimiento de la
Circular 1/2001.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de
1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la
sesioén correspondiente.

LA DIRECTORA DE LA
ASESORIA JURIDICA

Ve B° EL PRESIDENTE

Alejandra de lturriaga Gandini
P.V. art. 7.2 O.M. de 9 de abril de 1997
(B.O.E. de 11 de abril de 1997)

Reinaldo Rodriguez lllera
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