COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

DNA. ALEJANDRA DE ITURRIAGA GANDINI, por vacante del Secretario del
Consejo de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (art. 7.2 de la
O.M. de 9 de abril de 1997, B.O.E. de 11 de abril de 1997), en uso de las
competencias que le otorga el articulo 40 del Reglamento de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996,
de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién numero 24/05 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 29 de junio de 2005, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacion con la tramitacion del procedimiento niumero RO
2005/540, se aprueba la siguiente

RESOLUCION POR LA QUE SE CONTESTA LA CONSULTA FORMULADA
POR HILODIGITAL, S.L. SOBRE LA CALIFICACION JURIDICA DE UN
SERVICIO DE TRANSMISION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES
TEMATICOS Y PUBLICITARIOS EN MERCADOS, SUPERMERCADOS Y
CENTROS COMERCIALES

l.- ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 5 de abril de 2005, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de D. Alberto
Moreno, en nombre y representacion de HILODIGITAL, S.L. (en adelante
HILODIGITAL), en el que formulaba una consulta acerca de la calificacién
juridica de un sistema que describe como “servicio de television en régimen de
autoprestacion para la retransmision de contenidos audiovisuales tematicos y
de publicidad en mercados, supermercados y centros comerciales’.

Asimismo, el interesado solicita que, en caso de que sea necesario para la
prestacion del servicio, se le tramite el “correspondiente certificado, licencia o
titulo habilitante requerido”.
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Segundo.- A causa de la brevedad de la descripcion del servicio contenida en
el escrito presentado, se requirio a HILODIGITAL para que realizara una
descripcion técnica completa y detallada del sistema utilizado para la
retransmision de contenidos audiovisuales tematicos y de publicidad.

Tercero.- Con fecha de entrada 15 de junio de 2005, se recibié escrito de
HILODIGITAL acompafiado de descripcidn del servicio objeto de la presente
consulta.

Cuarto.- Consultado el Registro de operadores de redes y servicios de
comunicaciones electréonicas de esta Comision, la entidad HILODIGITAL no
figura inscrita como persona autorizada para el establecimiento de redes o la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas.

I.-COMPETENCIA DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones (LGTel), la Comisiéon del Mercado
de las Telecomunicaciones tiene por objeto “el establecimiento y supervision de
las obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los
mercados de telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los
mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo previsto por su
normativa reguladora, la resolucion de los conflictos entre los operadores y, en
su caso, el ejercicio como organo arbitral de las controversias entre los
mismos”. Para el cumplimiento de este objeto, la Ley atribuye a esta Comisién
determinadas funciones, ademas de cualesquiera otras que legal o
reglamentariamente se le atribuyan o le encomienden el Gobierno o el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Concretamente, el articulo 29.2, letra a), del Reglamento de la CMT, aprobado
por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, establece que es funcion de
esta Comision ‘la resolucion de las consultas que puedan formularle los
operadores de redes y servicios de telecomunicacion y las asociaciones de
consumidores y usuarios de estos servicios”.

Con caracter general, y conforme a lo sefalado por esta Comision en distintos
acuerdos contestando consultas que le han sido planteadas, ha de entenderse
que las consultas a las que se refiere el articulo 29.2 a) del Reglamento de la
CMT pueden referirse a los siguientes ambitos:

— Las normas que han de ser aplicadas por la Comision;
— Los actos y disposiciones dictados por la Comision;
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— Y las situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus
competencias la Comision.

La consulta que HILODIGITAL plantea a esta Comision se refiere a la
interpretacion de la normativa relativa a la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas.

Teniendo en cuenta los criterios mantenidos hasta el momento, puede
entenderse que la consulta planteada se encuentra en el ambito previsto en el
citado articulo 29.2.a) por referirse a normas cuya aplicaciéon corresponde a
esta Comision, conforme a las competencias que le son atribuidas por las
Leyes.

lI.-OBJETO DE LA RESOLUCION.

La presente resolucion tiene por objeto dar respuesta a la cuestion planteada
por HILODIGITAL, concretamente, sobre la calificacién juridica del sistema
empleado por la citada entidad como soporte de contenidos audiovisuales
tematicos y de publicidad en mercados, supermercados y centros comerciales.

IV.- ANALISIS DE LA CUESTION PLANTEADA
IV.1. Descripcion del servicio

HILODIGITAL describe el servicio que presta como un servicio que sirve
fundamentalmente para la autopromocién de los propios comerciantes de los
supermercados o centros comerciales donde estan instaladas las pantallas, y
«para productos que son de interés en el punto de venta. Los contenidos
tematicos estan basados en informacion de actualidad basica en un formato
resumido con especial énfasis en la informacion de interés a los visitantes del
centro. Siendo en general un sistema de soporte publicitario exterior con un
caracter de valor afiadido que los centros ofrecen a sus propios clientes».

Para prestar el servicio descrito en la consulta, HILODIGITAL prevé realizar la
distribucion de los contenidos de la siguiente forma, que se analiza a
continuacion:
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CROQUIS 1: arguitectura de red comunicaciones de circuito HILODIGITAL

EnTorNe YWPM/ADSL

SEEvIDOA
CEHTRAL

MONITORIZACION & COMTROL CRH VIA ADSL/LAN

SERVIDOR -anmla m— | iEA ADSL ——— LAN LOCAL OO0l Wi Fi

El sistema estéa integrado por los siguientes elementos técnicos:

e Linea ADSL con conexion a la sede central desde donde se realiza la
transmision de datos sobre una plataforma basada en un protocolo IP.

e PC Servidor Remoto adjunto a un distribuidor de audio y video en cada
centro de reproduccion donde se almacenan los contenidos y se
reproducen, en funcién de su orden desde la central, siempre en
diferido.

El entorno del circuito se desarrolla sobre una red ADSL/VPN, monitorizando
todos los contenidos desde la sede central, donde los agentes de la
monitorizacion especifican los archivos con la direccion IP del centro a donde
se quiera destinar el archivo de video. Asi podemos retransmitir contenidos
iguales o distintos en la misma franja horaria en todos los centros (siempre en
diferido).

En relacion con la arquitectura de red de comunicaciones del circuito,
HILODIGITAL sefiala que «en el entorno de cada centro disponemos de un
servidor equipado con un software de monitorizacion y organizacion de parrillas
que recibe las 6rdenes del servidor central. Con un distribuidor de audio y video
que distribuye la senal a las diferentes pantallas ubicadas en el centro. Por lo
tanto, todas las pantallas emiten los mismos contenidos.
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En caso de establecer diferentes contenidos en diferentes pantallas en un
mismo centro, se destinaria un servidor y un distribuidor de audio y video por
cada canal, y cada servidor dispondria de su propia direccion IP.»

Por lo que se refiere a la distribucién de contenidos, el sistema es en diferido,
una vez que se ha definido el envio, los archivos son enviados via ADSL y
almacenados en el disco duro a la espera de su orden de reproduccion,
pudiendo ser reproducidos y borrados el mismo dia o mantenerse en el disco
duro hasta la finalizacion de la duracion del contrato de promocion del
producto. Las caracteristicas de los servidores remotos son parecidas a las de
un PC normal, pero con una mayor capacidad del procesador y de la tarjeta de
video.

IV.2. Anadlisis de la actividad descrita por HILODIGITAL

El examen del servicio objeto de la consulta planteada por HILODIGITAL pone
de relieve su similitud con otros servicios analizados anteriormente por esta
Comision, en concreto, en las consultas contestadas en las Resoluciones de
esta Comision de 29 de enero de 2004", de 28 de julio de 2004% y de 2 de junio
de 2005, relativas a la calificacion juridica de diversos sistemas empleados en
expendedurias de tabaco como soporte publicitario multimedia.

En el caso que nos ocupa, se trata de la distribucion de contenidos
audiovisuales tematicos y de publicidad a través de la utilizacién de una red de
comunicaciones via ADSL, y al igual que en los otros supuestos analizados, no
se difunde la misma sefial con todos los canales a todos los posibles clientes
de HILODIGITAL (en este caso los mercados, supermercados y centros
comerciales), sino que la distribucion de los canales se realiza de forma
individualizada a cada usuario o grupo de usuarios del servicio. Es decir, se
realiza mediante cada conexion ADSL hasta el cliente una distribucién selectiva
de contenidos tematicos y publicitarios por lo que se transmitira unicamente la
informacion demandada por sus potenciales clientes.

En este sentido, cabe decir que el sistema planteado por HILODIGITAL se
emplea unicamente para la distribucién de contenidos multimedia en distintos
formatos, para ser posteriormente ejecutados de forma local en los terminales
ubicados en los destinatarios del servicio.

Sin embargo, dado que el sistema utliza una red publica de
telecomunicaciones ADSL para realizar la distribucion de los contenidos
publicitarios, el servicio, desde un punto de vista técnico, se puede calificar

' Expediente RO 2003/1858.
2 Expediente RO 2004/1005
® Expediente RO 2005/476
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como un servicio de distribucion de contenidos (imagenes estaticas,
animaciones graficas y video) que se soporta sobre una red de comunicaciones
electronicas punto a multipunto sobre IP. Se trata de un servicio de transmisién
de datos que, bajo la denominacion de “transmisién de informacion, texto,
imagen y sonido mediante redes publicas de comunicaciones electronicas”,
esta Comision viene inscribiendo en el Registro de operadores de redes y
servicios de comunicaciones electrénicas

IV.3. Anadlisis del servicio objeto de la consulta en relaciéon con la
definicién juridica del servicio de televisién

Al no haberse aprobado todavia la normativa especifica que ha de regular los
servicios de difusidon sonora y de television, el concepto juridico del servicio de
television no cuenta, actualmente, con una unica definicion que comprenda a
todas las diferentes modalidades de servicios de television que se estan
prestando actualmente.

La unica definicion del servicio de difusion que es aplicable a todas las
modalidades del citado servicio es la definicion técnica del citado articulo 25 de
la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las Telecomunicaciones
(LOT).

No obstante, las normas especificas que regulan las diferentes modalidades
del servicio de television contienen definiciones juridicas del servicio que tienen
en comun algunas caracteristicas que pueden servir para diferenciar el servicio
de difusién de television de otros servicios que, sin ser servicios de television,
cumplen con los requisitos técnicos definidores establecidos en el citado
articulo 25 de la LOT, como puede ser el caso del servicio objeto de la presente
consulta.

Asi, el derogado® apartado 4 del articulo 1 de la Ley 4/1980, de 10 de enero, de
Estatuto de la Radio y la Television, introducia como un elemento definidor de
la television, entre otros, que sus destinatarios deberian ser el publico en
general o un sector del mismo.

Otro concepto delimitador de la definicion juridica del servicio de television se
incluye en las Leyes 46/1983, Reguladora del Tercer Canal de Television y en
la Ley 10/1988, de 3 de mayo, de Televisidon Privada. Se trata del concepto de
programacion televisiva. A tal efecto, la Ley 46/1983 dedica su Capitulo Il a
regular los aspectos relativos a la programacién y control del servicio. La Ley
10/1988 establece, en su articulo 14, que cada una de las sociedades

* Derogado por la LOT.
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concesionarias estara obligada a emitir programas televisivos durante un
minimo de cuatro horas diarias y treinta y dos semanales. No se define el
concepto de programa television. No obstante, el apartado 2 del mismo articulo
excluye expresamente del concepto de programa televisivo a las emisiones
meramente repetitivas o las consistentes en imagenes fijas, o los tiempos
destinados a la publicidad.

Asimismo, cabe, a estos efectos, traer a colacién la Ley 25/1994, de 12 de julio,
por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva
89/552/CEE, sobre la coordinacion de disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio de actividades de
radiodifusién televisiva. Esta Ley, cuyo objetivo es el de establecer el régimen
juridico que garantice la libre difusion y recepcion de las emisiones televisivas
entre los Estados miembros de la Unién Europea. A tal efecto, define (art.3.a) a
la television (si bien es cierto que a los solos efectos de la citada Ley) como la
emision primaria, con o sin cable, por tierra o por satélite, codificada o no, de
programas televisados destinados al publico. Este concepto, continua diciendo
el citado precepto, “comprendera la comunicacion de programas entre
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que tengan por finalidad la
emision de television destinada al publico. Por el contrario, no _se incluyen en
esta definicion aquellos servicios de comunicaciones, prestados previa peticion
individual, cuya finalidad sea la aportacion de elementos de informacion u otras
prestaciones como servicios de facsimil, bancos de datos electronicos y otros
servicios similares”. Entre estas ultimas actividades excluidas del concepto de
television por el citado precepto se puede encuadrar el servicio objeto de la
consulta planteada.

En este sentido, parece obvio que el servicio descrito en la consulta formulada
por HILODIGITAL no encaja dentro del concepto de servicio de television
disefiado por nuestro ordenamiento juridico en su conjunto, por cuanto que no
esta destinado al publico en general, no realiza la difusibn de programas
televisivos sino que se configura como un servicio de transmision de datos
sobre publicidad de unos determinados productos.

De acuerdo con lo anterior, el servicio objeto de la consulta, no se puede
calificar como un servicio de difusion de televisién, sino que, aun cuando
tenga naturaleza de servicio audiovisual, se debe enmarcar en el ambito de los
servicios de transmision de datos sobre una plataforma IP. En suma, este
servicio ha de ser considerado como una modalidad del servicio de transmision
de datos que, bajo la denominacién de “transmisién de informacion, texto,
imagen y sonido mediante redes publicas de comunicaciones
electronicas”, esta Comision viene inscribiendo en el Registro de operadores
de redes y servicios de comunicaciones electronicas, previsto en el articulo 7
de la LGTel.
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El servicio que reciben los destinatarios finales es un servicio que se puede
equiparar con la publicidad exterior, aun cuando en este caso se preste en el
interior de supermercados o centros comerciales. Constituye, por tanto, un
medio publicitario con entidad propia que utiliza una serie de soportes que los
hacen validos a la hora de dar a conocer el mensaje. En la actualidad, muchos
de esos soportes han dejado de presentar contenidos estaticos y han
incorporando contenidos dinamicos, como las carteleras, los postes o las vallas
que se utilizan en los acontecimientos deportivos.

Por lo tanto, tampoco es un servicio de difusion de television el servicio que
ofrecen los propietarios de los mercados y centros comerciales a sus clientes.

V.- CONCLUSIONES

Primero.- El servicio objeto de la consulta, consistente en la distribucion de
contenidos audiovisuales tematicos y publicitarios que se soporta sobre una red
de comunicaciones electronicas sobre una plataforma basada en un protocolo
IP, es un servicio de transmision de datos que, bajo la denominacién de
“transmision de informacion, texto, imagen y sonido mediante redes publicas de
comunicaciones electronicas”, esta Comision viene inscribiendo en el Registro
de operadores de redes y servicios de comunicaciones electronicas.

Segundo.- En cuanto al titulo necesario para la prestacidn del servicio,
HILODIGITAL debera, con anterioridad al inicio de la actividad, realizar la
notificacion fehaciente, a la que se refiere el articulo 6.2 de la LGTel, en los
términos del Reglamento de Prestacion de Servicios® para su inscripcion en el
Registro de Operadores dependiente de esta Comision.

® Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion
de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccién de usuarios.
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El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y el
Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por la que se aprueba el
Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesién
correspondiente.

LA DIRECTORA DE LA
ASESORIA JURIDICA
V° B° EL PRESIDENTE

Alejandra de lturriaga Gandini
P.V. art. 7.2 O.M. de 9 de abril de 1997
(B.O.E. de 11 de abril de 1997)

Reinaldo Rodriguez lllera
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