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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME ALMENAR BELENGUER, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién N° 28/05 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 28 de julio de 2005, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO
Por el cual se aprueba la siguiente

RESOLUCION POR LA QUE SE PONE FIN AL TRAMITE DE INFORMACION
PREVIA PARA ACLARAR LAS CONDICIONES DE PRESTACION DEL
SERVICIO TELEFONICO MEDIANTE LA OFERTA “MASTERBONO
PROVEEDORES” POR PARTE DE TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

(Expediente MTZ 2005/752)

HECHOS

Primero.- Con fecha 22 de diciembre de 1998, esta Comisidn aprobd
Resolucién sobre la supresion, por parte de Cabinas Telefénicas, S.A., (hoy,
Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A., en adelante, TTP) del acceso a
numeros 900 desde algunos de sus terminales de uso publico situados en
aeropuertos y estaciones nacionales de ferrocarril, reconociendo a esta entidad
el derecho de compensacion de los costes que le ocasionaba el cumplimiento
de su obligacion de permitir el acceso a numeros 900 desde sus terminales.
Este derecho esta sujeto al principio de no discriminacion.

Mediante Resolucion de 25 de octubre de 2001 respecto a la solicitud de TTP
de compensacion de costes por el acceso a tarjetas telefénicas a través de
numeros 900 desde sus terminales de uso publico, esta Comision determind
que:

“Con respecto a la solicitud de TELEFONICA TELECOMUNICACIONES PUBLICAS,
S.A. de 21 de diciembre de 1999 —con entrada en esta Comision registrada el 30 de
diciembre de 1999-, y en virtud de los principios de actuacion subsidiaria a la
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negociacidon entre las partes interesadas, no discriminacion, transparencia,
reciprocidad y proporcionalidad, no procede aprobar mecanismos de compensacion
por parte de esta Comisién en los términos en que la misma ha sido planteada en el
presente procedimiento.”

Asi, esta Comision ha establecido que el principio de no discriminacién implica
que:

“(i) El sistema debe ser tal que todos los titulares de servicios telefonicos
que se prestan mediante el uso de numeros de cobro revertido o de tarjetas
prepago desde terminales de uso publico propiedad del titular o explotador
de los mismos abonen la debida contraprestacion por el acceso desde
dichos terminales.

(ii) El sistema debe ser tal que asegure que todos los agentes compensan
con arreglo al acceso del que se beneficien, sin que unos paguen y otros se
vean exentos, o0 unos paguen mas de lo que efectivamente les
corresponda’”.

Dando contestacion a la consulta planteada por la Asociacion de Operadores
de Telefonia de Uso Publico y Telefénica Telecomunicaciones Publicas S.A.U.
con respecto a la compensacion por la realizacion de llamadas a numeracion
gratuita para el llamante desde sus terminales, mediante Resolucién de 5 de
junio de 2003, esta Comision reitera que el mecanismo de compensacion debe
respetar los principios resefiados en anteriores Resoluciones, incluido el
principio de no discriminacion.

Detectada la imposibilidad de que los operadores obtuvieran un acuerdo,
mediante la Resolucion de 31 de marzo de 2004 esta Comision disefid un
concreto procedimiento para aplicar el derecho de compensacion previamente
reconocido a todos los titulares de terminales de uso publico en el que se aplica
el principio de no discriminacion recogido en anteriores Resoluciones.

Este concreto procedimiento se enmarca dentro de una modificacion de la
Oferta de Interconexién de Referencia de Telefénica y de los Acuerdos
Generales de Interconexion suscritos por Telefonica de Espana, S.A.U. (en
adelante, Telefénica) y los operadores con los que esta interconectada. Resulta
aplicable para Telefénica y los restantes operadores segun las reglas
establecidas en la propia Resolucion. Asi, Telefonica resulta obligada a aplicar
el recargo reconocido a los titulares de terminales de uso publico que ejerciten
tal derecho, implementando y dando inicio a los procedimientos de
comunicacion y pagos fijados en la propia Resolucién.

Mediante Resoluciéon de 28 de octubre de 2004, la CMT adopté medidas
cautelares con respecto a las condiciones de aplicacion del recargo por el uso
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de terminales de uso publico para la realizacion de llamadas gratuitas para el
llamante. En concreto, esta Comisién resolvio que:

“Primero.- A partir de 15 dias desde la fecha de la presente resolucion Telefénica
debera haber cobrado los importes por los recargos generados hasta la fecha de la
presente resolucién por las llamadas a los nimeros 900/800 desde los terminales de
uso publico de aquellos titulares que hubieran ejercitado su derecho a dicho recargo,
conforme a la resolucion de esta Comisién de 31 de marzo de 2004, incluidos los
generados por llamadas a numeros 900/800 desde teléfonos de uso publico de la
propia TESAU.

Telefénica debera remitir a esta Comision en el plazo de 5 dias la documentacion
acreditativa de dichos cobros de acuerdo con el Resuelve Segundo de la presente
resolucion.

Segundo.- A partir de la fecha de la presente resolucion, TESAU facturara el recargo a
sus suscriptores de numeros 900/800 con caracter mensual, siendo la fecha de emision
de las facturas el dia 19 o primer dia habil posterior del mes correspondiente.

Dichas facturas habran de recoger el importe de los recargos correspondientes a los
ciclos de consolidacién disponibles desde la dltima factura emitida, siendo la fecha de
vencimiento de las facturas la correspondiente a 8 dias habiles con posterioridad a la
fecha de emision.

En la fecha de vencimiento de la factura debera estar disponible el importe en la cuenta
bancaria del operador que factura y sera responsabilidad del operador facturado que
esto suceda. Si esto no fuese asi, a partir de 4 dias habiles se aplicara el interés
bancario vigente a la cantidad devengada desde la fecha de vencimiento de la factura.

Tercero.- Telefénica aportara mensualmente a esta Comision la informacién contable
necesaria relativa a la emisién y cobro de facturas a los suscriptores de sus numeros
900/800 en concepto de recargo por llamadas a sus numeros 900/800 con origen en
teléfonos de uso publico.”

Finalmente, mediante Resolucion de 30 de diciembre de 2004 sobre las
condiciones de aplicacion del recargo por el uso de terminales de uso publico
para la realizacion de llamadas gratuitas para el llamante, esta Comision
determiné que:

“Primero.- Que la conducta del Grupo Telefénica realizada a través de Telefénica de
Esparia, S.A.U y analizada en la presente Resolucion consistente en la no repercusion
del recargo a los diferentes Agentes de la cadena de valor, ha constituido una conducta
anticompetitiva materializada en una practica discriminatoria al aplicar el Grupo
Telefénica, a través de Telefénica de Espana, S.A.U condiciones diferentes a las
tarjetas emitidas por empresas de dicho grupo con respecto a las demas tarjetas
presentes en el mercado emitidas por otros operadores alternativos, lo que supone no
s6lo un abuso de la posicion de dominio que el Grupo Telefénica ostenta en el
correspondiente mercado nacional de la telefonia de uso publico en el dominio privado
como actividad secundaria, dominio publico y dominio publico sujeto a concesién, sino
también un refuerzo de la posicion de dominio que ostenta Telefénica de Espana,
S.A.U en el mercado del servicio telefénico fijo disponible al publico.

Segundo.- Que el Grupo Telefénica no podra realizar ningun tipo de discriminacion
hacia determinadas numeraciones gratuitas (900/800, numeros cortos), Agentes
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Distribuidores o actuaciones en caso de impagos de acuerdo con los Principios
definidos en la Resolucién de 25 de octubre de 2001, en concreto, que no podra
realizar ningun comportamiento discriminatorio en lo referente al sistema de facturacion
fijado en la Resolucién de 28 de octubre de 2004 sobre medias cautelares con respecto
a las condiciones de aplicaciéon del recargo por el uso de terminales de uso publico
para la realizacion de llamadas gratuitas para el llamante, asi como cualquier ofro
comportamiento discriminatorio relativo a la fecha de pago de facturas o interés de
demora aplicado a las mismas.

Tercero.- Telefénica habra de asegurar que las condiciones de cobro impuestas a los
Agentes Distribuidores de los que no ha podido cobrar el recargo son idénticas a las
impuestas a los Agentes Distribuidores de Otros Operadores, teniendo en cualquier
caso la obligacibn de comunicar, pasados 15 dias habiles desde la fecha de
vencimiento de la factura, al explotador o explotadores de los terminales de uso publico
afectados los datos de identificacion e informacion necesaria para ejercitar el derecho
de cobro. De igual modo, y una vez pasados 4 dias habiles, Telefénica habra de
aplicar el interés bancario vigente sobre la cantidad devengada desde la fecha de
vencimiento de la factura, desglosando en el detalle de la factura, la cantidad pendiente
de pago y los intereses de demora aplicados a la misma.

Cuarto.- El tipo de interés bancario a aplicar sera del euribor mas 10 puntos que
incrementaran la cuantia de la factura hasta la fecha de suspension del acceso a
numeracion gratuita en caso de impago o falta de aval.

Quinto.- Telefénica deberd suspender el acceso a numeraciones gratuitas a los
agentes distribuidores que no cumplan con la obligacién de pago del recargo por el uso
del terminal para la realizacion de llamadas gratuitas para el llamante, pasados 15 dias
habiles desde el vencimiento de la factura, a menos que dichos agentes distribuidores
(deudores) presenten un aval otorgado por una entidad de crédito establecida en
Espafria, con caracter solidario y a primer requerimiento. El aval habra de ser remitido a
esta Comisién y coincidira con el importe de la cantidad mas alta devengada durante
un mes en el periodo semestral anterior.

Sexto.- La suspension del acceso a numeraciones gratuitas se realizard, en todo
caso, previa comunicacion y justificacion a esta Comisién del impago y la imposibilidad
de cobro. En ninguin caso, el Grupo Telefénica podra realizar ningun trato
discriminatorio con respecto a determinadas numeraciones o Agentes Distribuidores de
acuerdo con los principios definidos en la Resolucion de 25 de octubre de 2001.

Séptimo.- Telefénica debera restituir el acceso suspendido desde el momento en que
se constituya aval o se paguen las cantidades devengadas. En cualquier caso, el
importe necesario para restituir el acceso coincidira con la cuantia de la factura mas
los intereses especificados anteriormente hasta el momento de la suspension del
acceso.

Octavo.- Telefénica aportara mensualmente a esta Comision la informacion
contable necesaria relativa a la emisién y cobro de facturas a los suscriptores de sus
numeros gratuitos (900/800 o nimeros cortos) en concepto de recargo por llamadas a
sus numeros 900/800 o nimeros cortos con origen en teléfonos de uso publico segtin
lo establecido en el Acuerda tercero de la Resolucién de 28 de octubre de 2004 y de
acuerdo con el sistema de facturacion descrito en el Acuerda segundo de dicha
Resolucioén.

Noveno.- Adicionalmente a lo especificado en el Acuerda Séptimo de esta Resolucion,
y con el fin de evitar potenciales situaciones de subvenciones cruzadas entre los
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distintos eslabones de la cadena, Telefénica habra de especificar, adicionalmente a la
cuantia del recargo, los siguientes elementos: (i) numero de minutos, (ii) cuantia de los
descuentos o rappels, y (iij) comisiones.

Décimo.- Que con independencia de lo anterior, el actual procedimiento sera objeto
de revision transcurrido un plazo de 6 meses desde la aprobaciéon de la presente
Resolucién.”

Asimismo, con fecha 31 de marzo de 2005, el Consejo de esta Comision dictd
Resolucién por la que se pone fin al tramite de informacion previa en relacion a
la politica tarifaria seguida por el grupo telefénica en la comercializacion de
determinadas tarjetas prepago.

Finalmente, con fecha 23 de junio de 2005, el Consejo de esta Comisién dicto
Resolucidon sobre la procedencia de la aplicacion de las modificaciones en el
precio de determinados servicios incluidos en la cesta unica del price cap, para
entrar en vigor el 30 de junio de 2005, que dieron lugar a modificaciones en los
porcentajes de descuento de determinados programas en vigor, entre otros, el
Programa Masterbono Proveedores.

Segundo.- Con fecha 11 de abril de 2005 tuvo entrada en el Registro de esta
Comision, escrito de Telefonica por el que presenta el nuevo contrato-tipo entre
la referida Operadora y sus Agentes Distribuidores, de acuerdo con la
modificacion senalada en el Resolucion de 31 de marzo de 2005.

Tercero.- Con fecha 20 de abril de 2005 tuvo entrada en el Registro de esta
Comision, escrito de MORE MINUTES.

Cuarto.- Con fecha 4 de mayo de 2005 ha tenido entrada en el Registro de
esta Comision escrito de CITYCALL en el cual solicita a esta Comision que
intervenga para que:

e Se proceda a la apertura de un nuevo expediente a fin de constatar el
mantenimiento de la estrategia anticompetitiva de Telefénica objeto de
los expedientes AEM 2004/1491, AEM 2004/1681 y AEM 2004/1844.

e Se imponga a Telefénica la obligacion de recuperar las cantidades
pagadas ilegitimamente a sus “Agentes Distribuidores” como
“descuentos camuflados”.

e En sede cautelar, se imponga a Telefénica la obligacion de suspender
inmediatamente la prestacion de los servicios objeto del contrato del
servicio de tarjetas prepago multidestino para prestacion de servicio
telefénico disponible al publico.

e De no considerar lo anterior se imponga a Telefénica una multa
coercitiva significativa por cada dia de mantenimiento de la estrategia
anticompetitiva consistente en la discriminacion en las condiciones de
prestacion del servicio telefonico mediante la oferta “Masterbono
proveedores”.

MTZ 2005/752 c/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 5 de 23



I

COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Quinto.- Con fecha 9 de mayo de 2005 tuvo entrada en el Registro de esta
Comision, escrito de TELEZ2.

Sexto.- Con fecha 18 de mayo de 2005 tuvo entrada en el Registro de esta
Comision, escrito de Telefonica por el que comunica la suspension a cierta
entidad del acceso a numeraciones gratuitas de terminales de uso publico.

Séptimo.- Con fecha 24 de mayo de 2005 tuvo entrada en el Registro de esta
Comision, escrito de XTRA Telecom, S.A. (en adelante, XTRA) por el que
solicita que:

e Se analice si Telefénica esta llevando a cabo practicas o conductas
restrictivas de la competencia y/o discriminatorias.

e Se verifigue que por parte de Telefénica se estan cumplimiento las
medidas cautelares adoptadas en el marco del Expediente AEM
2004/1681 y los acuerdos primero a décimo tomados en el Expediente
AEM 2004/1681.

e Se inicie expediente sancionador contra Telefonica y/o Grupo Telefénica
dada su resistencia y oposicion al acatamiento/cumplimiento de las
Resoluciones de esta Comision.

Octavo.- Con fecha 25 de mayo de 2005 el Secretario de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones dictd Orden de Inspeccion con objeto de
verificar la existencia de un comportamiento anticompetitivo por parte de
Telefénica consistente en la discriminacidn en las condiciones de prestacion del
servicio teleféonico mediante la oferta “Masterbono Proveedores”.

En su cumplimiento, el mismo dia se levanté Acta de la Inspeccion efectuada
para comprobar el numero de minutos totales ofrecidos por las tarjetas
Hablaya, Azul, Activa 100x100, Llamame y 1004 comercializadas por Agentes
Distribuidores de Telefonica, Sociedad Anénima Unipersonal.

Noveno.- Con fecha 27 de mayo de 2005 se comunico a diversas entidades la
apertura de un periodo de informacion previa con el fin de determinar la
conveniencia o no de iniciar el correspondiente procedimiento.

Asimismo, se requirio a Telefénica la siguiente informacion:

e Sistema de facturacion, justificacion del cobro y pago del recargo por el
uso de terminales de uso publico para la realizacion de llamadas
gratuitas para el llamante.

¢ Adicionalmente a lo anterior, Telefénica habra de especificar, ademas de
la cuantia del recargo, los siguientes elementos: (i) numero de minutos
facturados por Agente Distribuidor, (ii) cuantia de los descuentos o
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rappels por Agente Distribuidor, y (iii) comisiones por Agente
Distribuidor.

Y, por su parte, a las restantes entidades se requirio lo siguiente:

Distribucién del trafico de sus tarjetas prepago multidestino desde
terminales de uso publico y desde teléfonos privados.

Precios para cada uno de los destinos por tarjeta y origen.

Justificacién del pago del recargo por el uso de terminales de uso
publico para la realizacion de llamadas gratuitas para el llamante
indicando los descuentos o rappels obtenidos.

Detalle de su estructura de capital y los mecanismos de financiacién
utilizados en su negocio, y en general toda la documentacién que
consideren necesaria con el objeto de justificar su solvencia econémico-
financiera en el ultimo afio y en particular en la actualidad.

En contestacion a los requerimientos evacuados, tuvieron entrada en el
Registro de esta Comisidn escritos por parte de las siguientes entidades:

VIARMA, S.L. (en adelante, Viarma), MCl y ORBITEL con fechas 9, 10y
13 de junio, respectivamente.

CITYCALL y MORE MINUTES, con fecha 14 de junio de 2005

TTP, CENTRO DE LOCUTORIOS MADRILENOS S.L. (en adelante
CLM), Telefénica, Comunitel y Sociedad Regional de Informatica, S.A.,
con fecha 15 de junio de 2005

BT Espafa, Compaiia de Servicios Globales de Telecomunicaciones,
S.A.U. (en adelante, BT), Jazztel, S.A.U., Instant Telecom Service,
S.L.U. y ASTEL con fechas 17, 20, 22 y 24 de junio

AMIGOPHONE TELECOMUNICACIONES PUBLICAS, S.L. (en
adelante, Amigophone), con fecha 12 de julio.

Décimo.- Con fecha 1 de junio de 2005, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision escrito de CITYCALL por el que solicita que:

Se adopte la medida cautelar consistente en la prohibicién a Telefonica
de comercializar la oferta regulada Masterbono para ofrecer el servicio
telefébnico minorista mediante tarjetas prepago.

Se adopte la medida cautelar consistente en imponer a Telefénica la
obligacion de retirar todo descuento, retribucién paralela o similar que
permita a los Agentes Distribuidores comercializar sus servicios por
debajo del precio mayorista regulado, que incluye en su caso el recargo
por el uso de cabinas, de forma que si continua la comercializacion
generalizada de tarjetas a precios inferiores a los precios mayoristas
regulados de Telefonica ha de entenderse que se incumple la medida
cautelar.
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e Se observe apercibimiento a Telefénica en el sentido de que el
incumplimiento de la medida cautelar suponga la imposicion de una
multa coercitiva de 10.000 euros diarios.

Décimo primero.- Con fecha 13 de junio de 2005, tuvo entrada en el Registro
de esta Comision escrito de CITYCALL por el que solicita que:

e Se adopte inaudita parte la medida cautelar consistente en la imposicion
a Telefonica de la obligacién de suspender la prestacion de los servicios
amparados en el contrato del servicio de tarjetas prepago multidestino
para prestacion de servicio telefénico disponible al publico. Mas alla
solicitan que la prohibicion deberia extenderse a la prestacion de
cualquier servicio de gestiéon de alquiler de plataformas para tarjetas
multidestino.

e Se imponga a Telefdnica, en sede cautelar e inaudita parte, la obligacion
de cobrar integramente los precios regulados, en concreto, cobrar las
cantidades satisfechas ilegitimamente a los Agentes Distribuidores en el
ambito del contrato de distribucion comercial de soportes de pago.

e Se realice apercibimiento a Telefénica en el sentido de que si no da
cumplimiento a la primera medida cautelar, sera aplicable una multa
coercitiva de 9.000 euros diarios, y si no da cumplimiento a lo dispuesto
en la segunda medida cautelar, sera aplicable una multa coercitiva de
3.000 euros diarios.

e En caso de que no se considere oportuna la adopcion de la primera
medida cautelar, cabria considerar directamente la imposicién de una
multa coercitiva por incumplimiento de la Resolucion de 24 de enero de
2002.

Décimo segundo.- Con fecha 28 de junio de 2005 se puso a disposicién de
diversas entidades el expediente a fin de que efectuaran las alegaciones que
tuvieran por conveniente.

Tuvieron entrada en el Registro de esta Comision escritos de alegaciones de
City Call, Comunitel y MCI el 8 de julio, de More Minutes el 13 de julio y de
Telefonica el 15 de julio.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero.- Habilitacién Competencial

De acuerdo con el articulo 48.2 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones (en adelante, Ley 32/2003), “/la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones tendra por objeto el establecimiento y supervision de las
obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de
telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los mercados de los servicios
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audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa reguladora, la resolucion de
conflictos entre los operadores y, en su caso, el gjercicio como 6rgano arbitral de las
controversias entre los mismos”.

Ademas, el articulo 11.4 de la Ley 32/2003 dispone que “la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre operadores, a
peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con
objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la interconexion
y la interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion de los objetivos
establecidos en el articulo 3”. Por su parte, el articulo 3 de la citada Ley 32/2003
recoge los objetivos cuya consecucion, de conformidad con el mencionado
articulo 11.4., debe garantizar esta Comisién, siendo el primero de ellos
“fomentar la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones y, en
particular, en la explotacion de las redes y en la prestacion de los servicios de
comunicaciones electronicas y en el suministro de los recursos asociados a ellos.
Todo ello promoviendo una inversion eficiente en materia de infraestructuras”.

Asimismo, de conformidad con la Ley 32/2003, la habilitacibn competencial de
esta Comision para la tramitacién del presente procedimiento se encuentra
recogida en el articulo 48.3. €) que establece que corresponde a esta Comision
“adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta del servicio,
el acceso a las redes de comunicaciones electronicas por los operadores, la
interconexion de las redes y la explotacion de la red en condiciones de red abierta, y la
politica de precios y comercializacion por los prestadores de los servicios...”.

Segundo.- Inicio de procedimiento.

Del analisis de la informacion recabada durante el periodo de informacién
previa resultan indicios de un tratamiento presuntamente discriminatorio de
Telefénica, hacia sus Agentes Distribuidores, materializado en la aplicacién de
unos precios regulados para el servicio internacional por debajo de los precios
aprobados y fijados mediante las correspondientes Ordenes Ministeriales' de
Price Cap. Dicha discriminacion queda taxativamente prohibida por las
Resoluciones de esta Comision y por las obligaciones que le incumben como
operador dominante.

Ello habria producido en el mercado un impacto materializado en la pérdida de
trafico hasta ese momento gestionado por otros operadores en beneficio de la
propia Telefénica.

' Orden PRE/3103/2003. de 5 de noviembre, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo, de 25 de
septiembre de 2003, de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos, por el que se
aprueba el marco de regulacion de los precios de determinados servicios prestados por Telefonica de
Espaiia, Sociedad Anénima Unipersonal, para el afio 2004.

Orden PRE/4287/2004, de 30 de diciembre, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo de la
Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdémicos, de 22 de diciembre de 2004, por el que se
aprueba el marco de regulacion de los precios de determinados servicios prestados por Telefonica de
Espaiia, Sociedad Anonima Unipersonal, para el afio 2005.
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Ante tales circunstancias, mediante la presente Resolucion se acuerda iniciar el
correspondiente procedimiento con el fin de determinar la concurrencia o no de
un comportamiento anticompetitivo por parte de Telefonica de Espana, S.A.U.
consistente en una aplicacion discriminatoria de las condiciones de precios a
favor de sus Agentes-Distribuidores, que supondria un incumplimiento de la
Regulacioén de precios a que se encuentra sometida.

Tercero. Habilitacion competencial para la adopcion de medidas
cautelares

En relacidn a la competencia de esta Comisién para la adopcion de medidas
cautelares el articulo 48.12 de la Ley 32/2003 establece que: “En el ejercicio de
sus funciones, y en los términos que reglamentariamente se determinen, la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones, una vez iniciado el procedimiento
correspondiente, podra en cualquier momento, de oficio o a instancia de los
interesados, adoptar las medidas cautelares que estime oportunas para asegurar la
eficacia del laudo o de la resolucién que pudiera recaer, si existiesen elementos de
Juicio suficientes para ello”.

Por su parte, el articulo 31 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado mediante Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre (en adelante, RCMT), habilitan a esta Comision para, en el gjercicio
de sus funciones, adoptar de oficio 0 a instancia de los interesados, una vez
iniciado el correspondiente procedimiento, “las medidas cautelares que estime
oportunas para asegurar la eficacia (...) de la resolucion que pudiera recaer, si
existiesen elementos de juicio suficientes para ello”.

Segun el mismo articulo 31 del RCMT dichas medidas cautelares podran
consistir en 6rdenes de cesacion o de imposicion de condiciones determinadas
para evitar el dafno que pudieran causar las conductas a que se refiere el
procedimiento o en la imposicidén de fianza de cualquier clase, excepto la
personal, que sea bastante para responder de la indemnizacién de los dafios y
perjuicios que se pudieran causar.

Por ultimo, el citado articulo 31 impide dictar medidas cautelares que puedan
causar perjuicios de dificil o imposible reparacién a los interesados o que
impliquen violacion de derechos amparados por las leyes.

De acuerdo con los articulos 48.1 de la Ley 32/2003 y 2 del RCMT, esta
Comision, en el ejercicio de las funciones publicas que tiene encomendadas,
adecuara sus actuaciones a lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (en adelante, LRJPAC). Asi, conforme a las previsiones
contenidas en el articulo 72 de la citada LRJPAC,
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“1. Iniciado el procedimiento, el 6rgano administrativo competente para resolverlo
podra adoptar, de oficio o a instancia de parte, las medidas provisionales que estime
oportunas para asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer, si existiesen
elementos de juicio suficientes para ello”.

Cuarto. Concurrencia de los elementos que justifican la adopcién de la
medida cautelar

La presente Resolucion tiene por objeto, entre otros, la adopcion de medidas
cautelares. Para poder adoptar las mismas, es necesario que concurran en el
presente expediente todos los elementos necesarios que justifican la adopcién
de una medida cautelar, y que vienen recogidos en el articulo 72 de la
LRJPAC. Dichos elementos son los siguientes:

e La existencia de elementos de juicio suficientes para adoptar la medida
cautelar;

e La necesidad de la medida para asegurar la eficacia de la resolucion que
pudiera recaer;

e La inexistencia de perjuicios de dificil o imposible reparaciéon para los
interesados o de efectos que impliquen violacibn de derechos
amparados por las leyes.

El Tribunal Constitucional ha interpretado el régimen de adopcién de medidas
cautelares considerando que no se produce vulneracion de derechos
constitucionales, incluso en el caso de que se tomen sin audiencia de las
partes, siempre que:

e Exista una norma juridica que permita su adopcion;
e Se adopten las medidas cautelares por resolucion en derecho; y

e Se basen en un juicio de razonabilidad en cuanto a la finalidad
perseguida y circunstancias concurrentes.

En los apartados posteriores se analizara la concurrencia relativa a la adopcion
de medidas cautelares de los elementos aqui citados, con el fin de determinar
la procedencia de su adopcion.

IV.1 Razonabilidad y apariencia de buen derecho

Como se ha puesto de manifiesto con anterioridad, el objeto del presente
procedimiento consiste en examinar la presunta vulneracion del régimen de
precios con efectos anticompetitivos.

En concreto, la practica denunciada por los diferentes operadores se concreta
en una conducta eventualmente discriminatoria atribuida a Telefénica, por la
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cual dicha entidad no estaria dando cumplimiento a la Regulacién de precios a
que se encuentra sometida.

En este sentido, es preciso recordar aqui que Telefonica es operador
dominante en el mercado de redes y servicios telefonicos fijos disponibles al
publico, de conformidad con la Resolucién de 11 de septiembre de 20032 Las
obligaciones derivadas de ostentar tal condicién se encuentran actualmente
vigentes en el ambito del nuevo marco regulador de conformidad con la
Disposicién Transitoria Primera, Apartado 3, de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, que establece que “los mercados
de referencia actualmente existentes, los operadores dominantes en dichos
mercados y las obligaciones que tienen impuestas dichos operadores
continuaran en vigor hasta que, en los términos fijados en el titulo Il, se fijen los
nuevos mercados de referencia, las empresas con poder significativo en dichos
mercados y sus obligaciones”.

En dicho contexto regulatorio, Telefénica, como operador dominante en el
mercado de servicios de telefonia fija°, esta sometida a los principios generales
que rigen el acceso a redes o a los servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico. Asi, el articulo 6 del Reglamento de Interconexidén y acceso a redes
aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio (en adelante, Reglamento
de Interconexion), establece que:

“1. Las condiciones de acceso a las redes publicas de telecomunicaciones o a
los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, deberan fundarse
en los principios generales de objetividad, transparencia, proporcionalidad y no
discriminacion”.

Por tanto, de conformidad con lo anterior, en lo que aqui interesa, Telefonica
esta sometida a la obligacion de suministrar accesos a su red y a los servicios
de telecomunicaciones a todas las entidades dedicadas a la comercializacién
de tarjetas telefonicas que lo soliciten en condiciones objetivas, transparentes,
proporcionales y no discriminatorias.

Asimismo, Telefénica debera cumplir en todo caso con la regulacién tarifaria
vigente en este momento. En efecto, por una parte, Telefonica debe aplicar
precios regulados4 a todos sus distribuidores por los servicios sometidos a

2 Resolucion sobre los operadores que, a los efectos de lo previsto en la Ley General de
Telecomunicaciones, tienen la consideracion de dominantes en los mercados de servicios de redes y
servicios de telefonia fija, alquiler de circuitos, telefonia movil automatica y servicios de interconexion (OM
2003/465)

3 Con respecto a la posicion del grupo Telefonica en el segmento de telefonia de uso publico prestada en
dominio publico, han de darse por reproducidas en el marco del actual expediente las consideraciones
realizadas en la Resolucién de 31 de marzo.

* Orden PRE/3103/2003, de 5 de noviembre, por la que se dispone la publicacién del Acuerdo, de 25 de
septiembre de 2003, de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos, por el que se
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regulacion de precios que les preste, teniendo en cuenta que cualquier
descuento adicional sobre el volumen de trafico que Telefénica pretenda
ofrecer a sus clientes, sean estos mayoristas o minoristas, debera ser objeto de
aprobacion por la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Economicos,
previo informe de esta Comision. Por otra parte, debe trasladar a los
suscriptores de los numeros de inteligencia de red (numeros gratuitos) el
recargo establecido por esta Comision en su Resolucion de 31 de marzo de
2004, como compensacion para los titulares de terminales de uso publico®.

No obstante las obligaciones expuestas, del analisis de los datos que obran en
poder de esta Comisidn, resultan indicios mas que razonables de un presunto
trato discriminatorio de favor por parte de Telefénica en las condiciones que
aplica a sus Agentes-Distribuidores.

Asi, de la inspeccién realizada el pasado 25 de mayo de 2005, consistente en
comprobar el numero de minutos totales ofrecidos por las tarjetas Hablaya,
Azul, Activa 100x100, Llamame y 1004 comercializadas por Agentes
Distribuidores de Telefénica, se deduce que:

i. El numero de minutos ofrecido por las tarjetas comercializadas por
los Agentes Distribuidores de Telefénica es significativamente mayor
al numero de minutos que efectivamente podrian comercializar en
caso de que Telefénica aplicara los precios regulados incluidos en el
BOE menos los correspondientes descuentos procedentes del
“Programa Masterbono Proveedores”.

ii. El numero de minutos ofrecidos por las diferentes tarjetas prepago
multidestino es diferente dependiendo del origen de la llamada, esto
es, para todos los casos, el nimero de minutos ofrecidos por las
mencionadas tarjetas prepago es superior cuando las llamadas se
realizan desde un terminal privado que si se realizan desde un
terminal de uso publico, fruto de la aplicacion del recargo aprobado
mediante Resolucién de 31 de marzo de 2004.

iii. El precio efectivo por minuto en céntimos de euro, tanto si la llamada
se realiza desde un terminal privado como si se realiza desde un
terminal de uso publico, es significativamente inferior, para todos los

aprueba el marco de regulacidon de los precios de determinados servicios prestados por Telefénica de
Espaia, Sociedad Anénima Unipersonal, para el afio 2004.

Orden PRE/4287/2004, de 30 de diciembre, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo de la
Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos, de 22 de diciembre de 2004, por el que se
aprueba el marco de regulacion de los precios de determinados servicios prestados por Telefénica de
Espaia, Sociedad Anénima Unipersonal, para el afio 2005.

® En este sentido, es importante sefalar que la Resolucion de 30 de diciembre de 2004 (AEM 2004/1681)
ya constatd la existencia de una practica anticompetitiva de Telefénica consistente “en la no repercusién
del recargo a los diferentes Agentes de la cadena de valor”,
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destinos a los precios regulados. Incluso en algunos casos, queda
por debajo de la cuantia del recargo, esto es, 4,79 céntimos de euro
por minuto, sin afadir el system time, los costes de comercializacion,
ni el IVA, en cuyo caso, tal y como qued6 demostrado en la
Resolucién de 31 de marzo de 2005, la cuantia del recargo seria muy
superior a la aprobada el 31 de marzo de 2004.

En definitiva, los Agentes Distribuidores de Telefonica estarian comercializando
tarjetas prepago a precios significativamente inferiores a los especificados en
BOE, e incluso por debajo de la cuantia del recargo establecida en la
Resolucién de 31 de marzo de 2004. Por tanto, podria decirse que los Agentes
Distribuidores estarian vendiendo a pérdidas de manera continuada, algo que
no parece ser sostenible a medio plazo en un mercado tan dinamico y
competitivo como éste; ello solo resultaria posible si, en la practica, se
estuviera produciendo la aplicacion por Telefénica de unos precios por debajo
de los regulados, lo que demostraria que la mencionada operadora habria
estado incumpliendo la regulacion de precios al tiempo que discriminaba a
favor de sus “Agentes Distribuidores”.

IV.2 Necesidad y urgencia de la medida cautelar a adoptar.

Debido a que el mercado de las tarjetas telefénicas es un mercado competitivo
y muy dinamico, la discriminacidén en la politica tarifaria seguida por el Grupo
Telefonica podria suponer, por una parte, la expulsion de facto de los
competidores y, por otra, perjudicar seriamente la competencia en mercados
CONEXxos.

En este sentido, segun las numerosas denuncias presentadas por los
operadores, la accion del Grupo Telefénica tenderia a reforzar su posicion en el
mercado de trafico, al fijar unos precios discriminatorios, a través de sus
Agentes Distribuidores, haciendo que la posicion de éstos sea diferente a la de
cualquier otro Agente Distribuidor de otros operadores, lo que supone una
concentracion de todo el trafico generado en ellos para que sea cursado por la
empresa del grupo que suministra el servicio de telefonia fija, esto es,
Telefénica.

Como esta Comision ya ha puesto de manifiesto en el pasado, el efecto va mas
alla de la exclusidon de los comercializadores de tarjetas, puesto que el efecto
excluyente se extiende a los mercados mayoristas de trafico internacional.

En efecto, el privilegiado régimen de precios mayoristas que Telefonica
proporciona a sus clientes agrupa en un solo paquete el servicio mayorista de
trafico internacional con los servicios de acceso a través de 900 (que incluye el
coste del recargo) y el uso de la plataforma. Por ello, los descuentos del Grupo
Telefénica fomentan la contratacidon de todos los servicios paquetizados a
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Telefénica, de forma que se excluye la contratacion de servicios a terceros
operadores, que disponen de mejores precios de salida internacional. Se repite
pues el efecto monopolizador del trafico internacional, ya identificado en el
pasado.

Por todo ello, se concluye de la supuesta vulneracién del régimen de precios
por parte de Telefénica, pueden derivarse importantes repercusiones en el
mercado. Fundamentalmente:

(i) Los competidores de Telefénica en la prestacion del servicio
telefénico fijo disponible al publico se veran privadas del trafico
generado a través de las tarjetas telefonicas al trasladar el recargo a
los suscriptores de numeros de red inteligente, provocando asi que
dichos suscriptores contraten los servicios de Telefénica al no estar
ésta cobrando el citado recargo, o asumiran el recargo como un
coste propio, originando una considerable desventaja competitiva de
dichas entidades frente al operador dominante.

(i) Las entidades dedicadas a la comercializacién de dichas tarjetas se
veran obligadas a contratar los servicios de Telefénica y a cursar el
100% de su tréafico por Telefénica.

En definitiva, la no aplicacién del recargo ni de la regulacion tarifaria vigente,
conductas anticompetitivas ya puestas de manifiesto en anteriores
procedimientos de esta Comision, refuerza la posicion de dominio que
Telefénica ostenta en dicho mercado deteriorando progresivamente las
condiciones de competencia en el mercado ya que provoca necesariamente
una continuidad en la tendencia seguida por las cuotas mensuales de mercado
por ingresos tanto de Telefénica como de los restantes operadores. Como se
muestra en la siguiente Figura:

[CONFIDENCIAL]

[FIN DE CONFIDENCIALIDAD]

Por todo lo anterior, y dado el agravamiento que ha sufrido el mercado como
consecuencia del no cumplimiento de la legislacién tarifaria existente, se hace
necesaria la adopcién de medidas cautelares que aseguren, de manera
inmediata, que no existe discriminacion en la aplicacion tarifaria por parte de
Telefonica, con el fin de evitar que esa posible discriminacion sea utilizada para
lograr una ventaja competitiva sobre los operadores y/o revendedores por
medio de tarjetas alternativos, de ahi que su adopcion debe de ser urgente y a
la mayor brevedad para asegurar el efecto util de la resolucion que finalmente
se dicte. Tales medidas no pueden unicamente incidir en tarifas que pretenda
aplicar en un futuro Telefénica sino que deben afectar a aquellos minutos de
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trafico ya a disposicion de los canales de distribucion, puesto que solo asi se
garantiza la efectividad de la intervencion de esta Comision y del traslado real
de las medidas que se adopten.

En concreto, ha de compelerse a Telefénica a aplicar los precios regulados
segln especifica la normativa vigente - Ordenes Ministeriales sefialadas con
anterioridad y repercusion del recargo establecido por esta Comisién -y, en su
caso, los porcentajes de descuento del plan Masterbono Proveedores, de tal
forma que a partir del dia siguiente a la notificaciéon de la presente Resolucion
los precios medios efectivos que Telefonica cobre a sus Agentes Distribuidores
sean los especificados en el Anexo I.

Asimismo, ha de obligarse a Telefénica a que, en el plazo de veinte dias
naturales a contar desde la notificacion de la presente Resolucién, haya
retirado de los canales de comercializacion y distribucion las tarjetas todavia no
entregadas a los clientes finales que contengan minutos de trafico no ajustados
a los precios regulados y, en especial, a los precios medios efectivos sefialados
en el Anexo .

Ademas, a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente Resolucion,
Telefénica habra de comunicar a esta Comision, cualquier descuento adicional
sobre el volumen de trafico, que pretenda ofrecer a sus clientes y/o Agentes
Distribuidores, sean éstos mayoristas o minoristas.

IV.3 Inexistencia de perjuicios de dificil o imposible reparaciéon a los
interesados o de efectos que impliquen violacién de derechos amparados
por las leyes

La adopcion de estas medidas cautelares prescindiendo del tramite de
audiencia, no implica indefensién alguna, por cuanto que la medida cautelar
supone una verdadera llamada al interesado para que en la tramitacion del
procedimiento en curso pueda manifestar lo que a su derecho e intereses
convenga y, en cualquier caso, siempre esta abierta la posibilidad de interponer
el correspondiente recurso administrativo o contencioso-administrativo.

En efecto, la no adopcion de las presentes medidas cautelares supone agravar
la posible desventaja competitiva que sufren los operadores y revendedores
por medio de tarjeta alternativos. Por otra parte, la adopcion de estas medidas
cautelares no so6lo no supone para Telefénica y TTP un perjuicio de imposible o
dificil reparacion, sino que, por cuanto que se trata meramente de garantizar el
cumplimiento de la legislacion tarifaria vigente y en su caso la competencia
efectiva.

Quinto.- Confidencialidad
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Respecto de los datos o informaciones que aporten las entidades a las
Autoridades Nacionales de Reglamentacién, la Disposicién Adicional Cuarta de
la Ley 32/2003 establece que “Cada Autoridad decidira, de forma motivada y a
través de resoluciones oportunas, sobre la informacion que, segun la legislacion
vigente, esté exceptuada del secreto comercial o industrial y sobre la amparada por la
confidencialidad”.

A tal efecto, cabe senalar que el articulo 46 de la mencionada Ley 32/2003
establece que, tendra la consideracion de Autoridad Nacional de
Reglamentacion de Telecomunicaciones, entre otras, la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones.

Sobre |la base del precepto anterior, esta Comisién ha analizado detenidamente
la confidencialidad de los datos aportados por Telefénica y por los
distribuidores de tarjetas de Telefénica y de otros operadores, asi como la
confidencialidad de los datos agregados que se obtienen de los aportados vy
qgue se recogen en esta Resolucion. El resultado obtenido es el siguiente:

Los datos a los que se refiere esta declaraciéon de confidencialidad son relativos
a la distribucion de ingresos y de numeros de tarjetas comercializadas tanto por
Telefénica y sus Agentes Distribuidores como por los Agentes Distribuidores de
otros Operadores.

Debe declararse la calificacién de confidencial de los referidos datos, pues los
mismos contienen informacién de especial caracter estratégico, constitutivo de
secreto comercial. En efecto, el analisis ha revelado que el posible beneficio
que podria aportar al resto de interesados conocer tal informacion, es de
entidad minima en relacion con los presuntos perjuicios que, sobre la estrategia
comercial de los operadores cuyos datos se proporcionan, se podrian producir
con la revelaciéon del contenido de los apartados citados. A tales efectos, debe
tomarse en consideracion que, por una parte, la no declaracion de
confidencialidad supondria suministrar informacion de una entidad a sus
directos competidores en un mercado tan dinamico y, por otra parte, el
contenido de los datos es extremadamente sensible por cuanto revela
informacion relevante sobre la situacion de cada uno de los operadores en el
mercado y su evolucion (numero concreto mensual de tarjetas vendidas,
numero de ingresos obtenidos, etc..).

Por ello, se declara la confidencialidad de los datos asi sefialados en la propia
Resolucién respecto de todos los interesados y terceros del presente
procedimiento.

En razén de las consideraciones de hecho y de Derecho expuestas, esta
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
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RESUELVE

Primero.- Iniciar el correspondiente procedimiento administrativo con el objeto
de analizar el comportamiento de Telefénica de Espafia, S.A.U. discriminatorio
a favor de sus Agentes-Distribuidores respecto a las condiciones de precios
que aplica, por el cual dicha entidad no estaria dando cumplimiento a la
Regulacion de precios a que se encuentra sometida.

Segundo.- Telefénica de Espafia, S.A.U. debera aplicar a sus Agentes
Distribuidores o a cualquier otro cliente mayorista los precios regulados segun
especifica la normativa vigente y, en su caso, los porcentajes de descuento del
plan Masterbono Proveedores, de tal forma que a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente Resolucién los precios medios efectivos que
Telefénica cobre a sus Agentes Distribuidores sean los especificados en el
Anexo |.

Tercero.- En el plazo de veinte dias naturales a contar desde la notificacion de
la presente Resolucion, Telefonica de Espana, S.A.U. debera haber retirado de
los canales de comercializacion y distribucion las tarjetas todavia no
entregadas a los clientes finales que contengan minutos de trafico no ajustados
a los precios regulados y, en especial, a los precios medios efectivos sefialados
en el Anexo .

Cuarto.- A partir del dia siguiente a la notificacion de la presente Resolucion,
Telefénica de Espafia, S.A.U. habra de comunicar a esta Comision, cualquier
descuento adicional sobre el volumen de trafico, que pretenda ofrecer a sus
clientes y/o Agentes Distribuidores, sean éstos mayoristas o minoristas.

Quinto.- Telefénica de Espafa, S.A.U. debera remitir a esta Comision, los dias
20, o dia habil posterior si éste fuera inhabil, de cada mes informacion respecto
del mes anterior relativa a los minutos vendidos y precios por destino a cada
uno de sus clientes mayoristas, asi como los ingresos obtenidos para cada
destino por la venta de dichos minutos. La primera informacién a recibir el 20
de agosto contendra dicha informacion respecto del periodo comprendido entre
marzo y julio de 2005, ambos inclusive.

Sexto.- Se declara la confidencialidad de los datos asi sefalados en la propia
Resolucién para los interesados y terceros del presente procedimiento.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
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Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comisiéon en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposiciéon
adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el
numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
Ve B
EL PRESIDENTE

Jaime Almenar Belenguer

Reinaldo Rodriguez lllera
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Anexo |: Tarifas efectivas tras la aplicacion
Proveedores”

del Programa “Masterbono

PRECIOS % Descuento PRECIOS EiERg‘(I?II\CI’gS
Destino Internacional ACTUALES Masterbono | EFECTIVOS | o5 nas 900
(euros por Proveedores (euros por E
minuto) Nuevo minuto) ( ”.’°s por
minuto)
Afganistan 0,65 0% 0,65 0,99
Alaska 0,31 10% 0,28 0,42
Albania 0,31 2% 0,30 0,46
Alemania 0,12 10% 0,11 0,16
Alemania Mévil 0,35 0% 0,35 0,53
Andorra 0,12 12% 0,11 0,16
Andorra Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Angola 1,05 35% 0,68 1,03
Anguilla 0,35 1% 0,35 0,52
Antigua y Barbuda 0,35 1% 0,35 0,53
Antillas Holandesas 0,55 27% 0,40 0,61
Arabia Saudita 0,65 0% 0,65 0,99
Argelia 0,20 0% 0,20 0,30
Argentina 0,35 55% 0,16 0,24
Armenia 0,65 0% 0,65 0,99
Aruba 0,55 27% 0,40 0,61
Ascension 1,05 24% 0,80 1,21
Australia 0,55 0% 0,55 0,83
Austria 0,12 10% 0,11 0,16
Austria Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Azerbayan 1,05 35% 0,68 1,03
Bahamas 0,35 0% 0,35 0,53
Bahrein 1,05 35% 0,68 1,03
Bangladesh 0,95 28% 0,68 1,04
Barbados 0,35 7% 0,33 0,49
Bélgica 0,12 10% 0,11 0,16
Bélgica Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Belice 0,55 27% 0,40 0,61
Benin 0,95 28% 0,68 1,04
Bermudas 0,35 20% 0,28 0,42
Bhutan 1,05 0% 1,05 1,59
Bielorrusia 0,35 8% 0,32 0,49
Bolivia 0,35 17% 0,29 0,44
Bosnia 0,25 0% 0,25 0,38
Bostwana 0,95 0% 0,95 1,44
Brasil 0,35 42% 0,20 0,31
Brunei 1,05 35% 0,68 1,03
Bulgaria 0,25 0% 0,25 0,38
Burkina Faso 1,05 35% 0,68 1,03
Burundi 1,05 35% 0,68 1,03
Cabo Verde 1,05 35% 0,68 1,03
Caimanes 0,35 20% 0,28 0,42
Camboya 1,05 19% 0,85 1,29
Camerun 0,95 28% 0,68 1,04
Canada 0,20 0% 0,20 0,30
Centroafricana, Rep. 1,05 35% 0,68 1,03
Colombia 0,35 58% 0,15 0,22
Comores 0,65 0% 0,65 0,99
Congo, Rep. Gom. 1,05 28% 0,76 1,15
Congo, Rep. Pop. 0,95 35% 0,62 0,94
Cook, Islas 1,20 12% 1,06 1,60
Corea, Rep. 0,95 0% 0,95 1,44
Corea, Rep. P. Dem. 0,55 0% 0,55 0,83
Costa de Marfil 0,95 28% 0,68 1,04
Costa Rica 0,45 25% 0,34 0,51
Croacia 0,25 0% 0,25 0,38
Cuba 1,05 19% 0,85 1,29
Chad 1,05 35% 0,68 1,03
Checa, Rep. 0,25 0% 0,25 0,38
Chile 0,35 10% 0,32 0,48
China 0,55 17% 0,46 0,69
Chipre 0,25 0% 0,25 0,38
Diego Garcia 1,20 12% 1,06 1,60
Dinamarca 0,12 10% 0,11 0,16
Dinamarca Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Dominicana 0,35 0% 0,35 0,53
Dominicana, Rep. 0,20 5% 0,19 0,29
Ecuador 0,35 41% 0,21 0,31
Egipto 0,65 8% 0,60 0,91
El Salvador 0,45 25% 0,34 0,51
Emiratos Arabes Unidos 1,05 35% 0,68 1,03
Eritrea 1,20 34% 0,79 1,20
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PRECIOS % Descuento PRECIOS E,F__’ER(I:E%I‘?SS
Destino Internacional ACTUALES | Masterbono | EFECTIVOS | »,p \as 900
(euros por Proveedores (euros por
minuto) Nuevo llamada) (E“_'°s por
minuto)
Eslovaca, Rep. 0,25 0% 0,25 0,38
Eslovenia 0,25 0% 0,25 0,38
Estados Unidos 0,12 10% 0,11 0,16
Estonia 0,25 0% 0,25 0,38
Etiopia 1,05 19% 0,85 1,29
Feroe, Islas 0,31 0% 0,31 0,47
Filipinas 0,55 0% 0,55 0,83
Finlandia 0,12 10% 0,11 0,16
Finlandia, Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Fiyi 0,95 11% 0,85 1,28
Francia 0,12 10% 0,11 0,16
Francia Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Gabdn 1,05 35% 0,68 1,03
Gambia 0,55 0% 0,55 0,83
Georgia 0,95 28% 0,68 1,04
Ghana 0,55 0% 0,55 0,83
Granada 0,35 1% 0,35 0,53
Grecia 0,12 10% 0,11 0,16
Grecia Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Groenlandia 0,55 7% 0,51 0,78
Guadalupe 0,55 27% 0,40 0,61
Guam 0,95 17% 0,79 1,20
Guatemala 0,45 10% 0,41 0,61
Guayana Francesa 0,55 27% 0,40 0,61
Guinea 0,95 17% 0,79 1,20
Guinea Bissau 1,05 0% 1,05 1,59
Guinea Ecuatorial 0,41 2% 0,40 0,61
Guyana 0,55 7% 0,51 0,78
Haiti 0,55 17% 0,46 0,69
Hawai 0,35 20% 0,28 0,42
Honduras 0,45 0% 0,45 0,68
Hong Kong 0,55 0% 0,55 0,83
Hungria 0,25 0% 0,25 0,38
India 0,55 0% 0,55 0,83
Indonesia 1,05 35% 0,68 1,03
Iran 1,05 24% 0,80 1,21
Iraq 1,05 9% 0,96 1,45
Irlanda 0,12 10% 0,11 0,16
Irlanda Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Islandia 0,20 0% 0,20 0,30
Israel 0,55 0% 0,55 0,83
ltalia 0,12 10% 0,11 0,16
Italia Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Jamaica 0,35 5% 0,33 0,50
Japon 0,55 0% 0,55 0,83
Jordania 1,05 35% 0,68 1,03
Kazajstan 1,05 35% 0,68 1,03
Kenia 1,05 35% 0,68 1,03
Kirguizistan 1,05 35% 0,68 1,03
Kiribati 1,20 12% 1,06 1,60
Kuwait 0,95 17% 0,79 1,20
Laos 1,05 24% 0,80 1,21
Lesotho 0,75 0% 0,75 1,14
Letonia 0,25 0% 0,25 0,38
Libano 1,05 26% 0,78 1,18
Liberia 0,65 0% 0,65 0,99
Libia 0,31 0% 0,31 0,47
Lietchestein 0,12 10% 0,11 0,16
Lietchestein Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Lituania 0,25 0% 0,25 0,38
Luxemburgo 0,12 10% 0,11 0,16
Luxemburgo Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Macao 1,05 22% 0,82 1,24
Macedonia, ExRep. Yug. 0,35 8% 0,32 0,49
Madagascar 1,05 9% 0,96 1,45
Malasia 0,65 8% 0,60 0,91
Malawi 1,05 32% 0,71 1,08
Maldivas 1,05 35% 0,68 1,03
Mali 0,95 28% 0,68 1,04
Malta 0,25 0% 0,25 0,38
Mavinas, Islas 0,55 12% 0,48 0,73
Marianas, Islas 0,75 0% 0,75 1,14
Marruecos 0,25 0% 0,25 0,38
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PRECIOS % Descuento PRECIOS EEERCI?'?II\?C?S
Destino Internacional ACTUALES [ Masterbono | EFECTIVOS | o, p\as 900
(euros por Proveedores (euros por
minuto) Nuevo llamada) (E”.ms por
minuto)
Marshall, Islas 0,75 0% 0,75 1,14
Martinica 0,55 27% 0,40 0,61
Mauricio 1,05 35% 0,68 1,04
Mauritania 0,65 0% 0,65 0,99
Mayotte 1,05 0% 1,05 1,59
México 0,35 10% 0,32 0,48
Micronesia 0,95 0% 0,95 1,44
Moldavia 0,25 0% 0,25 0,38
Moénaco 0,12 0% 0,12 0,18
Monoco Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Mongolia 0,75 0% 0,75 1,14
Montserrat 0,35 0% 0,35 0,53
Mozambique 1,05 30% 0,74 1,11
Namibia 1,05 35% 0,68 1,03
Nauru 1,20 12% 1,06 1,60
Nepal 0,95 17% 0,79 1,20
Nicaragua 0,45 0% 0,45 0,68
Niger 1,05 35% 0,68 1,03
Nigeria 0,75 9% 0,68 1,03
Niue 1,20 0% 1,20 1,82
Noruega 0,20 0% 0,20 0,30
Noruega Movil 0,20 0% 0,20 0,30
Nueva Caledonia 0,95 0% 0,95 1,44
Nueva Zalanda 0,45 0% 0,45 0,68
Oman 0,95 28% 0,68 1,04
Paises Bajos 0,12 10% 0,11 0,16
Paises Bajos Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Pakistan 0,35 0% 0,35 0,53
Palau 0,75 0% 0,75 1,14
Palestina 0,65 0% 0,65 0,99
Panama 0,45 10% 0,41 0,61
Papua Nueva Guinea 1,20 43% 0,68 1,04
Paraguay 0,35 0% 0,35 0,53
Peru 0,35 0% 0,35 0,53
Pert Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Polinesia Francesa 1,05 35% 0,68 1,03
Polonia 0,25 0% 0,25 0,38
Portugal 0,12 10% 0,11 0,16
Portugal Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Puerto Rico 0,20 0% 0,20 0,30
Qatar 1,05 35% 0,68 1,03
Reino Unido 0,12 10% 0,11 0,16
Reino Unido Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Reunion 1,05 35% 0,68 1,03
Ruanda 1,05 35% 0,68 1,03
Rumania 0,25 14% 0,22 0,33
Rusia 0,25 17% 0,21 0,31
Salomén 1,20 29% 0,85 1,29
Samoa Americana 1,20 12% 1,06 1,60
Samoa Occidental 1,20 29% 0,85 1,29
San Cristobal y Nevis 0,41 15% 0,35 0,53
San Marino 0,12 0% 0,12 0,18
San Marino Moévil 0,12 0% 0,12 0,18
San Pedro y Maquelon 0,45 6% 0,42 0,64
San Vicente y Granadinas 0,35 0% 0,35 0,53
Santa Elena 1,20 12% 1,06 1,60
Santa Lucia 0,35 1% 0,35 0,53
Santo Tomé y Principe 1,20 12% 1,06 1,60
Senegal 0,45 5% 0,43 0,65
Seychelles 0,95 28% 0,68 1,04
Sierra Leona 0,95 28% 0,68 1,04
Singapur 0,65 8% 0,60 0,91
Siria 1,05 24% 0,80 1,21
Somalia 1,05 19% 0,85 1,29
Sri Lanka 0,65 0% 0,65 0,99
Sudafrica 0,95 28% 0,68 1,04
Sudan 1,05 35% 0,68 1,03
Suecia 0,12 10% 0,11 0,16
Suecia Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Suiza 0,12 10% 0,11 0,16
Suiza Movil 0,35 0% 0,35 0,53
Surinam 0,55 27% 0,40 0,61
Swazilandia 0,95 28% 0,68 1,04
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PRECIOS % Descuento PRECIOS EEER(I:E'?II\(I)OSS
Destino Internacional ACTUALES Masterbono EFECTIVOS CABINAS 900
(euros por Proveedores (euros por (Euros por
minuto) Nuevo llamada) .
minuto)
Tadjikistan 1,05 0% 1,05 1,59
Tailandia 0,65 8% 0,60 0,91
Taiwan 0,55 0% 0,55 0,83
Tanzania 1,05 35% 0,68 1,04
Territorios Exteriores de Australia 1,20 12% 1,06 1,60
Timor Oriental 1,20 0% 1,20 1,82
Togo 0,95 28% 0,68 1,04
Tonga 0,65 0% 0,65 0,99
Trinidad y Tobago 0,41 15% 0,35 0,53
Tanez 0,35 8% 0,32 0,49
Turkmenistan 1,05 19% 0,85 1,29
Turks y Caicos 0,35 0% 0,35 0,53
Turquia 0,25 0% 0,25 0,38
Tuvalu 1,20 12% 1,06 1,60
Ucrania 0,25 17% 0,21 0,31
Uganda 1,05 35% 0,68 1,03
Uruguay 0,35 0% 0,35 0,53
Uzbequistan 1,05 35% 0,68 1,03
Vanuatu 1,05 0% 1,05 1,59
Venezuela 0,35 10% 0,32 0,48
Vietnam 1,05 9% 0,96 1,45
Virgenes Americanas, Islas 0,35 20% 0,28 0,42
Virgenes Britanicas, Islas 0,31 10% 0,28 0,42
Wallis y Futuna 1,05 0% 1,05 1,59
Yemen 1,05 24% 0,80 1,21
Yibuti 1,05 35% 0,68 1,03
Yuguslavia 0,25 11% 0,22 0,34
Zambia 1,05 35% 0,68 1,03
Zinbabwe 1,05 35% 0,68 1,03
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