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1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en el servicio de asistencia técnica para la
administracion de bases de datos implantadas en plataformas Microsoft SQL Server,
correspondientes a mdltiples aplicaciones implantadas en la CNMC.

2 DESCRIPCION Y REQUISITOS TECNICOS

El Administrador de Bases de Datos (llamado comunmente “dba”) es una figura
ampliamente conocida, cuyo cometido es el cuidado integral de las bases de datos.
Este servicio requiere de unos conocimientos técnicos muy especializados en el gestor
de bases de datos (en este caso se trata de SQL Server), y se encarga del
mantenimiento preventivo, correctivo, perfectivo, adaptativo, evolutivo y tareas de
consolidacién de las diferentes bases de datos de la CNMC garantizando asi la
operatividad y optimizacion de los mismas.
Entre sus tareas se incluyen las siguientes:

¢ Implementar, dar soporte y gestionar bases de datos corporativas.

e Crear y configurar bases de datos relacionales.

e Ser responsables de la integridad de los datos y la disponibilidad.

o Disefiar, desplegar y monitorizar servidores de bases de datos.

¢ Disefiar la distribucion de los datos y las soluciones de almacenamiento.

e Garantizar la seguridad de las bases de datos, supervisar las copias de
seguridad y llevar a cabo la recuperacion de desastres.

¢ Planificar e implementar el aprovisionamiento de los datos y aplicaciones.
¢ Disefiar planes de contingencia.
¢ Disefiar y crear las bases de datos corporativas de soluciones avanzadas.

¢ Analizar y reportar datos corporativos que ayuden a la toma de decisiones en

la inteligencia de negocios.
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¢ Producir diagramas de entidades relacionales y diagramas de flujos de datos,
normalizaciéon esquematica, localizacion logica y fisica de bases de datos y

parametros de tablas.

La Comisidbn Nacional de los Mercados y la Competencia dispone de una
infraestructura heterogénea de sistemas con mas de 20 servidores de Bases de Datos
de diversas tecnologias y versiones. La infraestructura esta repartida entre tres
edificios en los que existe un CPD en cada uno.

El entorno tecnoldgico de la plataforma de Bases de Datos de tipo SQL Server
existente en la CNMC esté soportado por:

= Sistemas Operativos Windows Server en todas sus versiones de 2003 a 2012R2
= Servidores Virtuales soportados por VMWare vSphere 5.5
= Gestores de Bases de Datos SQL Server con versiones ente 2005 y 2014

PRESTACIONES

El servicio contempla tareas de soporte y administracion dentro del entorno
tecnoldgico descrito excluyendo posibles cambios de version, cambios a tecnologias
similares o procesos de consolidacion a otras nuevas.

Las tareas contempladas en este servicio son las siguientes:

¢ Administracion y soporte correctivo: Actividades de administracion diarias
sobre todos los entornos productivos, resolucién de incidencias,
implantaciones de todo tipo de actualizaciones o parches de seguridad y
correctivos, creacion/modificacién de entornos, etc. y ejecucion de los pasos

a produccion.

e Automatizacion de tareas. Actividades que conlleven la automatizacion de
tareas repetitivas y deleguen el control y seguimiento a recursos de menor

cualificacion y coste del servicio de explotacion.

e Optimizacion de sistemas y soporte preventivo. Planificacion de acciones de

mejora de los sistemas, su administracion y explotacion.

e Soporte a implantaciones: Se encargara de la administracién y gestion, via

sistema de gestidn de peticiones de servicio.
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Para la consecucion de los objetivos planteados, el soporte técnico requiere la
realizacién de acciones proactivas que ayuden a prevenir la aparicién de situaciones
criticas con el consiguiente incremento en la calidad de uso y explotacion de los
gestores de Bases de Datos. El servicio se llevara a cabo in situ en las instalaciones
de la CNMC, siguiendo los procesos y procedimientos de seguridad establecidos por

el contratista. Estas acciones son:
Analisis de disponibilidad y rendimiento:
¢ Registro de actividad.
e Asesoramiento sobre el entorno de produccion.
¢ Revisiones de disponibilidad.
¢ Revisiones de configuracion y rendimiento.
¢ Revisiones de backup y recovery.

¢ Investigaciones aplicadas sobre nuevas funcionalidades y su aplicacion al
entorno de la CNMC.

e La asistencia en la definicién del entorno, previo a la instalacién de nuevos
sistemas fisicos y/o légicos, asi como en la modificacion de configuraciones
de las ya instaladas.

Seguridad:

e Asesoramiento sobre implantacibn de mecanismos de seguridad en los

entornos de Bases de Datos de la CNMC.
¢ Instalacion de los parches de seguridad.

e Elaboracion en su caso de una Guia de Seguridad de accesos al entorno de

Bases de Datos.
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Actualizaciones de software:

e Estudio del impacto de cambio de versiones de los gestores de Bases de

Datos
¢ Elaboracion de Planes de Migracion de software.
¢ Andlisis de la necesidad de implantacién de parches

e La instalacién de nuevas versiones y/o actualizaciones de cualquiera de los

programas objeto del contrato.

Se realizara el soporte, recepcion, evaluacion y seguimiento de incidencias y
peticiones, realizando el alta en el sistema de control de las mismas, asi como su
seguimiento hasta que se produzca su total resolucion.

Los tiempos minimos a incluir en el Acuerdo de Nivel de Servicio para esta asistencia
seran:

e Tiempo de respuesta: 30 minutos (Tiempo que transcurre desde que se recibe
y anota la incidencia o peticion hasta que se inician las actuaciones para su

resolucion)

e Tiempo de resolucion de incidencias que deniegan algun servicio critico: 1
hora. Cuando la incidencia requiera actuaciones sobre los sistemas que dan
soporte a las Bases de Datos se entendera como tiempo de resolucién el

requerido para la realizacion de los trabajos.

e Tiempos de resolucion de incidencias en las que existe pérdida de

funcionalidad: 8 horas.

e Tiempos de ejecucion de peticiones de servicio de gestion e instalacion: 48

horas.
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EQUIPO DE TRABAJO

Tras la formalizacion del contrato se debera especificar el equipo definitivo de
personas que se incorporara para la prestacion del servicio, con indicacion clara de su
perfil y experiencia. La Subdireccion de Sistemas de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones de la CNMC podré revisar su capacitacion.

El equipo de trabajo estard compuesto como minimo, por 1 administrador de bases de
datos sénior debe tener las siguientes caracteristicas:

e Conocimientos profundos en el entorno tecnoldgico descrito.

¢ Diez afios de experiencia en puesto similar, con un minimo de cinco afos de
experiencia en Microsoft SQL Server.

Se requiere un plan de formacion continua para el equipo de trabajo asignado a la
administracion de sistemas.

Ademas, el equipo de trabajo debe contar como requisito imprescindible con las
siguientes certificaciones:

e MCSA en SQL Server 2012 o superior (Microsoft Certified Solutions
Associative)

¢ MCSA en Windows Server 2012 o superior (Microsoft Certified Solutions
Associative)

¢ |TIL Foundation Certificate in IT Service Management V3

Se considerard un periodo de adaptacion al entorno funcional de dos semanas,
periodo que no sera facturable.

Lugar y horario de trabajo

El equipo de trabajo prestara sus servicios de forma habitual en el edificio de la sede
de Madrid (C/Alcala, 47- Barquillo, 5), pero podra requerirse que el servicio sea
prestado puntualmente en la sede de Barcelona (C/ Bolivia, 56) con un maximo de 5
jornadas al afio.

El horario laboral, a efectos de la ejecucion del servicio, de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia estara comprendido entre las 7:30 y las 20:30 de lunes
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a viernes durante todo el afio y segun el calendario laboral con una jornada semanal
maxima de 40 horas.

El equipo de trabajo atendera las incidencias fuera de jornada laboral. Para la atencién
a las mismas se estableceran un turno de guardias.

Modificaciones temporales en la composicidn del equipo de trabajo.

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que
realicen la asistencia corresponde a la Subdireccion de Sistemas de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de la CNMC, siendo potestad suya el solicitar el
cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de
diez dias, existiendo razones justificadas que lo aconsejen las cuales se presentaran
por escrito.

Las causas de fuerza mayor o los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de
trabajo y al proyecto debidos a las sustituciones temporales de personal, deberan
subsanarse mediante periodos de solapamiento sin coste adicional, durante un
periodo minimo de una semana. Si, a criterio de la Subdirecciébn de Sistemas de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la CNMC esto no fuera
posible, las dos primeras semanas de trabajo del sustituto no seran facturables en el
servicio. El adjudicatario se compromete a disponer de un personal de respaldo que
asegure la continuidad del servicio en las sustituciones temporales de personal.

Sélo se autorizaran cambios puntuales en la composicidon del mismo respecto del
equipo humano ofertado cuando se den las siguientes condiciones:

¢ Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita
el cambio.

¢ Presentacion de posibles candidatos con perfil y experiencia profesional igual
o superior al de la persona que se pretende sustituir.

En este supuesto el retraso en la presentacion de candidatos validos conllevard como
penalizacion un periodo de carencia adicional del doble del retraso ocasionado desde
la solicitud de incorporacion.
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3 PLAZO DE EJECUCION

El periodo de ejecucion del contrato se fija 9 meses, a contar desde el inicio del

servicio y siempre con posterioridad a la firma del contrato.

4 PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
TRABAJOS

La CNMC designara un director del servicio cuyas funciones en relacion con el objeto

del presente pliego seran las siguientes:

e Velar por el cumplimiento de los trabajos contratados.

e Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

Tras la firma del contrato, se realizara una primera reunién con la empresa contratada
donde se acordara el cronograma de trabajos al objeto de planificar detalladamente el
desarrollo del servicio.

El servicio a prestar se desarrollara segun lo establecido en un Acuerdo de Niveles de
Servicios (ANS).

Con objeto de reflejar el estado del servicio, se realizara un informe de seguimiento
mensual. Ademas, se realizaran actas de reuniéon de cada una de las reuniones de
seguimiento, de Comité de Direccidn, Arranque del servicio, Cierre del servicio, que se
celebren asi como de otras reuniones con las diferentes areas involucradas con

cualquier proyecto.

En la oferta se presentara la metodologia y forma de trabajo que plantea el licitador
para la gestion, seguimiento y control del servicio. Indicando los mecanismos,
periodicidad y nimeros de las reuniones de seguimiento, y herramientas de apoyo a

utilizar.
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5 OFERTAS

Las ofertas contendran los siguientes apartados:

e Indice
e Descripcion técnica: Se describiran los aspectos detallados en el punto 2 del
presente pliego.

e Equipo de trabajo
o Datos relativos al equipo de trabajo con detalle de:
o Experiencia Profesional

= Experiencia Profesional en el entorno tecnolégico del servicio
o Titulaciones académicas
o Formacién en Tecnologias de la Informacién
o Certificaciones Tecnoldgicas
¢ Organizacion de los trabajos

e Ejecucion del servicio

En Madrid a 26 de octubre de 2015

Subdirector de Sistemas de Tecnologias de la Informacion y de las

//
FUO.. ANAres Anar Lopez
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