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1. Alcance del contrato

1.1,

1.2.

1.3.

Verificacion de la correcta adaptacién del sistema de contabilidad de costes
regulatorio del ejercicio 2014 (1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de 2014) de
Telefénica de Espafia, S.A.U. (en adelante, Telefdnica) a la actualizacion de los
principios, criterios y condiciones aprobados por la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC), en su Resoluciéon de 10 de junio
de 2010 y otras resoluciones posteriores, prestando especial atenciéon a la
verificacién de los criterios de asignacién y valoracién utilizados, asi como a la
racionabilidad global de la estructura vigente. Dicha verificacién alcanzara a los
estandares de histéricos y corrientes de Telefdnica.

Revision de aspectos especificos del calculo del coste neto del servicio universal
correspondiente al ejercicio 2014 (en adelante, CNSU); en particular en lo que se
refiere a aspectos del procedimiento calculo del CNSU relacionados directamente
con el sistema de contabilidad de costes (en adelante, SCC) de Telefénica del ano
2014. Se requiere un especial énfasis en la correcta aplicacion de la vigente
metodologia de cdlculo que considera la incorporacién de la conectividad de banda
ancha al ambito del servicio universal.

Revision de aspectos especificos del calculo del coste neto del servicio universal
correspondiente al ejercicio 2014 presentado por Telefénica Telecomunicaciones
Publicas, S.A.U. (en adelante, TTP), realizando especial énfasis en la correcta
aplicacion de la nueva metodologia de céalculo del coste neto del servicio universal,
asegurandose de que solo se incluyen en esta declaracidon los costes realmente
imputables al servicio universal.

2. Descripcion de los trabajos a ejecutar

2.1.

Analisis previo

Sin caracter de exhaustividad deberan llevarse a cabo las siguientes actividades:

2.1.1.

2.1.2,

Revision de la conciliacion entre los importes registrados en la contabilidad
financiera y los costes incorporados a la contabilidad analitica.

Revision analitica de las cuentas de costes, ingresos y margenes de servicios de la
operadora, identificando las variaciones en margenes y explicando detalladamente
las razones de tales variaciones. La comparacion interanual se realizara respecto
al resultado presentado por el operador de la contabilidad de costes del ejercicio
anterior.
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2.1.3.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

.1.10.

1.11.

1.12.

.1.13.

.1.14.

.1.15.

Validacion de la estructura de cuentas del SCC del ejercicio 2014. Analisis de las
cuentas eliminadas e incorporadas juzgando su razonabilidad de cara al
cumplimiento de los principios, criterios y condiciones por los que se rige el
sistema de contabilidad de costes de la operadora.

. Verificacion de la correcta incorporacion de las cuentas de coste, ingresos y

margenes de los servicios recogidos en la contabilidad de costes del ejercicio
2014, de acuerdo con la Resolucion de 13 de diciembre de 2007, y cualquier otra
Resolucidon posterior sobre estas cuestiones.

. Analisis de la exhaustividad de los informes y estudios técnicos, de acuerdo con

las Resoluciones de 13 de diciembre de 2007 (sobre la adaptacién del sistema de
contabilidad de costes de Telefonica de Espafia, S.A.U. al nuevo marco
regulatorio), y resoluciones sobre la verificacién de los resultados de la
contabilidad de costes de Telefénica en los estdndares de costes historicos y
corrientes de los Ultimos ejercicios. Comprobacién del cumplimiento de los
requerimientos recogidos en las citadas resoluciones.

Estudio del “"Manual Interno de Contabilidad de Costes” (en adelante, MICC)
elaborado por la Operadora y verificacion de su correcta implantacion en el
proceso de preparacion de la contabilidad de costes.

Verificacion de la adecuada actualizacion de la documentacion soporte y
consistencia con sus respectivos sistemas de costes.

Analisis del cumplimiento de las modificaciones requeridas por la CNMC en
resoluciones anteriores y especial referencia a la resolucion del ejercicio anterior.

Analisis de las modificaciones significativas de las matrices de enrutamiento con
explicacion de la causa, en los estdndares de costes histéricos y corrientes.

Revisidn de las modificaciones introducidas por el operador en el SCC en el
ejercicio 2014 en ambos estandares y no requeridas por la CNMC. Anélisis de la
razonabilidad y consistencia de la modificacidon voluntaria de criterios de registro,
valoracién o imputacién. Revisidén de la cuantificacién del impacto.

Verificacion de la correcta aplicacién de los criterios utilizados en la
preparacion de las cuentas de margenes por servicios y su concordancia con los
criterios aproados por la CNMC.

Revision de los informes preparados por la Operadora, los auditores de la
misma y la propia CNMC, al respecto de la Contabilidad de Costes. Dichos
informes seran facilitados por la CNMC.

El adjudicatario propondrd aquellas mejoras al sistema o al MICC del
operador que considere adecuadas para el cumplimiento de las finalidades
informativas del modelo, de acuerdo con las Resoluciones de la CNMC.

Verificar el cumplimiento de la separaciéon de cuentas en particular en los
ingresos y compensaciones (subvenciones, etc.) asociados al servicio universal.

Revision del informe “de conciliacién de los ingresos que percibe de otras
empresas del grupo por los servicios regulados con los volumenes de dichos
servicios” comprobando la adecuacién a las actualizaciones requeridas en las
Gltimas resoluciones.
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2.1.16. Propuesta de procedimientos de revision adicionales a implementar en
futuros ejercicios para asegurar el cumplimiento de los principios, criterios y
condiciones que rigen el SCC y las resoluciones de la CNMC.

2.1.17. En el caso de utilizarse procedimientos de revisién limitada debera
indicarse en el informe los métodos de seleccion de la muestra y su
representatividad. Deberda también motivarse en el informe los importes de la
materialidad considerada.

2.1.18. Realizacion de una tabla que incluya los costes unitarios de cada uno de los
servicios recogidos en los sistemas de costes, en lo que se refiere tanto a los
costes unitarios presentados por la operadora como a los corregidos por la
aplicacion de los ajustes propuestos por el adjudicatario.

2.1.19. Revision de la adecuacion de la declaracién anual del coste neto del
servicio universal del ejercicio 2014, presentada por Telefdnica, a la metodologia
de calculo, aprobada el 22 de noviembre de 2012, con motivo de la incorporacion
de la conexién de banda ancha, realizando especial analisis en los criterios de
imputabilidad al servicio universal para todos y cada uno de los componentes.

2.1.20. Revisidn de la estimacion de los beneficios intangibles presentados por la
operadora en cumplimiento de la nueva metodologia de calculo, tanto en lo que se
refiere al procedimiento de calculo como a los datos fuente.

2.1.21. Revision de los contratos vigentes con otras empresas para aquellos casos
en que la operadora subcontrate o deba subcontratar algun servicio (tipicamente
accesos por tecnologias inaldmbricas, guias, etc.) asi como estudio de la
razonabilidad de las condiciones y los precios pactados.

2.1.22. Revision de la adecuacion de la declaracion anual del coste neto del
servicio universal del ejercicio 2014 presentada por TTP, a la metodologia de
calculo, aprobada el 22 de noviembre de 2012, en su condicidon de prestador del
servicio de teléfonos publicos de pago.

2.1.23. Revisidon de la estimacion de los beneficios intangibles presentados por TTP
en cumplimiento de dicha metodologia, tanto en lo que se refiere al procedimiento
de calculo como a los datos fuente.

2.1.24. Determinacion del impacto cuantitativo de las incidencias identificadas en
la cldusula 2.1. anterior tanto a nivel de costes como de ingresos sobre la cuenta
de margenes de los servicios.

2.1.25. Para aquellos aspectos relevantes que pudieran derivarse de la falta de
informacién sobre alguna partida concreta de gastos o costes, realizacion de
analisis que permitan determinar su posible impacto en términos de rangos de
valor, y por tanto, su incidencia sobre el margen de los servicios.

El objetivo de los trabajos enumerados anteriormente es identificar las incidencias y
aspectos relevantes que pudieran tener impacto sobre las Cuentas de Margenes de los
Servicios, cuantificando la importancia relativa de cada uno de ellos de cara a futuras
modificaciones de los actuales sistemas contables y del servicio universal. El
adjudicatario propondré aquellas mejoras al sistema o al MICC del operador que
considere adecuadas para el cumplimiento de las finalidades informativas del modelo, de
acuerdo con las Resoluciones de la CNMC.
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2.2,
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Aspectos especificos de especial énfasis.

Inventario de inmovilizado: Se llevard a cabo un analisis de los sistemas de
control internos implementados por la Operadora cuyo objeto sea la gestion y
control de los registros del inmovilizado, con objeto de evaluar su correcto
impacto en costes en el SCC.

Revision del célculo de la dotacién para la amortizacion del inmovilizado. Deberan
llevarse a cabo las pruebas necesarias para validar el proceso de calculo de la
dotacién de la amortizacién del inmovilizado para cada uno de los estandares,
comprobando la correcta aplicacion de los porcentajes de amortizacién aprobados
por la CNMC.

Realizar otras comprobaciones para determinar el cumplimiento de determinadas
obligaciones relacionadas con los sistemas de contabilidad de costes del ejercicio
2014 (CANADS, WACC, vidas dUtiles, etc.)

Propuesta de respuesta a las alegaciones que presente la Operadora respecto a
los informes que se elaboren como consecuencia de este trabajo.

En el caso que el operador deposite un informe complementario posterior a 31 de
julio en relacién con su cierre contable-fiscal, debera analizar dichas diferencias.

3. Elaboracion y presentacién de informes.

Como resultado de los trabajos enumerados anteriormente, las empresas adjudicatarias
deberan emitir los siguientes documentos:

i)

i)

iii)

iv)

Previo a la emisién del informe, documento que detalle planificacién
realizada, trabajos efectuados, limitaciones al alcance encontradas vy
puntos controvertidos identificados en la revision.

Informe de Revisidon detallado relativo al proceso de revision y verificacion
de los resultados de |la Contabilidad de Costes de Telefdnica,
correspondiente al ejercicio 2014 para los estandares de historicos vy
corrientes. Dicho informe serd sometido a la consideracién de la
Subdireccion de Analisis de Mercados de Comunicaciones Electronicas de
la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia. Dicha empresa, si
asi se requiere por parte de esta Comisidén, debera llevar a cabo una
presentacion de las conclusiones mas relevantes al Consejo de la citada
Comisién.

Informe de revision de los aspectos especificos del calculo del CNSU
correspondiente al ejercicio 2014 para Telefdnica. Dicho informe sera
sometido a la consideracién de la Subdireccién de Analisis de Mercados de
Comunicaciones Electrénicas de la Comision Nacional de los Mercados vy la
Competencia. Dicha empresa, si asi se requiere por parte de esta
Comision, deberd llevar a cabo una presentacion de las conclusiones mas
relevantes al Consejo de la citada Comision.

Informe de revision de los aspectos especificos del calculo del CNSU
correspondiente al ejercicio 2014 para TTP. Dicho informe sera sometido a
la consideracion de la Subdireccion de Analisis de Mercados de
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Comunicaciones Electrdnicas de la Comisidon Nacional de los Mercados vy la
Competencia. Dicha empresa, si asi se requiere por parte de esta
Comisidn, debera llevar a cabo una presentacion de las conclusiones mas
relevantes al Consejo de la citada Comisién.

V) Reslimenes ejecutivos de las revisiones efectuadas. Dichos resumenes
seran sometidos a la consideraciéon de la Subdireccion de Analisis de
Mercados de Comunicaciones Electrénicas de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia.

La adjudicataria deberan entregar 2 copias encuadernadas de los Informes de
Conclusiones y de los Resumenes Ejecutivos, asi como copia de todos los documentos en
formato electronico editable.

El adjudicatario no podra dar publicidad al contenido total o parcial del informe ni del
resumen ejecutivo.

4. Personal aportado y supervision de consultoria y asistencia prestada.

4.1. El adjudicatario es responsable de contar con el personal especializado necesario
para desarrollar el trabajo encomendado con una calidad adecuada. La Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, ejercerd el control y vigilancia que
estime conveniente, en relaciéon con el debido cumplimiento por el adjudicatario
de todas sus obligaciones y la correcta prestacién del trabajo.

4.2. El adjudicatario designara una persona de contacto, quien recibira las érdenes e
instrucciones pertinentes de la Comision.

4.3. El adjudicatario ejercerd el control y supervision del personal que preste la
asistencia y consultoria, objeto de este contrato, en orden al debido desempefio
de su cometido, sustituyéndole en caso de enfermedad, vacaciones, ausencias o
cese, con otro personal igualmente cualificado y previa aprobacién de la Comision.

4.4. Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, quién sera
responsable de todos los derechos y obligaciones inherentes a su condicion de
patrono o empresario, con arreglo a la legislacion laboral y social vigente en cada
momento, sin que en ningln caso pueda el citado personal esgrimir derecho
alguno en relacion con la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, ni
exigirle responsabilidad de ninguna clase como consecuencia de las relaciones
existentes entre el adjudicatario y sus trabajadores, aun en el supuesto de que las
medidas que adopte, incluso el despido, se basen en el incumplimiento,
interpretacién y otros efectos del contrato.

5. Lugar de ejecucion del contrato.
El contrato se ejecutara en la sede del adjudicatario.

Seran por cuenta y cargo del adjudicatario las instalaciones necesarias y los medios
materiales y técnicos precisos para la realizacion del objeto del contrato, segln las que
correspondan en cada caso, debiendo reunir las adecuadas condiciones para una efectiva
y rapida ejecucion del trabajo.
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6. Tramites previos al inicio de la ejecucion del contrato

El adjudicatario entregard antes del inicio del encargo una planificacion del trabajo a
realizar, con desglose de las tareas a cumplimentar y horas previstas a cada una de las
tareas que componen el trabajo.

7. Supervision del trabajo.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia ejercera la supervisiéon y control
de la calidad del trabajo que se contrata. A tal efecto, dicha supervision se realizara
cuantas veces se estime oportuno para la debida comprobacién de la celeridad y eficacia
en la ejecucion y la forma en que se cumple el trabajo, asi como cualquier otra de las
obligaciones consignadas en este Pliego.
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