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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS

CONTRATO DE SERVICIOS

 SOPORTE DE LAS LICENCIAS ORACLE® DESTINADAS A SOPORTAR LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA 
EXPEDIENTE 1400422
SUBDIRECCIÓN DE SISTEMAS de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

1 ALCANCE DEL CONTRATO
De acuerdo con lo establecido en la cláusula 1 del Pliego de cláusulas administrativas particulares, el objeto del  contrato será el de proveer el soporte y mantenimiento técnico y actualización del software y licencias Oracle® necesarios para los Sistemas de Información de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, la CNMC)

En el presente pliego se describirá el alcance de la prestación de este servicio así como las prescripciones técnicas a cumplir en el ámbito funcional de las Tecnologías de la Información  de la CNMC.

2 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

2.1  Elementos Incluidos

El detalle de los productos cuyo mantenimiento se pretende contratar se relaciona en la tabla siguiente: 

	 Software de base 

	Discoverer User Edition (3 Us) 

	Oracle Database Enterprise Edition (8 CPUs)

	Oracle Database Enterprise Edition (4 Named Users)

	Oracle Partitioning (8 CPUs)

	Diagnostics Pack (8 CPUs)

	Oracle Database Standard Edtion (4 CPUs) 

	Oracle Database Standard Edtion (4 Named Users)

	Oracle Financials (4 Named Users)

	Oracle Internet Application Server Enterprise Edition (2 CPUs)

	Oracle Internet Application Server Enterprise Edition (10 Named Users)

	Discoverer Admin Edition (1 Us)


2.2  Nivel de Soporte

Los términos y condiciones que se enumeran a continuación indican los servicios que deben ser proporcionados para los productos identificados en el punto 2.1

Servicio de Actualización de Versiones (‘Software Updates’) 

· Actualizaciones de Programas.

· Parches vía OracleMetaLink.

· Versiones generales de mantenimiento.

· Versiones de funcionalidad seleccionada.

· Actualizaciones de documentación.

· Acceso a OracleMetalink para información de resolución de errores y parches.

Soporte de Producto (‘Product Support’) 

· Asistencia telefónica de Solicitudes de Servicio (SRs) 24 horas al día / 7 días a la semana.

· Acceso a OracleMetaLink - sistema de soporte técnico basado en Web 24*7.

· Posibilidad de anotar o registrar Solicitudes de Servicio (SRs) a través de OracleMetaLink.

· Servicio al Cliente no-técnico durante el horario comercial habitual.

3 ESTRUCTURA DE LA MEMORIA TÉCNICA A PRESENTAR EN LA FASE DE LICITACIÓN
Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta información complementaria considere de interés, la documentación técnica a la que se refiere la cláusula 12.2 del Pliego de cláusulas administrativas particulares, a incluir en el sobre nº 2, deberá incluir obligatoriamente la siguiente información:
· Datos generales

La oferta deberá incorporar un apartado inicial de datos generales donde se identificará adecuadamente el objeto de la misma.

Con carácter general, se manifestará el acatamiento expreso de las condiciones del Pliego.

· Descripción de la política de soporte
· Detalle de los elementos objeto del soporte
4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

Corresponde al Director de Organización y Sistemas de la CNMC la supervisión de las tareas para lograr los objetivos, sobre la base de las especificaciones del presente pliego, proponer las modificaciones que convenga introducir o, en su caso, proponer la suspensión de los trabajos si existiese causa suficientemente motivada.

El Director de Organización y Sistemas de la CNMC designará un Responsable Técnico, cuyas funciones en relación con el objeto del presente pliego serán las siguientes:

· Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados

· Emitir las certificaciones parciales de recepción de los mismos

El Responsable Técnico designado podrá incorporar al proyecto durante su realización, las personas que estime necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

5 SEGURIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE DATOS

El adjudicatario se compromete a no dar a la información y datos proporcionados por la CNMC cualquier uso no previsto en el presente pliego. 

El adjudicatario quedará obligado al cumplimiento de todo lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, y especialmente en lo indicado en su artículo número 12, que a continuación y a título informativo se transcribe en parte:

“Artículo 12.- Acceso a los datos por cuenta de terceros.
2. […] el encargado del tratamiento únicamente tratará los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento, que no los aplicará o utilizará con fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los comunicará, ni siquiera para su conservación, a otras personas. […]

3. Una vez cumplida la prestación contractual, los datos de carácter personal deberán ser destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algún dato de carácter personal objeto del tratamiento.”

6 TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA

Durante la ejecución de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la CNMC a tales efectos, toda la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.
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