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1. Antecedentes

El articulo 41 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos
regula el acceso de terceros a las instalaciones fijas de transporte y
almacenamiento de hidrocarburos liquidos. Al objeto de garantizar la efectividad
de este derecho y dotar al sistema de una mayor transparencia, establece una
serie de obligaciones de informacion sobre los titulares de las infraestructuras

logisticas.

Entre estas obligaciones, ampliadas con la entrada en vigor de la Ley 11/2013%,
se encuentra la de comunicar a la extinta Comision Nacional de Energia
(actualmente integrada en la CNMC, Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia) “las peticiones de acceso a sus instalaciones, los contratos que
suscriban, la relacién de precios por la utilizacion de las referidas instalaciones,
asi como las modificaciones que se produzcan en los mismos en un plazo
maximo de un mes. La Comision Nacional de Energia publicard esta

informacion...”

Por tanto, esta Comision es, por designacion expresa de la Ley de Hidrocarburos,
el organismo encargado de la difusion publica de los precios y condiciones de
acceso a las infraestructuras logisticas de hidrocarburos liquidos. Desde el afio
2001 realiza esta tarea a través de su pagina web, mostrandose actualmente
mediante una nueva interfaz que permite al usuario consultar de forma mas agil e

intuitiva la informacién deseada.

El elevado volumen de documentacion a tratar y analizar (contratos,
actualizaciones de precios, cancelaciones o0 cualquier otra documentacion
contractual relacionada con la prestacién de servicios logisticos en instalaciones
fijas de transporte y/o almacenamiento) hace imprescindible contar con asistencia

externa para llevar a cabo los trabajos que permitan a la CNMC dar adecuado

! Ley 11/2013, de 26 de julio, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento
y de la creacion de empleo.
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cumplimiento a su obligacion establecida en el articulo 41 de la Ley de
Hidrocarburos.

2. Alcance del contrato

El alcance del contrato consistird en la realizacion de los trabajos de analisis,
verificacion, grabacion y validacion de los datos extraidos de los documentos
contractuales remitidos regularmente por los titulares de las instalaciones fijas de
transporte y almacenamiento de hidrocarburos liquidos, asi como la seleccion de

la informacién objeto de difusién web.

El ambito del contrato abarcara los trabajos a realizar sobre la totalidad de los
documentos contractuales que se reciban en la CNMC durante el plazo de
vigencia del contrato, asi como todos aquellos documentos contractuales
recibidos entre el 29 de julio de 2014 (fecha de la ultima actualizacion web
realizada a la elaboracion de este informe) y la fecha de inicio del contrato y que
no hayan sido previamente abordados por la Unidad de Hidrocarburos Liquidos
de la CNMC.

A efectos estimativos, se indica que, en promedio durante los dltimos afios, se

han venido recibiendo entre 300 y 400 documentos contractuales al afo.

3. Descripcion de la situacion actual

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 41 de la Ley de Hidrocarburos,
esta Comision lleva publicando peridodicamente, desde el afio 2001, en su pagina
web los precios y las condiciones de acceso a las infraestructuras logisticas de
hidrocarburos liquidos, asi como desarrollando las funcionalidades que se han
considerado precisas en cada momento para mostrar la informacion difundida
mediante una interfaz mas amigable que permita a los usuarios localizar la

informacion deseada de una forma agil e intuitiva.
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Los datos que se difunden son sélo un extracto de toda la informacion contenida
en la documentacién remitida por los sujetos obligados, que se selecciona
atendiendo a criterios de confidencialidad. Sin embargo, la CNMC, en el marco de
su labor supervisora del mercado logistico de hidrocarburos liquidos, trata y
analiza de forma pormenorizada la totalidad de la informacion recibida, la cual
queda albergada en un sistema de informacion habilitado al efecto.
Adicionalmente, hace uso de la misma para poder dar cumplimiento a consultas
especificas formuladas por otros organismos o para poder valorar, desde el punto
de vista de competencia, los efectos de operaciones de concentracion o hacer el
seguimiento de las condiciones impuestas a las que se condiciona su aprobacién,

entre otros.

Por tanto, la labor de difusion de precios y condiciones de acceso a las
infraestructuras logisticas de hidrocarburos liquidos que esta Comision lleva a
cabo, por designacion expresa de la Ley de Hidrocarburos, no solo permite dotar
al sistema logistico espafiol de una mayor transparencia, sino también realizar,
con el adecuado nivel de desagregacion y detalle, una supervision del nivel de

competencia efectiva existente en el mismo.

El elevado volumen de documentacion a tratar y analizar hace imprescindible

contar con asistencia externa.

4. Descripcion y alcance del proyecto

La empresa adjudicataria del contrato debera llevar a cabo todas las acciones
necesarias que permitan realizar una correcta actualizacion, en tiempo y forma,
de la informacién que sobre el mercado logistico se difunde en la pagina web de
la CNMC, asi como registrar correctamente en la base de datos habilitada al
efecto, de la forma mas desagregada y completa posible, la totalidad de la
informacion contenida en la documentacion recibida al objeto de realizar una

adecuada supervision del grado de competencia efectiva.
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El objeto del contrato consistira, por tanto, en la realizacion de los trabajos de
analisis, verificacion, grabacién y validacion de los datos extraidos de los
documentos contractuales remitidos regularmente por los titulares de las
instalaciones fijas de transporte y almacenamiento de hidrocarburos liquidos, asi
como la selecciéon de la informacién objeto de difusibn web. En concreto, los
trabajos a realizar se dividen en dos fases: a) analisis, verificacion y grabacion de

datos; b) validacion de los datos y correcto traspaso a la web.

Primera Fase: analisis, verificacion y grabacion . Se compone, a su vez, de los

siguientes procesos:
* |dentificacion del documento contractual.

* Lectura integra y detallada del documento contractual y extraccion de los

datos relevantes del mismo.
e Cumplimentacion del “Formulario de Lectura” del documento contractual.

* Verificacion con el Jefe del Proyecto de la idoneidad de los datos extraidos
del documento contractual, verificacion de antecedentes y resolucion de
dudas interpretativas, con modificacion, en su caso, del “Formulario de

Lectura”.

¢ Grabacion de los datos del documento contractual en el sistema de
informacion habilitado al efecto. En el caso de determinados almacenistas,
es necesario el registro de sus precios mediante ficheros pdf que se

vinculan a través del aplicativo.
« Mantenimiento de tablas maestras.

e Cuando proceda, introduccion sobre documentos contractuales ya
registrados con anterioridad en el sistema de informacion de todas aquellas
modificaciones que sean necesarias generadas a raiz de la grabaciéon del
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nuevo documento, bien a través de ediciones masivas o individualmente

sobre cada uno de los registros afectados.

Segunda Fase: Validacion y traspaso a la web.  Incluye los siguientes procesos:

Obtencién del “Informe de comprobacién” del documento contractual
registrado.

Nueva lectura del documento contractual y verificacion en el citado “Informe
de comprobacion” mediante marcas de la validez de los datos, modificando

en su caso los datos erréneos.

Ejecucion de todas las pre-publicaciones necesarias para asignar el estado
“revisado” a cada uno de los niveles 3 definidos, tanto los nuevos y los que
se modifican a raiz de la actualizacion en curso como aquellos ya

existentes que no se ven afectados.

Ajuste manual, cuando sea necesario, de las cabeceras de los niveles 3, de
los titulos de los niveles intermedios y de los titulos de los enlaces de los

niveles intermedios.
Actualizacion del motor de basqueda.
Ejecucion de las alarmas de cancelacion generadas.

Llevar a cabo las actuaciones necesarias para la correcta representacion
web de la informacion asociada a cada almacenista (icono representativo
del almacenista en el mapa web a nivel nacional y comunidad auténoma,

etiquetas, leyendas, niveles intermedios y niveles 3).
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5. Equipo de trabajo
5.1. Requerimientos del Equipo de Trabajo

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la
ejecucion de los trabajos debera estar formado por componentes relacionados en
la oferta adjudicataria.

5.2. Composicion del Equipo de Trabajo

En la oferta se describird detalladamente la composicién del equipo de trabajo,
incluyéndose la descripcion de perfiles, niumero de personas de cada perfil,

funciones a desempefiar y responsabilidades.

El licitador puede presentar la composicion y perfiles profesionales que considere

adecuados para el fin que se pretende.

Se deberé adjuntar el historial profesional de todos los técnicos que compongan el
equipo de trabajo, detallando trayectoria profesional, experiencia, proyecto en los

que ha participado, funciones y tecnologias utilizadas.

5.3. Modificaciones en la composicion del Equipo de Trabajo

La valoracion final de la calidad de los proyectos corresponde al Director Técnico
del proyecto de la CNMC, siendo potestad suya solicitar el cambio de cualquiera
de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince dias, por

otro de igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

Si la firma adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del equipo
de trabajo, se debera solicitar por escrito con quince dias de antelacion a la fecha
prevista de efectividad del cambio, exponiendo, de forma detallada y suficiente,
las razones que obligan a la propuesta, asi como presentar posibles candidatos
con un perfil de cualificacién técnica igual o superior al de la persona que se

pretende sustituir.
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El cambio de un miembro del equipo de trabajo requerird la comprobacion de la
adecuacion del técnico al entorno de trabajo y debera ser aprobado por el Director

Técnico del proyecto de la CNMC.

En concreto, la autorizacion de cambios en la composicion del equipo de trabajo
requerird de las siguientes condiciones:
» Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que
suscita el cambio.

* Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion
técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

» Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Director Técnico
de proyecto de la CNMC.

 La firma de la declaracion de confidencialidad por parte del nuevo
miembro del equipo de trabajo.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto
debidos a las sustituciones de personal, deberan subsanarse mediante periodos
de solapamiento sin coste adicional, durante el tiempo necesario. Si a criterio del
director técnico del proyecto de la CNMC esto no fuera posible, las tres primeras

semanas de trabajo del sustituto no seran facturables.

6. Planificacion, direccion y seguimiento de los tr abajos

6.1. Planificaciéon

El plazo de vigencia del contrato sera de dos afios a contar desde la fecha de

formalizacion del contrato.

La planificacion temporal de los trabajos en la CNMC se estima que sera, con
caracter general, de 880 horas/afio, considerandose 10 horas de trabajo para el
Jefe del Proyecto y 870 horas del equipo que realizara los servicios. La
distribucion de este total estimado de 880 horas a lo largo del afio estara

condicionada por el ritmo de recepcion de la documentacién contractual enviada
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por las compafiias logisticas, siendo el periodo febrero-mayo de cada afio el que

se estima con mayor volumen.
Se solicita que en la oferta se aporte la siguiente informacion:

» Jefe del Proyecto de la oferente. Se incluira su CV.

» Equipo que realizara los servicios. Estara compuesto por tantas personas
considere necesarias el licitador para dar cumplimiento a los servicios
solicitados. Se incluira su CV.

* Mecanismos utilizados para el seguimiento del proyecto: reuniones de
evaluacion, hojas de control de actividades y horas, y cualquier otra
informacion que el oferente considere adecuada.

6.2. Direccién

El Director Técnico del proyecto por parte de la CNMC seré la Subdirectora de
Gas Natural. El Director Técnico podra delegar sus funciones en los técnicos que
conforman la Unidad de Hidrocarburos Liquidos. Asimismo podra incorporar al
Proyecto durante su realizacion, a las personas que estime necesarias para

verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

El desarrollo de los trabajos sera directa y permanentemente supervisado por el
Director Técnico, quien resolvera cuantas dudas pudieran surgir durante la
ejecucion de los trabajos y comprobara la calidad de los datos contractuales
analizados y registrados, todo ello de acuerdo con lo sefialado en la clausula 21.3
del Pliego de clausulas administrativas particulares.

Los trabajos que se ejecuten dentro del servicio que se contrata deberan
realizarse de acuerdo con las normas y procedimientos existentes en la CNMC.
Para mejorar la prestacion del servicio, el adjudicatario podra proponer cuantas
mejoras y cambios en dichos procedimientos considere necesarios. La realizacion
de los servicios sera efectuada y organizada por el adjudicatario que, a tal efecto,
recibira las indicaciones precisas por parte del Director Técnico del proyecto de la
CNMC.
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El adjudicatario designara un Jefe de Proyecto como interlocutor valido, que
debera actuar en su representacion para el desempefio del servicio contratado.
Sera responsable de la organizacion y de dar las instrucciones de trabajo a su
personal. Las personas que destine al desempefio del servicio contratado
dependeran exclusivamente de su linea jerarquica. Todo ello de acuerdo con lo

sefialado en la clausula 23.5 del Pliego de clausulas administrativas particulares.

La CNMC, por razones de seguridad u otras causas debidamente justificadas,
podra proponer la sustitucion de las personas que estén desarrollando los

servicios contratados.
6.3. Seguimiento

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:
seguimiento continuo de la evolucidn del proyecto entre el Jefe del Proyecto de

trabajo por parte del adjudicatario y el Director Técnico de la CNMC.

Sin perjuicio de los cometidos a llevar a cabo por el Jefe del Proyecto designado
por el adjudicatario y por el Director Técnico del Proyecto designado por la
CNMC, detallados, respectivamente, en las clausulas 23.5 y 21.3 del Pliego de
clausulas administrativas particulares, se constituird un Comité de Seguimiento
del contrato que estara formado, al menos, por el Jefe de Proyecto del
adjudicatario, el Director Técnico de proyecto de la CNMC y el equipo que ambas

partes designen para el desarrollo y supervision del servicio contratado.

La primera reunion de dicho Comité debera celebrarse, como méximo, dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la fecha de formalizacion del contrato,
seflalandose ésta ultima como la fecha efectiva de inicio del servicio. En lo
sucesivo se reunira con la periodicidad que se considere oportuna en funcion del

desarrollo del proyecto.
El Comité de Seguimiento sera el encargado:

» De detectar cualquier circunstancia que comprometa los términos en los que

se haya pactado el desarrollo del proyecto, incumplimientos de cualquier
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tipo, etc... Para ello, en cada reunién, el adjudicatario presentara un informe
sobre la evolucién y estado del proyecto con el fin de tomar las medidas de

correccion oportunas.

» Asegurar que la CNMC conoce con exactitud la evolucion de los trabajos
gue se estén realizando de forma que la transferencia tecnoldgica pueda
efectuarse a satisfaccion de la CNMC.

Al detectar riesgos o incidencias que desvirtien la calidad del servicio contratado,
la CNMC y el adjudicatario deberan acordar las actuaciones necesarias para el

cumplimiento de los objetivos previstos.
6.4.Colaboracién con la CNMC

Durante la ejecuciéon de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a trabajar en colaboracién y bajo la supervision
de las personas designadas por la CNMC a tales efectos, asi como a facilitar a
dichas personas la informacién y documentacién que éstas soliciten para disponer
de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos,
asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las

tecnologias, método y herramientas utilizados para resolverlos.

7. Propuesta técnica

Con independencia de que el oferente pueda adjuntar a su propuesta técnica
cuanta informacidbn complementaria considere de interés, debera estar

obligatoriamente estructurada de la siguiente forma:

- Indice

- Caracteristicas generales
- ldentificacion de la propuesta.
- Acatamiento con caracter general a las condiciones del pliego.
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- Descripcion de las medidas dispuestas por el oferente para realizar el
trabajo: metodologias, medios materiales, asi como aquellas otras que
se preve aplicar para vigilar y garantizar el adecuado cumplimiento del
contrato.

- Equipo de trabajo

- Relacibn nominal de los componentes del equipo de trabajo,
ordenada por categorias profesionales.

- Historial profesional del Jefe de Proyecto y del equipo de trabajo. Se
considera necesario disponer de conocimientos especificos del
sector de hidrocarburos liquidos para la comprensiéon y analisis de
coherencia de los datos que se manejan.

- Organizacion de los trabajos

Se indicaran los distintos procedimientos utilizados para la adecuada
organizacion y ordenacion temporal de los trabajos del proyecto.

- Ejecucion del contrato

Se incluira en este capitulo la descripcion de las medidas dispuestas por el
oferente para realizar los trabajos de andlisis, verificacion, grabacion y
validacion de los datos extraidos de los documentos contractuales remitidos
por los titulares de las instalaciones fijas de transporte y almacenamiento de
hidrocarburos liquidos, asi como la seleccion de la informacién objeto de

difusion web.

Mejoras de la oferta respecto a los trabajos contem  plados en el Pliego de

Prescripciones Técnicas

Se incluira en este capitulo la descripcidn de las mejoras propuestas por el
oferente en relacion a los procesos de introduccion de datos y sus modificaciones
masivas asi como a la optimizacion de los tiempos de registro de la informacién
contractual en la base de datos. Asimismo se valorara la flexibilidad de la

jornada laboral del equipo de trabajo y su adaptacion al ritmo de recepcion en
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la CNMC de los documentos contractuales enviados por las compafias
logisticas.
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