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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CATALOGACION
AUTOMATIZADADA DE FONDOS DOCUMENTALES PARA
LA COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA
COMPETENCIA

1. Objeto del contrato

El servicio que se desea cubrir es el Servicio de -catalogacion
automatizada de los fondos documentales de la Biblioteca y Centro de
Documentacion de la CNMC, accesibles posteriormente via Web a través de

sus bases de datos documentales y otros productos de difusion de informacion.

La catalogacion de fondos documentales es una actividad fundamental
de la Biblioteca y Centro de Documentacion de la CNMC para poder ofrecer,
tanto al personal de la Comisibn como a sus usuarios externos, una
informacion de calidad y actualizada. la Biblioteca y Centro de Documentacion
gestiona actualmente el mantenimiento de varios catalogos de biblioteca que
aunan mas de una docena de bases de datos documentales, todas accesibles
a través de la Intranet de la Comision, y varias de ellas, en un futuro préximo,

también a través de la pagina web institucional de la CNMC.

El proyecto de servicio de catalogacion automatizada de fondos
documentales de la CNMC cubrird todas las actividades necesarias para
procesar y difundir la informacion y documentacion entrante, en cualquier
formato, en el sistema de informacion de la Biblioteca y Centro de
Documentacion de la CNMC: catalogacion, clasificacién, indizacion,
ordenacion, digitalizacion y difusion Web de los fondos documentales de la

Comision.

Para cada uno de los tipos documentales que son objeto de catalogacién
por la Biblioteca y Centro de Documentacién de la CNMC (informes,
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publicaciones, estadisticas, articulos, congresos y conferencias, etc.), la

descripcion del servicio requerido es la siguiente:

DETALLE DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE CATALOGACION DE
FONDOS DOCUMENTALES

Actividad de catalogacion automatizada.

Actividad de clasificacién por materias.

Actividad de indizacién por descriptores o palabras clave.

Actividad de elaboracion de resumenes de documentos.

Actividad de digitalizacion de documentos, informes y publicaciones.

Actividad de publicacién de documentos ofimaticos en las fichas catalograficas
web.

Actividad de atencion a consultas y resolucién de necesidades de informacion de
los usuarios de la Biblioteca y Centro de Documentacion y de la pagina web.
Actividad de elaboracion de boletines electrénicos de informacion bibliografica y
documental, en particular, del boletin cuatrimestral de novedades.

Actividad de difusién a través de la Intranet y pagina Web CNMC.

Actividad de tejuelado y asignacién de cédigos de barras identificativos de
ejemplares.

Actividad de préstamo de documentos en Biblioteca para el personal de la
CNMC.

Actividad de solicitud de documentos en préstamo inter-bibliotecario para el
personal de la CNMC.

Actividad de gestion de duplicados.

Actividad de organizacion fisica de los fondos documentales en las Bibliotecas de
la CNMC.

Las caracteristicas basicas del proceso técnico seran:
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e La catalogacion se realizara a través del programa de gestion bibliotecaria
Kobli y del gestor de bases de datos documental BKM, con tecnologia BRS

Search, o equivalente.

e Las tareas de clasificacion e indizacion se realizardn mediante la ayuda de
un vocabulario controlado sobre competencia y regulacion de industrias en
red elaborado por la Biblioteca y Centro de Documentacion de la CNMC, y
accesible en los programas de gestion bibliotecaria a través de una serie de

tablas terminolégicas normalizadas.

e La catalogacion comprendera documentacidén en soporte papel y en soporte

electronico, en diversos formatos (multimedia).

e EIl proceso de catalogacion incluye el disefio y realizaciéon de boletines
electrénicos de informacién bibliografica y documental, en particular de los

siguientes:

e Boletin de novedades, de periodicidad cuatrimestral, que recopila y
clasifica tematicamente la documentacion catalogada durante los
meses previos a su elaboracién, para proceder asi a su difusién via
Internet.

e Boletin digital de sumarios, publicado a nivel intranet.

e La teméatica de los fondos es muy especializada: derecho y politica de
competencia, economia industrial y regulacion de industrias en red (energia,

telecomunicaciones, audiovisual, sector postal y transportes, etc.).

e Los idiomas predominantes en la documentacion a catalogar seran espafiol,
inglés y portugués. Algunos documentos pueden encontrarse en francés o

italiano.
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Para una correcta realizacion del proceso técnico de las tareas
requeridas para este servicio de catalogaciéon automatizada, y en particular,
para todas aquéllas relacionadas con las actividades de clasificacion,
indizacion, elaboracion de resumenes, atencién de consultas de usuarios y
realizacion de boletines de difusion, es necesario el conocimiento del
funcionamiento de los mercados actuales en entornos de competencia, de la
regulacion sectorial de las industrias en red a nivel nacional e internacional, asi

como de las fuentes de informacion y literatura especializada en esta tematica.

Con objeto de que las empresas realicen un calculo adecuado de los
costes del servicio, se estima que, teniendo en cuenta la entrada de
documentos producida en el sistema de informacion de la Subdireccién de
Estadisticas y Recursos Documentales durante el dltimo afio, la carga de
trabajo a lo largo del periodo de vigencia del presente contrato ascendera a
unas 1.300 horas de trabajo en tareas de técnico documentalista y a 1.300
horas de trabajo en tareas auxiliares a la catalogacion. La carga de trabajo
consignada no obliga a la CNMC durante la ejecucion del contrato y es

meramente orientativa.

El servicio solicitado se realizara en la sede de la CNMC a patrtir del dia

siguiente a la firma del contrato.

2. Planificacion y organizacion

Se solicita que en la oferta se aporte la siguiente informacion:

e Detalle de las condiciones de planificacién y organizacién ofertadas por
el licitante.
e Mecanismos utilizados para el seguimiento del proyecto, control de

calidad y eficacia de servicio: reuniones de evaluacion, hojas de control
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de actividades y horas, y cualquier otra informacion que el oferente
considere adecuada.

El responsable del contrato por parte de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia serd el Subdirector de Estadisticas y Recursos
Documentales de la CNMC. EIl responsable del contrato podra delegar sus
funciones en una persona de su equipo. Las funciones del responsable del
contrato seran las estipuladas en el Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares.
3. Equipo de trabajo

El personal técnico o de las unidades participantes en el contrato, debera
estar formado, necesariamente, por un Técnico documentalista, un Auxiliar de
catalogacion y un Jefe de proyecto. Dada la naturaleza del servicio requerido,
los equipos de trabajo adscritos por el adjudicatario a los servicios descritos
deberan regirse necesariamente por los perfiles técnicos detallados a
continuacion. Las exigencias requeridas en este punto revestiran el caracter de

obligacién esencial para la adjudicacion del presente contrato.

= Técnico documentalista:
Dada la especializaciéon de los fondos de la Biblioteca y Centro de
Documentacion de la CNMC, el documentalista asignado al proyecto

debera cumplir los siguientes requisitos:

o Licenciado en Documentacion o Licenciado con postgrado
universitario en Informacién y Documentacion.

o Como requisito ineludible, haber desarrollado durante al menos tres
afios tareas homologables en el campo de la documentacion
econdémica y empresarial, y, en particular, sobre derecho y politica
de competencia y de la regulacién del sector de las industrias en red.
La oferta de la empresa deberd incluir prueba documental al

respecto.
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Conocimientos verificables en las disciplinas, software e idiomas
siguientes:

» Catalogacion, clasificacion e indizacion de recursos de
informacion sobre sobre derecho y politica de competencia y
de la regulacion del sector de las industrias en red.

> Disefio y elaboracion de boletines electrénicos para difusion de
informacion especializada sobre competencia y regulacion de
industrias en red.

» Uso y manejo de herramientas informéticas para la
catalogacion automatizada, y especificamente, del software de
gestion bibliotecaria Kobli y del gestor de bases de datos
documentales BKM.

» Uso y manejo de herramientas informaticas para la actividad
de digitalizacion: escéneres, proceso digital de imagenes y
OCR.

» Conocimiento de los idiomas exigidos en la documentacién a

gestionar, en particular, de espafiol e inglés.

= Auxiliar de catalogacion:

Dada la especializaciéon de los fondos de la Biblioteca y Centro de

Documentacion de la CNMC, el documentalista asignado al proyecto

debera cumplir los siguientes requisitos:

©)

Especializacion universitaria en Biblioteconomia y Documentacion
(Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién, Licenciado en
Documentacién o Licenciado con postgrado universitario en
Informacion y Documentacion).

Como requisito ineludible, experiencia minima verificable en el
campo de la documentacion econOmica y empresarial, y, en
particular, sobre derecho y politica de competencia y de la
regulacion del sector de las industrias en red (al menos de 6 meses).
La oferta de la empresa debera incluir prueba documental al

respecto.
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o Conocimientos verificables en las disciplinas, software e idiomas
siguientes:

» Catalogacion de recursos de informaciéon sobre derecho y
politica de competencia y de la regulacién del sector de las
industrias en red.

» Uso y manejo de herramientas informéticas para la
catalogacion automatizada, y especificamente, del software de
gestion bibliotecaria Kobli y del gestor de bases de datos
documentales BKM.

» Uso y manejo de herramientas informaticas para la actividad
de digitalizacion: escaneres, proceso digital de imagenes y
OCR.

» Conocimiento de los idiomas exigidos en la documentacién a

gestionar: espafiol e inglés.

= Coordinador técnico o responsable de proyecto:
o Titulacion  Superior relacionada con los estudios de
Documentacion.
o Haber dirigido durante al menos tres proyectos similares al

descrito.

La empresa licitante debera proporcionar sus datos y los del equipo de
trabajo propuesto segun los modelos que se acompafian como Anexo a esta
propuesta.

Las funciones asignadas a éste perfil seran las consignadas en el Pliego

de Clausulas Administrativas Particulares.

La autorizacion de cambios puntuales en la composicion del equipo de

trabajo requerira de las siguientes condiciones:

¢ Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que

suscita el cambio.
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e Presentacion de posibles candidatos con un perfil técnico igual o superior
al de la persona que se pretende sustituir.
e Aceptacion de alguno de los candidatos por parte de la Subdireccion de

Estadisticas y Recursos Documentales de la CNMC.

En cuanto a las posibles modificaciones en la composicion del equipo de

trabajo:

e La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las
personas que realizan la asistencia corresponde a la Subdireccion de
Estadisticas y Recursos Documentales de la CNMC, siendo potestad
suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de
trabajo, con un preaviso de quince dias, por otro de igual categoria, si
existen razones justificadas que lo aconsejen.

e Sila firma adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del
equipo de trabajo, se debera solicitar por escrito con quince dias de
antelacion, exponiendo las razones que obligan a la propuesta. En su
caso, el cambio debera ser aprobado por la Subdireccion de
Estadisticas y Recursos Documentales de la CNMC.

e Los posibles inconvenientes de adaptacién al entorno de trabajo y al
proyecto debidos a las sustituciones de personal, deberan subsanarse
mediante periodos de solapamiento sin coste adicional, durante el
tiempo necesario. Si a criterio de la Subdireccién de Estadisticas y
Recursos Documentales de la CNMC esto no fuera posible, las dos

primeras semanas de trabajo del sustituto no seran facturables.

4. Oferta

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta
informacion  complementaria  considere de interés, deberd estar

obligatoriamente estructurada de la siguiente forma:

- Indice
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- Caracteristicas generales

» ldentificacion de la oferta.
» Acatamiento con caracter general a las condiciones del pliego.

» Datos de la empresa.
- Organizacién de los trabajos y de la prestacion del servicio

» Organizacion de los trabajos, con detalle de:
— Metodologia: procedimientos de organizacion del servicio e
idoneidad de las soluciones propuestas.
— Mecanismos utilizados para el seguimiento del proyecto:
= Reuniones de evaluacion: frecuencia y detalle en las tareas de
evaluacion.
» Informes periddicos de seguimiento: frecuencia y detalle en las tareas
de seguimiento.
= Hojas de control de actividades: frecuencia y detalle en las tareas de
control, incluido el seguimiento horario.
> Propuestas de proyectos de disefio e integracion de nuevas
funcionalidades que agilicen y enriquezcan el acceso a la
informacion, asi como la difusion selectiva de la informacion
electrénica publicada por la CNMC en su sitio web y en el sistema
de informacién web de la Biblioteca y Centro de Documentacion.
» Prestacion del servicio de maquetacion electronica y disefio
gréafico por ordenador

> Introduccidén de mejoras en las tareas de digitalizacion.

12



P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

ANEXO

CUESTIONARIOS
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Se cumplimentard& un Cuestionario de Empresa Licitante, y tantos
Cuestionarios de Personal como recursos se especifican en el pliego

correspondiente.

CUESTIONARIO EMPRESA LICITANTE

Nombre empresa

Nacionalidad

Fecha implantacion en Espafia

Persona de contacto

Apellidos

Cargo

Teléfono Fax

N° total de empleados

% empleados fijos

N° empleados Técnicos en|
. Fijos Eventuales Total
Documentacion

Director / Jefe de Proyecto

Consultores

Otros

TOTAL

14
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CUESTIONARIO DE PERSONAL

Apellidos

Nombre

Empresa

licitante

Historial Empresa Fecha | Fecha | Perman Categoria

profesional de alta |de baja| (meses)

Categoria

ofertada

Formacién en Documentacion Horas Empresa Fecha inicio

Titulo del curso

Titulacion

académica

Este cuestionario debe cumplimentarse para cada técnico asignado al

proyecto. Para mas detalle, adjuntar Curriculum Vitae a este cuestionario.
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