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Visto el expediente relativo a las modificaciones propuestas por Telefénica de
Espafia, S.A.U a realizar en el texto de la oferta de referencia MARCo con
nimero de referencia OFE/DTSA/010/17, la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA adopta resolucion basada en los siguientes:

I ANTECEDENTES

PRIMERO.- Escrito presentado por Telefénica

Con fecha 24 de abril de 2017 tuvo entrada en esta Comision escrito de
Telefénica de Espafia S.A.U. (en adelante Telefonica) en el que propone
ciertas modificaciones a realizar en el texto de la oferta de referencia MARCoO.

SEGUNDQO.- Inicio de procedimiento administrativo

Con fecha 4 de mayo de 2017, la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual (DTSA) de la CNMC notifico a las entidades interesadas la
apertura de un procedimiento administrativo para analizar la propuesta de
Telefénica, informandoles, asimismo, de la posibilidad de aducir alegaciones y
aportar documentos u otros elementos de juicio que estimasen procedentes,
con anterioridad al tramite de audiencia, en virtud de lo dispuesto por los
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articulos 53.e), 73.1y 76 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC).

TERCERO.- Escritos de alegaciones

Con fechas 17 y 19 de mayo, asi como 2 y 7 de junio de 2017 tuvieron entrada
en el registro de la CNMC sendos escritos de alegaciones de Ufinet Telecom,
S.A.U (en adelante, Ufinet), Euskaltel S.A. (en adelante Euskaltel), Orange
Espagne, S.A.U. (en adelante, Orange) Vodafone Espafia S.A.U y Vodafone
ONO, S.A.U. (en adelante referidas conjuntamente como Vodafone), asi como
la Asociacion de Empresas Operadoras y de Servicios de Telecomunicaciones
(en adelante, Astel), en relacion con el acuerdo de inicio del procedimiento
indicado en el Antecedente anterior.

CUARTO.- Escritos de alegaciones

Con fecha 27 de julio de 2017 la DTSA emitid informe y se dio tramite de
audiencia a los interesados en el procedimiento de referencia.

El 20 de septiembre de 2017 se recibieron las alegaciones de Telefonica,
Vodafone, Orange y BT.

A los anteriores Antecedentes de Hecho, les son de aplicacion los siguientes,

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS
1.1 Objeto del procedimiento

El presente procedimiento administrativo tiene por objeto determinar si procede
introducir en el texto consolidado de la oferta MARCo los cambios solicitados
por Telefonica, con el fin de adecuarlo a las Ultimas resoluciones de
modificacion.

[I.2 Habilitacion competencial

Tal y como sefiala el articulo 6.5 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion
de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, este organismo
“supervisara y controlara el correcto funcionamiento de los mercados de
comunicaciones electrénicas”, correspondiéndole a estos efectos “realizar las
funciones atribuidas por la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, y su normativa de
desarrollo”.

Con la entrada en vigor de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) se produce la derogacion de la
anterior Ley 32/2003. La Ley 9/2014 mantiene en todo caso las potestades
atribuidas a la CNMC en relacion con los procedimientos de definicion y
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analisis de mercados, asi como de establecimiento y supervision de las
obligaciones resultantes de dichos procedimientos.

De acuerdo con el articulo 70.2 de la LGTel, “En particular, en las materias
reguladas por la presente Ley, la Comisidbn Nacional de los Mercados y la
Competencia ejercera las siguientes funciones: ... c) Establecer, cuando
proceda, las obligaciones especificas que correspondan a los operadores con
poder significativo en mercados de referencia, en los términos establecidos en
el articulo 14 de la presente Ley y su normativa de desarrollo”.

Dando cumplimiento a su funcion de definicion y analisis de los mercados, la
CNMC aprob6 con fecha 24 de febrero de 2016 la Resolucién por la que se
aprueba la definicion y el analisis del mercado de acceso local al por mayor
facilitado en una ubicacion fija y los mercados de acceso de banda ancha al por
mayor, la designaciéon de operadores con poder significativo de mercado y la
imposicion de obligaciones especificas, y se acuerda su notificacion a la
Comision Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de
Comunicaciones Electrénicas (ORECE).

En la citada Resolucion, esta Comisioén, tras definir y analizar el mercado de
referencia, concluyé que no es realmente competitivo e identificé a Telefonica
como operador con PSM en el mismo, imponiéndole las correspondientes
obligaciones, entre las que se encuentran las siguientes: (i) obligacion de
proporcionar acceso a los recursos asociados de infraestructuras de obra civil,
a precios regulados en funcion de los costes (ii) obligacion de transparencia en
las condiciones de acceso a las infraestructuras de obra civil y, (iii) obligacion
de no discriminacién en las condiciones de acceso a las infraestructuras de
obra civil. En concreto, la obligaciébn de transparencia se concretaba en la
obligacion de presentar una oferta de referencia para la prestacion de los
servicios mayoristas de acceso a sus infraestructuras de obra civil.

El articulo 7.3 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electrénicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por el Real Decreto
2296/2004, de 10 de diciembre (Reglamento de Mercados)®, dispone que el
organismo regulador podra introducir cambios en las ofertas de referencia para
hacer efectivas las obligaciones.

A su vez, el articulo 9.2 de la Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al acceso a las redes de
comunicaciones electronicas y recursos asociados, y a su interconexion
(Directiva de Acceso), establece igualmente que las autoridades nacionales de
reglamentacion podran, entre otras cosas, introducir cambios en las ofertas de
referencia para hacer efectivas las obligaciones impuestas por la Directiva.

! Vigente en virtud de la Disposicién Transitoria Primera de la LGTel.
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En virtud de lo anterior, y atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1 y 21.2
de la citada Ley, y en el articulo 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC,
aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el drgano
competente para resolver el presente procedimiento es la Sala de Supervisiéon
Regulatoria de la CNMC.

[1.3 Valoracion de las modificaciones solicitadas p ~ or Telefonica

Telefénica propone en su escrito una serie de modificaciones en los
documentos que conforman la oferta MARCo, para que se ajusten mejor al
texto de la Resolucién aprobada por la CNMC el 18 de octubre de 2016, asi
como a la posterior de fecha 16 de marzo de 2017°. Asimismo, Telefénica
propone modificar los anexos sobre prevencion de riesgos laborales. Las
modificaciones afectan a los apartados siguientes de la oferta MARCo:

i. Procedimiento de gestion para operadores, servicio MARCo (PROGECO).
ii. Anexo 2. Procedimiento de Telefénica de PRL para el servicio MARCo.
iii. Anexo 4. Acuerdo de Buenas Practicas.

A continuacién se analizan las propuestas de modificacion aportadas por
Telefonica.

[1.3.1 Solicitud de replanteo autbnomo

El replanteo consiste en general en una visita conjunta de Telefénica y el
operador interesado para inspeccionar las infraestructuras objeto de una
solicitud de acceso, pero se han definido también ciertos supuestos en que se
admite el replanteo autonomo por el solicitante sin intervencion de Telefonica.

Propuesta de Telefénica

Telefénica propone incluir el siguiente texto en la pagina 39, apartado 6.3.2 del
documento PROGECo, que se refiere a las solicitudes de replanteo autbnomo:

“Una vez que el Operador informe correctamente de la fecha prevista para
la intervencién de los trabajadores y del recurso preventivo* asociados a

2 Resolucién, de 18 de octubre de 2016, sobre la revision de la oferta MARCo de Telefonica
gExp. OFE/DTSA/1242/15).

Resolucién, de 16 de marzo de 2017, sobre la adecuaciéon de determinados aspectos del
texto de la oferta MARCo de Telefénica a lo dispuesto en la Resolucion OFE/DTSA/1242/15
SExp. OFE/DTSA/010/16).

Se denomina recurso preventivo a las personas designadas por la empresa para vigilar el
cumplimiento de las actividades de prevencién de riesgos laborales.
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la intervencion, la SUC avanzara hasta el proximo estado Pdte. Replanteo
autbnomo”.

Alegaciones de los operadores

Vodafone indica que la presencia del recurso preventivo es excepcional, por lo
gue no puede ser exigible en todos los casos y, por tanto, solicita que se detalle
cémo proceder cuando no es necesario el recurso preventivo.

Telefonica acepta la posibilidad de situaciones en las que el recurso preventivo
no seria necesario y propone que se rellenen entonces los campos del fichero
DocAc.txt con unos valores concretos que indicardan la no necesidad del
recurso preventivo.

Valoracion

Tal y como indica Vodafone, la presencia del recurso preventivo no siempre es
necesaria, por lo que no puede obligarse a indicarlo para cada una de las
intervenciones, solo se indicara cuando sea necesario segun lo sefalado en el
Anexo Il del Acuerdo de buenas practicas.

Por tanto, Telefénica no puede considerar obligatorio informar el recurso
preventivo, por lo que debera aceptar todas las solicitudes, incluyendo aquellas
gue no indiquen el recurso preventivo, siempre y cuando en las actividades a
realizar durante el replanteo no sea necesario dicho recurso.

Para ello, se considera adecuada la opcidn propuesta por Telefénica para dicha
situacion de rellenar con unos valores predefinidos la informacién de “Recurso
preventivo”.

Modificacion de la oferta

El texto en la pagina 39 del documento PROGECo para las solicitudes de
replanteo autbnomo sera el siguiente:

“Una vez que el Operador informe correctamente de la fecha prevista para
la intervencion de los trabajadores y del recurso preventivo asociados a la
intervencién, la SUC avanzara hasta el proximo estado Pdte. Replanteo
auténomao.

Sera necesario informar el recurso preventivo, pero solo sera obligatoria
Su asistencia en caso de realizar actividades durante el replanteo
incluidas en el Anexo Il del acuerdo de buenas practicas.

En caso de no ser necesaria su asistencia, se informara igualmente del
recurso preventivo en el fichero DocAc.txt afiadiéndolo con el siguiente
formato:

OFE/DTSA/010/17/ANEXOS Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 5de 23
MARCO C/ Barquillo, 5 — Madrid 28004 — C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Nombre del campo Datos trabajador
DNI 0

APELLIDOS NO REQUERIDO
NOMBRE NO REQUERIDO
EMPRESA NO REQUERIDO

TRABAJO_ALTURA

RIESGO_ELECTRICO
ESPACIOS_CONFINADOS

OTROS RIESGOS
RESPONSABLE_EJECUCION_TRABAJOS
JEFE_TRABAJOS
RECURSO_PREVENTIVO
OBSERVACIONES

0nzZZzZ2ZZ2

[1.3.2 Informacion a incorporar a NEON tras el repl anteo autbnomo

Propuesta de Telefénica

Tras la realizacion por parte del operador del replanteo de forma auténoma, el
operador debe incluir en NEON la informacion del replanteo realizado.
Telefénica propone modificar el texto de la pagina 39, apartado 6.3.2 del
documento PROGECo, que quedaria del siguiente modo:

“El operador debe cargar en la Solicitud: los partes de seguridad y permisos, el
Plano esquematico modificado (plano después del replanteo) y los datos de
ocupacion de las canalizaciones, incluida la informacion relacionada con los
conductos compartidos en la pestafia Conductos:
- Decametros de subconductos instalados/utilizados
- Decametros de conductos compartidos, informando por tramos, el tipo
de conducto y tipo de comparticion: MI-Minitubo, MA-Mallatextil, SA:
salida lateral.

Los operadores podran también poner en conocimiento de Telefénica cualquier
deficiencia observada en la informacion disponible en ESCAPEX.”

Alegaciones de los operadores

BT y Astel proponen que se aclare que la informacion que se debe cargar tras
el replanteo se refiere a los conductos y registros ocupados por parte del
operador, y no al resto de conductos que el operador no utilizara.

Vodafone manifiesta que no se detalla como debe notificarse la deficiencia
observada en el sistema de informacion de las infraestructuras ESCAPEX y si
debe utilizarse la incidencia de mantenimiento asociada a la SUC.

Telefénica argumenta que, en la modalidad de replanteo autonomo, desconoce
la instalacién que realiza el operador en las canalizaciones, por lo que es el
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mismo operador quien debe aportar esa informacion, a diferencia de en la
modalidad de replanteo conjunto. Por tanto, debe precisarse el niumero de
decametros instalados en la pestafia “Conductos” habilitada para tal fin. Esta
informacion sélo se refiere a los conductos o subconductos ocupados por el
operador, no al resto de la infraestructura.

Valoracion

El actual redactado de la oferta ya recoge la informacién que debe aportar el
operador tras el replanteo auténomo.

“Esta documentacion sera la misma que se facilita cuando se lleva a cabo el
replanteo conjunto: Acta de replanteo, Plano esquematico modificado (plano
después del replanteo) y datos actualizados de la SUC.”

Por tanto, la informacion que debe aportar el operador tras el replanteo
autonomo debe ser la misma que venia aportando tras la realizacion de un
replanteo conjunto. Telefénica propone cémo indicar el método de
subconductacion que utilizara el operador, informaciéon que ya debia estar
presente en la documentacién que el operador y Telefénica obtenian tras el
replanteo conjunto, para ser cargada en NEON. Dicha informacion se detalla en
el punto 6.2.5.Memoria descriptiva del operador.

Telefénica especifica como rellenar la informacién del detalle de la
subconductacion en caso de replanteo autbnomo, mediante la pestafa
“Conductos” habilitada a tal fin. Dicha informacion se refiere solamente a los
subconductos y conductos ocupados por el operador, informacién que solo el
operador conoce al no participar Telefonica en el replanteo. Por tanto, es
razonable que el operador incluya esa informacion mediante la pestafia
habilitada dentro del sistema, siempre y cuando sea la misma que debe
rellenarse en la modalidad de replanteo conjunto.

Por otro lado, Telefbnica indica que tras el replanteo autbnomo deben cargarse
en NEON los partes de seguridad y permisos. Dicha informacion no esta
presente cuando el replanteo se realiza de forma conjunta, ya que es la propia
Telefénica quien se encarga de gestionar los permisos en caso de ser
necesarios. Asimismo, tal y como ya recoge la oferta MARCO para las
ocupaciones tras la confirmacion de la SUC (tareas que también realiza el
operador de forma autbnoma), dicha documentacién también debe ser cargada
por el operador antes de iniciar las mismas, siempre que sea necesario. Por
tanto, se considera que, al igual que pasa en las ocupaciones, solo en caso de
ser necesaria por las circunstancias concretas del replanteo (por ejemplo,
debido a la tipologia de elementos inspeccionados o requisitos de normativas
locales) se cargara esta documentacion.
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Tal y como BT y Astel indican en sus alegaciones, el operador no debe
informar sobre la ocupacién del resto de conductos de la canalizacion, sino solo
aguellos conductos y subconductos a ocupar, debiendo aportar la misma
informacion que la MARCo recoge para el replanteo conjunto, donde tampoco
el operador debe aportar esa informacion. Por tanto, se considera adecuado
introducir una aclaracién al respecto.

Finalmente, tal y como manifiesta Vodafone, cualquier deficiencia observada
debe notificarse mediante la incidencia de mantenimiento indicada en el punto
“4. Servicio de informacion de infraestructuras del documento PROGECo.”

Modificacion de la oferta

Debe incluirse en el punto 6.3.2 “Procedimiento de Provision del documento
PROGECO0", el siguiente texto referente a la informacién a aportar al sistema
NEON tras el replanteo autbnomo:

“El operador debe cargar en la Solicitud: los partes de seguridad y
permisos (si son necesarios), el Plano esquematico modificado (plano
después del replanteo) y los datos de la solicitud de Uso Compartido
modificados, tal y como se describen en el punto 6.2.5. Memoria
descriptiva del operador, incluyendo la informaciéon relacionada con los
conductos compartidos que el operador va a ocupar en la pestafa
Conductos:

- Decametros de subconductos instalados/utilizados

- Decametros de conductos Completos 63mm

- Longitud del cable en decdmetros de conductos compartidos,
Informando por tramos, el tipo de conducto, tipo de comparticion (MI-
Minitubo/Microducto, MA-Malla textil, SA: salida lateral), tramo, y
diametro Seccion ocupada.

Las longitudes anteriores se informaran en decametros sin redondear,
incluyendo un decimal.

Los operadores podran también poner en conocimiento de Telefonica
cualquier deficiencia observada en la informaciéon disponible en
ESCAPEX mediante la incidencia de mantenimiento descrita en el punto
4. Servicio de informacién de infraestructuras.”

[1.3.3 Fichero de acreditacion de trabajadores para el replanteo autbnomo

Propuesta de Telefénica

Telefdnica solicita modificar el documento PROGECo para incluir el formato de
fichero que el operador debe subir a NEON para la acreditacion de los
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trabajadores que van a realizar el replanteo autonomo. Dicho fichero refleja la
informacion presente en el anexo | del Acuerdo de Buenas Practicas.

Alegaciones de los operadores

Ufinet detecta incongruencias entre el formato del documento propuesto por
Telefénica en el documento PROGECo y el Anexo | del acuerdo de Buenas
practicas. Asimismo, Euskaltel plantea dudas sobre la compatibilidad del
documento del Anexo | con NEON, asi como la necesidad del operador de
mantener dos bases de datos distintas con la misma informacién relativa a
contratas.

BT y Astel manifiestan que actualmente la subida de datos de los trabajadores
se realiza de forma manual, siendo conveniente permitir subir un listado de
trabajadores. También propone la aceptacion del formato csv.

Telefénica reconoce que aun esta en desarrollo la funcionalidad de carga del
fichero DocAc.txt, que sera unica cuando termine el desarrollo, eliminandose la
carga manual del fichero y posibles duplicidades en este aspecto. Asimismo,
propone un formato Unico, afiadiendo los campos que faltaban en su escrito
inicial. Una vez finalizado el desarrollo, se eliminara la carga manual y las
posibles duplicidades en la carga de ficheros.

Valoracién

Tal y como manifiesta Ufinet, el formato de fichero “DocAc.txt” que propone
Telefonica en el documento PROGECo no incluye toda la informaciéon ya
presente en el Anexo | del acuerdo de Buenas practicas, concretamente
faltarian las columnas “N°”, “Acreditacion de trabajos que impliquen un trabajo
especial. Otros”, “Responsable de ejecucion trabajos”, “Jefe de trabajos” y
“Observaciones”. Por ello, se considera necesario unificar la informacion de
ambos ficheros.

La acreditacion de trabajadores también se utiliza en las ocupaciones del
operador tras aprobacion de la SUC. Aunque se especifique un fichero en
formato distinto, la informacion contenida deberia ser la misma que la
especificada para los replanteos autonomos, para facilitar la gestion de los
datos de los trabajadores.

Para garantizar la eficacia de los procedimientos, no se considera necesario
mantener dos bases de datos distintas, ya que el fichero “DocAc.txt” es el
mismo que se describe en el apartado “6.2.7. Ocupacion por el operador de las
infraestructuras segun solicitud” y que los operadores deben mantener
actualizado para trabajar sobre las canalizaciones de telefonica. Por tanto, para
evitar duplicidad de tareas el fichero “DocAc.txt” debe ser Unico y mantenerse
actualizado en NEON por parte del operador, siendo valido tanto para las
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ocupaciones como para los replanteos autbnomos, y por tanto, debe sustituir a
la carga manual de trabajadores indicada por BT en sus alegaciones.

Sobre el formato del fichero, el propuesto por Telefénica parece tan apropiado
como el aportado por BT y Astel, por lo que para no realizar mayores
modificaciones en el sistema, se considera apropiado mantener el formato texto
propuesto por Telefonica.

Modificacion de la oferta

En el apartado 6.2.7 Procedimiento de provision del documento PROGECo,
pagina 35, se modifica el contenido del fichero “DocAc.txt” por el siguiente
texto:

“Cuando el Operador vaya a realizar trabajos en las infraestructuras, para
cada una de estas solicitudes debe tramitar un ALTA DE TRABAJOS en
NEON. ElI Operador puede cargar en NEON el “Documento de
Acreditacién de Trabajadores” (fichero DocAc?®) que acredite que sus
trabajadores estan autorizados y preparados para trabajar en las
infraestructuras.

2 El fichero tiene el formato definido en el apartado 6.3.2. Procedimiento
de provisiéon, del punto 6.3. Procedimiento de uso compartido mediante
modalidad de replanteo autonomo.”

En el apartado 6.3.2 del documento PROGECo, pagina 38, se modifica el
contenido del fichero “DocAc.txt” por el siguiente texto:

“Los operadores deberan cargar la documentacion actualizada de
acreditacion de los trabajadores mediante fichero plano txt (DocAc.txt) a
través de la opcion “Carga DocAc” de la pantalla ALTA en NEON.”

El contenido de este fichero se muestra a continuaciéon

# Nombre del campo Observaciones

1 ID Numero natural 1, 2, 3...
(N° de orden en la lista)

2 DNI Puede ser otro tipo de

documento acreditativo,
pero el trabajador debe
utilizar siempre el mismo
documento, puesto que
NEON va a validar este

campo
3 APELLIDOS Texto libre entre 1 y 40
caracteres.
4 NOMBRE Texto libre entre 1 y 40
caracteres.
5 EMPRESA Texto libre entre 1 y 40
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caracteres.

6 TRABAJO_ALTURA Puede ser S6 N

7 RIESGO ELECTRICO Puede ser SO N

8 ESPACIOS CONFINADOS Puede ser SO N

9 OTROS RIESGOS Puede ser SO N

10 RESPONSABLE_EJECUCION_TRABAJOS Puede ser S6 N

11 JEFE_TRABAJOS Puede ser S6 N

12 RECURSO_PREVENTIVO Puede ser S6 N

13 OBSERVACIONES Texto libre entre 1 y 40
caracteres.

Solo los Operadores acreditados que hayan cargado previamente el
fichero DocAc, podran solicitar el flujo “Replanteo Autbnomo”

[1.3.4 Cables en desuso y reagrupacion de cables

La Oferta MARCo establece que cuando exista una situacién de saturacion de
las canalizaciones solicitadas causada por la existencia de cables en desuso,
se podra solicitar la retirada de los mismos a Telefénica. Asimismo, se puede

requerir la reagrupacion de cables con el fin de reducir el espacio que ocupan.

Propuesta de Telefénica

Telefénica propone indicar en el punto 7.1 Extraccion de cables en desuso y
reagrupacion de cables del documento PROGECo, como solicitar la extraccion
de cables en desuso, afiadiendo la introduccion de un tipo especifico de
incidencia “Desmontaje de cables en desuso”.

Alegaciones de los operadores

BT y Astel solicitan afiadir en este tipo de incidencia de mantenimiento también
la solicitud de reagrupacion de cable, ya que es en la misma seccién 7.1 donde
se indica la posibilidad de solicitar dicha agrupacion.

Telefénica manifiesta que el cambio de nombre de un literal, como seria afiadir
un tipo de incidencia, implicaria modificar el proceso de desarrollo en el sistema
y supondria costes adicionales.

Valoracion

Debe poder solicitarse la reagrupacion de cables tal y como es posible solicitar
el desmontaje de cables en desuso.

A la vista de las alegaciones de Telefdnica, no se estima necesario definir un
nuevo tipo de incidencia sino que basta sefalar que el tipo de incidencia
“DESMONTAJE DE CABLES” pueda utilizarse también para la reagrupacion de
cables, pudiendo el operador indicarlo en el campo “Motivo”.
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Modificacion de la oferta

En el punto 7.1 “Extraccion de cables en desuso y reagrupacion de cables” del
documento PROGECo, se modificara con el texto incluido a continuacion:

“El operador debera abrir INCIDENCIA DE MANTENIMIENTO de Tipo
DESMONTAJE DE CABLES EN DESUSO tanto para el desmontaje de
cables como para la reagrupacion de cables, aportando toda la
documentacion que identifique la existencia de cables en desuso.

En el campo Motivo el operador debe indicar qué cable considera esta en
desuso o necesita ser reagrupado”.

[1.3.5 Alta de incidencia por Telefonica

Propuesta de Telefénica

En el punto “9.3 Alta de incidencia por Telefénica del documento PROGECOo”,
propone Telefénica indicar como abrir una incidencia que afecte a alguno de
los operadores de la MARCo ante determinados supuestos.

Alegaciones de los operadores

BT y Astel solicitan afiadir en el formulario de incidencia a rellenar por
Telefénica un campo “Numero de incidencia” para su posterior seguimiento.

Telefénica indica en sus alegaciones que ya existe en el sistema de un codigo
de incidencia para el posterior seguimiento de la misma, situado en la pestafia
“Incidencias/Mantenimiento/Consulta”.

Valoracion

Todas las incidencias deben de ser consultables dentro de Neon, como ya lo
son las que los operadores pueden abrir hacia Telefonica. Se ha podido
comprobar la existencia del cédigo para poder realizar su seguimiento
correctamente, por lo que no es necesaria ninguna modificacion adicional de la
oferta MARCOo en este aspecto.
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[1.3.6 Camara multioperador en paso

La camara de registro multioperador (CRMO), contemplada en la Oferta de
acceso al Bucle de Abonado (OBA) para el servicio de entrega de sefal, es un
elemento de registro ubicado en la proximidad de la central en el cual los
operadores pueden enlazar sus redes troncales con la sala de coubicacién de
la central.

Propuesta de Telefénica

En el punto “4. Uso del registro del apartado 6.2.2.2 Informacion a incorporar a
las solicitudes” del documento PROGECo, propone Telefonica afiadir la
posibilidad de utilizar la camara multioperador para cable en paso.

Alegaciones de los operadores

Ufinet apunta que carece de sentido el tendido de cable en paso en la camara
multioperador, la cual considera una camara “sin continuidad.”

Vodafone solicita que se extiendan los supuestos de uso de la CRMO.
Valoracion

La camara multioperador ofrece en general continuidad hacia la sala OBA en la
gue se encuentran los equipos coubicados de los operadores alternativos y
puede ofrecer continuidad a otras cdmaras cercanas. La Resolucion MARCo>
limita el uso de la cAmara multioperador a cable en paso, lo que indica que no
es posible utilizar la citada camara para ubicar otros elementos (divisores,
empalmes,...) y debe continuarse el cableado desde la sala OBA hasta otro
registro que si admita dichos elementos.

La modificacion solicitada por Vodafone no puede ser estimada en este
momento porque no ha podido ser contrastada con el resto de interesados,
pero podra ser analizada en el expediente OFE/DTSA/012/17/MARCO BAJA
DENSIDAD, actualmente en curso para estudiar los cupos de la oferta MARCo
y el acceso a postes y armarios sobre pedestal.

Modificacion de la oferta

Se acepta la modificacion propuesta por Telefonica para poder solicitar el uso
de la camara multioperador en las condiciones definidas.

®“Los operadores so6lo podran utilizar la camara multioperador para el tendido de cable en paso
(no para la ubicacion de cajas de empalme ni otros elementos pasivos) y no podran manipular
los cables de los servicios que Telefénica provisiona en dicha camara multioperador.”
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[1.3.7 Prevencion de riesgos

Propuesta de Telefénica

Telefénica aportd6 en su escrito un nuevo documento que reunia la
documentacion de prevencion de riesgos (PRL) ya presente en MARCo en su
anexo 2, en que ademas de agregar y resumir la anterior informacion
actualizandola, incorpora nuevos procedimientos para el trabajo con cables
coaxiales telealimentados.

Alegaciones de los operadores

Vodafone manifiesta en sus alegaciones el rechazo a la modificacion de la
documentacion de PRL ya que no han ocurrido nuevas modificaciones ni
sucesos que motiven la actualizacion de la informacion que ya esta disponible
en la actual oferta. Asimismo, manifiesta que Telefénica no puede imponer su
normativa de PRL a los operadores, como si de empresas contratadas por
Telefénica se trataran. Vodafone manifiesta que cada operador realiza sus
propios estudios de PRL para cumplir con la normativa vigente, por lo que no
deben serles de aplicacion las normas de PRL que Telefénica acuerda con sus
trabajadores y/o empresas contratadas.

Ademas, Vodafone documenta ampliamente sus razones para el rechazo al
nuevo apartado sobre cables coaxiales telealimentados, citando también el
expediente DT 2012/2073° donde se analiz6 ampliamente el uso de coaxiales
en la oferta MARCo, no habiéndose producido cambios que justifiquen la
revision del uso de los cables coaxiales.

Orange y Astel presentan alegaciones sobre los partes de acceso a rellenar
antes de acceder a las camaras de registro, asi como sobre la tienda contra
aguas, la ventilaciéon de los gases y los ganchos utilizados para la apertura de
registros.

Por otra parte, BT y Astel solicitan que la presencia del recurso preventivo en la
apertura de camaras no sea de forma individual, sino que se permita la
presencia de un recurso preventivo que atienda una determinada zona donde
se estén realizando trabajos en camaras.

Ufinet solicita que se detalle el alcance de la solicitud de informacion sobre las
camaras asi como el procedimiento de gestion de las SUCs para que no se
vean afectados los plazos de gestion.

® Resolucion, de 7 de marzo de 2013, sobre la solicitud de modificacién de la Oferta Mayorista
de Acceso a Registros y Conductos (MARCO) planteado por Cableuropa S.A.U., Tenaria S.A.,
R Cable y Telecomunicaciones Galicia S.A.
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Telefénica afirma que la resolucion del expediente DT 2012/2073 indicaba que
podria incluir en el anexo de PRL, siempre con caracter informativo, la
informacion referente a la prevencion de riesgos ante cables telealimentados,
siempre y cuando se comunique con anterioridad a la CNMC y se dé audiencia
al resto de operadores, como asi ha ocurrido.

Valoracion

La propuesta de Telefonica de actualizar la documentacion de PRL presente en
la MARCo integra informacion que estd actualmente disgregada en diferentes
documentos anejos a la oferta y lleva afios sin actualizarse. Por lo tanto, dado
que se trata de aglutinar y reordenar informaciébn ya presente en la
documentacion de PRL, debe aceptarse la propuesta de Telefénica de
modificacion de la documentacion de PRL.

Como indica Vodafone, los operadores son los mayores conocedores de la
aplicacion de las normas de PRL en sus ambitos, por lo que deben ser quienes
evallen cuando es necesaria la participacion del recurso preventivo, o el
namero de recursos preventivos necesarios para la apertura de camaras de
registro. Por ello, si bien disponen de la informacion de PRL aportada por
Telefénica, los operadores pueden recurrir a sus propias normas de PRL
siempre y cuando cumplan con la legislacion actual y se garantice la seguridad
no solo de los trabajadores, sino de toda persona e infraestructura cercana.

Dentro del documento de PRL aportado por Telefénica, ademas de la
agrupacion citada, se observa un nuevo apartado especifico para cables
coaxiales telealimentados. En este apartado se introduce informacién no
presente en el actual anexo 2 de la oferta MARCo, referente a las tensiones
maximas de telealimentaciébn que pueden considerarse como “Muy Bajas
Tensiones de Seguridad”, indicando que para corriente alterna la tension no
puede exceder los 50 voltios, suponiendo la presencia de cables
telealimentados a 60 voltios como un riesgo adicional. Por esta razon, detalla
diferentes medidas a realizar ante la presencia de dichos cables.

Las caracteristicas técnicas de los coaxiales a instalar utilizando MARCo ya
fueron analizados mediante el citado expediente DT 2012/2073, donde se
analizaron los mismos conceptos planteados en el presente procedimiento por
Telefénica y alegados por Vodafone. El citado expediente autorizé el uso de las
tensiones de 60 voltios en cables telealimentados, ya que se comprob6 que los
riesgos en tensiones de 60 voltios eran equiparables a las tensiones de 50
voltios. Se constaté asimismo que, ni la normativa ni las curvas que cuantifican
el riesgo eléctrico, especifican la tension de telealimentacion de 50 voltios como
el valor umbral a partir del cual pueda producirse un incremento considerable
del riesgo en los trabajos con cables coaxiales, como si consideraba Telefénica
en el citado expediente.
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La citada resolucion también se referia a la posibilidad de una futura
incorporacion en la MARCo de un anexo con medidas informativas destinadas
a mitigar posibles riesgos para sus empresas colaboradoras, por disponer de
menor conocimiento que empresas colaboradoras de operadores de cable con
sobrada experiencia en la instalacion y mantenimiento de cables coaxiales
telealimentados. Dichas medidas informativas podrian también ser (tiles para
otros operadores que utilizan MARCo y que no disponen de experiencia alguna
ante cables coaxiales telealimentados, por lo que se considera apropiada su
introduccion en la informacion de PRL de la MARCo.

Las medidas introducidas en el punto “5. Cables coaxiales telealimentados” son
consideradas por la propia Telefénica como informativas, porque en ningun
momento pueden conllevar la prohibicion del uso de otras medidas de PRL
utilizadas por Vodafone u otros operadores de cable, que disponen de sus
propios planes de PRL especificos que ya cumplen la normativa vigente con
sus propias normativas de PRL y pueden ser diferentes de los requisitos
introducidos en la MARCO por Telefonica.

Las alegaciones concretas de Orange, Astel y BT sobre PRL sobre camaras de
registro afectan a aspectos ya presentes en la oferta MARCo, en el Anexo 2. a)
Procedimiento de Telefonica de PRL para el servicio MARCo, concretamente
en el apartado 2. “Trabajos en camaras de registro”, por lo que no
representarian ningun cambio en la informacion de prevencion de riesgos
informada por Telefénica ni, bajo ningln concepto, introducirian ningin paso
adicional en la gestion de las solicitudes. Por tanto, siguen siendo vélidas las
actuaciones realizadas hasta el momento y no es necesario modificar estos
aspectos.

Asimismo, no se ha definido la solicitud de informacién a que se refiere Ufinet.
En caso de existir informacion importante y sensible para la PRL sobre una
camara de registro, como de cualquier otra infraestructura de Telefénica, esta
informacion sera proporcionada por Telefénica al operador en el momento de la
validacion de las solicitudes.

Modificacion de la oferta

Se sustituyen los actuales documentos del Anexo 2 con informacién de PRL
por el documento Procedimiento PRL Servicio MARCo propuesto por
Telefonica.”

[1.3.8 Acuerdo de buenas practicas
La oferta de referencia establece que la solicitud de adhesion a la modalidad de

replanteo auténomo se formalizar4 mediante la firma de un Acuerdo de Buenas
Practicas (contenido en el Anexo IV de la oferta).
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Propuesta de Telefénica

Telefénica propone cambios en el Anexo Il del Acuerdo de Buenas practicas,
gue especifican que aplican a las instalaciones de Telefdnica, y afiaden alguna
tarea mas en las que el recurso preventivo es necesario.

Alegaciones de los operadores

Orange y Astel presentan alegaciones sobre las labores de control y
verificacion del compromiso de buenas practicas, y la posibilidad de que
puedan emprenderse actuaciones conjuntas y reciprocas de verificacion de
control documental de las obligaciones. Considera que la propia Orange no
tiene que disponer de la documentacion relativa a los trabajadores de la
empresa contratada que realiza los trabajos como proveedor de Orange, por lo
gue se impondrian obligaciones a dichas empresas ante Telefénica, pudiendo
generar distorsiones entre los distintos actores implicados en el despliegue.

Orange solicita que se elimine la posibilidad de que Telefonica pueda
emprender actuaciones de verificacibn de control documental de las
obligaciones en materia de PRL. Orange considera que deberia ser suficiente
la acreditacion, mediante aportacion de los resultados de las correspondientes
auditorias, del cumplimiento de cualquier exigencia de PRL que especifique la
autoridad laboral (la Inspeccion de Trabajo) que como maximo &rgano
competente en PRL puede realizar las auditorias o inspecciones necesarias.

Considera Vodafone que el Acuerdo de Buenas Practicas aplica a los
replanteos autbnomos que no correspondan a la red de dispersion, lo que
deberia quedar reflejado en el texto.

Asimismo, Vodafone alega que la resolucién debera aclarar que la existencia
de cables coaxiales no obliga a emplear un recurso preventivo y que no es un
supuesto que se encuentre comprendido en el Anexo Il del Acuerdo de Buenas
Practicas.

Valoracion

Las medidas a las que se refiere Orange, se especifican en el punto 5.3,
“Control de verificacion del Compromiso de Buenas Practicas”, y se
materializan en reuniones periodicas entre Telefénica y el operador implicado.
Dichas medidas de verificacion se especifica también que son “conjuntas y
reciprocas.”

Cabe recordar que las medidas de prevencion de riesgos van mas alla de un
posible incumplimiento de la oferta MARCo o retrasos que afecten a la
provision, que podria analizarse en el correspondiente expediente o conflicto,
sino que son de vital importancia para la seguridad de las personas. Es por
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ello, que las medidas no deben verse como una restriccion de las posibilidades
o dificultad de acceso por parte del operador de utilizar las infraestructuras de
Telefdnica, sino una forma de actuar con la debida diligencia y prevencion para
evitar accidentes.

Telefonica aporta la informacion correspondiente a las medidas a tomar en sus
instalaciones e infraestructuras, que incluyen canalizaciones y todo tipo de
registros y postes. Una de estas obligaciones prevé que el personal que actta
en las canalizaciones debe estar capacitado para realizar los trabajos,
incluyendo la realizacion de determinada formacion que se considera
imprescindible y certifica dicha capacidad. Orange, como operador con amplia
experiencia en el despliegue de redes de telecomunicaciones, tal como
manifiesta en sus alegaciones, se encarga de comprobar que las empresas
gue trabajan en sus instalaciones cumplan todos los requisitos para ello, siendo
este tipo de formacion uno de ellos, por lo que no deberia ser inconveniente
alguno demostrar dichas capacidades ante un tercero, Telefonica en este caso,
mas si cabe ante la situacion de acceder a las instalaciones de este ultimo que
supone la oferta MARCO.

Debe recordarse que la empresa contratada para las ocupaciones o replanteos
por Orange actua en nombre de ésta ultima, por lo que Orange no puede
desentenderse de las obligaciones aduciendo que seria la empresa contratada
quien tuviera que aportar la documentacion. Orange debe velar por el
cumplimiento de la normativa, asegurandose que todas las empresas
contratadas realicen debidamente las tareas encomendadas, y demostrando
ante terceros el cumplimiento de toda normativa como es la de prevencion de
riesgos. Por tanto, no se considera razonable la peticion de Orange de no
aceptar verificacion documental alguna.

No obstante, esta Sala coincide con Orange en que debe interpretarse
restrictivamente dicho control documental, de modo que se considera suficiente
la aportacion de los resultados de auditorias o garantias del cumplimiento de la
normativa de PRL, a efectos del Control y verificacion del Compromiso de
Buenas Practicas (punto 5.3 del Acuerdo de Buenas Practicas).

Por lo demas, tal y como se establecio en los expedientes OFE/DTSA/1242/15
y OFE/DTSA/010/17 y recuerda ahora Vodafone, cabe aclarar que el Acuerdo
de buenas préacticas afecta solo a la modalidad de replanteo autbnomo, y no
aplica al procedimiento de acceso a la red de dispersion.

De la lectura de los trabajos con riesgo eléctrico presentes en el acuerdo de
buenas practicas, no se desprende que entre ellos estén incluidos los trabajos
cerca de los cableados coaxiales a los que también se refiere Vodafone, ya que
describe las actuaciones con “riesgos eléctricos especialmente graves”, y ya se
ha expuesto con anterioridad que la presencia de cables coaxiales no presenta
un grave riesgo, como si lo son las actividades descritas en el Acuerdo de
Buenas Précticas.
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Modificacion de la oferta

Se aceptan los cambios propuestos por Telefénica en el Acuerdo de Buenas
Practicas, indicando ademas expresamente que no aplica en la red de
dispersion.

[1.3.9 Menciones a cables eléctricos en el contrato  tipo

Alegaciones de los operadores

Manifiesta Vodafone que ciertas clausulas del contrato tipo prohiben por
defecto la instalacion de cables eléctricos (clausulas 11 y 12.2), manifestando
no tener constancia de que dicho contrato tipo, adjunto en la resolucién
OFE/DTSA/1242/15 y consultable en la web de la CNMC, haya sido nunca
informado a los operadores interesados en el trdmite administrativo (que, segun
Vodafone, corresponderia), ni ha sido aprobado por resolucién alguna.

Telefénica no ve inconveniente en modificar el contrato tipo con las
modificaciones necesarias para adaptarlo a la regulacion actual.

Valoracién

El contrato tipo forma parte de la oferta MARCo, por lo que en cualquier
revision de la oferta mayorista, siendo la Ultima realizada mediante el
expediente OFE/DTSA/1242/15, se da opcidbn a presentar alegaciones o
propuestas de mejora del mismo, formando parte del expediente e
informandose debidamente tras su tramitacion.

El contrato tipo no ha sufrido modificaciones en las ultimas revisiones, por lo
gue su redaccion vino dada por las modificaciones incluidas en la resolucién
MTZ 2011/1477, de modo que las clausulas concretas que cita Vodafone han
permanecido inalteradas desde entonces.

A la vista de lo indicado por Vodafone y Telefénica, se considera razonable
puntualizar en las clausulas 11 y 12.2 del contrato tipo que se autoriza la
instalaciéon de cableado coaxial telealimentado con tensiones de hasta 60
voltios.

" Resolucién, de 5 de julio de 2012, sobre la revisién de la Oferta Mayorista de Acceso a
Registros y Conductos de Telefénica (MARCO).
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Modificacion de la oferta

La clausula 11 del contrato tipo se modifica con el siguiente texto:

“Son objeto de cesion, para su utilizacion compartida, las arquetas y/o
camaras de registro, conforme a lo dispuesto en el Anexo |, sin que
OPERADOR AUTORIZADO tenga permitida la instalacion en las mismas
de equipos activos, asi como elementos con alimentacion eléctrica que
supongan riesgo eléctrico alguno para el personal que opere en las
mismas. Los elementos que podran ser instalados estan detallados en el
Anexo |, teniendo en cuenta lo indicado en la clausula vigésima.

Se autoriza la instalacién de cables telealimentados con 60 V en corriente
alterna en las infraestructuras de Telefénica sujetas a la oferta.”

La clausula 12.2 del contrato tipo se modifica con el siguiente texto:

“En ningun caso podran ubicarse cables eléctricos, equipos activos o
elementos con alimentacion eléctrica ni que puedan suponer riesgo
eléctrico alguno para el personal que opera en los mismos._Se exceptuan
los cables telealimentados con 60 V en corriente alterna, cuya instalacion
esté autorizada en las infraestructuras de Telefénica sujetas a la oferta.”

11.3.10 Otras revisiones

Las siguientes propuestas de Telefénica se consideran breves correcciones
editoriales o bien de caracter explicativo, que efectivamente redundan en la
calidad del texto sin alterar ni reinterpretar su significado, por lo que puede
concluirse que su incorporacion a la oferta resulta positiva.

El contenido de las propuestas puede consultarse en la documentacion anexa.
- Anexo 2. Procedimiento de gestion para operadores. Servicio MARCo

(PROGECo):

o Uso del procedimiento de comunicacidn de incidencias para
informar de falta de informacion en ESCAPEX (pag. 7)

o Modificacion de CARPE a ESCAPEX (pag. 18)

o Adicion de la posibilidad de solicitar multiples tendidos de cable
desde sala OBA (pag. 19)

o Procedimiento para notificar elementos y evitar su facturacion por
duplicado (pag. 20)
o Rechazo debidamente justificado por parte de Telefonica (pag.24)
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o Actualizar el redactado de los datos en un replanteo de postes
(pag.28)

0 Uso del correo electrénico para notificar operadores la
comparticion de costes de postes sustituidos (pag. 30)

o Correccion de texto de metros a decametros (pag. 34-35)

o Procedimiento para notificar un cambio en la subconductacién
realizada durante el estado “Ocupacion” (pag.37)

o Procedimiento para solicitar la SUC para redes de dispersion
(paq.42)

o Diferenciacion de tipos de solicitud de mantenimiento por parte
del Operador hacia Telefénica: desmontaje de cables de desuso,
averias de infraestructura, correccion registro planta (pag.7, 47 v

56)

o Diferenciacion de tipos de alta de incidencia por parte Telefonica:
averia infraestructura, incumplimiento PRL operador, defecto por
operador y averia por operador, averias de infraestructura y
ocupacion irregular (pag. 58 y 59)

o Procedimiento para regularizar una ocupacion irregular (pag. 59)

o0 Modificacion de direcciones de correo electronico de extension
.es a .com y eliminacion de referencias de referencias a buzones
de Lotus

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

PRIMERO.- Aprobar las modificaciones aclaratorias de la oferta de referencia
para la prestacion del servicio MARCo de acuerdo con lo indicado en el anexo
1 del presente escrito.

SEGUNDO.- El texto consolidado de la oferta sera publicado por la CNMC en
su pagina web y Telefénica debera publicarlo en su pagina web en el plazo
maximo de 10 dias a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
Resolucion.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
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recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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Anexo 1. Nueva redaccion de documentos de la oferta MARCo

I Procedimiento de gestibn para operadores, servicio MARCO”
(PROGECO).

il. Anexo 2. Procedimiento de Telefonica de PRL para el servicio MARCo.
iii. Anexo 3. Contrato tipo.

V. Anexo 4. Acuerdo de Buenas Précticas.
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