DIRECCION GENERAL DE
% MINISTERIO DEFENSA DE LA COMPETENCIA
"L» DE ECONOMIA

Y HACIENDA

N-07083 ORONA /ASCENSORES GASTEIZ

Con fecha 9 de agosto de 2007 ha tenido entrada en esta Direccion General
de Defensa de la Competencia notificacion relativa a la adquisicién por parte de
Orona Sociedad Corporativa (GRUPO ORONA) del control exclusivo sobre
ASCENSORES GASTEIZ S.L. (ASCENSORES GASTEIZ).

Dicha notificacion ha sido realizada por ORONA, segun lo establecido en el
articulo 15.1 de la Ley 16/1989, de 17 de julio, de Defensa de la Competencia, por
superar los umbrales establecidos en el articulo 14.1 a). A esta operacion le es de
aplicacion lo previsto en el Real Decreto 1443/2001, de 21 de diciembre, por el que
se desarrolla la Ley 16/1989, en lo referente al control de las concentraciones
econdmicas.

El articulo 15 bis de la Ley 16/1989 establece que: “El Ministro de Economia,
a propuesta del Servicio de Defensa de la Competencia, remitira al Tribunal de
Defensa de la Competencia los expedientes de aquellos proyectos u operaciones de
concentracion notificados por los interesados que considere pueden obstaculizar el
mantenimiento de una competencia efectiva en el mercado, para que aquél, previa
audiencia, en su caso, de los interesados dictamine al respecto”.

Asimismo, se aflade: “Se entendera que la Administracion no se opone a la
operacion si transcurrido un mes desde la notificacién al Servicio, no se hubiera
remitido la misma al Tribunal”.

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 15.2 de la Ley 16/1989, la
notificante solicita que, en el caso de que el Ministro de Economia resuelva remitir el
expediente al Consejo de la Comision Nacional de la Competencia, se levante la
suspension de la ejecucion de la operacion.

En ejercicio de lo dispuesto en el articulo 6 del Real Decreto 1443/2001, la
Direccion General de Defensa de la Competencia requirié de la notificante con fecha
21 de agosto de 2007 informacion de caracter necesario para la resolucion del
expediente. La informacion requerida fue cumplimentada con fecha 6 de septiembre
de 2007. Adicionalmente, con fecha 19 de septiembre de 2007, la Direccion General
de Defensa de la Competencia hizo un nuevo requerimiento, que fue contestado el 1
de octubre de 2007.

Segun lo anterior, la fecha limite para remitir el expediente al Consejo de la
Comision Nacional de la Competencia es el 8 de octubre 2007, inclusive.
Transcurrida dicha fecha, la operacién notificada se considerard tacitamente
autorizada.

|. NATURALEZA DE LA OPERACION

La operacién notificada consiste en la adquisicidn por parte del GRUPO
ORONA del control exclusivo sobre ASCENSORES GASTEIZ.

La operacién se instrumenta mediante un acuerdo de compraventa de la
totalidad del capital social de ASCENSORES GASTEIZ.
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La ejecucion de la operacion esta condicionada a la autorizacion de las
autoridades espafiolas de defensa de la competencia.

[I. RESTRICCIONES ACCESORIAS

El acuerdo de compraventa contempla en su clausula duodécima un pacto de
no competencia de [un periodo no superior a tres afos] de duracion o el periodo
maximo que determinen las autoridades de defensa de la competencia. La clausula
se refiere a Alava y sus provincias limitrofes e incluye cualquier actividad que entre
en competencia con las actividades propias de la sociedad. Asimismo incluye la
obligacion por parte de los vendedores de guardar secreto sobre toda informacion
confidencial de la empresa durante [un periodo superior a tres afos] o lo que
determinen las autoridades de defensa de la competencia.

El apartado 5 del articulo 15.bis de la Ley 16/1989 establece que podran
entenderse comprendidas dentro de una operacion determinadas restricciones a la
competencia accesorias, directamente vinculadas a la operacién y necesarias para
su realizacion.

La Comunicacion de la Comision sobre las restricciones directamente
vinculadas a la realizacion de una concentracion y necesarias a tal fin (2005/C56/03)
establece que el &mbito geografico de aplicaciéon de una clausula inhibitoria de la
competencia debe limitarse a la zona en la que el vendedor ofrecia los productos o
servicios de referencia antes del traspaso. Dado que la empresa adquirida actla
exclusivamente en la provincia de Alava, esta Direccion General considera, en el
presente caso, como parte integrante de la operacion la clausula de no competencia
en cuanto se refiere a la provincia de Alava. En consecuencia, el pacto de no
competencia relativo a actividades fuera de esta provincia se considera una
restriccién no accesoria a la concentracion notificada, estando, en su caso, sujeto a
la normativa aplicable a los acuerdos entre empresas.

En cuanto a la duracion del acuerdo de no competencia, la citada
Comunicacion de la Comision establece que, cuando el traspaso de una empresa
incluya tanto el fondo de comercio como el know how, el periodo de inhibicion de
competencia esté justificado por un periodo de hasta tres afios. En consecuencia, y
de acuerdo con la practica de la Direccion General en operaciones similares, se
estima que dicho periodo de tres afios es el maximo necesario para la realizacion de
la concentracion notificada. La misma conclusion se alcanza respecto a la duracion
del pacto de confidencialidad, que so6lo se considerara restriccibn accesoria a la
competencia durante los tres primeros afnos.

Il APLICABILIDAD DE LA LEY 16/1989 DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

De acuerdo con la notificacion, la operacion no entra en el ambito de
aplicacion del Reglamento (CEE) n° 139/2004, sobre el control de las
concentraciones entre empresas, dado que no se alcanzan los umbrales previstos
en su articulo 1.

La operacion notificada cumple, sin embargo, los requisitos previstos por la
Ley 16/1989 para su notificacion, al superarse los umbrales establecidos en el
articulo 14.1 a) de la misma.
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V. EMPRESAS PARTICIPES
IV.1 ORONA SOCIEDAD COOPERATIVA (ORONA)

ORONA, es una sociedad cooperativa que de acuerdo con su pagina Web,
pertenece a MONDRAGON CORPORACION COOPERATIVA (MCC), y esta
presente en 85 paises.

Sin embargo, de acuerdo con la notificante, MCC* no ejerce una influencia
decisiva sobre las actividades de ORONA, pues en los érganos de gobierno de
ORONA no existe presencia de MCC ni existe ningun medio a través del cual MCC
pueda intervenir en la gestidn, organizacion ni politica comercial de ORONA. Por
ello, la notificante considera que el GRUPO ORONA no esta controlado por ninguna
persona fisica o juridica.

El GRUPO ORONA controla 13 sociedades espafiolas que estan activas en la
fabricacion, venta, instalacién, mantenimiento y reparacion de ascensores. Ademas
ORONA comercializa escaleras mecéanicas, actividad que no lleva a cabo la
adquirida, ASCENSORES GASTEIZ.

ORONA emplea [...]

La facturacion del grupo adquirente (sin incluir MCC) en los tres ultimos
ejercicios econdémicos, conforme al Art. 3 del R. D.1443/2001, fue, segun la
notificante, la siguiente:

2004 2005 2006
Mundial 319 3245 373,7
Unién Europea [>250] [>250] [>250]
Espafia [>60] [>60] [>60]

Fuente: Notificaciéon

IV.2. ASCENSORES GASTEIZ

La empresa ASCENSORES GASTEIZ se dedica a la venta, instalacion,
mantenimiento y reparacion de ascensores en la provincia de Alava. No fabrica
ascensores, y en los ultimos afios ha estado instalando los aparatos fabricados por

[...J2

Segun la notificante, esta empresa no estd controlada por ninguna otra
persona fisica o juridica.

ASCENSORES GASTEIZ emplea [...]

La facturacion de la adquirida en los tres ultimos ejercicios econdmicos,
conforme al Art. 3 del R. D.1443/2001, fue, segun la notificante, la siguiente:

1 mcc es un grupo de cooperativas de origen vasco, que integra en total a 264 empresas, con
organizacion descentralizada y configurada en torno a 3 areas de negocio diferentes: financiera,
distribucion e industrial. Esta dltima, en particular, se compone de 12 divisiones, una de las cuales se
refiere a sistemas de elevacién y movilidad urbana, (la “division elevacion”), en la cuél se integran
Electra y Orona.

21..]
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2004 2005 2006
Mundial [<2.500] [<2.500] [<2.500]
Unién Europea [<250] [<250] [<250]
Espafia [<60] [<60] 2,3

Fuente: Notificacion

V. MERCADOS RELEVANTES
V.1 Mercado de producto

Las actividades a las que se dedica la empresa adquirida, ASCENSORES
GASTEIZ, y en las que también opera la adquirente, ORONA, son las de venta,
instalacion, mantenimiento y reparacion de ascensores.

Segun el Real Decreto 1314/1997, de 1 de agosto, por el que se dictan las
disposiciones de aplicacion de la Directiva 95/16/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, sobre la aproximacién de las legislaciones de los Estados miembros sobre
los ascensores, “ascensor” es todo aquel aparato utilizado en niveles definidos con
ayuda de una cabina que se desplace a lo largo de guias rigidas, cuya inclinacion
sobre la horizontal sea superior a 15 grados, destinado al transporte de personas y
de objetos, o de objetos Unicamente, siempre que la cabina sea accesible, es decir,
gue una persona pueda entrar en ella sin dificultad y esté equipada con elementos
de mando situados dentro de la cabina o al alcance de una persona que se
encuentre en el interior de la misma.

Los ascensores s6lo podran comercializarse y ponerse en servicio cuando,
estando instalados y mantenidos adecuadamente, no presenten riesgo para la
seguridad o la salud de las personas y, en su caso, la seguridad de los bienes. Para
ello, el instalador debe obtener la declaracion de conformidad con las disposiciones
reglamentarias en vigor emitida por un organismo de control autorizado por las
Comunidades Autbnomas y colocar el marcado “CE” en el ascensor.

Asi, la disposicién adicional segunda establece que, con caracter previo a la
puesta en servicio de los ascensores, se presentara ante el 6rgano competente de la
Comunidad Auténoma correspondiente una completa documentacion relativa al
mismo que incluye el expediente técnico, la declaracion “CE” de conformidad, las
actas de los ensayos relacionados con el control final del aparato, asi como la copia
de un contrato de conservacion, tras lo cual la Administracién otorgara al ascensor
un numero de identificacion, procediendo a su registro en el Registro de Aparatos
Elevadores (RAE)®.

Por otra parte, a efectos de garantizar la seguridad en su funcionamiento y
dada la peligrosidad que entrafian las actividades de elevacion, la legislacion vigente
exige que todos los ascensores cuenten con un contrato de mantenimiento antes de
su puesta en funcionamiento. Este es objeto de inscripcion junto con el resto de los
datos del ascensor, estando obligadas las empresas conservadoras a dar cuenta al

® En Alava la Administracion encargada de legalizar las instalaciones de ascensores, asignar los
nameros RAE correspondientes y controlar el parque de elevadores instalados es la Oficina Territorial
del Departamento de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco.
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organo administrativo competente de todas las altas y bajas de contratos de
conservacion de los aparatos que tengan a su cargo.

De lo anterior se desprende que existe una primera actividad de
comercializacion e instalacion de ascensores y una actividad posterior de
mantenimiento y conservacion de los mismos, claramente diferenciadas aunque
estrechamente relacionadas. Ello ha dado lugar a que esta Direccién General de
Defensa de la Competencia haya considerado en precedentes anteriores® que
ambas actividades se sitian en mercados de productos diferenciados.

Las actividades de mantenimiento y reparaciéon de los ascensores, que son
las mas afectadas por la presente operacion de concentracion, incluirian aquéllas
directamente relacionadas con su revisidbn y comprobacion, de acuerdo con los
plazos establecidos, asi como con la reparacion de dichos aparatos, actividades
tendentes a garantizar el correcto funcionamiento de los ascensores ya instalados.

Existe en el mercado una gran variedad de contratos de mantenimiento para
ascensores. No obstante, los principales tipos de contrato de mantenimiento que
ofrecen las empresas conservadoras son:

e EIl contrato de mantenimiento basico, cuya cobertura incluye las revisiones
periodicas de mantenimiento preventivo y la atencién de averias en horario
normal, pero no el coste de las piezas a sustituir por desgaste.

e El contrato de mantenimiento a todo riesgo, que incluye adicionalmente el
coste de sustitucion de cualquier pieza, ya sea por desgaste o por rotura o
averia.

El resto de contratos de mantenimiento que ofrecen las empresas
conservadoras suelen ser variaciones de los dos anteriores, incluyendo
adicionalmente un servicio de guardia (en festivos) o un servicio de 24 horas o
ambos a la vez.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, los mercados de producto relevantes a
los efectos del analisis de la presente operacion de concentracién seran los de
instalacion y venta de aparatos elevadores y de mantenimiento y reparacion de
ascensores.

V.2 Mercado geogréafico

Atendiendo a la propia naturaleza y caracteristicas de los servicios de
mantenimiento y reparacion de ascensores, los antecedentes nacionales citados han
considerado que este mercado tiene un ambito geogréfico inferior al nacional, en
particular, provincial.

Asimismo, en los antecedentes citados se ha dejado abierta la posibilidad de
considerar que el mercado de los servicios de mantenimiento y reparacion de
ascensores tiene una dimension inferior a la provincial. En este caso, el mercado
geografico comprenderia, por ejemplo, un determinado municipio o nucleo de
poblacién y un area alrededor correspondiente a un determinado tiempo de
desplazamiento (las denominadas “isocronas”) o bien distancia (“isocuantas”).

* Expedientes N-03007 Zardoya OTIS/Inapelsa (Activos), N-0494 Zardoya OTIS/Electromecanica
CAM (Activos), N-05050 ORONA / Electra, N-05068 Zardoya Otis/Mantenimiento Elevadores Soler,
N-06041 Zardoya OTIS/ Lagi y N-07033 Zardoya OTIS/Ascensores Aspe.
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La delimitacion del mercado geografico a un nivel provincial se justifica sobre
la base de que, con el objeto de asegurar una inspeccion y mantenimiento fiables y
una reparacion rapida y adecuada (en las horas siguientes a la recepcion del aviso
de averia®), es preciso garantizar la presencia fisica de la empresa conservadora en
la zona donde se ubiquen los ascensores cuyo mantenimiento y reparacion tengan
contratados. Por ello, las empresas activas en este mercado disponen de servicios
técnicos que atienden areas mas reducidas que el territorio nacional, normalmente
provincias.

En la presente operacion, la adquirida, ASCENSORES GASTEIZ, Unicamente
opera en Alava, mientras que el GRUPO ORONA y la mayor parte de sus principales
competidores (Otis, Thyssen, Schindler) dispone de una o varias delegaciones en
Alava y cada una de las provincias limitrofes (Burgos, Guipuizcoa, Vizcaya, Navarra y
La Rioja).

La notificante defiende que el ambito geogréfico relevante es superior al
provincial, sobre la base de que no existen barreras a la entrada significativas que
impidan prestar servicios de mantenimiento en una provincia utlizando una
delegacion situada en una provincia limitrofe.

o En este sentido, la notificante afirma que el equipo necesario para llevar a
cabo los servicios de mantenimiento es facilmente transportable y que los
técnicos se suelen desplazar con furgonetas ligeras que podrian llegar a
atender un radio de hasta 100 km a la redonda, [...]°

Sin embargo, la normativa’ exige que para prestar servicios de conservacion
de ascensores es necesario estar en posesion de un “certificado de Conservador” el
cual se obtiene cumpliendo los siguientes requisitos: contar en la plantilla, a nivel de
empresa, como minimo con un titulado (Ingeniero superior o técnico) y dos operarios
cualificados que habrdn de estar en jornada laboral completa. Ademas a nivel
provincial las empresas conservadoras contaran con un operario cualificado con
categoria de oficial por cada 75 aparatos a conservar y con un local con teléfono,
repuestos y deméas medios necesarios para atender eficazmente su trabajo®.

Esto implica que sOlo se pueden prestar servicios de mantenimiento desde
una provincia limitrofe en la medida en que se disponga de una delegacion en la
propia provincia donde se prestan los servicios.

Esto, unido a la propia organizacion provincial de las partes de la operacion
y de sus principales competidores, al hecho de que ASCENSORES GASTEIZ sdlo
opera en Alava, a la presencia desigual de ORONA en cada una de las provincias

® Segun la notificante, no existe un tiempo legalmente fijado para acudir al lugar de llamada, sino que
este tiempo se fija libremente en el contrato y puede variar entre periodos muy cortos (de una hora o
menos) y periodos mas largos. La notificante estima que el tiempo medio para atender una llamada
esdel...].

°I...].

" Real Decreto 2291/1985 de 8 de noviembre, “Reglamento de Aparatos de Elevacion y
Manutencion”; Orden de 23 de septiembre de 1987 del Ministerio de Industria y Energia : “Instruccién
Técnica Complementaria MIE-AEM-1 de Reglamento de Aparatos de Elevacion”

® Ademas la normativa que regula el régimen juridico aplicable en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco afiade a la exigencia de 2 operarios y un técnico competente, la necesidad de una pdliza de
seguro por siniestro por una cuantia minima de 500.000 euros.
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limitrofes®, a las diferencias de precios medios entre provincias'®, y a la ausencia de
datos fiables para calcular cuotas de mercado para isocronas 0 isocuantas
superiores al ambito provincial*, llevan a que lo mas apropiado sea considerar un
ambito provincial para el mercado de los servicios de reparacion y mantenimiento de
aparatos elevadores.

En conclusién, a la luz de los argumentos anteriores, en el presente caso el
ambito territorial relevante a los efectos del andlisis de la operacion notificada del
mercado de reparacion y mantenimiento de ascensores es como maximo la
provincia de Alava.

En cuanto al mercado de venta e instalacion de aparatos elevadores, los
precedentes tienden a considerar que el mercado tiene dimension nacional por las
siguientes razones: la actividad no exige presencia fisica en el territorio, no presenta
especiales dificultades de transporte, los costes de transporte no son especialmente
elevados y la demanda, constituida basicamente por empresas constructoras, realiza
sus adquisiciones sin tomar en consideracion el lugar donde se encuentra
establecido el oferente. En un caso comunitario™?, en el que las partes consideraban
gue la dimensioén geografica de este mercado era europea dadas la presencia a nivel
europeo de los principales oferentes de ascensores y la inexistencia de diferencias
sustanciales en las condiciones de competencia entre los distintos Estados
miembros, la Comisién, aunque no llegé a cerrar la definicién exacta del mercado,
indic6é que no tenia indicios de que la dimension fuera nacional o regional.

A la vista de lo anterior, la Direccién General Defensa de la Competencia
estima que la definicidbn exacta del mercado geografico de venta e instalacion de
ascensores puede dejarse abierta aunque analizara la incidencia de la operacién en
el &mbito nacional y en la provincia de Alava.

VI. ANALISIS DEL MERCADO
VI.1  Caracteristicas y evolucion

Con caréacter general, todos los aparatos elevadores en Espafa se
encuentran sometidos a inspeccion y registro administrativo previo por parte de los
organos competentes de las Comunidades Autbnomas.

Como se ha mencionado anteriormente, las Comunidades Autébnomas estan
obligadas a mantener el RAE y a identificar, mediante su inscripcion en el mismo,
todos los aparatos elevadores instalados en su territorio, la empresa encargada de
su instalacién, las inspecciones llevadas a cabo, las compafiias encargadas de su
mantenimiento, asi como las distintas incidencias y reparaciones de la que son

o Segun la notificante, la cuota de ORONA en el mercado de mantenimiento de ascensores en 2006
es del [50-60%)] en Alava, del [30-40%)] en Guiplzcoa, del [20-30%)] en Navarra, del [10-20%)] en
Burgos, del [10-20%] en Vizcaya y del [0-10%] en La Rioja.

19| os precios medios practicados por ORONA en cuanto al mantenimiento de elevadores son de [...]

€/mes en Alava, [...] €/mes en Burgos, [...] €/mes en Guiplzcoa, [...] €/mes en Vizcaya, [...] €/mes en
La Riojay [...] €/mes en Navarra.

1 La notificante no ha podido proporcionar datos de la proporcién de ascensores en las provincias
limitrofes a Alava que son mantenidos por ORONA o sus principales competidores utilizando los
medios de delegaciones situadas en Alava.

12 Caso IV/IM.1080 Thyssen/Krupp. Decisién de 2 de junio de 1998.
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objeto, entre otros detalles. Toda esta informacion se gestiona por delegaciones
provinciales.

No obstante, la notificante afirma que los datos que se recogen por la Oficina
Territorial del Departamento de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco
no son publicos y solo tiene acceso a ellos la empresa que los comunica, de modo
que tanto el RAE (Registro de Aparatos Elevadores) como los expedientes que
contiene datos sobre los contratos de mantenimiento de ascensores no pueden ser
consultados por otras empresas o por particulares y s6lo son conocidos por la propia
empresa instaladora o de mantenimiento y por la Administracion.

Anualmente, las distintas Comunidades Auténomas facilitan los datos
recogidos en el RAE a la Federacion Espafiola de Asociaciones de Empresas de
Ascensores (FEEDA), que elabora con ellos estadisticas anuales sobre el nimero
de ascensores instalados a nivel nacional, con desglose por provincias

De acuerdo con la informacién de FEEDA a su vez facilitada por la notificante,
en 2006 se instalaron en Espafia 43.443 nuevos ascensores y el parque nacional de
ascensores estaba formado por 816.572 elevadores.

No existen datos oficiales respecto a la dimensién total del mercado en
términos de valor, pero la notificante estima que en 2005 las ventas totales de
nuevos ascensores rondarian unos [...] millones de euros y los ingresos derivados de
instalacion y mantenimiento serian aproximadamente [...] millones de euros.

El volumen total del mercado de venta e instalacion de aparatos elevadores
nuevos, en términos de unidades, en el periodo 2004-2006 es el siguiente:

MERCADO DE VENTA E INSTALACION DE APARATOS ELEVADORES NUEVOS

(Unidades con RAE vendidas)
2004 2005 2006

Alava [...] [...] [...]

Total nacional [...] [...] [...]
Fuente: Notificacion

De lo anterior se desprende que tanto a nivel nacional como en Alava, el
mercado de venta e instalacion de aparatos elevadores posee una tendencia alcista
en los ultimos tres afios. [...].

Por su parte, el volumen total del mercado de mantenimiento y reparacion de
aparatos elevadores en la provincia de Alava, en términos de unidades, también
posee una tendencia creciente. En 2004 existian [...] contratos de mantenimiento en
Alava, en 2005 la cifra era de [...] y en 2006 era de [...] ascensores (menos del
[...]% nacional).

VI.2 Estructura de la oferta
a) Venta e instalacion de ascensores

La oferta esta constituida por un pequefio grupo de grandes empresas que en
algunos casos forman parte de importantes grupos multinacionales como Thyssen,
Schindler, Zardoya-Otis, Kone y Orona que acttan a nivel nacional e instalan en su
mayoria equipos fabricados por ellas mismas. Junto a ellas, coexiste un segundo
grupo mucho mas numeroso de empresas de mediano y pequefio tamafio, cuyo
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ambito de actividad es mas reducido, normalmente regional o local e instalan
equipos que adquieren en el mercado. Entre ellas se encuentra ASCENSORES
GASTEIZ.

La notificante afirma no tener datos sobre las unidades vendidas por las
empresas competidoras o sobre los ingresos derivados de dichas ventas y por ello
ha realizado una estimacion de la estructura de la oferta en 2004-2005:

Thyssen [20-30]%
Schindler [10-20]%
Otis [10-20]%
Orona-Electra [10-20]%
Kone [0-10]%

Enor [0-10]%

Ascensores Gasteiz [0-10]%

Otros [20-30]%
Fuente: estimacion de las partes

De la lectura del cuadro se desprende que Thyssen es el principal operador
del mercado nacional aunque seguido muy de cerca por otros dos grandes grupos
multinacionales, Schindler y Otis.

Tras la operacion, la posicion de ORONA en el mercado practicamente no se
veria alterada por la adquisicion de ASCENSORES GASTEIZ, dado que su
presencia a nivel nacional es marginal.

Auln asi, debe ser tenido en cuenta que, segun la notificante, casi la totalidad
de los ascensores instalados son mantenidos por la misma empresa. Posiblemente
esto se deba a la exigencia normativa de que todos los ascensores cuenten con un
contrato de mantenimiento antes de su puesta en funcionamiento, asi como el buen
conocimiento que cada instalador tiene sobre el producto instalado.

En el caso de Alava, en 2006, el [40-50]% de los nuevos ascensores fueron
instalados por ORONA mientras que el [10-20]% lo fueron por la empresa adquirida,
eso da como resultado una cuota conjunta del [50-60]% de los nuevos ascensores.

b) Mantenimiento y reparacién de ascensores

De acuerdo con la informacioén suministrada por la notificante, este mercado
se encuentra muy atomizado, con una oferta compuesta por mas de 400 empresas
en todo el territorio nacional. La oferta esta constituida por un pequefio grupo de
grandes empresas que en algunos casos forman parte de importantes grupos
multinacionales como Zardoya-Otis, Thyssen, Schindler, Kone u otros que acttan a
nivel nacional, junto a un segundo grupo mucho mas numeroso de empresas de
mediano y pequefio tamafio, cuyo ambito de actividad es mas reducido,
normalmente regional o local. En la provincia de Alava operaban en 2006, segun
informacion de la notificante, un nimero de 11 empresas de mantenimiento para los
[...] ascensores que conformaban el parque de ascensores de dicha provincia.
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La estructura de la oferta en la provincia de Alava entre 2004*3, 2005 y 2006
queda reflejada en el siguiente cuadro:

Empresa NUmero Cuota (%) | N0mero | Cuota Numero | Cuota
Oronal/Electra [...] [50-60] [...] [50-60] [...] [50-60]
Ascensores Gasteiz [...] [10-20] [...] [10-20] [...] 12,8%
cuota combinada [...] [70-80] [...] [70-80 [...] [70-80
Omega [0-10] [...] [0-10] [...] [10-20]
Otis [0-10] [.] [0-10] [.] [0-10]
Schindler [0-10] [..] [0-10] ..] [0-10]
Thyssen [0-10] [...] [0-10] [...] [0-10]
Iza [0-10] [.] [0-10] [.] [0-10]
Kone [0-10] [...] [0-10] [...] [0-10]
Otros [0-10] [.] [0-10] [.] [0-10]
TOTAL [...] 100,0% [...] 100,0% [..] 100,0%

Fuente: FEEDA/estimaciones partes

De acuerdo con los datos anteriores, ORONA es la empresa lider del
mercado (con mas de un [50-60]% de la cuota) seguida a gran distancia de la
adquirida. Tras ellos se sitian los principales operadores a nivel nacional: Omega,
Otis. Tras la adquisicion de ASCENSORES GASTEIZ, la entidad resultante pasaria
a ostentar en torno al [70-80]% del mercado de reparacion y mantenimiento de la
provincia de Alava.

VI.3 Estructura de la demanda
a) Venta e instalacion de ascensores

La demanda de la instalacion de ascensores esta constituida basicamente
por empresas constructoras, particulares que adquieren ascensores para Sus
propias viviendas y los grandes grupos de construccién. La demanda esta
relativamente atomizada.

Por norma general, la competencia en este mercado se produce
primordialmente via precios, y las ventas se realizan bajo pedido.

b) Mantenimiento y reparacién de ascensores

La demanda en este mercado esta principalmente constituida por las
comunidades de propietarios de viviendas, aunque de cara a la firma del primer
contrato de mantenimiento, los servicios de mantenimiento suelen ser prestados por
el instalador del ascensor elegido normalmente por el constructor.

'3 Los datos de las cuotas para 2004 de los competidores de las empresas ORONA y ASCENSORES
GASTEIZ han sido estimados por las partes a partir de los datos de 2005, dado que afirman carecer
de informaciones suficientes.
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Segun la notificante, estos clientes son especialmente sensibles al precio a la
hora de contratar el mantenimiento de su ascensor, especialmente considerando la
imposibilidad de evaluar a priori el servicio que ofrecen las distintas compariias de
mantenimiento.

En cuanto a la duraciéon de los contratos, esta suele ser muy elevada, pues la
notificante indica que la duracibn media de los contratos de mantenimiento de
ascensores que ofrece el GRUPO ORONA en Alava y otras provincias es de [...]
afos, aunque algunos operadores, incluyendo ASCENSORES GASTEIZ, ofrecen
contratos con mayor duracion [...].

Asimismo, segun la notificante, la vida residual media de los contratos de
ORONA es de [...] meses, mientras que la de los contratos de ASCENSORES
GASTEIZ es de [...].

VI.4 Precios y otras condiciones comerciales
a) Venta e instalacion de ascensores

Segun la notificante, las empresas del sector no suelen elaborar catalogos de
precios, ya que la determinacion de los mismos depende de diversas variables como
son las especificaciones del cliente o la adaptacion a la ubicacion donde se va a
destinar el ascensor. De acuerdo con esto, los precios aplicados por las partes son
heterogéneos.

En relacion con los precios practicados por los competidores de ORONA y
ASCENSORES GASTEIZ, la notificante afirma desconocer tanto su nivel como los
criterios empleados en su determinacion.

b) Mantenimiento y reparacién de ascensores

Los precios en los contratos de mantenimiento y reparacion de ascensores se
fijan a través de negociaciones individuales, segun la notificante. Asi se tienen en
cuenta aspectos como tipo de cobertura del contrato (total o de revisiones rutinarias,
incluyendo piezas de repuesto o0 no...), antigiedad del aparato, trafico que soporta el
ascensor, etc.

Segun la notificante, los precios medios obtenidos por contratos con una
cobertura minima en la zona geografica descrita oscilan entre][...] euros/mes y los de
los contratos con cobertura mayor oscilan entre [...] euros/mes. ASCENSORES
GASTEIZ, practico unos precios medios por contratos de mantenimiento en 2004 de
[...] €/mes, de [...] €/mes en 2005 y de [...] €/mes en 2006. En Alava, los precios
medios de ORONA™ fueron de [...] €/mes en 2004, de [...] €/mes en 2005 y de [...]
€/mes en 2006, y [...]*>.

La notificante]...]
VI.5 Competencia potencial — Barreras a la entrada
a) Venta e instalacion de ascensores

4 La notificante sefiala que los precios de ORONA son [...] a los practicados por ELECTRA en Alava,
a pesar de pertenecer al mismo grupo. En particular, los precios de ELECTRA fueron de [...] €/mes
en 2004, [...] €/mes en 2005 y [...] €/mes en 2006.

> Ver el apartado V.2 del presente informe.
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El mercado espafiol de venta e instalacion de ascensores es maduro y en él
se encuentran asentados grupos con relevancia a nivel mundial (Schindler, Thyssen,
Otis) que cuentan con importantes recursos para ejercer presion competitiva sobre
ORONA.

Segun la notificante, la principal barrera a la entrada deriva de la innovacion
tecnologica continua que es necesario realizar para operar en el mercado de
fabricacion e instalacién de ascensores en Europa.

Asimismo, la adaptacion a las dltimas normativas europeas en materia de
accesibilidad y medioambiente suponen importantes costes. De hecho, existen
importantes barreras legales, al ser una actividad que, por motivos de seguridad,
tiene una abundante normativa reguladora sumamente técnica y especializada, que
pretende evitar la entrada en el mercado de operadores carentes de capacidad
técnica y humana indispensable para la correcta fabricaciébn e instalacion de
ascensores.

Adicionalmente, la notificante ha indicado que ninguna empresa importante
ha accedido al mercado en los ultimos afios.

b) Mantenimiento y reparacién de ascensores

En el mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores también
existen barreras legales, en la medida que la prestacion de estos servicios requiere
la inscripciéon®® de las empresas conservadoras de aparatos elevadores en un
registro existente en los Organos territoriales de la Administracion publica
competente. Dichas inscripciones tendran una validez anual, prorrogable, a peticion
del interesado, por periodos iguales de tiempo, una vez que la empresa interesada
haya acreditado que cumple entonces y ha cumplido durante el periodo de validez
del certificado caducado, los requisitos exigidos.

Asimismo, como se ha indicado anteriormente, la regulacion exige disponer
de una delegacion permanente en la provincia con al menos dos personas adscritas
para poder prestar estos servicios en dicha provincia.

Sin embargo, estas barreras legales no parecen constituir por si mismas una
barrera inexpugnable, en la medida en que no imponen requisitos de dificil
cumplimiento y las inversiones a realizar no son elevadas.

La principal barrera a la entrada y a la expansion en el mercado de
mantenimiento y reparacién deriva de las dificultades que existen para que un nuevo
entrante o competidor ya presente en el mercado pueda captar nuevos clientes, lo
que en principio dificulta la obtencion de las escalas minimas necesarias para
competir.

Por una parte, existe una importante vinculacion entre la instalacion y el
mantenimiento posterior del ascensor, pues segun la notificante, casi la totalidad de
ascensores instalados son mantenidos por la misma empresa. En este sentido, la
entidad resultante ha instalado entre 2004 y 2006 mas del [50-60]% de los nuevos
ascensores instalados.

' Segln el articulo 10 del Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Aparatos de Elevacion y manutencion de los mismos. Este Real Decreto quedé
parcialmente derogado, a partir del 30 de junio de 1999, por el Real Decreto 1314/1997, a excepcion
los articulos 10, 11, 12, 13, 14, 15, 19y 23.
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Por otra, los contratos de mantenimiento tienen una duracion media elevada
([...]), y su vida residual media es también elevada ([...] en el caso de ORONA), y los
datos aportados por la notificante indican que la tasa de renovacion de contratos con
el mismo proveedor que prestaba los servicios de mantenimiento es muy elevada,
pues en los tres dltimos afos, solo [...] contratos de las partes (sobre un total [...]
2006) han sido rescindidos.

Por otra parte, en los ultimos tres afios las partes han firmado contratos con
[...] clientes que habian rescindido anteriormente sus contratos de mantenimiento
con otros operadores, lo que representa Unicamente el [10-20]% de los nuevos
contratos de mantenimiento que se firmaron en 2006.

A las dificultades antes descritas para captar nuevos clientes por parte de las
empresas de mantenimiento de ascensores hay que afnadir la falta de transparencia
en cuanto a informacion sobre los contratos de mantenimiento. Aunque existe un
registro’’ de todos los contratos, tanto firmados como rescindidos, el mismo no es
publico, en la medida en que so6lo cada empresa de mantenimiento puede acceder
Unica y exclusivamente a los expedientes de los elevadores que mantiene.

De esta forma, los competidores o nuevos entrantes desconocen cuales son
los contratos proximos a expirar, 0 qué edificios han rescindido sus contratos de
mantenimiento recientemente y, consecuentemente, tienen dificultades para realizar
ofertas para acrecentar su cuota de mercado. A pesar de esto, la notificante sefiala
que si existe competencia por la renovacion de los contratos, en la medida en que,
terceros competidores realizan en algunos casos ofertas que hacen que las partes
tengan que ofrecer mejores servicios 0 precios en las renovaciones.

Por otra parte, aunque aparentemente los costes de cambio de suministrador
en el mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores una vez el contrato
vence son reducidos, en la medida en que el cliente queda libre para renovarlo o
bien buscar otro suministrador sin penalizacion alguna, la practica demuestra que en
la provincia de Alava los clientes apenas hacen uso de esta posibilidad,
probablemente por los costes de transaccion que implica la busqueda de un nuevo
suministrador de estos servicios y su aprobacion en la Junta General de la
comunidad de vecinos.

En lo que respecta a nuevas entradas en el mercado de mantenimiento y
reparacion de ascensores, segun la notificante en los dltimos afios no se ha
producido la entrada de nuevos operadores que presten sus servicios a nivel local o
provincial en Alava. Sin embargo, la notificante ha afirmado posteriormente tener
constancia de que el [...]

VII.  VALORACION DE LA OPERACION

La operacién notificada consiste en la toma de control exclusivo por parte de
la sociedad GRUPO ORONA de la empresa ASCENSORES GASTEIZ, cuyo
volumen de negocios en 2006 fue de [...] millones de euros.

VII.1 Posicién en el mercado

Las partes de la operacion de concentracion coinciden en los mercados de
venta e instalacion de ascensores y de mantenimiento y reparacion de ascensores

7 El registro lo lleva a cabo, en este caso, el departamento de Industria, Comercio y Turismo del
Gobierno Vasco, en cada Oficina Territorial.
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en la provincia de Alava, en la medida en que la adquirida, ASCENSORES
GASTEIZ, solo opera en dicha provincia.

Conforme a los precedentes nacionales de control de concentraciones
existentes en el sector, el mercado de venta e instalacion de ascensores tiene una
dimensién geogréfica al menos nacional.

Sin embargo, la dimension geografica relevante del mercado de
mantenimiento y reparacibn de ascensores es probablemente como maximo
provincial, y en particular, se circunscribe en la presente operacion a Alava. Entre
otras razones, esto se debe a que la normativa aplicable exige disponer de una
delegacion permanente con al menos dos personas adscritas para poder prestar
estos servicios en la provincia de Alava. Asimismo, la estructura de la oferta y los
niveles de precios en Alava y sus provincias limitrofes asi parecen corroborarlo, en
la medida en que existen diferencias significativas en la posicion de la entidad
resultante en una u otra provincia y en los precios que practica.

Como consecuencia de la concentracion, ORONA consolidara su posicion
como primer operador en el mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores
en la provincia de Alava, con una cuota del [50-60]% en 2006, al adquirir al segundo
operador, ASCENSORES GASTEIZ ([10-20]%), pasando a una cuota conjunta del
[70-80]%. De hecho, esta cuota resultante se ha mantenido muy estable en el
periodo 2004-2006, estando siempre por encima del [70-80]%.

Todo ello en el contexto de que ésta es la segunda operacion de
concentraciéon que se produce desde 2005 en el mercado de mantenimiento y
reparacion de ascensores en Alava (la primera fue ORONA/ELECTRA), lo que lleva
a que los antiguos tres primeros operadores de este mercado se agrupen
estructuralmente en ORONA.

Por otra parte, los precios medios de ORONA por los servicios de
mantenimiento y reparacion de ascensores en Alava estan en la mayoria de los
casos significativamente por encima de los que aplica en las provincias limitrofes,

[..]

Asimismo, conviene tener en cuenta que ASCENSORES GASTEIZ podria
tener incentivos a ejercer una presion competitiva sobore ORONA en el mercado de
mantenimiento y reparacion de ascensores en Alava, en la medida en que, a
diferencia de la mayor parte de sus competidores, sélo actia en dicho ambito
geografico.

En el mercado de venta e instalacion de ascensores en Espafia la estructura
de la oferta no se modifica, dado que la adicién de cuota es marginal (del[0-10]%), y
ORONA se mantiene como cuarto operador nacional, con una cuota resultante [10-
20]%.

No obstante, conviene tener en cuenta que en el periodo 2004-2006, la
entidad resultante instalé mas del [50-60]% de los nuevos ascensores de la provincia
de Alava, lo que tiene consecuencias significativas sobre el mercado de
mantenimiento y reparacion de ascensores en Alava, en la medida en que en casi
todos los casos el operador que instala obtiene también el contrato de
mantenimiento.
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VIl.2 Barreras a la entrada

En lo que respecta al mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores
en Alava, las principales barreras a la entrada legales son aquélla que exige la
inscripcién de la empresa en un registro publico bajo el cumplimiento de
determinados requisitos técnicos, y aquélla que obliga a disponer de una delegacion
permanente en la provincia con dos personas adscritas para poder prestar servicios
de mantenimiento en dicha provincia.

Aparentemente, ni estas barreras a la entrada legales ni las inversiones
requeridas tienen la suficiente entidad como para dificultar significativamente la
entrada de nuevos operadores o la expansion de los ya existentes.

No obstante, la realidad del mercado es que la entidad resultante se ha
mantenido de manera estable con una cuota superior al [70-80]% en Alava, siendo
su tasa de rescision de contratos muy reducida ([...] clientes entre 2004 y 2006,
sobre un total de [...] en 2006), y habiendo captado muy pocos contratos de clientes
a los que anteriormente prestaban servicios sus competidores ([...] clientes entre
2004 y 2006).

Lo anterior, unido a la elevada duracion de los contratos (un minimo de [...]
afos) y a la falta de informacién publica sobre la duracion y momento de expiracion
de los contratos ya existentes, podria implicar que en Alava existan dificultades para
que un nuevo entrante adquiera la escala minima eficiente que justifique la apertura
de una delegacion permanente.

En este sentido, esta Direccion General estima que es necesario estudiar en
mayor profundidad las razones de esta aparente falta de dinamismo en el mercado
de mantenimiento y reparacion de ascensores en Alava.

VII.3 Conclusién

Teniendo en cuenta las consideraciones expuestas y, en particular, dada la
elevada cuota de la entidad resultante en el mercado de mantenimiento y reparacion
de ascensores en Alava y la fuerte estabilidad de su posicién en dicho mercado en
los dltimos afos, esta Direccion General estima preciso un analisis en profundidad
de la operacion notificada con el fin de descartar que, como consecuencia de la
misma, se pueda obstaculizar el mantenimiento de la competencia efectiva en el
mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores en la provincia de Alava.

VIII. LEVANTAMIENTO DE LA SUSPENSION DE LA OPERACION

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 15.2 de la Ley 16/1989, la
notificante ha solicitado el levantamiento de la obligacion de suspension de la
ejecucion de la operacion en el caso de que ésta se remitiese para su estudio al
Consejo de la Comision Nacional de la Competencia. Dicha solicitud se basa en que
la operacion notificada no tiene efectos negativos en los mercados y consumidores
espafolas.

Ponderando los perjuicios para la operacién derivados de la suspension, que
no han sido concretados por la notificante, y los que su ejecucién podria causar para
la competencia y, en particular, teniendo en cuenta el refuerzo de la posicién de
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ORONA en el mercado de mantenimiento y reparacion de ascensores en Alava, no
resulta adecuado acordar el levantamiento de la suspension.
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IX. PROPUESTA

En atencidon al analisis anterior, se propone remitir el expediente de
referencia al Consejo de la Comision Nacional de la Competencia para su informe en
aplicaciéon del articulo 15 bis, 1 de la Ley 16/1989, de 17 de julio, de Defensa de la
Competencia.

Adicionalmente, se propone no levantar la suspension de la ejecucion de la
operacion, segun lo dispuesto en el articulo 15.2 de la Ley 16/1989 de Defensa de la
Competencia, puesto que de la ejecucion de la operacion pueden derivarse
perjuicios irreversibles para la competencia durante el periodo maximo en el que se
produzca la decision final del Consejo de Ministros.

Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa sectorial aplicable.

Madrid, 4 de octubre de 2007
EL DIRECTOR GENERAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA,

Carlos Pascual Pons

SR. SECRETARIO DE ESTADO DE ECONOMIA
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