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ACUERDO POR EL QUE SE EMITE INFORME SOBRE LOS PLIEGOS QUE
RIGEN EL CONTRATO DE SERVICIOS CONSOLIDADOS DE
TELECOMUNICACIONES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
Y OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

CONSEJO. SALA DE COMPETENCIA
INF/CNMC/136/18

PRESIDENTE

D. José Maria Marin Quemada
CONSEJEROS

Da. Maria Ortiz Aguilar
Da. Clotilde de la Higuera Gonzalez
D2a. Maria Pilar Canedo Arrillaga

SECRETARIO DEL CONSEJO

D. Joaquim Hortala i Vallvé

En Madrid, a 4 de octubre de 2018

Vista la solicitud de informe del Ministerio de Hacienda y Funcion Puablica en
relacion con los borradores de Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares
(PCAP, en adelante) y de Prescripciones Técnicas (PPT, en adelante) que rigen la
celebracion del Contrato de servicios consolidados de telecomunicaciones de la
Administracion General del Estado (en adelante, AGE) y otras entidades publicas,
que tuvo entrada en la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) el 11 de septiembre de 2018, en el ejercicio de las competencias que le
atribuye el articulo 5.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, la SALA DE COMPETENCIA acuerda
emitir el siguiente informe.

|. ANTECEDENTES

Segun el articulo 229 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP), la contratacion centralizada, instrumentalizada mediante un
contrato, un acuerdo marco o un sistema dinamico de adquisicion, esta disefiada
para suministros, obras y servicios que se contraten de forma general y con
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caracteristicas esencialmente homogéneas previamente declarados como tales,
como es el caso de los servicios de telecomunicaciones (Orden HAP/2027/2013,
de 30 de octubre, que modifica la Orden EHA/1049/2008, de 10 de abril).

El antecedente de estos Pliegos, informado por la CNMC?, se encuentra en la
licitacion anterior del afio 20152 (con una duracién de 4 afios prorrogable por 1 afio
adicional) de los Servicios consolidados de Telecomunicaciones de la
Administracion General del Estado Fase 1. Los pliegos tienen como objeto, por
tanto, continuar con el proceso de centralizacion de las telecomunicaciones y redes
de la AGE en una red corporativa Unica que conlleve menores costes de gestion y
por tanto mayor eficiencia. Con este nuevo proyecto, analogo en buena parte del
comentado expediente en fase |, se pretende ampliar el &mbito subjetivo de las
entidades potencialmente vinculadas. Se trata en definitiva de un contrato
administrativo de servicios sujeto a regulaciéon armonizada.

IIl. CONTENIDO

La memoria justificativa plasma, escuetamente, las caracteristicas esenciales,
finalidad y orientacion de este nuevo contrato centralizado.

El PCAP contiene 20 clausulas y 5 anexos. Las clausulas estan referidas al objeto
del contrato, a&mbito subjetivo, 6rgano de contratacion, naturaleza del contrato,
régimen juridico aplicable y documentos de caracter contractual, plazo de duracion,
presupuesto de licitacion, modificaciones y valor estimado, condiciones de aptitud
para contratar con el sector publico, procedimiento de adjudicacién del contrato,
presentacion y contenido de las proposiciones, criterios de adjudicacion,
calificacion y valoracion de las proposiciones, propuesta de adjudicacion del
contrato, garantias, adjudicacion, formalizacion, ejecucion y érgano responsable
del contrato, cesion y subcontratacion, recepcion y pago del contrato, penalidades,
resolucion del contrato, derechos y obligaciones de las partes, prerrogativas de la
Administracion, régimen de invalidez, de recursos y jurisdiccidon competente.

Los anexos se refieren a los Ministerios y Organismos de la AGE que constituyen
el (i) ambito subjetivo del contrato, (ii) estructura de la oferta y documento de detalle
de la solucion aplicable, (iii) criterios de valoracidon para cada lote, (iv) penalidades
y (v) declaracion responsable.

1 INF/DP/0007/14: Pliegos del procedimiento abierto de contratacion de servicios consolidados de
telecomunicaciones de la Administracion General del Estado. La Direccion General de
Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacién elaboré una nota explicativa sobre las
observaciones efectuadas por la CNMC a esos pliegos.

2 El Grupo Telefénica resulté adjudicatario de tres de los cuatro lotes que se sacaron a concurso
(red corporativa multiservicio y servicio de telefonia fija; comunicaciones maviles; Internet) y BT
resultd adjudicatario del Gltimo lote (red internacional).
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El PPT contiene 6 apartados, los dos primeros dedicados a los aspectos generales
del contrato y a la gestion de los servicios y los cuatro siguientes, de forma
monografica, a cada uno de los cuatro lotes respectivamente.

A modo de resumen, las principales caracteristicas de la licitacion son las
siguientes:

- Ambito objetivo (clausula | PCAP): Se incluye la prestacion de los servicios
de comunicaciones (de voz y datos, fijos y méviles) a nivel nacional e
internacional, incluidos en el ambito subjetivo, con una comunicacion de
calidad entre todas sus sedes y entre todos sus empleados, partiendo de la
situacion actual y con el objetivo de la convergencia de las redes actuales
existentes. Se establece una division por lotes, cuyas caracteristicas
técnicas se hallan en los PPT: Lote 1: Red corporativa multiservicio y servicio
de telefonia fija. Lote 2: Comunicaciones moviles. Lote 3: Internet. Lote 4:
Red Internacional.

- Ambito subjetivo (clausula Il PCAP): Se detallan los Ministerios y
organismos de la AGE incluidos. Respecto a la licitacion anterior se amplia
su ambito subjetivo mediante la incorporacion de nuevos departamentos y
entidades publicas (de 66 entidades a 101).

- Duracién del contrato (clausula V PCAP): Los contratos se iniciaran el 1 de
marzo de 2020, o en las fechas que se establezcan en los documentos de
formalizacion, si éstas son posteriores y concluiran el 10 de septiembre de
2023. La duracion por tanto se establece en aproximadamente tres afios y
medio. Se prevé, asimismo, una prorroga de una duracion maxima de un
afio y medio, siendo, por tanto, cinco afios la posible duracion total del
contrato.

- Presupuesto de licitacion (clausula VI PCAP): El presupuesto de

licitacion para cada uno de los lotes durante la duracién del contrato se
expresa en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Presupuesto de licitacion

PRESUPUESTO DE LICITACION

LOTE

OBJETO

PRESUPUESTO

IMPUESTOS

TOTAL

(IMPUESTOS
EXCLUIDOS)

(IVAE IPSI)

(IMPUESTOS INCLUIDOS)

1

Red corporativa multiservicio
y servicio de telefonia fija

180.516.462,43

37.747.515,01

218.263.977,44

2

Comunicaciones moviles

38.754.606,54

8.138.467,37

46.893.073,91

3

Internet

20.847.941,51

4.378.067,71

25.226.009,22

4

Red internacional

53.559.767,35

11.247.551,15

64.807.318,50

Total

293.678.777,83

61.511.601,24

355.190.379,07

Fuente: DGRCC
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- Criterios de adjudicacién del contrato (clausula X PCAP): se establecen
distintos baremos para la valoracion:

= Criterios evaluables mediante férmulas: la oferta econémica, es decir, el
precio propuesto, se pondera con un 51% en la puntuacion de cada lote y
se valora de acuerdo con una férmula3. Se contemplan otros criterios
evaluables mediante formulas, que pesan un 20% en el lote 1, un 24% en
el lote 2, 20% en el lote 3 y un 28% en el lote 4. Las formulas varian en
funcidn de si el criterio en cuestion es a maximizar o a minimizar. Se
contemplan umbrales de saciedad y de satisfaccion.

= Criterios no evaluables mediante formulas, que cuentan con peso
porcentual de un 29% en el lote 1, un 25% en el lote 2, un 29% lote 3 y un
21% en el lote 4. Es de resaltar, ademas, que se exige un umbral minimo
del 50% en los criterios no evaluables mediante férmulas para que el
licitador pueda acceder a la segunda fase de valoracion, donde se tienen
en cuenta el precio y el resto de criterios evaluables mediante formulas.

IIl. OBSERVACIONES

[1l.1 Valoracion general

La CNMC comparte y valora positivamente las iniciativas dirigidas a lograr
una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos, entre las que
se encuentra la agregacion de la demanda como sucede en este tipo de contratos
centralizados®. Sin embargo, la CNMC recuerda que tal basqueda de eficiencia y
ahorro presupuestario a corto plazo debe efectuarse sin menoscabo de los
principios garantes de una competencia efectiva®, entre otros: facilitar la libertad de
acceso a la licitacion, evitar toda discriminacion entre operadores, minimizar los
riesgos dinamicos de reduccion del nimero de operadores que podria reducir la
tension competitiva en futuras licitaciones y minimizar el riesgo de comportamientos
de caracter colusorio.

Asimismo, se valora positivamente la aceptacién en estos pliegos de algunas de
las recomendaciones que se realizaron en el anterior informe de la CNMC (por
ejemplo, eliminar la posibilidad de realizar ofertas integradoras) sobre este tipo de

P = :\‘.T|:l —[ 7O‘i —©Os J:|
N O_l_f_—}_‘:' -

8 Donde: Pi = Puntuacién de la oferta a valorar OB= Oferta
mas baja Oi = Oferta a valorar OMAX = Oferta mas alta xx= Ponderacidn del criterio.

4 No obstante, casi de forma coetanea a la tramitacién de estos Pliegos, se han aprobado los
relativos a la contratacién de estos servicios en el &mbito de la defensa.

5 Recogidos en la Guia sobre Contratacién Publica y Competencia de la CNMC.
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servicios. Sin embargo, siguen existiendo aspectos que son susceptibles de mejora
desde la optica de los principios de buena regulacion ya que limitan la existencia
de una competencia efectiva, principalmente, en lo que se refiere al analisis efectivo
del mercado, la division de los servicios de telecomunicaciones en Unicamente
cuatro lotes y los requisitos minimos de solvencia econdmica y técnica y que seran
desarrollados en las observaciones patrticulares.

[ll.2 Observaciones particulares
l11.2.1. Refuerzo del andlisis de mercado

Las Administraciones Publicas intervienen en el sector de las comunicaciones
electronicas de formas muy diversas, tanto en calidad de agentes explotadores de
red o prestadores de servicios de comunicaciones electronicas, como en su funcion
de demandantes de dichos servicios.

La contratacion publica en el sector de las telecomunicaciones cobra especial
relevancia por su volumen y sus efectos singulares en el mercado, ya que es uno
de los sectores mas relevantes y de mayor impacto en el mercado. En este sentido,
el Informe REINA 2017 cifra en 2016 el gasto de la Administracion General del
Estado (AGE) en servicios de telecomunicaciones en 269 millones de euros,
cuantia un 15,6% inferior a la alcanzada en 2015. Por operadores, el Grupo
Telefénica acaparé en 2016 el 85% de los gastos, cifra igual a la alcanzada en
2015, mientras BT Espafia y otras operadoras sitian su participacion por debajo
del 10% del total. El resto de suministradores presentaron cuotas de participacion
gue no superaron el 6%°.

El grado de concentracidbn existente para poder prestar servicios de
telecomunicaciones en entidades con multiples sedes (precisamente por los
efectos de red y los costes de cambio de proveedor) sitla al sector en una situacion
especialmente vulnerable para nuevos entrantes y el mantenimiento de la
competencia efectiva’.

6 Ver gréaficos en el Anexo de este informe. De hecho, solo BT tiene una participacion relevante,
entre el 6 y el 8%. Ninguno de los demas operadores supera el 1% en el periodo de referencia.

7 El caso mas reciente fue una licitacion de prestacion de servicios de telecomunicaciones del
Gobierno Vasco que implico la apertura de un procedimiento sancionador a Telefonica por el
incumplimiento de la Resolucion de 22 de enero de 2009 por la que se aprueba el analisis y
definicion de los mercados 4 y 5 y la Resolucion de 13 de abril de 2013 por la que se aprueba el
andlisis y definicién del mercado 6 (Resolucion de 25 de abril de 2018SNC/DTSA/067/17).
Basicamente Telefénica incumplié la obligaciéon que como Operador con PSM tiene por la que
los precios fijados para los servicios mayoristas regulados han de permitir a los operadores
alternativos replicar las ofertas minoristas de Telefénica o de cualquier empresa de su grupo. En
este caso se llegé a la conclusidon que ningun operador alternativo podria replicar la oferta
realizada por Telefonica por lo que se le impuso una sancion de 8.500.000 euros.

INF/ICNMC/136/18 Pagina 7 de 34


https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_OBSAE/pae_Informes/pae_InformeREINA/pae_InfDescarga.html#.W6Ss7GhLiUk

P CNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

El andlisis del mercado implica un estudio pormenorizado de oferta y demanda.
Este ejercicio legitima la toma de decisiones, refuerza el rigor y propicia un mayor
y mejor control por los diversos interesados. Es un requisito previo esencial para
una satisfacciéon 6ptima de necesidades para el sector publico y para
mantener y fomentar la competencia entre los oferentes. Dificiimente pueden
determinarse de forma racional las necesidades de contratacion de la
Administracion si no se parte de tal estudio. Con las caracteristicas comentadas del
sector, es todavia mas necesario reforzar la informacion estadistica ofrecida para
aumentar la eficiencia, la participacion de licitadores y minimizar riesgos de
colusion.

Los analisis de mercado deben realizarse para todo el mercado en su conjunto (ya
sean los compradores del sector publico o del sector privado) y de la forma mas
transparente y objetiva posible.

Debe realizarse un analisis de la oferta que implica, entre otros aspectos, la
estructura del sector en cuanto a tamafio (facturacion, empleados), indicadores
econdémicos financieros, evolucién de precios, grado de concentraciéon, tension
competitiva y variables en las que compiten los operadores (por ejemplo, en precios
o en diferenciacion de productos), PYMES y nuevos entrantes, demografia
empresarial (salida y entrada de empresas), segmentacion y especializacion de los
operadores, intensidad de innovacion tecnoldgica, o el marco regulatorio principal
gue lo condiciona, si procede, y entre otros aspectos. Todo ello referido a la
situacién actual, evolucion en los ultimos afios y perspectivas futuras.

En el caso de este mercado, el andlisis de la oferta puede comprender, entre otros
factores, productos en el mercado en cuanto a sus principales prestaciones,
diferenciacion por marcas y fabricantes, vida util, ritmo de evolucion tecnoldgica y
obsolescencia de los productos, entrada de nuevos productos con tecnologia
disruptiva, y -en buena medida relacionado con todo lo anterior- la evolucién de los
precios, entre otros muchos.

El andlisis de la oferta derivada de la ejecucion del contrato anterior debe incluir
aspectos como, el numero de licitadores y adjudicatarios en los contratos derivados
en cada lote, en términos de numero de contratos, proporcion entre licitadores
presentados y adjudicatarios, descuentos alcanzados o analisis de bajas
alcanzadas respecto al precio maximo de licitacion, la evolucion del sector,
desagregando para cada tipo de producto y segmentaciones de mercado.

Asimismo, debe realizarse un estudio de la demanda que exige analizar, al menos,
la ejecucion del pasado contrato de 2015 en todo su periodo de vigencia hasta la
actualidad y estimar las necesidades futuras con una vision estratégica.

Este ejercicio puede articularse, ademas de con el andlisis interno que realice el
organo contratante, a través de estudios de mercado o consultas a los operadores
econdmicos, consultas preliminares de mercado en la terminologia de la LCSP (art.
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115), debiendo evitarse todo riesgo de captura del 6rgano contratante y de
erosionar los principios de igualdad de acceso, no discriminacién y no falseamiento
de la competencia.

En definitiva, la memoria justificativa que se aporta en el borrador de los Pliegos de
clausulas no contiene un analisis de mercado riguroso que analice estos
pardmetros. Los riesgos de ineficiencias en la contratacion e impacto en la
competencia sin un minimo de analisis previo son muy elevados, especialmente en
este sector. Se recomienda la realizacion de analisis de necesidades y de un
estudio de mercado riguroso, acompafnado en su caso de un periodo de consulta
publica con las debidas garantias.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos que ha podido recabar esta Comision sobre la
ejecucion del contrato centralizado no permiten efectuar un analisis exhaustivo.
En este sentido, tras consultar la Plataforma de Contratacién del Sector Publico y
recabar datos de los Ultimos 5 afios sobre contrataciones de servicios de
telecomunicaciones por parte de la AGE, de CCAA y de entidades locales las
conclusiones desde el punto de vista de la competencia no son positivas:

= La media de participantes en las licitaciones estudiadas es apenas de un
2,07. Este resultado es coincidente a lo sucedido en la anterior licitacion de
los servicios de telecomunicaciones por parte de la AGE (fase 1)8. Asi, en la
licitacién de 2015 la cifra de empresas participantes en cada lote oscil6 entre
1y 3, y unicamente 4 operadores presentaron alguna oferta por alguno de
los lotes.

= Las cuotas de mercado a nivel empresarial en clientes de mayor tamafo
(con mas de 10 sedes)® muestran un escenario similar al descrito para la
Administracion Publica. Telefonica disponia de una cuota de mercado del
75,9% en 2014 y 4 operadores acumulan una cuota de mas del 90%.°

8 En el lote 1 de la anterior licitacién se presentaron Gnicamente 2 operadores (Telefénica y BT).
En el lote 2 fueron presentadas ofertas por 3 operadores (Telefénica, Orange y Vodafone). En el
lote 3 también hubo 3 operadores interesados (Telefonica, Vodafone y BT) y en el lote 4 solo se
presentd una oferta por parte de BT.

9 Desde el punto de vista de los operadores interesados en presentar ofertas para esta licitacion
los requisitos técnicos que se establecen en estos Pliegos son similares a los de las ofertas que
presentan para grandes empresas (por ejemplo, multinacionales).

10 Ver tablas en el Anexo extraidas de la Resolucion por la cual se aprueba la definicion y analisis
del mercado de acceso local al por mayor facilitado en una ubicacion fija y los mercados de
acceso de banda ancha al por mayor, la designacion de operadores con poder significativo de
mercado y la imposicién de obligaciones especificas (ANME/DTSA/2154/14/MERCADOS 3a 3b
4).
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[11.2.2 Objeto del contrato y division en lotes

La clausula | de los PCAP establece la divisién del contrato en cuatro lotes, de
acuerdo con lo descrito en la Tabla 1. Los beneficios buscados en los pliegos
sometidos a informe a través de la agrupacion y unificacion de los servicios para
obtener mayores dimensiones y economias de escala podrian verse en gran
medida frustrados si el nimero de operadores que concurren al proceso de
licitacion es reducido, por ejemplo, debido al hecho de que los agentes econémicos
gue tengan interés en presentar oferta no puedan cumplir con todas las condiciones
fijadas en los lotes definidos en los pliegos. Por ello, para mejorar su eficiencia se
proponen a continuacién una serie de alternativas, en algun caso ya mencionadas
en el anterior informe de la CNMC sobre estos servicios (2014), conforme a las
cuales podria procederse a la modificaciéon del disefio de los lotes, con el objetivo
de asegurar la presencia del mayor niumero posible de oferentes al procedimiento
gue la AGE tiene previsto convocar. Dichas modificaciones no afectarian en
cualquier caso al lote 3, sobre el que existe una valoracion positiva.

[11.2.2.1 Red corporativa multiservicio y servicio de telefonia fija (lote 1)

Tal como sucedi6 en los Pliegos informados anteriormente de la fase |, este lote
hace referencia a la prestacion de servicios de comunicaciones de voz, datos y
multimedia a través de una red de comunicaciones unica, global, multiservicio y de
altas prestaciones para toda la AGE en territorio espafiol. La red estaria asimismo
conectada con la troncal de la red que conecta con el resto de AA.PP.

Incluye como parte de su objeto los servicios de definicién, implantacién, operacion,
mantenimiento y gestion de la red. Asimismo, la provision y mantenimiento del
servicio de telefonia fija, junto con los correspondientes servicios de gestidn,
operacion y mantenimiento de toda la infraestructura asociada. Esto implica que
sera responsabilidad del adjudicatario el andlisis de la conveniencia de realizar las
modificaciones, actualizaciones o sustituciones sobre el parque actual de
centralitas para poder prestar el servicio demandado.

Los servicios que forman parte del lote 1 pueden agruparse por consiguiente en
dos grandes bloques:

= El primer bloque hace referencia a la conectividad de todas las sedes de la
AGE y otros organismos, via una red de telecomunicaciones que permita la
comunicacion entre ellas y hacia otras redes mediante VPNs de nivel 2
(Ethernet) y nivel 3 (IP), y conexiones seguras y encriptadas cuando sea
necesario.

= Elsegundo bloque hace referencia al servicio de telefonia fija, tanto llamadas
entre las sedes como hacia el exterior (con cualquier usuario de otras redes).
Este segundo servicio haria uso de la conectividad implementada mediante
el primer servicio.
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Atendiendo a la estructura del lote 1, debe sefialarse que es posible lograr una
mayor competencia a priori en la licitacibn mediante una mayor desagregacion de
los servicios incluidos en el mismo, como se desarrolla a continuacion.

Separacion de los servicios de conectividad y voz fija. Teniendo en cuenta que las
redes telefénicas estdn migrando hacia otro tipo de estructuras como redes de
nueva generacion donde la voz es gestionada sobre el/los protocolo/s de internet
(NGN/VolP), como el mismo pliego refleja, y, por tanto, hacia arquitecturas en la
gque la inteligencia de red para servicios de voz reside en plataformas
independientes de los equipos que soportan los servicios de conectividad y
transporte, seria factible que el servicio de telefonia fuera proporcionado por un
operador distinto al que proporcione el servicio de conectividad. Con ello se
facilitaria que operadores que, debido a su despliegue de red, no pueden optar en
optimas condiciones a la licitacion de todo el lote 1 al no poder ofrecer conectividad
de todas las tecnologias o en todas las ubicaciones demandadas, pudieran al
menos optar a prestar el servicio telefonico fijo.

La introduccion de tecnologias NGN/VolIP y redes multiservicio que permiten al
mercado ofrecer soluciones para servicios de voz con modelos de negocio
conocidos como over the top (OTT) deberia facilitar la separacion de ambos tipos
de lotes, permitiendo en cualquier caso reutilizar aquellas infraestructuras de que
se disponga para gestionar elementos que los servicios de datos y voz utilizan de
forma comun e integrada.

En este sentido, en los pliegos objeto del presente informe se sefiala, igual que en
los pliegos del concurso anterior, que los adjudicatarios deberan analizar la
conveniencia de realizar cualquier modificacion, actualizacién o sustitucién de los
equipos disponibles en las sedes que resulten necesarios para prestar el servicio
(y que al finalizar el contrato pasaran a ser propiedad de la AGE). Dado este hecho,
la reutilizacion de las infraestructuras ya adquiridas por la AGE no parece ser un
elemento que justifique el que no se pueda llevar a cabo la separacion de los lotes
en los términos propuestos®.

Las mismas conclusiones son aplicables en relacibn con el lote 4 (red
internacional), donde recordemos solo se presentd un operador en la fase I. Su
separacion en dos tipos de servicios (servicios de datos y servicios de voz) podria
implicar un escenario mas competitivo con la presentacion de operadores
especializados y probablemente de menor volumen a cada uno de los lotes
recomendados.

11 En la memoria justificativa de los pliegos de contratacion relativos a la Fase |, se hacia referencia
a la reutilizacién de los equipos que la AGE empleaba para gestionar de forma comun los
servicios de voz y datos como un motivo para no proceder a una mayor division de los servicios
objeto de contratacion.
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Gestion de terminales y accesorios. El lote 1 también incluye el suministro,
instalacion, soporte y mantenimiento (incluyendo la reparacion o sustitucion) de
todos los terminales, incluidos los accesorios, que se adquieran durante la vigencia
del contrato, y la retirada de aquellos terminales que no se requieran. El
adjudicatario podra en este sentido optar por mantener los terminales actuales en
los casos en los que esto sea posible, y debera en todo caso mantener un stock
permanente de terminales y accesorios en cada sede, gestionando dicho stock y
los envios.

A fin de promover una mayor competencia en el suministro del equipamiento
necesario para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el
suministro y mantenimiento del equipamiento hardware (junto con la gestion del
stock) podria licitarse como un lote separado.

[11.2.2.2. Comunicaciones méviles (lote 2)

El lote 2 comprende los servicios de telefonia movil (incluyendo voz, datos y
mensajes); los servicios de implantacion, gestion y mantenimiento de la red
corporativa de telefonia movil y su interconexién con el sistema de telefonia fija del
lote 1; el suministro de dispositivos moviles; y la implantacion, gestion y
mantenimiento de una plataforma corporativa de gestion de los dispositivos moviles
corporativos.

Dentro de este lote se incluyen varios grupos de servicios que, por sus
caracteristicas diferenciadas, podrian ser provistos por prestadores diferentes,
obteniéndose asi las correspondientes eficiencias tanto econémicas como
funcionales, al permitirse la entrada de adjudicatarios especificamente dedicados a
cada uno de los servicios especificados.

Atendiendo a la estructura del lote 2, debe sefialarse que es posible lograr una
mayor competencia a priori en la licitacibn mediante una mayor desagregacion de
los servicios incluidos en el mismo, como se desarrolla a continuacion:

Servicios de voz y datos mdviles corporativos. A este lote se presentarian
principalmente los OMR (operadores moviles de red con espectro radioeléctrico) y
los OMV Completos (operadores moviles virtuales con elementos de conmutacion
propios, numeracion propia y capacidad de interconexion con otros operadores, sin
espectro radioeléctrico)?*?.

12 Aungue los OMR y OMV Completos podrian competir en principio en igualdad de condiciones,
ya que la mayoria de OMV Completos es capaz de asumir los requisitos de volumetria de
llamadas y lineas mdviles de la AGE, se debe prestar atencién a determinadas exigencias
contempladas en los pliegos que podrian condicionar la presentacion de ofertas por los OMV
Completos.

INF/ICNMC/136/18 Pagina 12 de 34



P CNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Gestion de terminales y accesorios. Los operadores moviles, principalmente los
OMR, ofrecen sus tarifas de voz y datos combinadas con la posibilidad de compra
de terminales (en particular, smartphones), los cuales en ocasiones estan
parcialmente subvencionados mediante las tarifas planas de servicios de voz/datos.

Por su parte, los OMV Completos pueden encontrarse en desventaja para la
prestacion de este servicio, al no disponer de una cobertura amplia de tipologias de
terminales, dado, en particular, su menor poder de compra al disponer de un menor
volumen de clientes.

Dada esta situacion, se propone licitar la provision y reparacion de los dispositivos
moviles en un lote especifico, separado de la prestaciéon de los servicios de
comunicaciones moviles. Asi, se incrementaria la posibilidad de que se
presentasen un mayor numero de candidatos, cuya especializacidbn seria
justamente la de ser capaces de provisionar una amplia gama de dispositivos,
incluyendo la renovacion y reparacion de los mismos.

Servicios de mensajeria masiva. El envio de mensajes cortos SMS inter-personales
€s un servicio que estaria integrado dentro del lote especifico de servicios de voz y
datos moviles corporativos.

Por su parte, el servicio de mensajeria masiva detallado en los pliegos requiere de
una operativa que ya no esta asociada exclusivamente al operador movil. En la
actualidad, existen varios operadores prestadores del servicio de almacenamiento
y reenvio de mensajes!3, entre los que se encuentran los propios operadores
moviles (operadores de acceso) y otra serie de entidades que disponen de
plataformas de almacenamiento y reenvio de SMS/MMS y estan interconectados
con los operadores mdviles para enviar o recibir mensajes a los clientes de dichos
operadores y permitir asi a dichos usuarios el acceso a servicios de valor afiadido.

Al separar la licitacion de los servicios de mensajeria masiva, con sus
funcionalidades especificas (tales como servicios de alertas y suscripciones,
integracion con servicios web, SMTP, notificaciones WAP push, envio de SMS
certificados, etc.), se aseguraria la posibilidad de un mayor nimero de oferentes
especializados en este tipo de negocio, con la posibilidad de proponer servicios de
valor afladido, tales como una mejor integracion con los sistemas y aplicaciones de
la AGE.

13 Segun consta en el Registro de Operadores, existen mas de 200 operadores inscritos para la
prestacion de servicios de almacenamiento y reenvio de mensajes, asi como mas de 30
revendedores de dichos servicios.

INF/ICNMC/136/18 Pagina 13 de 34



P CNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

[11.2.2.3. Soluciones IT para comunicaciones fijas y moviles

Por dltimo, se podria plantear la licitacion de manera separada de las tecnologias
de la informacion (soluciones IT) para comunicaciones fijas y moviles, que
actualmente estan integradas en los lotes 1 y 2.

A este respecto, el lote 1 incluye como parte del servicio de telefonia fija las
funcionalidades avanzadas de telefonia atendidas mediante sistemas tipo CTI
(Computer Telephony Integration), asi como la provision del servicio de directorio
telefénico corporativo'4. Este tipo de servicios podrian ser desarrollados por
empresas ligadas al mundo de las tecnologias de la informacién, y que se dedican
especificamente a desarrollar, implantar y gestionar soluciones para empresas.

Igualmente, en relacion con el lote 2, los pliegos incluyen un conjunto detallado de
requisitos asociados a lo que se denomina Gestion de la Movilidad Empresarial (o
por sus siglas en inglés EMM). En efecto, la adopcion creciente por parte de los
usuarios de dispositivos moviles como smartphones o tablets, y su incorporacion a
los entornos corporativos para acceder a aplicaciones o datos de empresa (correo
electronico, discos de red, etc.), no sélo mediante dispositivos exclusivos de
empresa, sino también mediante el uso de los dispositivos moviles de los
empleados, obliga a los responsables IT de las empresas a definir perfiles de
usuarios en movilidad, asi como a registrar y administrar los dispositivos y
aplicaciones moviles de sus empleados habilitando politicas de seguridad y acceso
a informacioén y aplicaciones especificas.

Dado el enfoque tan orientado a aplicaciones, contenidos y politicas de seguridad
de empresa, los proveedores de este tipo de productos y soluciones son, de nuevo,
agentes especializados, que actian al margen de los operadores moéviles
tradicionales. Finalmente, cabe sefialar que el hecho de que estos lotes tengan
distinto tamafio también es positivo para desalentar comportamientos colusorios de
reparto del mercado.

[11.2.3 Criterios de adjudicacion del contrato

Los criterios de adjudicacion del contrato aparecen formulados en la Clausula X del
PCAP y en el Anexo IIl del mismo®®. En este Ultimo, se establecen en funcién de
los lotes, especificando cada criterio y su forma de valoracion.

14 Se busca implantar un servicio de Directorio Telefonico Corporativo para toda la AGE, que
permita a los usuarios, mediante consulta HTML, obtener informacién telefonica de todos los
abonados, asi como otra informacion administrativa obtenida mediante sincronizacién con la
base de datos soportada por el servicio basico de LDAP de la Red Sara.

15 Los principales criterios serian los siguientes:

- Sin formula: disefio técnico de la solucién, gestion integral de los servicios, ciclo de vida de
los servicios y condiciones generales.
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La valoracion preliminar y general del sistema de criterios de adjudicacion de este
contrato centralizado es que se basa en un sistema complejo de férmulas. En
efecto, la valoracion de las propuestas se hara, por un lado, a través de aplicacion
de férmulas y por otro, de la aplicacion de juicios de valor, que se detallan en el
Anexo Il del PCAP.

El Pliego preve tres tipos de férmulas: a) la formula para valorar la oferta econémica,;
b) la formula para aplicar en los criterios a maximizar y c) la férmula para aplicar en
los criterios a minimizar. Ademas de esto, se prevén otras dos modalidades a través
de formulas: la tabla de valores y el criterio SI/NO. Los criterios no sometidos a
formula se establecen uno a uno en funcion del lote en el propio Anexo Ill.

La CNMC ha recalcado repetidamente la importancia e idoneidad de que se
seleccionen criterios objetivos y relacionados en todo caso con el objeto del
contrato. En ese sentido, el criterio precio, como variable econdémica objetiva por
excelencia, es para esta Comision el criterio que debe tener mayor peso relativo a
la hora de evaluar las ofertas.

En ese sentido, a fin de hacer la valoracion lo mas objetivable posible, la
introduccion de criterios no sometidos a valoracion mediante férmulas, como en el
presente supuesto, debe estar sélidamente fundada. El complejo entramado de
criterios de valoracion por lotes en conjuncién con la introduccion de juicios de valor
convierte el proceso de la valoracion en una operacion compleja y puede llegar a
ser, en algunos casos, poco transparente.

Por otro lado, la incorporacion del criterio “tabla de valores”, supuestamente
reconducible a la categoria de férmula, en su definicion parece apelar a la
autoevaluacion por parte del licitador (“el licitador indicara cual de los grados de
cumplimiento de la tabla de valores es el que corresponde a su oferta”), lo que,
nuevamente, pone en duda la capacidad objetivable del mismo.

A continuacion, se sefialan los aspectos mas resefiables de los criterios de
valoracion del contrato centralizado objeto de este informe:

- Como se ha anticipado, el sistema de valoracion es sumamente complejo en
su comprensién global. En un afan clarificador, en el Anexo Il se elaboran
cuadros sinopticos para cada lote, en el que aparecen los criterios valorables
sin aplicacion de formula en primer lugar y en segundo lugar los criterios
valorables con formula. Todo ello distribuido en niveles cuya naturaleza no
se ha especificado en el pliego. La extension y numero de criterios dificultan
conocer el alcance de la valoracion que efectuara el 6rgano de contratacion.
Por otra parte, en el cuadro sinoptico aparecen en primer lugar los criterios
no sometidos a férmula, apareciendo el criterio precio en un lugar poco

- Mediante férmula: Valoracién Econdmica, Valoracion Técnica Cuantitativa, Parametros de
calidad.
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localizable a primera vista. El peso del criterio precio es de 51% para cada
uno de los distintos lotes.

- En la valoracion del precio se utiliza una formula lineal que favorece la
competencia al introducir la adecuada dispersion entre las ofertas mas y
menos ventajosas. En el anterior informe, la CNMC recomendaba
incrementar el peso del criterio econémico por encima del 50%, pues, como
ya se acaba de mencionar, es la variable objetiva que de forma mas objetiva
refleja la competencia entre empresas. Tras la recomendacion de la CNMC,
se elevo el peso del criterio precio al 60%, aprobandose los pliegos con dicho
valor. En esta ocasion, el valor de este criterio se ha cifrado en 51%. No
gueda justificado el cambio de proceder de la DGRCC para pasar del 60%
al 51% de una a otra contratacion. Por este motivo, la CNMC recomienda
gue, de no haber circunstancias que hayan modificado las condiciones de
contratacion, se conserve el peso anterior del criterio precio.

- Se sefala que para cada lote se fija un umbral minimo del 50% de la
puntuacion total maxima de los criterios no evaluables mediante formulas
para que el licitador pueda acceder a la segunda fase, esto es, para que se
proceda a valorar los criterios de adjudicacién evaluables mediante formulas.
En el anterior informe, la CNMC recomendaba ya plantearse la conveniencia
de establecer dicho umbral (en aquella convocatoria fue del 60% en la
version de borrador) pues las variables que determinaban la preseleccion no
eran objetivas ya que no se establecian mediante férmulas matematicas.
Nuevamente se reitera esta recomendacion, pues este proceder presupone
gue los licitadores podrian pasar a la segunda fase sin haber sido evaluados
con arreglo a criterios mas objetivos.

- En los criterios evaluables mediante férmulas hay algunos que se evalGan
con la formula l6gica SI/NO, lo que asigna cero puntos en dicho criterio a
empresas que no pueden llegar al valor completo que se cataloga como S,
aunque no estén lejos. También se introduce el criterio de la tabla de valores
gue genera saltos discretos discontinuos. Estos criterios, aun clasificados
como evaluables mediante formulas, podrian ser reemplazados por baremos
cuantitativos mas graduales que no generen tanta polarizacion y eviten que
ciertos operadores cobren ventaja en criterios que no son tan decisivos para
la prestacién del servicio.

- Por otro lado, en los criterios evaluables mediante formulas distintos del
precio se introducen umbrales de satisfaccion (por debajo de los cuales no
se obtiene puntuacién) y de saciedad (por encima de los cuales no se
obtiene nunca mas de la maxima puntuacion del criterio). Es importante que
ambos umbrales sean lo mas bajos posible para evitar introducir distorsiones
de la competencia. El umbral de saciedad deberia no ser demasiado elevado
para evitar que en variables no fundamentales para la prestacion del servicio,
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ciertos operadores ofrezcan condiciones sin una relacion directa con el
objeto del contrato aprovechando su posicién de dominio.

- Enrelacion con el lote 2 (comunicaciones moviles), los criterios de valoracion
técnica relativos a los requisitos de cobertura podrian generar de facto una
situacion de desventaja competitiva para los Operadores Moviles Virtuales
(OMV) Completos. A este respecto, dentro de los criterios de valoracion
técnica del lote 2 se solicita que el adjudicatario disponga de cobertura
vertical (refuerzos de cobertura para el interior de edificios) 3G o superior,
pudiendo solicitar la AGE la ampliacion de cobertura para el cumplimiento
minimo de la cobertura en determinadas sedes con caracteristicas
especiales, asi como refuerzo urgente de cobertura movil en eventos
especiales.

Resulta logico incluir requisitos de cobertura como parametro técnico a
valorar a la hora de elegir el adjudicatario del lote que presta servicios de voz
y datos moviles. Sin embargo, se deberian eliminar en la medida de lo
posible las desventajas que supone para los OMV Completos cualquier
requisito adicional relacionado con la disponibilidad de cobertura extra, tal y
como se desprende de los pliegos, donde por ejemplo se solicita del
adjudicatario la instalacion de elementos adicionales (reemisores,
microestaciones, estaciones base moviles...) para ampliar la cobertura en el
interior de edificios, s6tanos, aparcamientos, etc., o como refuerzo urgente
en eventos especiales.

La instalacion de microestaciones y estaciones base moviles para
incrementar la cobertura seria facilmente ofrecida por cualquier Operador
Movil de Red (OMR). Sin embargo, los OMV necesitarian negociar esta
funcionalidad con el operador OMR que le ofrece el acceso mayorista.

Para propiciar una mayor igualdad competitiva entre los OMR y los OMV, se
recomienda por consiguiente incorporar una clausula de neutralidad
tecnoldgica, especificando que para ampliar la cobertura del servicio de voz
y/o datos maviles, el adjudicatario podra implantar cualquier solucion técnica
gue permita ampliar la cobertura del servicio movil en determinadas sedes,
sin especificar que sea forzosamente mediante la instalacién de equipos de
acceso movil. En particular, podrian considerarse otras soluciones de acceso
(por ejemplo, celdas WiFi) para solucionar los problemas de falta de
cobertura, lo que permitiria a los OMV Completos competir en la prestacion
de tales servicios en igualdad de condiciones con los OMR.

No obstante, la condicion de refuerzo urgente de cobertura mévil para
eventos especiales sera dificilmente satisfecha por cualquier licitante que no
sea un OMR.
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l11.2.4 Presupuesto de licitacion y valor estimado

El presupuesto de licitacion con IVA asciende a 355.190.379 euros (293.678.777
sin IVA). Asimismo, el valor estimado del contrato, incluida la prérroga y una posible
modificacidon del 10% es de 466.759.530 euros. En el PCAP, clausula VI, dicho valor
viene desagregado, ademas, por lotes.

La clausula VI de los PCAP establece que no procede la revision de precios. Como
ya se ha expuesto, al ser el plazo tan prolongado, la AGE podria no acceder a los
beneficios de la mayor presiébn competitiva que redunda en una mayor calidad
tecnolégica a menor precio. No obstante, en la clausula VI de los PCAP se
establece que el acceso a evoluciones tecnolégicas supondra causa de
modificacion de las condiciones del contrato, entre ellas el precio.

Se recomienda estimar el valor del contrato en funcién del andlisis previo de las
necesidades a satisfacer, del analisis del mercado y de productos, y restantes
aspectos integrantes de una verdadera compra estratégica, en linea con los
comentarios de apartados anteriores. Es presumible que ese ajuste de precios y
costes continde en el sector en los préximos afios'® (precios en telefonia mavil,
roaming, etc.). El hecho de que las empresas compitan con el esquema de precios
actual y mantengan el contrato hasta el afio 2023 significard, muy probablemente,
gue tenga beneficios extraordinarios. Esto es negativo, no solo desde un punto de
vista presupuestario (ya que es la AGE la que sufraga esos beneficios renunciando
a un eventual ahorro) sino también desde la 6ptica de competencia (porque estos
beneficios facilitan al/los incumbente (s) perpetuarse en este acuerdo y/o ganar
otros contratos privados aplicando subsidios cruzados).

EI PCAP indica la distribucion por anualidades del contrato. La duracion del contrato
abarca dos afios completos (2021 y 2022). En afios completos es mas sencillo
comparar si se tienen en consideracion las distintas particularidades del sector de
las telecomunicaciones. Por ello, es necesario destacar que el precio de los lotes
1,2 y 3 de 2022 aumentan levemente respecto del afio 2021

16 Las posibles ofertas mayoristas afectadas por esta licitacion muestran, en los Ultimos afios una
senda descendente en precios. Asimismo, la posible revision de dichos precios con la
actualizacion el afio que viene de algunos mercados afectados no podra ser aprovechada en
este contrato dada la redaccion actual de los Pliegos.
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Tabla 2. Precio lotes

LOTE

2020

2021

2022

2023

TOTAL

1

33.173.082,88

65.846.455,54

67.063.513,47

52.180.925,55

218.263.977,44

2

6.337.979,33 14.413.181,02 14.702.308,85 11.439.604,71 46.893.073,91

3 4.714.467,86 7.380.655,56 7.384.858,73 5.746.027,07 25.226.009,22

4 13.582.621,92 18.438.870,07 18.438.870,07 14.346.956,44 64.807.318,50
Total

57.808.151,99 106.079.162,19 107.589.551,12 83.713.513,77 355.190.379,07

Fuente: DGRCC

Aungue haya aumentado el numero de entidades destinatarias de los servicios
objeto del contrato respecto al contrato anterior, debe partirse de un escenario
donde existe un ajuste de precios a la baja. Se recomendaria una mayor
fundamentacion de las estimaciones de gasto realizadas con base en ambas
consideraciones.

[11.2.5 Requisitos de solvencia

La clausula VII de los PCAP establece los criterios de solvencia econdmica y
financiera y técnica y profesional.

Respecto a los criterios de solvencia econdmica y financiera, se establece que el
“volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio de los tres ultimos
disponibles debera ser igual o superior a los importes que se indican en la siguiente
tabla, en funcion del lote al que se licite”:

Tabla 3. Requisitos minimos de solvencia econémicay financiera

Volumen anual de
negocio (euros)
49.993.019,83 €
10.732.870.,49 €
5.773.72024 €
14.833.076,58 €

Lotes

. Red corporativa multiservicio de datos y servicio de telefonia fija.

1

2. Comunicaciones méviles
3. Internet

4. Red Internacional

Fuente: DGRCC

Estos umbrales son significativamente superiores a los que en su momento se
establecieron para la fase 1 del expediente de contratacion relativo al contrato de
servicios consolidados de telecomunicaciones de la AGE y otras entidades publicas
(600.000 euros para acreditar la solvencia econdémica y financiera; verificacion de
la solvencia técnica mediante la acreditaciéon de que el licitador hubiese realizado
al menos un contrato en los ultimos tres afios con el mismo objeto del lote al que
se presentaba).

Las razones que impulsan la introduccion de estos nuevos umbrales no se
explicitan suficientemente en la memoria justificativa, donde meramente se sefala
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gue los nuevos parametros estan en todo caso por debajo del limite maximo que
marca la LCSP y el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre.

Existe el riesgo de que los umbrales propuestos reduzcan las posibilidades de que
nuevos entrantes, u operadores especializados en determinados nichos de
mercado, puedan plantear sus ofertas. En caso de mantenerse estos umbrales,
deberian explicitarse las razones por las que se entiende que los nuevos requisitos
son necesarios y no resultan desproporcionados, pudiendo favorecer a las
grandes empresas del sector respecto del resto de operadores presentes?’.

A estos efectos, y como recogia la CNMC en su informe de 27 de junio de 2018
relativo a determinados requisitos establecidos en la Orden ETU/531/201818, de
acuerdo con los ultimos datos sectoriales disponibles, el promedio (tedrico) de
ingresos totales anuales de los operadores en Espafa, una vez excluidos los tres
principales agentes activos en el mercado??, es de 39,5 millones de euros. Por todo
ello, cabe concluir que la exigencia de una cifra de negocios tan elevada puede
actuar como una barrera de entrada al requerir una fuerte experiencia y
consolidacion en el sector.

Respecto a los criterios de solvencia técnica, los umbrales son muy superiores a
los que se establecieron para la fase 1 (haber realizado, al menos, un contrato en
los ultimos tres afios con el mismo objeto del lote al que licita). En el pliego remitido
por la DGRCC se especifican estos nuevos requisitos:

Tabla 4. Requisitos minimos de solvencia técnica.

Lotes Impfn:te anual de
servicios (euros)

1. Red corporativa multiservicio de datos y servicio de telefonia fija. 34.995.113.88 €

2. Comunicaciones moviles 7.513.009.35 €

3. Internet 4.041.604.17 €

4. Red Internacional 10.383.153.61 €

Fuente: DGRCC

17 Principios también aplicables a la contratacion publica. Puede verse a este respecto los articulos
3y5delaley20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado.

18 Orden ETU/531/2018, de 25 de mayo, por la que se aprueba el pliego de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas para el otorgamiento por subasta de
concesiones de uso privativo de dominio publico radioeléctrico en la banda de 3600-3800 MHz.

19 Como recoge el citado Informe de la CNMC, esta exclusién resulta imprescindible para evitar un
sesgo al alza en el resultado de los ingresos de un operador medio real, puesto que los tres
operadores principales ya representan, por si solos, el 81% de los ingresos totales del sector.
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La barrera de entrada para operadores de tamafio pequefio o incluso mediano que
de hecho operan o puedan entrar al mercado es insalvable para aquellos
eventuales licitadores que, disponiendo de la capacidad necesaria para una
correcta ejecucion de los futuros contratos basados en el contrato en cuestion,
tienen limitado el acceso al proceso de licitacion por no alcanzar tales cifras
requeridas.

Ademas, la CNMC viene recomendando que la solvencia técnica no incluya criterios
econdmicos, porque de ese modo se produce un solapamiento entre ambos tipos
de solvencia, falseando la forma de acreditar la capacidad de las empresas. Se
sugiere que se replantee optar por algunos otros de los medios legalmente
establecidos (art. 90 LCSP).

[11.2.6 Derechos y obligaciones de las partes

La clausula XIX del PCAP se establece el compromiso que debe asumir el
contratista de constituir para cada uno de los lotes una reserva sin cargo por un
valor del 3% del importe de adjudicacion del lote correspondiente.

Seria oportuno explicar la justificacion del 3% establecido (incrementada
notablemente en comparacion con la Fase | del contrato ya que entonces se situo
en el 1%) ya que constituye una relevante barrera de entrada para los licitadores.
Ademas, tras establecer la clausula Xl del PCAP una garantia definitiva por valor
del 5% del precio final ofertado excluido el IVA. Aun conociendo que el objetivo de
ambas figuras es diferente podria entenderse que la conjuncidbn de ambas
obligaciones para los posibles operadores interesados en la licitaciéon podria ser
una barrera de entrada desproporcionada que aconsejamos replantear.

Asimismo, se contempla un periodo de implantacion del contrato durante el cual
el contratista debera realizar todas las actuaciones necesarias de cara a la puesta
en funcionamiento del servicio. Con caracter general, dicho periodo sera de,
aproximadamente, 6-9 meses desde la formalizacion del contrato hasta la fecha de
inicio efectivo en cada una de las entidades que se incluiran en el contrato de
servicios consolidados de comunicaciones.

Por otra parte, en la misma clausula XIX se establece que “el adjudicatario de cada
lote debera garantizar la prestacion de los servicios requeridos, ya sea mediante
su infraestructura o la del adjudicatario anterior, en cuyo caso debera hacerse cargo
de los costes de aquellos servicios, propios o dependientes, que deban seguir
manteniéndose, una vez vencidos los contratos vigentes, como consecuencia del
incumplimiento del plazo de implantacién exigido. En particular en el caso del lote
1, el adjudicatario se hara cargo de los costes resultantes de la necesaria
continuidad del servicio prestado por el adjudicatario anterior para aquellos
servicios que los adjudicatarios entrantes de los otros lotes no puedan prestar
debido al incumplimiento de la implantacion del servicio”.
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El contrato objeto del presente informe aglutina las necesidades de servicios de
comunicaciones electrénicas de un numero muy elevado de organismos. Dada la
significativa presencia de Telefénica en la contratacion administrativa de la AGE
(con una cuota del 85%), este agente se encuentre en la actualidad prestando la
mayor parte de los servicios objeto de la licitacion.

En este contexto, un plazo de implantaciobn excesivamente corto podria
configurarse como una barrera para la entrada de terceros operadores, que
deberian asumir los altos costes derivados de la imposibilidad de hacer frente a un
proceso de migracion complejo en el plazo de tiempo inicialmente estipulado, a
través del mantenimiento transitorio a su costa de los servicios que actualmente se
estan prestando. Por ello, tal periodo de implantacion excesivamente corto solo
redundaria en beneficio del operador ya firmemente establecido en el &mbito de la
contratacion administrativa, en perjuicio del resto de agentes econémicos y, en
ultima instancia, del propio desarrollo del mercado. Este es particularmente el caso
del lote 1, dada su importancia en términos presupuestarios y la mayor complejidad
técnica que ira asociada a la prestacion de los servicios en él contemplados.

Con el objetivo de garantizar que la concurrencia al proceso de licitacion convocado
se lleva a cabo en igualdad de condiciones, resulta por tanto esencial establecer
un plazo de implantacion suficientemente extenso para garantizar que la migracion
puede llevarse a cabo en la practica también por parte de operadores terceros.

A este respecto, debe tenerse en cuenta que, para poder prestar los servicios
contemplados en los pliegos, los operadores alternativos probablemente precisaran
en gran medida del acceso a las ofertas mayoristas reguladas de Telefénica (tales
como la oferta MARCo0?° para el tendido de cables). Los plazos necesarios para
instrumentalizar el acceso a dichos inputs mayoristas inevitablemente seran mas
dilatados que en el caso de que el operador que ya viene prestando los servicios,
lo que deberia ser tomado en consideracion a la hora de establecer el plazo de
implantacion.

Se propone, en consecuencia, que el plazo previsto para la realizacion por el
contratista de las actuaciones necesarias de cara a la puesta en funcionamiento
del servicio, se amplie a un minimo de 9 meses.

l11.2.7 Aspectos técnicos relacionados con el PPT

Plan de Implantacion del Servicio. Las bases de la licitacion sefialan que la oferta
de cada adjudicatario debera ir acompafiada de un Plan de Implantacion del
Servicio describiendo cdmo se realizara la dotacién, instalacién, configuracion,

20 La Oferta Mayorista de Acceso a Registros y Conductos (MARCOo) recoge un conjunto de
servicios, con sus respectivas condiciones técnicas y econémicas, que Telefénica debe prestar
al resto de operadores para facilitarles el acceso a sus infraestructuras de obra civil (conductos,
registros, arquetas y postes) y permitirles el despliegue de sus propias redes de fibra 6ptica.
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prueba y puesta en marcha de las lineas, circuitos y equipamiento fisico de cada
una de las sedes. En el lote 1, por ejemplo, la implantacién incluye un analisis de
todo el equipamiento actualmente disponible propiedad de la Administracion, para
decidir cual es reutilizable y cual debe ser proporcionado de nuevo por el
adjudicatario, debiendo retirarse el no usado sin coste alguno y pasando el nuevo
a propiedad de la AGE una vez finalizado el contrato.

Ello implica no sélo disponer de datos acerca de los equipos disponibles y su
propiedad, sino también tener acceso a parametros como (i) funcionalidades
opcionales e interfaces con las que estén equipados; (ii) versiones software
instaladas; (iii) ubicacion en el edificio; (iv) descripcién del espacio en sala y en
armarios, y descripcion de los elementos actuales de cableado disponibles; (v)
descripcion del despliegue existente para conectar la sala con los equipos y el
exterior.

Dadas las condiciones especificadas en los pliegos de prescripciones técnicas
(PPT), es necesario asegurar, por tanto, que todos los potenciales licitadores estan
en igualdad de condiciones para poder presentar una oferta y disponen de la misma
informacion detallada sobre la red de la AGE, sus elementos y la forma en que
actualmente se estan provisionando los servicios que saldran a concurso.

De acuerdo con el texto de los pliegos dicha informacion se detalla mediante
ficheros Excel adjuntos como anexos, que incluirian también la informacion
necesaria para un posible despliegue de TolP. No obstante, no se ha tenido acceso
a dicho fichero Excel para su analisis. Puesto que entre las condiciones del pliego
se sefiala la adaptacion del servicio de telefonia de todas las ubicaciones a una
solucion basada en VolP/TolP, incluyendo los elementos de cableado, entre la
informacion detallada en dichos ficheros debera encontrarse, por ejemplo, el estado
del cableado LAN?! de todos y cada uno de los puestos en cada sede.

Provision de informacién detallada a nivel de sede. Por otra parte, los pliegos objeto
de informe requieren que el adjudicatario proporcione los caudales garantizados
que permitan asegurar el establecimiento de mecanismos adecuados para el
transporte de voz con la calidad de servicio necesaria, sin especificarse sin
embargo cuales son los requisitos del caudal para el trafico de voz o proporcionarse
al menos un historico de tréficos.

En este contexto, los proveedores que actualmente prestan servicios a la AGE se
encontrarian en una situacion de ventaja, al conocer el numero de lineas y cuales
han sido los consumos de las sedes, lo que les permitira ajustar mejor las
previsiones sobre trafico de voz cuya calidad debera garantizarse en la red.

Si bien en el PPT se hace referencia a la existencia de informacién aportada en
diferentes anexos, tales como la volumetria de las llamadas con origen en los

21 Red de Area Local (LAN en sus siglas en inglés).
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teléfonos fijos corporativos de la AGE, o las volumetrias de trafico de voz de cada
entidad, resulta preciso garantizar que todos los operadores tienen acceso a
exactamente la misma informacion.

En particular, para facilitar el analisis sobre el dimensionado de la red, de las VPNs
dedicadas a los servicios de voz y de los equipos necesarios, y por consiguiente,
de los costes asociados a estos elementos, serd necesario garantizar la puesta a
disposicion (si esta informacion no esta contemplada en los anexos) de informacion
detallada a nivel de sede y no solo a nivel global de entidad, incluyendo datos
concretos sobre el trafico interno de cada sede (hacia otras sedes de la misma
entidad, hacia entidades diferentes dentro de la propia AGE, y hacia el exterior de
la AGE).

Por otra parte, seria conveniente concretar algunos de los requerimientos
contenidos en los pliegos y que actualmente son imprecisos, tales como los que se
detallan a continuacion.

- Cableado LAN de Datos. EI PPT sefiala respecto al lote 1 que el
adjudicatario asumira la provision de todos los elementos de cableado
necesarios para la interconexion con la red LAN de cada Entidad, siendo la
Administracion la que determinara si la entrega de la distintas VPN de una
entidad se realizara en una o varias conexiones fisicas distintas. En el punto
3.2.1.2.2.10 (Cableado LAN de Datos) se sefiala que la conexion de las LAN
de las entidades a los servicios de comunicaciones WAN pueden incluir la
provision de elementos de canalizacion o guia, asi como los trabajos de
canalizacion (ya sean de obra interior u obra exterior si se refieren a edificios
anexos o en el ambito de un campus). En este segundo caso, la Secretaria
General de Administracion Digital (SGAD), tras una valoracion de los
trabajos conjunta con el adjudicatario, determinara qué porcentaje del coste
corresponde imputarle al adjudicatario, pudiendo ser del 100%.

El pliego no permite valorar la cantidad de trabajos que pueden ser
necesarios para la entrega del servicio en los edificios, teniendo en cuenta
gue puede requerirse incluso canalizacibn y obra exterior que sera
responsabilidad del adjudicatario. Por tanto, para poder realizar una oferta
en condiciones idoneas, es necesario concretar en cada entidad y
localizacion las condiciones de entrega para poder realizar una valoracion,
al menos en general, de los trabajos de obra interior o exterior que pueden
ser requeridos y los costes asociados.

- CPD de housing/hosting. En el punto 3.2.1.2.2.9 (Centros de Proceso de
Datos (CPD) del PPT correspondiente al lote 1 se sefiala que:

“[...] la Administracion por necesidades del servicio podra determinar a
lo largo de la vida del contrato que una Ubicacion aloja un CPD y requiere
una caracteristica para tal fin.”
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“Cuando la Administracién solicite una Ubicacion en un CPD de
housing/hosting, con caracter general, el operador adjudicatario debera,
si no lo tiene ya, establecer el punto de presencia en el centro, y entregar
Unicamente los circuitos mediante el cableado estructurado del centro,
alojando los equipos en la sala de operadores/carrier/RITIl, 0 en una
huella especifica contratada por él si asi lo desea, debiendo correr a su
cargo los costes y gestiones que esto genere, asi como los costes de
tendido y mantenimiento del cableado horizontal y vertical, racks,
regletas, SAIl, o cualquier otro elemento dentro del centro de datos para
prestar el servicio objeto del contrato.”

El PPT deberia especificar (si dicha informacién no esta ya contenida en los
anexos), o limitar a un porcentaje maximo como hace con las migraciones o
traslados, los casos en los que se solicitara dicha sede en un CPD de
housing/hosting, para que este factor pueda ser valorado adecuadamente
por los potenciales licitadores, dado el hecho de que los costes y gestiones
derivados de este requerimiento correran a su cargo.

- Interconexion entre dos CPD. En el mismo punto 3.2.1.2.2.9 se sefiala que
determinados centros de la AGE pueden ser o alojar CPDs, debiendo
asegurarse en dichas sedes la siguiente funcionalidad:

“La interconexion entre dos CPDs mediante los enlaces DWDM
solicitados en el anexo Lotel Anexo 102 Lineas_especiales sera con
doble conectividad independiente y totalmente diversificada. La
diversificacidon es obligatoria para la ruta de pareja de fibras que los une,
de forma que siempre haya dos rutas por fibra para soportar los enlaces
DWDM necesarios sin puntos de interseccion entre ambas en todo el
recorrido urbano.”

A este respecto, si se requieren enlaces DWDM, los anexos del PPT deberan
especificar el nUmero de longitudes de ondas que se estan demandando, asi
como las velocidades/tecnologias a las que deberan operar.

- Interconexién de los servicios de telefonia fija y movil. En relacion con las
prescripciones técnicas del lote 2, existen determinados aspectos relativos a
la interconexiéon de los servicios de telefonia fija y mévil que requeririan de
una mayor concrecion.

En particular, en el punto 4.3.2 (Enlaces) el PPT especifica que el
adjudicatario debera interconectar su red movil con la plataforma de telefonia
fija de la red corporativa fija (lote 1) y sefiala lo siguiente:

“Para ello, el adjudicatario de este lote debera proporcionar conexiones
con su red de telefonia mediante enlaces de tipo Trunk SIP. Estos
enlaces seran los empleados para cursar las llamadas fijo- moviles,
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debiéndose contemplar en la solucibn propuesta mecanismos de
supervivencia sobre los accesos propuestos de tal forma que se pueda
garantizar la continuidad del servicio.

El adjudicatario debera proporcionar una unica conexion redundada
geograficamente y con alta disponibilidad para los accesos a dicha red
de telefonia moévil. Estos accesos se instalaran en las ubicaciones que
determine la Administracion, donde realizaran la interconexién fijo-movil
con los Session Border Controller (en adelante, SBCs) y la plataforma
de telefonia centralizada, instalada por el adjudicatario del Lote 1.

Para encaminar las llamadas entre las extensiones moviles de las
entidades de la AGE que forman parte de la propuesta y las extensiones
de telefonia fija corporativa de dichas Entidades, el adjudicatario del
presente lote debe contemplar el nimero de circuitos dedicados y
canales de telefonia necesarios para conectar su red movil con la red fija
corporativa de la AGE (Lote 1); la distribucién de las llamadas a las
extensiones de las entidades se realizara desde los SBCs del Lote 1.

La terminacién de los circuitos de comunicaciones debe realizarse en los
2 CPDs que determine la AGE, a través de los equipos de
comunicaciones necesarios para integrarse en troncales IP SIP con el
numero de canales suficientes para garantizar el encaminamiento de las
llamadas” y que seran los 2 CPDs".

Por otra parte, de la lectura del apartado 4.3.3 (Interconexién con el Lote 1
Red corporativa multiservicio de datos y servicios de telefonia fija) parece
desprenderse que sera el adjudicatario del lote 1 el encargado de realizar la
conexion fisica entre ambas redes, debiendo por tanto acceder a la ubicacion
del operador adjudicatario del lote 2, que habilitara el espacio necesario en
sus instalaciones para la ubicacion de los equipos del adjudicatario del Lote
1.

Deberian por tanto determinarse de manera mas precisa los ambitos de
responsabilidad de cada adjudicatario respecto a la implementacion de la
interconexion, tanto los aspectos de la ubicacion en la que se realizara como
de los equipos, capacidades y ampliaciones. En particular, deberia
eliminarse cualquier ambigliedad sobre si el adjudicatario del lote 2 ha de
realizar una conexion fisica para llegar a alguna ubicacion concreta (en cuyo
caso deberia especificarse) o no (por lo que simplemente ha de disponer del
equipamiento para implementar las conexiones logicas con los CPDs).

Por ultimo, en el mismo apartado 4.3.3, se sefiala que “sera responsabilidad
del adjudicatario Lote 2 asumir el coste del trafico generado desde
dispositivos fijos RPV voz corporativa Lote 1 de las Entidades hacia méviles
a excepcion del coste del trafico originado por aquellas lineas/extensiones
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fijas que por su tipologia quedan fuera de la RPV de Voz Fija Lote 1”. A este
respecto, y dada su importancia, deberia indicarse expresamente si a
resultas de esta prevision el adjudicatario del Lote 2 habra de asumir algun
pago por el transporte del trafico a través de la red del adjudicatario del Lote
1 (ademas de los pagos de terminaciéon en otras redes) o no.

[11.2.8. Duracién del contrato

La clausula V del PCAP indica que el contrato a que dé lugar cada lote se iniciara
el 1 de marzo de 2020, o en las fechas que se establezcan en los documentos de
formalizacion, si éstas son posteriores y concluiran el 10 de septiembre de 2023.
La duracién por tanto se establece en tres afios y medio. Asimismo, se prevé la
posibilidad de una prorroga que sera como maximo de un afio y medio, siendo por
tanto cinco afios la duracion méxima del contrato.

Por ultimo, se prevé la posibilidad de una prorroga adicional de un maximo de nueve
meses, si al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato
gue garantice la continuidad de la prestacion del servicio, como consecuencia de
acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de contratacion durante el
procedimiento de adjudicacion (art. 29.4 LCSP).

La CNMC sefiala que es necesario atender a las peculiaridades del contrato para
valorar la idoneidad de su duracion (que puede venir motivada por la necesidad de
amortizar las inversiones) pero, con caracter general, se considera apropiado no
agotar los plazos que se establecen en la LCSP.

La Memoria justifica la duracién de los contratos, incluidas las prorrogas (que
establece en cuatro afios y un afio respectivamente??, a diferencia de lo contenido
en el presente PCAP que indica tres afios y medio de duracién y un afio y medio
de prorroga), en la naturaleza de las prestaciones, su extenso ambito subjetivo con
distintas fechas de incorporacién para los distintos sujetos y en la necesidad de
amortizar las distintas inversiones requeridas para la ejecucion de los distintos
lotes. La CNMC es consciente de la complejidad del contrato, pero también del
sector al que va dirigido, el de las telecomunicaciones, un sector en constante
cambio y evolucién que se ve muy favorecido en entornos de competencia. Si bien
la clausula VI del PCAP contempla posibles modificaciones del contrato, entre otras
circunstancias para ajustarse a posibles evoluciones tecnoldgicas, debe recalcarse
gue un plazo tan largo podria impedir a la AGE acceder a los beneficios de la mayor
presibn competitiva que redunda en una mayor calidad tecnolégica, mayor
innovacion a menor precio.

Las mismas observaciones pueden realizarse para referirse a las prorrogas
previstas. Se entiende oportuno reiterar la importancia de atender a la duracion del
contrato en el contexto en el que se desarrolla, asi como a la conveniencia de no

22 Existe, por tanto, una incongruencia entre lo establecido en la Memoria justificativa y el PCAP.

INF/ICNMC/136/18 Pagina 27 de 34



P CNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

agotar las duraciones legales maximas previstas. La prorroga es un recurso
excepcional y como tal debe usarse moderadamente y siempre avalada por motivos
sélidos que la justifiquen.

Por lo que se refiere a la prérroga adicional prevista en la Ley de Contratos (articulo
29.4 in fine LCSP, plazo maximo de 9 meses), ante la falta de formalizacién en
plazo de un nuevo contrato debido a acontecimientos imprevisibles para el 6rgano
de contratacion, parece excesivo que esta posibilidad se sefialice cuanto existe un
margen de cinco afios para efectuar la correcta planificacién del futuro contrato.

[11.2.9 Presentacion de las ofertas

El PCAP no concreta en su clausula IX el plazo de presentacion de las
proposiciones, sino que se remite a lo que figure en el anuncio de licitacion en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en el DOUE y en el BOE. A este
respecto, se debe recordar que el art. 156 LCSP establece, para los procedimientos
abiertos de adjudicacion de contratos SARA, un plazo de presentacién de
solicitudes no inferior a 35 dias desde la fecha de envio del anuncio de licitacion a
la Oficina de Publicaciones de la UE.?3

Las soluciones técnicas requeridas, asi como el alto nimero de sedes afectadas,
exigiran la realizacién por parte de los operadores de un minucioso andlisis de los
datos puestos a su disposicion, para poder elaborar una oferta competitiva. Por
tanto, resulta imprescindible asegurar que el plazo para la presentacién de las
ofertas de que dispondran los potenciales licitadores resulte suficiente para analizar
los costes asociados a la provision de la solucién demandada (incluyendo la
reutilizacion de parte del equipamiento y la instalacion de nuevos equipos cuando
sea necesario).

Por ello, se recomienda que los operadores dispongan de un plazo de al menos
dos meses para la presentacion de sus ofertas.

Asimismo, de acuerdo con la Clausula 1X, debido a los formatos y tamafios de
algunos archivos exigidos para la presentacion de las ofertas se presentaran
manualmente en el Registro General del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas si bien se aflade que, cuando sean remitidas por correo, se aplicara el
articulo 80.4 RGLCAP?,

23 Por su parte, el plazo para valorar las ofertas se deduce de lo establecido en los arts. 157 y
158 LCSP, que no realizan ninguna prevision especial para los contratos SARA. El plazo,
establecido como un plazo méaximo, sera de dos meses desde la apertura de las
proposiciones, la cual deberé efectuarse en el plazo maximo de 20 dias desde la finalizacién del
plazo para la presentacion de aquellas.

24 El articulo 80.4 del Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
establece las reglas para verificar que la oferta remitida por Correo se realiz6 en plazo y forma.
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La LCSP, en consonancia con el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas, obliga
a gue la licitacion se produzca por medios electronicos. Ello incluye no sélo la
publicacién de la licitacion en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, sino
todas las comunicaciones, asi como la presentacion de ofertas en formato
electronico.

Ademas, la Disposicion Adicional 152 LCSP sefiala que la presentacion de ofertas
y solicitudes de participacion se llevara a cabo utilizando medios electrénicos, de
conformidad con los requisitos establecidos en dicha disposicion adicional. Esta
disposicion adicional permite ciertas excepciones, como por ejemplo cuando,
debido al caracter especializado de la contratacion, el uso de medios electronicos
requiera herramientas, dispositivos o formatos de archivo especificos que no estan
en general disponibles 0 no aceptan los programas generalmente disponibles.

Al establecer la citada Clausula IX que debido a los formatos exigidos la
presentacion de ciertos documentos (s6lo los sobres 2 y 3.2, es decir los que
presentan la oferta relativa a los criterios de adjudicacién no evaluables mediante
formulas y la oferta relativa a los criterios de adjudicacion evaluables mediante
férmulas: mejoras valorables cuantitativas y catadlogo de soluciones técnicas) se
hard manualmente, no se hace referencia a la disposicion adicional correspondiente
gue pudiera justificar la excepcion.

Por todo ello, deberia al menos procederse a una argumentacion de esta decision,
gue, por otro lado, dificulta la presentacion de las ofertas puesto que requiere dos
cauces, la electronica y la manual, y parece, de la lectura del pliego, que ambas
son obligatorias y excluyentes para cada tipo de sobre.

[11.2.10 Minimizacion de comportamientos colusorios

Seria recomendable incluir en los Pliegos una clausula que permita minimizar el
riesgo de comportamientos colusorios. Por ello, se recomienda incluir un inciso que
mencione de manera somera la definicibn de qué se consideran practicas
anticompetitivas, la normativa de aplicacién, asi como las consecuencias que
pueden derivarse de su incumplimiento25. Cabe en este punto recordar, y asi

25 En linea con la propuesta de 1.7 de “Recomendacion del Consejo de la OCDE para combatir la
colusidn en la contratacion publica de 17 de julio de 2012”: “Incluir en la convocatoria de licitacion
un aviso sobre las sanciones que se aplican en la jurisdiccion por practicas de colusién en
procesos de contratacion publica, como por ejemplo multas, penas de prision y otras sanciones
en materia de derecho de competencia, suspension de participacion en licitaciones publicas
durante un periodo de tiempo determinado, sanciones por firmar un certificado de determinacién
de oferta independiente falso, y responsabilidad por dafios y perjuicios producidos a la autoridad
adjudicadora. Las sanciones deberan garantizar una disuasién suficiente, teniendo en cuenta la
politica de clemencia del pais, si procede”. Asi se viene recomendando por esta CNMC, por
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deberia incluirse en los incisos mencionados, que la sancion del falseamiento de la
competencia en las licitaciones publicas no solo se limita al &mbito administrativo
de competencia, sino que puede constituir ilicito penal de acuerdo con el articulo
262 del Codigo Penal.

Adicionalmente, y teniendo en cuenta el impulso que la nueva normativa de
contratacion publica otorga a la figura de la declaracion responsable, se considera
oportuna también la inclusion en el Anexo V26 (al estilo propuesto por la OCDE27)
de un inciso en el que los licitadores hagan constar de manera expresa su
compromiso de no participar ni haber participado en practicas anticompetitivas en
la licitacion a la que optan, de nuevo remarcando las consecuencias atribuibles en
caso de incumplimiento, en especial la relativa a la prohibicion de contratar con las
Administraciones Publicas.

En los ultimos Acuerdos Marco remitidos a esta CNMC por la DGRCC para informe
se haincluido una mencién al articulo 132.3 LCSP, que prevé la notificacion a esta
Comision de cualquier indicio de acuerdo o practica concertada que pueda falsear
la competencia durante la contratacion. Se echa en falta esta prevision en el
presente contrato centralizado y se recomienda, por tanto, su reintroduccion en el
clausulado del PCAP.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sector de las telecomunicaciones constituye uno de los sectores prioritarios en
contratacion publica. El alto nivel de gasto y la tendencia a la concentracion hace
gue su incidencia en la estructura de mercado y competencia sea muy elevada.

La CNMC valora de forma positiva las medidas dirigidas a lograr mayor eficiencia
en la contratacion publica, donde se encuentra las de agregacion de demanda a
través de este tipo de contratos. Sin embargo, debe disefiarse de manera muy
cuidadosa, dados los riesgos de afectacion a la competencia que pueden
producirse.

Los borradores de los pliegos muestran diversos aspectos susceptibles de mejora,
en atencién a los cuales se formulan las siguientes recomendaciones:

ejemplo, véase, INF/CNMC/008/16 Informe sobre los pliegos gque rigen la celebracién del
acuerdo marco para la contratacion del suministro de material de oficina no inventariable. O en
el IPN/CNMC/010/15 informe sobre el anteproyecto de ley de contratos del sector publico

26 Modelo de declaracion responsable miltiple.

27 Recomendacion 1.6 del Consejo de la OCDE para combatir la colusién en la contratacién publica
de 17 de julio de 2012: “Exigir a todos los licitantes la firma de un certificado de determinacion
de oferta independiente, o una declaracion equivalente, que certifique que la oferta presentada
es auténtica, que no ha habido practica de colusién y que se ha realizado con la intencién de
aceptar el contrato en caso de adjudicacion”.
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- Partir de un diagndstico de situacion del mercado y de necesidades propias,
para asi elaborar una verdadera estrategia de contratacién y, en consecuencia,
disefiar la licitacion de forma eficiente. En especial, el andlisis de la ejecucion
del contrato de servicios consolidados en vigor es uno de los elementos,
aunque no el unico, imprescindibles en esa tarea.

- Replantear la divisibn en lotes realizada y el tamafio de cada Iote,
especialmente a la vista de las fuertes barreras que imponen las reglas de
solvencia. Su replanteamiento favoreceria potencialmente la presencia de un
mayor numero de licitadores.

- Reconsiderar los criterios de adjudicacion. No parecen, a juicio de esta
comision, los mas idéneos para la mejor seleccion de adjudicatarios, y mas si
se tiene en cuenta la fuerte incidencia en la competencia que tiene la
contratacion de servicios de telecomunicaciones por parte de la AGE.

- Reevaluar las exigencias de solvencia econémica y financiera, asi como las
reservas y periodos de implantacién o de provision de informacion detallada a
nivel de sede, entre otros, ya que pueden suponer un umbral insalvable para
cierto perfil de operadores.

- Fundamentar de forma efectiva la duracion prevista y justificar de forma
razonada las prorrogas que excepcionalmente pudieran aplicarse.

- Incluir en los pliegos una clausula que recoja las consecuencias sancionadoras
y penales de incumplimientos de la normativa de competencia.
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ANEXO

Cuadro n° 1. Gastos en telecomunicaciones en la AGE
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Fuente: Informe Reina 2017

Cuadro n° 2. Gastos en servicios de telecomunicaciones (suministradores) en 2016

(Operadores

TELEFONICA (GRUPO) 230.374 85%
OTROS?28 20.202 8%
BT ESPANA 15.997 6%
VODAFONE 2.937 1%

TOTAL 269.510 100%

Fuente: Informe Reina 2017

Cuadro n° 3. Evolucién de la cuota de participacion en la contratacién de servicios de
telecomunicaciones por la AGE
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Informe Reina 2013-2017

28 El apartado “Otros” comprende un numero de empresas suministradoras de servicios de
telecomunicaciones, cuyo gasto de forma individualizada, no supera en ningun caso el 1% sobre
el volumen total.
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Cuadro n° 4. Cuota de Telefénica (en términos de ingresos por servicios fijos: acceso de
banda ancha, telefonia fija y servicios de datos avanzados) segin namero de sedes.

Numero de sedes 2010 2011 2012 2013 2014
Una Unica sede 76,9% 77,5% 67,2% 63,8% 61,5%
Entre 2y 10 sedes 76,0% 75,3% 73,1% 70,5% 65,8%
Mas de 10 sedes 76,7% 76,6% 78,9% 76,3% 75,9%
Total 76,6% 76,5% 73,2% 70,2% 67,9%

Fuente: CNMC. Elaboracion propia partir de los requerimientos de informacién a los operadores

Cuadro n°5. Cuota por Operador

Operador 2012 2013 2014
Telefonica 73,2% 70,2% 67,9%
BT 9,0% 9,8% 9,5%
ONO 4.2% 4.5% 4,5%
Colt 2,8% 3,0% 3,6%
Orange 2.2% 2,7% 3,5%
Vodafone 2,0% 2,6% 2,9%
Jazztel 1,9% 1,9% 2,1%
Euskaltel 1,7% 1,9% 2,0%
R Cable 1,3% 1,4% 1,7%
Grupo MasMovil 1,1% 1,0% 1,1%
Telecable 0,5% 0,7% 0,7%
Verizon 0,3% 0,4% 0,4%
Vodafone-ONO 6,2% 7,1% 7,5%
Orange-Jazztel 4 1% 4 6% 5,6%

Fuente: elaboracion interna a partir de informacién analizada por la CNMC

INF/ICNMC/136/18 Pagina 33 de 34



ECNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

www.cnmc.es




	I. ANTECEDENTES
	II. CONTENIDO
	III. OBSERVACIONES
	III.1 Valoración general
	III.2 Observaciones particulares
	III.2.1. Refuerzo del análisis de mercado
	III.2.2 Objeto del contrato y división en lotes
	III.2.3 Criterios de adjudicación del contrato
	III.2.4 Presupuesto de licitación y valor estimado
	III.2.5 Requisitos de solvencia
	III.2.6 Derechos y obligaciones de las partes
	III.2.7 Aspectos técnicos relacionados con el PPT
	III.2.8. Duración del contrato
	III.2.9 Presentación de las ofertas
	III.2.10 Minimización de comportamientos colusorios
	IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

