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En Madrid, a 17 de enero de 2008.

Visto el expediente tramitado de acuerdo a la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa
de la Competencia, referente a la operacion de concentracion econdémica consistente en la
adquisicién por parte de NEWREST SERVAIR S.L. del control exclusivo sobre LSG/SKY
CHEFS ESPANA S.A. (Expte. C/0029/07), actuando como Ponente el Consejero D. Emilio
Conde Fernandez-Oliva, y estando de acuerdo con el informe y la propuesta remitidos por la
Direccién de Investigacion, el Consejo de la Comision Nacional de la Competencia ha
resuelto, en aplicacién del articulo 57.2.a) de la mencionada Ley, autorizar la citada
operacion de concentracion en primera fase.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Investigacion de la Comisién
Nacional de la Competencia y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la misma
pone fin a la via administrativa y que se puede interponer contra ella recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde su
notificacion.



COMISION NACIONAL DIRECCION DE INVESTIGACION
DE LA COMPETENCIA

INFORME Y PROPUESTA DE RESOLUCION

EXPEDIENTE C/0029/07 NEWREST/LSG

Con fecha 10 de diciembre de 2007 ha tenido entrada en esta Direccion de Investigacion,
notificacion relativa a la adquisicion por parte de NEWREST SERVAIR, S.L. (en adelante
NEWREST) del control exclusivo sobre LSG/SKY CHEFS ESPANA, S.A (en adelante LSG).

Dicha natificacion ha sido realizada por NEWREST SERVAIR, S.L segun lo establecido en
el articulo 9 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia (en adelante LDC)
por superar el umbral establecido en el articulo 8.1 a). A esta operacion le es de aplicacion lo
previsto en el Real Decreto 1443/2001, de 21 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley
16/1989, en lo referente al control de las concentraciones economicas.

El articulo 57.2 c) de la Ley 15/2007 establece que el Consejo de la Comision Nacional de
la Competencia dictara resolucion en primera fase en la que podra acordar iniciar la segunda fase
del procedimiento, cuando considere que la concentracion puede obstaculizar el mantenimiento
de la competencia efectiva en todo o parte del mercado nacional”.

Asimismo, el articulo 38.2 de la Ley 15/2007 afiade: " El transcurso del plazo maximo
establecido en el articulo 36.2.a) de esta Ley para la resolucion en primera fase de control de
concentraciones determinard la estimacion de la correspondiente solicitud por silencio
administrativo, salvo en los casos previstos en los articulos 9.5, 55.5 y 57.2.d) de la presente Ley”.

De acuerdo con lo estipulado en el 9.6 de la Ley 15/2007, la notificante solicita que, se
levante la suspension de la ejecucion de la concentracion”.

En ejercicio de lo dispuesto en el articulo 55.5 de la Ley 15/2007 la Direccion de
Investigacion requirio del notificante con fecha 10 de diciembre de 2007 informacion de caracter
necesario para la resoluciéon del expediente. La informacion requerida fue cumplimentada con
fecha 27 de diciembre de 2007.

Segun lo anterior, la fecha limite para acordar iniciar la segunda fase del procedimiento es
el 18 de enero de 2008, inclusive. Transcurrida dicha fecha, la operacion notificada se
considerara tacitamente autorizada.

l. NATURALEZA DE LA OPERACION

La operacion notificada consiste en la adquisicion por parte de NEWREST del control
exclusivo sobre LSG.

La operacion se instrumenta mediante un contrato de compraventa de fecha 19 de
noviembre, mediante el cual LSG Europe transmite a NEWREST el 100% del capital social de su
filial espafiola. Esto daria Ilugar a una operacion de concentracion que entraria dentro del
supuesto del articulo 7.1.b) de la LDC.
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La ejecucion de la operacion esta condicionada a la autorizacion de la operacion por parte
de las autoridades de competencia espafiolas.

Il. RESTRICCIONES ACCESORIAS
[I.L1. Clausula de no competencia

El acuerdo firmado entre las partes contempla una clausula de no competencia, referida
al territorio espafol, en virtud de la cual, el vendedor se compromete a no llevar a cabo
actividades, ni ser empleado, ni tener intereses en empresas que puedan competir con cualquier
parte del negocio adquirido, durante un periodo [no superior a tres afios]’.

Con objeto de completar esta clausula de no competencia y garantizar que la empresa
adquirida mantenga suficientemente sus canales de suministro, las partes han acordado que
durante un periodo [igual o inferior a tres afos], el vendedor no solicitara los servicios de ningun
proveedor que haya suministrado bienes o servicios a los negocios adquiridos de LSG en los 20
meses anteriores a la fecha de cierre del Contrato, cuando esta solicitud de suministro por el
vendedor implique que dicho proveedor deja o reduce sustancialmente el suministro a LSG. De
esta manera, NEWREST busca asegurarse frente al vendedor que LSG va a poder conservar
unos niveles de suministro suficientes durante [no superior a tres afos].

[I.2. Clausula de no captacion

Asimismo, el contrato incluye una clausula de no captacién que impide al vendedor
ofrecer empleo o requerir los servicios profesionales de cualquier persona que en el momento en
gue se realizo la oferta de compra estuviese empleada o vinculada, directa o indirectamente, con
puestos ejecutivos o de direccion en LSG. La duracién de esta clausula es de [no superior a tres
afnos.

Teniendo en cuenta los precedentes nacionales y comunitarios, asi como la Comunicacién
de la Comision sobre las restricciones directamente vinculadas a la realizacion de una
concentracion y necesarias a tal fin (2005/C 56/03), se considera que en el presente caso el
contenido y la duracién de las clausulas de no competencia y de no captacién no van més alla de
lo que de forma razonable exige la operacion de concentracion notificada.

II. APLICABILIDAD DE LA LEY 15/2007 DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

De acuerdo con la notificante, la operacion no entra en el ambito de aplicacion del
Reglamento (CE) n° 139/2004 del Consejo, de 20 de enero, sobre el control de las
concentraciones entre empresas por no cumplir los umbrales previstos en su articulo 1.

La operacion notificada cumple, sin embargo, los requisitos previstos por la Ley 15/2007
para su notificacion, al superarse el umbral establecido en el articulo 8.1.a) de la misma.

! Se indica entre corchetes aquélla informacién cuyo contenido exacto ha sido declarado confidencial por la Direccién
de Investigacion.
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V. EMPRESAS PARTICIPES
IV.1 “NEWREST SERVAIR, SL” (NEWREST)

NEWREST forma parte de una compafia multinacional, Newrest Group que esta activo
principalmente en la prestacion de servicios de catering aéreo, actividad que presta junto a una
serie de servicios accesorios.

En Espafia NEWREST, est& presente en los aeropuertos de Madrid, Barcelona, Mélaga y
Palma de Mallorca.

NEWREST esta controlada conjuntamente por Newrest Inflight Espafia S.A ([...]) y Servair
S.A ([...])%. Newrest Inflight esta controlada indirectamente por OJACO S.a.r.l., que es su principal
accionista y que esta controlada por un grupo de ejecutivos de NEWREST (management buy-out).
Por otro lado, SERVAIR es una filial de Air France, sociedad que cotiza en Bolsa (81,6% de su
capital social) y que pertenece en un 17,8% a accionistas publicos. Segun la notificante, ninguno
de los accionistas de Air France ostenta poderes de control sobre las actividades comerciales de
esta empresa.

, En Espaﬁa,4e| Grupo NEWREST controla ademas las siguientes sociedades: Gusto Plus
SL*y AIR CPU SL".

La facturacion de NEWREST (incluyendo AIR FRANCE) en los tres ultimos ejercicios
economicos, conforme al articulo 3 del Real Decreto1443/2001, es, segun la notificante, la
siguiente:

2004 2005 2006
Mundial [>2.500] [>2.500] [>2.500]
UE [>250] [>250] [>250]
Espafia [>60] [>60] [>60]

IV.2 “LSG/SKY CHEFS ESPARA, S.A.” (LSG)

LSG opera en el negocio de catering aéreo en Espafa. Esta activa en los aeropuertos de
Madrid, Barcelona, Malaga, Palma de Mallorca y Gerona.

LSG es filial de LSG/Sky Chefs Europe Holdings Limited (“LSG Europe”) que esta a su vez
controlada por LSG Lufthansa Services Holding AG (“LSG Holding”). LSG Holding es una filial al
100% de la compafia aérea alemana Deutsche Lufthansa AG y uno de los mayores operadores
mundiales en el negocio del catering aéreo bajo la marca “LSG/Sky Chefs”. Con domicilio en
Alemania, LSG Holding dispone de instalaciones en diversas zonas del Espacio Econdomico

2 SERVAIR [...].

% Gusto Plus Espafia: Desarrolla actividades de servicios financieros y contables, y es la propietaria de la Marca Gusto Plus.

* Air CPU: Se encarga de la fabricacion y distribucién de comidas congeladas. Esta empresa distribuye sus productos a empresas
ferroviarias y hoteleras, ademéas de a aerolineas. Ademas, esta empresa realiza actividades de venta a bordo de productos
alimenticios en aeronaves y, en general, de gestién de catering. En la actualidad, esta empresa soélo presta estos servicios a la
empresa Air Europa.
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Europeo (EEE), concretamente, en Bélgica, Dinamarca, Estonia, Francia, Alemania, ltalia,
Letonia, Lituania, Noruega, Portugal, Espafa, Suecia, Holanda y el Reino Unido.

Segun la notificante, el grupo LSG atraviesa ciertas dificultades en Espafia, como son, [...].
De hecho, en el periodo 2004-2006, LSG ha incurrido en unas pérdidas operativas totales que han
alcanzado los [...].

[..]

La facturacién de LSG en los tres ultimos ejercicios econémicos, conforme al articulo 3 del
Real Decreto1443/2001, es, segun la notificante, la siguiente:

2004 2005 2006
Mundial [<2.500] [<2.500] [<2.500]
UE [<250] [<250] [<250]
Espafia [<60] [<60] [<60]

V.- MERCADOS RELEVANTES

Las partes de la operacion prestan servicios de restauracién a borde de aviones (catering
aéreo). En particular, la adquirida esta activa en los aeropuertos de Madrid, Barcelona, Malaga,
Palma de Mallorca y Gerona.

V.1 Mercados de producto

El mercado servicios de catering aéreo ha sido estudiado con anterioridad tanto por
autoridades nacionales® como por la Comisién®.

Los servicios de catering aéreo consisten en el suministro de comidas y bebidas a las
comparfias aéreas para su consumo durante los vuelos. Junto a esta actividad principal, las
empresas de catering aéreo prestan una serie de servicios accesorios, tales como el transporte
a/desde el avion, la carga y descarga de los productos en el avion, la manipulacion y colocacion
de los equipos, el calentamiento de la comida, el lavado de platos, la retirada de basuras, asi
como la planificacion del menu y el disefio y promocion de las comidas.

Los servicios de catering ofrecidos en los aviones varian en funcién de ciertos aspectos,
tales como la duracion del vuelo, la clase en la que se viaja (turista/business/primera), la
capacidad de eleccion del cliente en cuanto a comidas calientes, frias 0o snacks asi como su
inclusion o no en el precio del billete. En relacion con este ultimo aspecto, cabe diferenciar el
“servicio tradicional de catering”, en el que la compafiia aérea paga a la sociedad de catering
directamente, de la férmula de “pago por comida” o “servicio a bordo de pago”, en la que los
pasajeros son los que pagan a la sociedad de catering, siendo la tripulacion de la compaiiia aérea
la que realiza la venta, recibiendo una comision en funcién de las ventas.

® N- 04011 GATE GOURMET / IBER-SWISS CATERING; N-05027 EUREST/IBER-SWISS CATERING (ACTIVOS); N-07078 GATE
GOURMET LUXEMBOURG / POURSHINS Y N-07077 GATE GOURMET / DESTER HOLDING.

®M.1269 LSG / ONEX CORP / SKY CHEFS / CATERAIR; M.2190 LSG / OFSI; y M.4170 - LSG LUFTHANSA SERVICE HOLDING
| GATE GOURMET SWITZERLAND,
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Estos servicios de catering aéreo incluyen asimismo el servicio de catering para vuelos de
retorno, el denominado “catering de retorno”, en el que la compafiia suministradora del catering
carga la comida necesaria para todos los trayectos que realizara el avion, en aquellos aeropuertos
concretos en los que tenga contrato con la compafia aérea correspondiente, sin necesidad de
realizar ninguna operacion en los aeropuertos intermedios.

Segun la notificante, el desarrollo de nuevos productos (i.e., aperitivos y comida envasada,
cajas de comida), que no necesitan preparacion en el mismo aeropuerto, ni en sus cercanias, ha
facilitado la entrada en el mercado de varios competidores nuevos, ajenos al sector tradicional de
catering aéreo, denominados operadores no tradicionales’. Estos nuevos proveedores no suelen
tener medios para transportar la comida a los aviones o realizan dicho transporte a través de los
proveedores tradicionales o en asociacion con empresas de limpieza del aeropuerto que puedan
realizar dicho transporte.

Segun la notificante, estos operadores ejercen una presion competitiva directa en el
comportamiento del mercado de las empresas tradicionales de catering. La investigacion del
mercado espafol llevada a cabo por esta Direccién de Investigacion muestra que los clientes (en
este caso, las lineas aéreas) tienen preferencia por los operadores que tienen presencia en el
aeropuerto® y que los llamados operadores no tradicionales actian mas bien como proveedores
de los operadores tradicionales.

No obstante, la aparicion de los llamados operadores no tradicionales supone un cambio en
el modelo de negocio, en el que las compafias aéreas mantienen a sus proveedores tradicionales
como prestadores de los servicios auxiliares pero reparten parte del negocio de la preparacion de
la comida entre estos operadores y los no tradicionales. Esto suele ser especialmente significativo
en el caso de las compairiias aéreas de bajo coste, como Ryanair o Easyjet.

Las autoridades de competencia han juzgado innecesario en anteriores ocasiones decidir si
el mercado de catering aéreo incluye a los operadores de catering no tradicionales®. La Direccion
de Investigacion dejard abierta la definicion exacta del mercado y analizara la incidencia de la
operacion en el mercado de servicios de catering aéreo prestado por los operadores tradicionales,
gue es la definicibn méas estrecha del mercado.

V.2 Mercado geografico

En los precedentes nacionales y comunitarios citados se ha determinado que el mercado
geografico relevante para los servicios de catering aéreo esta restringido al area de un aeropuerto
especifico.

No obstante, los precedentes también indican que existen indicios que apuntan a que el
ambito geogréfico de este mercado puede ser mayor que local. En primer lugar, es preciso
considerar que las grandes compafiias aéreas pueden suscribir contratos con las principales
empresas de catering para lineas aéreas, que cuentan con implantaciéon internacional. La
suscripcion de contratos con operadores de catering internacionales permite a las compafiias
aéreas satisfacer sus necesidades globales de servicios de catering con un solo operador. La

"En contraposicion a los operadores tradicionales como Gate Gourmet, Newrest y LSG que poseen instalaciones en el aeropuerto
0 sus proximidades.

8 Algunas argumentan que esta presencia es necesaria para hacer frente a los muchos imprevistos generados en la actividad
aérea

® M.4170 - LSG LUFTHANSA SERVICE HOLDING / GATE GOURMET SWITZERLAND; N-07077 GATE GOURMET/DESTER
HOLDING y N-07078 GATE GOURMET LUXEMBOURG/POURSHINS.
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existencia de acuerdos que cubren el servicio prestado desde diferentes aeropuertos puede
propiciar la homogeneidad de tales servicios asi como cierta armonizacion de precios.

En segundo lugar, la delimitacion geografica del mercado exige considerar la influencia del
catering de retorno. Este implica que la compaifiia suministradora de los servicios de catering
carga en el aeropuerto de origen la comida necesaria para todos los trayectos que realizara el
avion hasta el regreso a dicho aeropuerto. Esto permite a las compafiias aéreas concentrar sus
compras en un unico aeropuerto, asegurandose precios mas bajos, y reducir los costes de
asistencia en tierra y el tiempo de espera en las sucesivas paradas que realice el avion. La
investigacion de mercado realizada por esta Direccion de Investigacion muestra que las
compafiias aéreas consideran el catering de retorno como una alternativa creible para suministrar
servicios de catering aéreo, en especial para vuelos de corta duracion.

De hecho, compafiias aéreas como Spanair, Air Europa o Air Nostrum utilizan el catering
de retorno en mas del [...] de sus vuelos. Asimismo, la notificante estima que en Espafa el
catering de retorno ha crecido en torno al 30% anual desde 2004 y se espera que continle esta
tendencia en los préximos afios.

Asi, teniendo en cuenta las consideraciones expuestas, esta Direccion de Investigacion
analizara los efectos de esta operacion en los aeropuertos de Madrid, Barcelona, Malaga, Palma
de Mallorca y Gerona en los que estan presentes las partes, asi como también en ambitos
geograficos mas amplios, en particular, en el &mbito nacional.

VI. ANALISIS DEL MERCADO
VI.1.- Estructura de la oferta

Segun la notificante®, las cuotas de mercado de las partes y de sus competidores en los
distintos mercados de servicios de catering aéreo, tanto en Espafia como en los aeropuertos de
Madrid, Barcelona, Méalaga, Palma de Mallorca y Gerona, en los ultimos tres afios, quedan
reflejadas en los cuadros que se exponen a continuacion:

10 Segun la notificante, no existen estudios de mercado publicos que analicen este sector. Las estimaciones de la notificante
difieren de las estimaciones que GATE GOURMET aport6 para el andlisis del mercado de catering aéreo, recogidas en el
expediente N-07077 GATE GOURMET / DESTER HOLDING. Segln las mismas, GATE GOURMET seria el operador lider del
mercado a nivel nacional con una cuota del [50-60]%.
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\ SERVICIOS DE CATERING AEREO EN ESPANA

2004 2005 2006
Operador Millones Cuota Millones Cuota Millones Cuota
euros euros euros
NEWREST [...] [40-30] [...] [40-30] [...] [40-30]
LSG [...] [10-20] [...] [10-20] [...] [10-20]
LSG + NEWREST [...] [50-60] [...] [50-60] [...] [50-60]
GATE GOURMET [...] [20-30] [...] [20-30] [...] [20-30]
RETORNOL >/ TERING L] [10-20] L] [10-20] L] [10-20]
OTROS OPERADORES LOCALES [...] [0-10] [...] [0-10] [...] [0-10]
TOTAL 100 100 100
SERVICIOS DE CATERING AEREO EN MADRID
2004 2005 2006
Operador LGS Cuota (%) HIlEES Cuota (%) LGS Cuota (%)
euros euros euros

GATE GOURMET [...] [50-60] [...] [50-60] [...] [50-60]
LSG [...] [10-20] [...] [10-20] [..] [10-20]
NEWREST [...] [20-30] [...] [20-30] [...] [20-30]
LSG + NEWREST [.] [40-50] [..] [40-50] [.] [40-50]
OPERADORES CATERING RETORNO [...] [0-10] [...] [0-10] [...] [0-10]
TOTAL [.] 100 [..] 100 [.] 100

" Esta categoria incluye el volumen de negocio de los operadores que sirven catering de retorno desde otros paises a vuelos que
salen de aeropuertos espafioles. El volumen de negocio y las cuotas de mercado de este conjunto de operadores han sido
calculados por la notificante de forma global a partir de las estadisticas de AENA de trafico de pasajeros en Espafia, multiplicado
por el coste estimado del catering por pasajero (basado en estimaciones internas).

Segun la notificante, debido a la particularidad de este negocio, pese a que es posible estimar un volumen aproximado de
facturacion de catering de retorno a la vista de las estadisticas de trafico aéreo, no es posible determinar con exactitud la identidad
precisa de cada operador respecto a aeropuertos particulares ni asignhar una cuota de mercado de catering de retorno a un
operador concreto.

COMISION NACIONAL
DE LA COMPETENCIA

DIRECCION DE INVESTIGACION



2004 2005 2006
Operador Millones Cuota Millones Cuota Millones Cuota
euros euros euros
GATE GOURMET [...] [30-40] [...] [30-40] [...] [30-40]
LSG [... [30-40] [...] [20-30] [...] [20-30]
NEWREST [...] [10-20] [...] [10-20] [...] [10-20]
LSG + NEWREST [...] [40-50] [...] [40-50] [...] [40-50]
OPERADORES CATERING
RETORNO [ [10-20] [ [20-30] [ [20-30]
TOTAL [...] 100 [...] 100 [...] 100
2004 2005 2006
Operador Millones Cuota Millones Cuota Millones Cuota
euros euros euros
OPERADORES DE CATERING
RETORNO [ [30-40] [ [40-50] [ [50-60]
NEWREST [...] [30-40] [...] [30-40] [...] [20-30]
LSG [...] [10-20] [...] [10-20] [...] [10-20]
LSG + NEWREST [...] [50-60] [...] [40-50] [...] [40-50]
GATE GOURMET [...] [0-10] [...] [0-10] [...] [0-10]
TOTAL [...] 100 [...] 100 [...] 100
2004 2005 2006
Operador Millones Cuota Millones Cuota Millones Cuota
euros euros euros
NEWREST [...] [60-70] [...] [70-80] [...] [60-70]
LSG [...] [10-20] [...] [0-10] [...] [10-20]
LSG + NEWREST [...] [80-90] [...] [80-90] [...] [70-80]
OPERADORES CATERING [20-30]
RETORNO [..] [10-20] [.] [10-20] [..]
TOTAL [...] 100 [...] 100 [...] 100
2004 2005 2006
Operador Millones Cuota Millones Cuota Millones Cuota
euros euros euros
OPERADORES CATERING
RETORNO 0] [80-90] 0] [80-90] 0] [80-90]
LSG [...] [10-20] [...] [10-20] [...] [10-20]
TOTAL [...] 100 [...] 100 [...] 100

En Espafia, NEWREST consolida su posicién de operador lider en el mercado de servicios
de catering aéreo, sumando [10-20] puntos a su cuota inicial y alcanzando una cuota del [50-
60]%, en el afio 2006.

En el aeropuerto de Madrid*?, NEWREST suma [10-20] puntos a su cuota inicial y alcanza
una cuota del [40-50]%, por detras de GATE GOURMET ([50-60]%) que continta siendo el
operador lider en este mercado.

12 Madrid-Barajas es el mayor aeropuerto espafiol, segin la notificante representa aproximadamente el 43% del mercado de
catering aéreo en Espania.
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En el aeropuerto de Barcelona, tras la operacion NEWREST pasa a ser el primer operador
con una cuota del [40-50]% por delante de GATE GOURMET que mantiene una cuota del [30-
40]%.

En los aeropuertos de Malaga y Palma de Mallorca, NEWREST pasa a ser el unico
operador local, con cuotas del [40-50]% y del [70-80]% respectivamente. En estos aeropuertos,
los operadores de catering de retorno tienen una cuota significativa con un [50-60]% y un [20-
30]% respectivamente.

Por ultimo, en el aeropuerto de Gerona, NEWREST adquiere la cuota de LSG ([10-20]%)
gue ya era el unico operador local del mercado. Los operadores de catering de retorno dominan
este mercado con un [80-90]%.

.1

GATE GOURMET es el principal competidor de las partes en este mercado. Se trata de un
operador tradicional, lider mundial del sector de catering, que tiene su sede central en Suiza y se
encuentra operativo en la mayoria de los principales aeropuertos del mundo. En Espafia, GATE
GOURMET cuenta con instalaciones en los aeropuertos de Madrid, donde tiene, segun sus
propias estimaciones, una capacidad excedente del 10% respecto de sus ventas y en Barcelona,
donde su capacidad excedente es del 50%"%. Ademas, GATE GOURMET tiene una relacion
comercial muy estrecha con Iberia cuyo origen es la adquisicion de IBER-SWISS, la compaiiia de
catering de Iberia por parte de GATE GOURMET en 2004,

Los operadores de catering de retorno ejercen mayor presion competitiva en los
aeropuertos que no son utilizados como centros de operaciones de una compafia aérea concreta.
Es el caso de Malaga (con una cuota del [50-60]%), Palma de Mallorca ([20-30]%) y Gerona®
([80-90]%), que ademas reciben un nimero muy elevado de vuelos desde muchos aeropuertos
extranjeros.

La notificante identifica a los siguientes operadores de catering de retorno: otras filiales del
grupo LSG que operan fuera de Espafia y GATE GOURMET, que se mantienen como importantes
competidores desde diferentes aeropuertos internacionales. Ademas, pueden identificarse los
siguientes operadores: Alpha (en relacién con vuelos desde Irlanda o el Reino Unido), Stockheim
(en relacién con vuelos desde Alemania o Austria), Aviapartner (en relacion con vuelos desde
Bélgica), Airchef (en relacién con vuelos desde lItalia), CateringPor (en relacién con vuelos desde
Portugal), Aeromar (en relacion con vuelos desde Rusia) o KCS (en relacion con vuelos a/desde
los Paises Bajos)

Por su parte, las actividades de catering de retorno de NEWREST en Espafia suponen en
torno a un [...]% de su volumen de facturacion en Espafia. Las actividades de catering de retorno
de LSG representan en torno al [...]% de la facturacion de esta empresa en Espania.

Finalmente, otros competidores espafioles incluyen operadores locales situados en varios
aeropuertos, como Guria Catering SA. (Bilbao), Ruta Jacobea (Santiago de Compostela), Catering
San Pablo (Sevilla) o Arga Servicio de Hosteleria S.L. (Oviedo).

3 Las instalaciones de Madrid de GATE GOURMET son en régimen de concesion y las de Barcelona son en régimen de
ropiedad.

* De acuerdo con su pagina web, GATE GOURMET firmé con Iberia un contrato de 7 afios, comprometiéndose a prestar servicios

de catering aéreo y de gestion de suministros a Iberia en todo el mundo.

15 Segun la notificante, Ryanair (practicamente la Unica compafiia aérea presente en este aeropuerto), que vuela a Gerona desde

2005 utiliza el catering de retorno para cubrir méas del [...]% de sus necesidades.
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VI.2.- Estructura de la demanda

La demanda en los mercados del catering esta constituida por las compafiias de transporte
aéreo. La competencia por el trafico de pasajeros va en aumento y las compafias aéreas que
pueden incidir directamente en el coste de los servicios de catering, trasladan la intensa presion
en los costes a los operadores de catering.

Segun la notificante, estas compafiias, especialmente las grandes lineas aéreas
internacionales, a veces suscriben acuerdos de suministro de caracter global para satisfacer todas
sus necesidades de servicios de catering o de equipamiento en los diferentes aeropuertos en los
que actian®®.

La demanda de estos mercados tiene cierto poder de negociacion respecto a las empresas
de catering y de suministro de equipamiento a la hora de establecer las condiciones de
contratacion. Este poder de mercado se refleja en el procedimiento de seleccién del operador que
le prestara estos servicios, que habitualmente se realiza mediante un proceso de licitacion para
cada aeropuerto individual o por grupos de aeropuertos. Este punto ha sido confirmado por la
investigacion de mercado de esta Direccidon de Investigacion.

Segun la notificante, estos procesos de licitacion resultan muy competitivos ya que las
comparfias aéreas pueden imponer ciertos términos y condiciones para la prestacion de los
servicios como (i) los suministradores con los que a veces las compafias aéreas negocian
directamente y/o (ii) subcontratas (generalmente con nuevos proveedores) sin limite alguno en
cuanto a los productos/servicios que deben suministrarse por cada subcontratista. Informacién
parcialmente confirmada por el test de mercado.

Adicionalmente, la mencionada investigacion de mercado revela que la duracién media de
los contratos firmados con las compariias aéreas, no es larga, y en general no suele superar los
tres afios, y en ocasiones dichos contratos pueden romperse antes de su vencimiento sin
penalizacion. Ademas, algunas compafias aéreas han cambiado de suministrador de servicios de
catering aéreo’’ en los Ultimos tres afios.

Los principales clientes de NEWREST en el mercado de servicios de catering aéreo son
[...]

Por su parte, los principales clientes de LSG en el mercado de servicios de catering aéreo
en Espafia son [...].

VI.3.- Estructura de la distribucioén

Segun la notificante, las empresas de catering tradicionales como las partes, distribuyen
directamente sus productos/servicios sin ningun intermediario. En particular, pueden distribuir sus
propios productos (comidas) por si mismos, distribuir paquetes de productos suministrados por
terceros, o pueden incluso distribuir productos listos para su consumo (“ready-made”) preparados
por terceros.

Asimismo, es frecuente que la necesidad de servicios accesorios (transporte al avidon, carga
y descarga, equipamiento, supervision, calentamiento de la comida o preparacion y disefio del
menu) se contrate con terceros no relacionados con la actividad principal.

% por ejemplo, el contrato suscrito entre Iberia y GATE GOURMET, mencionado anteriormente.
" Es el caso de EASY JET que cambi6 de Alpha a GATE GOURMET en el aeropuerto de Madrid en 2007. Asimismo, Spanair, AIR
NOSTRUM e Iberia han cambiado de.
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VI.4.- Precios y margenes comerciales

El precio es el factor principal que tienen en cuenta los clientes (compafiias aéreas) cuando
seleccionan al proveedor de servicios de catering aéreo, por delante de otros que también juegan
un papel importante como la calidad y variedad de las comidas. Segun la notificante,
normalmente, los diferentes precios se acuerdan con la compafia aérea en cada caso particular
(i.e., numero de bandejas servidas, porcentaje de menus por cada clase primera/turista/business,
servicios accesorios requeridos, etc.).

En cuanto a la composicion del precio, el principal elemento (para las compafias
tradicionales de catering, como son las partes) son los costes laborales que alcanzan un [...]%,
seguido por los de la comida y su preparacion (cocina y empaquetado), que alcanzarian un total
de un[...]%.

La investigacion de mercado confirma que los precios han permanecido estables en los
altimos afios, incrementandose anualmente en base al IPC. Sin embargo, los ingresos y los
margenes de las compafiias tradicionales de catering se han reducido debido fundamentalmente a
los cambios en la demanda y a la entrada de nuevos suministradores que proveen alternativas
mas baratas a la comida suministrada por los operadores tradicionales. Adicionalmente, las
comparniias de bajo coste estan ejerciendo una presion sobre el precio de los billetes vendidos por
las compafiias aéreas tradicionales que se han visto forzadas a buscar nuevas soluciones para
reducir sus gastos.

VI.5.- Competencia potencial - Barreras a la entrada

Desde el punto de vista regulatorio, el Real Decreto 1161/1999*® establece en su articulo 9
gue la prestacién de servicios de asistencia en tierra, entre los que se encuentra el servicio de
catering a bordo, requiere la previa obtencion de una autorizacion administrativa de la Direccién
General de Aviacién Civil (a través de AENA) por parte del agente interesado y para cada
aeropuerto en el que pretenda actuar.

La Direccion General de Aviacidén Civil otorgard la autorizacion a peticién del interesado y
tras comprobar el cumplimiento de ciertos aspectos relativos a su situacion econdmica,
disponibilidad de cobertura suficiente en materia de seguros y cumplimiento de normas de
seguridad aeroportuaria, proteccion de las instalaciones, aeronaves y equipos y de proteccion del
medio ambiente. Las autorizaciones se otorgan por un periodo maximo de siete afios, pudiendo
ser renovadas.

Solamente cuando en un aeropuerto o en parte de él existan limitaciones objetivas de
disponibilidad de espacio o de capacidad de las instalaciones, se podra limitar, aunque con
caracter excepcional, el nUumero de agentes de asistencia en tierra, segin establece el articulo 6
del Real Decreto 1161/199.

En cuanto a la instalacion de unidades operativas de servicios de catering (cocinas y
almacenes), el Real Decreto indica en su articulo 16 que AENA determinara las condiciones de
acceso y uso de las infraestructuras aeroportuarias, distribuyendo entre los agentes de asistencia
en tierra los espacios disponibles, con arreglo a criterios objetivos, transparentes y no
discriminatorios. Es decir, la instalacion de cocinas en los aeropuertos requiere la previa obtencién
de una concesion que se otorga por AENA mediante concurso.

18 El Real Decreto 1161/1999, de 2 de julio, regula la prestacion de los servicios aeroportuarios de asistencia en tierra y traspone la
Directiva 96/67/CEE al ordenamiento juridico espafiol.
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La notificante considera que el procedimiento de autorizacion vigente en Espafia no puede
considerarse una barrera de entrada al mercado de catering aéreo ya que esta armonizado a nivel
comunitario y porque se trata de un sistema de autorizaciones administrativas que se otorgan en
funcion del espacio disponible y en base a criterios objetivos, transparentes y no discriminatorios
fijados por AENA, mediante un proceso relativamente agil.

La notificante considera que, en todo caso, la disposicion de instalaciones dentro de los
aeropuertos no es un requisito necesario para ofrecer servicios de catering, pudiendo prestarse de
igual forma, desde instalaciones cercanas ubicadas en los alrededores de los aeropuertos como
de hecho, hacen NEWREST (en los aeropuertos de Palma de Mallorca y Barcelona) y LSG (en
Palma de Mallorca, Madrid y Gerona).

Por dltimo, la notificante considera que las innovaciones de los productos adoptadas por
algunos de los nuevos operadores tales como cajas de comida, shacks y comida fria
preempaquetada facil de preparar han servido para aumentar las posibilidades de entrada en el
mercado a nuevos operadores. Segun la notificante, en los ultimos afios han entrado en el
mercado de servicios de catering aéreo nuevos proveedores no tradicionales, tales como
Aerosandwich y Resto Vite.

Sin embargo, el test de mercado confirma que la presencia del operador en el aeropuerto, o
en sus alrededores continda siendo una ventaja competitiva en el mercado espafol. Ademas,
ninguna de las compafiias aéreas consultadas conoce la entrada de ninglin nuevo suministrador
en este mercado. Por lo tanto, el acceso a las instalaciones en el aeropuerto si parece suponer
una barrera a la entrada significativa en los mercados considerados.

VIl.  VALORACION DE LA OPERACION

La operacion notificada consiste en la adquisicion por parte de NEWREST del control
exclusivo sobre LSG.

Las partes operan en el mercado de catering aéreo. En particular, la adquirida esta activa
en los aeropuertos de Madrid, Barcelona, Mélaga, Palma de Mallorca y Gerona.

La operacion supone la desaparicion del tercer operador actual y el paso a un duopolio en
el mercado de servicios de catering aéreo en Espafia, donde NEWREST consolida su posicion de
operador lider con una cuota del [50-60]% en 2006, frente a la cuota del [20-30]% de GATE
GOURMET, segun datos de la notificante. No obstante, segun datos aportados por GATE
GOURMET, esta situacion es a la inversa, pues ésta compafiia se atribuye en 2006 una cuota del
[50-60]%.

En el aeropuerto de Madrid, NEWREST alcanza una cuota del [40-50]%, por detras de
GATE GOURMET ([50-60]%) que continda siendo el operador lider. En el aeropuerto de
Barcelona, tras la operacion NEWREST pasa a ser el primer operador con una cuota del [40-50]%
por delante de GATE GOURMET que mantiene una cuota del [30-40]%.

En los aeropuertos de Malaga y Palma de Mallorca, NEWREST pasa a ser el Unico
operador local, con cuotas del [40-50]% y del [70-80]% respectivamente, siendo las adiciones de
[10-20] y [10-20] puntos respectivamente. En el aeropuerto de Gerona no se produce un
solapamiento al adquirir NEWREST la cuota de LSG ([10-20]%) que ya era el Unico operador local
del mercado.
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El principal competidor de las partes, GATE GOURMET, es el lider mundial del sector de
catering y es el operador de catering de lberia, la principal compafia aérea en el mercado
espaniol.

Por otra parte, la operativa de catering de retorno parece ejercer una presion competitiva
sobre la actividad de catering en los aeropuertos considerados, siendo esta mayor en el caso de
Mélaga (con una cuota del [50-60]%) y Gerona ([80-90]%). En Barcelona y Palma de Mallorca se
sitla entre el [20-30]% y en Madrid en el [0-10]%.

En este sentido, el catering de retorno constituye una alternativa viable para las aerolineas,
especialmente en los aeropuertos que no son el hub de las mismas. Este es precisamente el caso
de los aeropuertos de Malaga, Gerona y, en menor medida, Palma de Mallorca, donde el catering
de retorno tiene mas peso.

Por el contrario, la presencia de los operadores no tradicionales no parece relevante en los
mercados considerados, aunque si lo es para algunas compafiias aéreas y parecen tener mas
cabida en el modelo de negocio de las operadoras de bajo coste. Las barreras a la entrada al
mercado parecen ser cada vez menos significativas, en la medida en que el catering de retorno y
la subcontratacién del transporte en el aeropuerto estan reduciendo las necesidades de disponer
de presencia directa en los aeropuertos para prestar estos servicios de catering.

La demanda, constituida por las compafias aéreas, tiene un apreciable poder
compensatorio, que se refleja en el procedimiento de seleccién del operador de catering que
habitualmente se realiza mediante licitacion. La duracion media de los contratos no suele superar
los tres afios, y en ocasiones dichos contratos pueden romperse antes de su vencimiento sin
penalizacién. Igualmente, en términos generales, las compafiias aéreas pueden establecer
términos y condiciones para la prestacion de los servicios a los operadores tradicionales (p.e. la
subcontrataciéon de la comida a un determinado proveedor). Varias compafiias aéreas han
cambiado de suministrador de servicios de catering aéreo en los ultimos afos.

La presencia de GATE GOURMET como competidor con elevadas cuotas en los
aeropuertos de Madrid y Barcelona, la presidon competitiva del catering de retorno y la fuerte
capacidad compensatoria de la demanda parecen descartar que se produzcan efectos restrictivos
significativos para la competencia efectiva desde el punto de vista de los efectos unilaterales en
los aeropuertos de Madrid, Barcelona y Gerona.

En el caso particular de Malaga y Palma de Mallorca, a pesar de que se pasa de dos a un
anico operador con presencia local en dichos aeropuertos, el catering de retorno supone una
alternativa viable para las lineas aéreas, con lo que ejerce una presion competitiva significativa
sobre la entidad resultante. Asimismo, [...], indican que la presién competitiva que LSG ejerce
sobre NEWREST en estos aeropuertos se ve limitada.

A la vista de lo anterior, tampoco parece que la operaciébn vaya a producir efectos
unilaterales negativos significativos para la competencia efectiva en los aeropuertos de Malaga y
Palma de Mallorca.

Por otra parte, en lo que respecta a los posibles efectos coordinados derivados de la
operacion de concentracion, el pasar de tres a dos grandes operadores de catering aéreo en
Espafa podria facilitar la coordinacion tacita de éstos de cara a las licitaciones organizadas por
las lineas aéreas. Sin embargo, no parece probable que esta fuese sostenible, dada la presion
competitiva ejercida por el catering de retorno y la capacidad compensatoria de la demanda.
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Teniendo en cuenta las consideraciones expuestas, no cabe esperar que la operacién
suponga una amenaza para la competencia efectiva en el mercado.

VIIl. PROPUESTA

En atencion a todo lo anterior y en virtud del articulo 57.1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio
de Defensa de la Competencia se propone autorizar la concentracién, en aplicacion del articulo
57.2.a) de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia.
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