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Vistas las actuaciones practicadas en el expediente con n® CFT/DTSA/043/17,
la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA adopta resolucion basada en los
siguientes:

I  ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Escrito de interposicion de conflicto de acceso presentado por
Universal Tecno Services Representacion en Espaiia, S.L.

Confechas 4y 11 de septiembre de 2017, se recibio en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) un escrito (idéntico en las
dos ocasiones) presentado por Universal Tecno Services, Representacion en
Espafia, S.L. (UTS)!, por el que interponia un conflicto de acceso contra el
Instituto Municipal de Informatica del Ayuntamiento de Barcelona (IMI), por la
presunta denegacion del acceso a la red de antenas WiFi de la ciudad de
Barcelona y, de manera subsidiaria, contra Cellnex Telecom, S.A. Unipersonal,
y Tradia Telecom, S.A. (Tradia)?, como gestor de dicha red.

! Entidad vinculada a la sociedad britanica Universal Tecno Services, Ltd.
2 Cellnex Telecom S.A. es accionista Unico de Tradia, segun la informacion obrante en la pagina
web de dicha empresa: https://www.cellnextelecom.com/quienes-somos/.
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Asi, Tradia es el adjudicatario del contrato administrativo especial del IMI, que
tiene por objeto el “proyecto de evolucidon tecnoldgica, gestion y explotacion
integral de las infraestructuras y redes de telecomunicaciones municipales”.
Dicho contrato publico contempla la prestacion por parte de la empresa
adjudicataria de una serie de servicios mayoristas a terceros sobre la red
municipal, entre ellos el servicio “Barcelona WiFi Premium”™3,

UTS indica que en fecha 15 de mayo de 2017 contraté con Tradia un servicio de
conectividad mayorista sobre la mencionada red WiFi con el objeto de ofrecer el
servicio de conectividad “Barcelona WiFi Premium” a los ciudadanos. No
obstante, el operador denuncia que la red presenta fallos técnicos que
imposibilitan la normal prestacion del servicio minorista, causandole graves
perjuicios econdémicos y de imagen comercial.

Por ello, UTS solicita que se “investiguen los hechos y en su caso procedan a
obligar al Ayuntamiento de Barcelona a darnos ala mayor brevedad posible
el servicio contratado de WIFI PREMIUM (...)".

SEGUNDO.- Comunicacion de inicio del procedimiento administrativo y
requerimientos de informacion a UTS y al IMI

Mediante sendos escritos de 9 de octubre de 2017, se notificé a las entidades
interesadas el inicio del procedimiento de conflicto, otorgandoles un plazo de
diez dias para que realizasen las alegaciones que tuvieran por conveniente.

Asimismo, al amparo de lo dispuesto en el articulo 75.1 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (LPAC), se realizd un requerimiento de informacion tanto a UTS como
al IMI, a los efectos de comprobar y esclarecer los hechos denunciados, en virtud
de los cuales debe pronunciarse la resolucion relativa al presente procedimiento.

TERCERO.- Contestacion a los requerimientos de informacion y escrito de
alegaciones de UTS y del IMI

Con fechas 18 octubre y 22 de noviembre de 2017 tuvieron entrada en el registro
de la Comision dos escritos de UTS y el IMI respectivamente, por los que
respondieron a los requerimientos de informacion formulados.

8 Se denomina WiFi Premium porque no esta limitado a 256 Kbps y no es gratuito para los
usuarios, mientras que el servicio Barcelona WiFi, de acceso libre y gratuito para los ciudadanos,
tiene ciertas limitaciones de tiempo de conexién y velocidad de navegacion —véase la Resolucion
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de 26 de mayo de 2009, relativa al
procedimiento para la determinacion de la necesidad de establecer condiciones para la
prestacion gratuita de servicios de acceso a internet via WiFi en Barcelona por el IMI (expediente
RO 2009/194).
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A su vez, el dia 24 de noviembre de 2017, tuvo entrada otro escrito de UTS en
virtud del cual formulaba alegaciones y aportaba documentacion complementaria
acreditativa de los hechos denunciados.

CUARTO.- Reconocimiento a Tradia de la condicion de interesada y
requerimiento de informacion

Mediante acuerdo de la Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA), de fecha 18 de enero de 2018, se reconocié a Tradia la
condicion de interesada en el procedimiento, ya que, en su escrito de
interposicion de conflicto, UTS extendi6 la denuncia a esta entidad de forma
subsidiaria 0 secundaria, por ser la encargada de la gestién de la red municipal.

Dicho acuerdo fue notificado a Tradia el mismo dia, dandole traslado de una
copia de los tres escritos aportados por UTS al procedimiento —escritos de fechas
4 de septiembre, 18 de octubre y 24 de noviembre de 2017—-, y formulandole un
requerimiento de informacién adicional sobre algunas cuestiones sobre las que
se precisaba mayor detalle.

QUINTO.- Solicitud de informacion de UTS sobre el estado del expediente

Con fecha 18 de enero de 2018 tuvo entrada en el registro de la CNMC escrito
de UTS por el que solicitaba “saber como esta el trdmite de controversia que
tenemos en el expediente CFT/DTSA/043/17”. En contestacién a la consulta
planteada, con fecha 1 de febrero de 2018, se contesté a UTS.

SEXTO.- Solicitud de Tradia de acceso al expediente

Con fecha 23 de enero de 2018, tuvo entrada escrito de Tradia, por el que
solicitaba acceso al expediente administrativo de referencia, asi como obtener
copia de los documentos integrantes del mismo.

Con fecha 26 del mismo mes, se procedi6 a evacuar el tramite de acceso a la
informacion, mediante la remisién a Tradia de una copia en formato electrénico
de toda la documentacion que, formando parte del expediente, no obraba en ese
momento en poder de la solicitante ni tenia el caracter de confidencial.

SEPTIMO.- Contestacion de Tradia al requerimiento de informacion

Con fecha 30 de enero de 2018, tuvo entrada en el registro de esta Comision
escrito de Tradia por el que daba contestacion al requerimiento efectuado con
fecha 18 de enero de 2018.

OCTAVO.- Aportacién de documentacion adicional por parte de UTS

Con fecha 1 de febrero de 2018 tuvo entrada escrito de UTS mediante el que
aporta al expediente dos contratos citados en su escrito de 18 octubre de 2017
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de contestacion al requerimiento de informacion, pero que no habian sido
finalmente adjuntados al mismo.

NOVENO.- Solicitud de UTS de acceso al expediente

Con fecha 14 de febrero de 2018 UTS presento escrito por el que solicitaba que
se le facilitaran “los pliegos de licitacion que otorgo el Ayuntamiento de Barcelona
através del IMI a Cellnex / Tradia, referidos a la controversia en este expediente”.

DECIMO.- Contestacion a la solicitud de acceso de UTS y nuevo
requerimiento de informacion

En respuesta a la solicitud planteada, el dia 7 de marzo de 2018, la DTSA acordd
la remision a UTS de “una copia del escrito del IMI, fechado el 20 de noviembre
de 2017, mediante el que aporta como anexos el Pliego de clausulas
administrativas particulares y el Pliego de prescripciones técnicas de la licitacién
para la contratacion del proyecto de evolucion tecnoldgica, gestion y explotacion
integral de las infraestructuras y redes de telecomunicaciones municipales”.

Adicionalmente, con la misma fecha se remiti6 a UTS un requerimiento de
informacion para que aportara cuantas alegaciones y documentacion estimara
oportunos en relaciéon con un informe técnico aportado por Tradia mediante
escrito de fecha 30 de enero de 2018 (“Pruebas de funcionamiento servicio Wi-
Fi para UTS”), en el que se refleja que las pruebas técnicas de conectividad
realizadas en presencia de las dos partes —Tradia y UTS— resultaron
satisfactorias.

UTS contest6 al requerimiento efectuado mediante escrito de fecha 18 de marzo
de 2018, aportando otro escrito posterior complementario de 20 de marzo de
2018.

UNDECIMO.- Requerimientos de informacion a UTS y Tradia

Mediante sendos escritos de 26 de junio de 2018, la DTSA requirio a UTS y
Tradia determinada informacion que todavia se hacia necesaria para la
determinacién y comprobacién de los hechos y datos puestos en conocimiento
de esta CNMC.

DECIMO SEGUNDO.- Contestacion al requerimiento de informacion

En fechas 30 de junio y 10 de julio de 2018 tuvieron entrada en esta Comision
dos escritos de UTS y Tradia respectivamente, con la correspondiente
documentacion adjunta, a los efectos de dar contestacion a los requerimientos
de informacién citados en el punto anterior.
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DECIMO TERCERO.- Actuaciones de comprobacion e inspeccion

En vista de los hechos puestos de manifiesto por los operadores en sus escritos
aportados en el seno del presente conflicto, con fecha 30 de agosto de 2018, la
DTSA realiz6 una serie de actuaciones de comprobacién técnica con el objeto
de verificar el funcionamiento de la red WiFi gestionada por Tradia cuando un
usuario se conecta a los distintos SSID* de dicha red.

De forma adicional, el 10 de diciembre de 2018 se realiz6 una inspeccién de los
puntos de acceso por parte de inspectores de esta Comisibn nombrados para
este objeto, con el objeto de comprobar los hechos puestos de manifiesto por los
interesados y confirmar las actuaciones de comprobacién previamente
realizadas.

La inspeccion consisti6 en conectarse a puntos de acceso de la red WiFi
titularidad del Ayuntamiento de Barcelona para comprobar si se podia acceder
al portal cautivo y a los servicios de acceso a internet proporcionados a través
de la red WiFi del Ayuntamiento de Barcelona, UTS y Eurona.

DECIMO CUARTO.- Tramite de audiencia

Entre los dias 18 y 27 de diciembre de 2018, y de conformidad con lo estipulado
en el articulo 82 de la LPAC, se notifico a los interesados el informe del dia 17
del mismo mes y afio elaborado por la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual, otorgandoles tramite de audiencia por un plazo de diez dias,
para que efectuaran las alegaciones y aportaran los documentos que estimaran
pertinentes.

DECIMO QUINTO.- Alegaciones presentadas en el marco del tramite de
audiencia

Con fechas 30 de diciembre de 2018 y 23 de enero de 2019 tuvieron entrada en
el registro de la CNMC escritos de alegaciones de UTS. Por su parte, el 11 de
enero de 2019 Tradia present6 alegaciones. Transcurrido el plazo otorgado para
presentar sus alegaciones y hasta la fecha, no se ha recibido respuesta del IMI.

DECIMO SEXTO.- Aportacion de documentacion por parte de Tradia

Mediante comunicacion de Tradia de 5 de febrero de 2019, se presento
documentacion relativa a su relacion con Eurona en el ambito del presente
procedimiento con el objeto de complementar las alegaciones presentadas al
tramite de audiencia.

4 SSID: Service Set IDentifier (Identificador de paquetes de servicio). Cada SSID puede identificar
una red légica sobre un mismo punto de acceso.
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DECIMO SEPTIMO.- Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la CNMC (LCNMC) y del articulo 14.2.i) del Estatuto Organico de
la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, la Sala de
Competencia de la CNMC ha emitido informe sin observaciones.

A los anteriores Antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

I FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

UNICO.- Habilitacion competencial de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competenciay ley aplicable

Las competencias de la CNMC para intervenir en el presente conflicto resultan
de lo dispuesto en la normativa sectorial. Tal y como sefiala el articulo 6.5 de la
Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (LCNMC), corresponde a la CNMC °‘realizar las funciones
atribuidas por la Ley 32/2003, de 3 de noviembrel®, y su normativa de desarrollo”.

La Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (LGTel) otorga a
la CNMC competencias para intervenir en las relaciones entre operadores y en
los conflictos que surjan en los mercados de comunicaciones electrénicas, tal
como se prevé en sus articulos 12.5, 15y 70.2, letras d) y g).

En particular, el articulo 12.5 de la LGTel habilita al organismo a “intervenir en
las relaciones entre operadores o entre operadores y otras entidades que se
beneficien de las obligaciones de acceso e interconexion, a peticion de
cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con
objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la
interconexioén y la interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion de
los objetivos establecidos en el articulo 3. (...)”

De forma adicional, los articulos 6.4 y 12.1.a) de la LCNMC disponen que esta
Comision es competente para la resolucion de conflictos entre operadores.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencion a lo previsto en
los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC, y de conformidad con el articulo 14.1.b)
y 21 del Estatuto Organico de la CNMC aprobado por el Real Decreto 657/2013,
de 30 de agosto, el érgano competente para resolver el presente procedimiento
es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Por otro lado, el presente procedimiento, en lo no previsto por la LCNMC vy la
LGTel, se rige por lo establecido en la LPAC.

5 Esta referencia ha de entenderse realizada a la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones, que ha derogado la Ley 32/2003.
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Il FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES
PRIMERO.- Denuncia de UTS y objeto del presente conflicto

El presente procedimiento tiene por objeto analizar la solicitud presentada por
UTS en relacién con una denunciada denegacion del acceso a la red WiFi
gestionada por el IMI (organismo publico del Ayuntamiento de Barcelona), por
no darsele la posibilidad de prestar el servicio minorista Barcelona WiFi Premium,
por problemas técnicos de funcionamiento que impiden comercializar su servicio
en ciertas condiciones de calidad.

En este sentido, tal y como se indicé anteriormente, UTS denuncia ante la CNMC
el incumplimiento por parte del IMI y Cellnex / Tradia® del contrato de
conectividad mayorista suscrito sobre la red WiFi del Ayuntamiento de
Barcelona, que Tradia explota y gestiona en virtud del contrato administrativo
adjudicado por parte del IMI el 9 de enero de 2014 (véase el Antecedente
Primero).

El origen del conflicto radicaria en la supuesta deficiente prestacion del servicio
mayorista por parte de Tradia a UTS. Ante la imposibilidad de solucionar las
discrepancias en torno al contrato y los fallos del servicio directamente con
Tradia, UTS interpuso conflicto contra el IMI por entender que este organismo es
el ultimo responsable de la correcta prestacion del servicio al ser el titular de la
red y, de manera subsidiaria, contra Tradia, como adjudicatario del contrato
administrativo especial mencionado.

Sobre esta base, UTS solicitd en su escrito de 4 de septiembre de 2017 a esta
Comision que interviniera para obligar “al Ayuntamiento de Barcelona a darnos
a la mayor brevedad posible el servicio contratado”. A su vez, en su escrito de
alegaciones de 18 de marzo de 2018, UTS solicité:

“Que el licitado Tradia / Cellnex cumpla con su parte del contrato inmediatamente
(pues llevamos cerca de un afio sin poder ofrecer los servicios contratados y
pagados) cuando el regulador dicte su laudo, o si no puede cumplir, desista de la
licitacion sobre las antenas de Barcelona Wifi en pro de que el servicio lo pueda
ofrecer correctamente un tercero.

Si ello no fuera posible, que el IMI hiciera lo mismo que el departamento de
Urbanisme hizo con las empresas Thyssenkrupp Elevadores y Eulen con el tema
de las escaleras y ascensores y después de una sancion, modificaron el ambito
de actuacion ante las posibles incidencias técnicas bajo apercibimiento de
remocion de la licitacion”.

Asi pues, de lo anterior se colige que las pretensiones que este operador formula
ante la CNMC son esencialmente que se obligue al Ayuntamiento de Barcelona
a dar el servicio contratado y que Tradia (Cellnex) cumpla con sus obligaciones

6 Véase la nota al pie 2.
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contractuales. Y para el caso de que Tradia no pueda cumplirlas, UTS ofrece
una serie de alternativas subsidiarias.

UTS pone también de manifiesto que existen otros operadores que también
prestan servicios de WiFi Premium sobre la red de titularidad municipal y
denuncia que, segun las comprobaciones técnicas realizadas el 21 de noviembre
de 2017, se les estaria prestando un servicio de mayor calidad’. No obstante,
UTS no aporta ninguna prueba para acreditar dicha afirmacion.

Esta diferencia de trato se debe, seguin manifiesta el denunciante, a que uno de
sus competidores en la prestacion de servicios de WiFi Premium a través de la
red wifi municipal, Kubi Wireless, es una empresa titularidad del administrador
de la plataforma Aptilo®, Eurona Wireless Telecom, S.A. (Eurona)®, que controla
los accesos a los servicios de WiFi Premium que se ofrecen sobre la red WiFi
municipal, tras haber llegado a un acuerdo con Tradia.

Y es por esta relacion entre Tradia y el administrador de la plataforma Aptilo y
uno de los prestadores del servicio sobre la red WiFi municipal (Kubi Wireless,
que resulta ser competidor de UTS en la prestacion de este servicio) que, en su
escrito de 18 de marzo de 2018, realiza la sugerencia de que se contrate con el
denunciante el servicio, en los siguientes términos:

“Sin &nimo de interferir en la decision del Regulador. Sugerimos al mismo con
vistas a una rapida normalizacion del servicio, que ordene esta cesion en pro de
uno de los operadores legalmente inscritos en la CNMC que ya estan en relacion
contractual con el licitado en el servicio de la explotacion del excedente de las
antenas Wifi de Barcelona y que no tengan relacién intra-comercial o de
colaboracion entre TRADIA/CELLNEX y los mismos, que seguramente podran
solventar el problema sin muchos problemas y sin necesidad de publicidades
externas”.

En vista de algunas de las peticiones o sugerencias que realiza UTS en el marco
del presente conflicto, debe sefialarse que la labor de intervencion de esta CNMC
ha de ceiiirse estrictamente al ambito de las competencias que legalmente tiene
reconocidas y, en consecuencia, las solicitudes formuladas por UTS relativas a
la resolucion o cesion del contrato del IMI o al necesario desistimiento de Tradia
de su posicion en el seno de este mismo contrato con el IMI, no pueden en ningin
caso ser valoradas y resueltas por esta Comision, debiendo dirigirse dichas

7 Segun su escrito de 18 de marzo de 2018, “la competencia directa nuestra, siempre funciona,
nuestro servicio no”.

8 Tradia se ha referido a la plataforma que gestiona el funcionamiento de la red wifi con el nombre
de Aptilo. Aptilo Networks es un proveedor de soluciones de software para operadores de
comunicaciones electrénicas. La solucion de Aptilo que tiene Tradia es un sistema para control
de facturacion, servicios de usuario y acceso en redes inalambricas. El sistema administra y
ofrece servicios de datos moviles de clase portadora para redes Wi-Fi, WiIMAX y 3G/LTE, e
incluso capacidad para integracién movil 3GPP como descarga Wi-Fi y control de politicas 3GPP
(offload).

9 Kubi Wireless fue absorbida por Eurona en 2015, extinguiéndose en ese momento como
persona juridica, a pesar de que se siga utilizando su nombre en el portal de acceso.
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peticiones al IMI u organismo competente a tal efecto o al propio adjudicatario
del contrato.

De la misma manera, en lo que se refiere a la indemnizacién solicitada por UTS
a esta Comision por los perjuicios sufridos, conviene hacer referencia a la
jurisprudencia del Tribunal Supremo'® que ha sefialado que la CNMC “no es
competente para pronunciarse, al resolver los conflictos de acceso, sobre las
consecuencias meramente patrimoniales de aquellos incumplimientos, entre las
gue se encuentran la compensacion por los retrasos (STS de 23 de marzo de
2017, rec. 2420/2014) o el pago de las penalizaciones pactadas que no son, a la
postre, sino una modalidad de desembolso econdmico que un operador habra
de hacer a favor de otro por causa de sus incumplimientos contractuales, dolosos
0 culposos (STS 5 de septiembre de 2008 (rec. 779/2005) de 14 de noviembre
de 2011, de 18 de enero de 2012, de 24 de abril de 2012, 18 de enero de 2013
y 23 de marzo de 2017 (rec. 2420/2014). En definitiva, la funcion del organismo
regulador es velar porque se preserve el interés general y no de actuar como
componedor de los intereses privados en conflicto (STS de 28 de junio de 2011
(rec. 5732/2008)”. Por consiguiente, toda reclamacién patrimonial que derive de
conflictos de acceso debe dirigirse a los jueces y tribunales de la jurisdiccién
ordinaria

Por otra parte, UTS parece confundir lo que viene siendo el tramite de audiencia
con la Resolucion del presente procedimiento propiamente dicha. Ello en razén
de que solicita a esta Comision que imponga medidas coercitivas a Tradia a fin
de que cumpla con las medidas propuestas por la DTSA en el informe del tramite
de audiencia. A este respecto, se debe recordar a UTS que las medidas
propuestas por la DTSA en su informe deben ser aprobadas por la Sala de
Supervision Regulatoria mediante la Resolucién que ponga fin al presente
conflicto, siendo este acto el vinculante frente a sus destinatarios, y de cuyo
incumplimiento pueden derivar consecuencias sancionadoras.

En virtud de lo anterior, la presente Resolucién (al igual que la instruccién del
expediente) se centra exclusivamente en analizar las condiciones de prestacion
del acceso mayorista a la red WiFi de titularidad municipal ofrecido por Tradia a
UTS y en su comparacion con otros accesos otorgados sobre la misma red, para
valorar la denuncia de denegacion de acceso por parte de Tradia y de
discriminacion entre operadores.

Por otro lado, contrariamente a lo que Tradia sefiala en sus alegaciones al
tramite de audiencia, el objeto del procedimiento ha sido bien definido en todo
momento, como ya indicaba el informe de la DTSA?L.

10 Sentencia del Tribunal Supremo de 25 de julio de 2018, recurso 2613/2016

11 “E] presente procedimiento tiene por objeto analizar el conflicto presentado por UTS [...] al
presentar la red, aparentemente, continuos problemas técnicos de funcionamiento que impiden
comercializar el servicio en condiciones”: Informe del trdmite de audiencia de la DTSA relativo al
conflicto interpuesto por Universal Tecno Services, representacion en Espafia, S.L. Unipersonal
contra el Institut Municipal d’'Informatica de Barcelona y Tradia Telecom, S.A.U por la presunta
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Sin valorar otras alegaciones hechas desde el principio por UTS, esta empresa
denuncié principalmente la deficiencia del acceso mayorista otorgado y el hecho
de que otros accesos (Kubi Wireless) funcionasen correctamente, por lo que en
el presente expediente se han analizado los dos extremos, hasta donde ha sido
posible en relacion con las deficiencias técnicas —mas adelante se abundara en
este aspecto-. Dicho objeto no se modifica al hacer mencion a las pretensiones
de UTS relativas a obligar al Ayuntamiento de Barcelona a dar el servicio
contratado y a que Tradia cumpla con sus obligaciones contractuales, ni al
concretarse los pronunciamientos propuestos a lo largo del informe de audiencia.
De esta manera, tanto las condiciones de prestacién del acceso mayorista a la
red WiFi municipal ofrecida por Tradia a UTS como su comparacion con otros
accesos otorgados sobre la misma red forman parte del andlisis efectuado a fin
de valorar si UTS puede comercializar el servicio WiFi Premium en condiciones
adecuadas al contrato firmado y no discriminatorias —con respecto a otros
accesos contratados-.

SEGUNDO.- Sobre la relacion contractual entre las partes implicadas y
otros operadores del servicio

a) Sobre larelacion contractual entre Tradiay el IMI

Como se ha expuesto, segun el escrito de 22 de noviembre de 2017 presentado
por el IMI, en fecha 9 de enero de 2014, la Comisién de Habitat Urbano y Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Barcelona acordé adjudicar el contrato
administrativo especial que tenia por objeto el proyecto de evolucion
tecnoldgica, gestion y explotacién integral de las infraestructuras y redes de
telecomunicaciones municipales a favor de Tradia'?. El contrato tiene una
duracién de ocho afios®® y, por tanto, finaliza en 2022.

El contrato incluye distintas prestaciones a realizar por el adjudicatario, algunas
destinadas propiamente al IMI y otras a terceros (clausula 6 del PPT!4), entre las
cuales se encuentra la prestacién de servicios a terceros?® (clausula 6.6 del
PPT). A la finalizacién del contrato, la red integrada retornara al Ayuntamiento
de Barcelona (6.11 PPT).

Por otro lado, la clausula 20 del PCAP*® regula en su apartado 2.2 las
obligaciones especificas del contrato incluyéndose, entre otras, la prestacién
de servicios aterceros.

denegacion del acceso a la red wifi del Ayuntamiento de Barcelona con el objeto de ofrecer el
servicio contratado de WiFi Premium

12 Segun la informacién aportada, el 24 de febrero de 2014 se formaliz6 el contrato.

13 De acuerdo con las clausulas 3 del pliego de clausulas administrativas particulares y 5 del
pliego de prescripciones técnicas.

14 Pliego de Prescripciones Técnicas.

15 Como posteriormente se verd, estos servicios pueden ser tanto mayoristas como minoristas.
16 Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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El contrato prevé esencialmente el suministro de los equipos necesarios para la
ampliacion, integracion e interoperabilidad de las distintas redes que
actualmente tiene el Ayuntamiento de Barcelona, en aras a realizar una gestion
conjunta y ofrecer, a través de las mismas, nuevos servicios corporativos (en
autoprestacion) directamente al Consistorio y ciertos servicios a terceros: unos
cuya prestacion se impone como obligatoria en el contrato y otros potestativos,
como el WiFi Premium, que se proporcionaran facultativamente por Tradia sobre
la capacidad excedentaria de la red.

En relacion con los servicios a terceros que se configuran como obligatorios a
prestar por el adjudicatario, se incluyen los siguientes (clausula 1 del PCAP):

- Prestacioén del servicio de alquiler de fibra oscura en el ambito del Plan
Especial de Infraestructuras de Poblenou, de acuerdo con las
caracteristicas de prestacién del momento de la contratacion.

- Prestacién del servicio Barcelona WiFi a la ciudadania, de acuerdo con
las caracteristicas vigentes en aquel momento de prestacion de servicios
y la evolucién que permita la normativa aplicable!’.

Este servicio se presta sobre las redes “Wifi Ciutada y Wifi Via Publica™®
(clausula 12.2 del PPT) y es totalmente gratuito para el usuario y esta
programado con las siguientes caracteristicas*®:

“ Navegacion libre por Internet con filtraje ético para contenidos

* Velocidad maxima de navegacion a 256 Kbps.

 Tiempo ilimitado de conexion dentro del horario de servicio de 8h a 1h.
*» Acceso sin registro de usuarios.”

Ademas de estos servicios a terceros obligatorios 0 minimos, los pliegos
permiten al adjudicatario la posibilidad de ofrecer servicios de conectividad
Premium, sin las anteriores limitaciones técnicas y a cambio de
contraprestacion, poniendo el IMI a disposicion de tal adjudicatario la capacidad
excedente de la red integrada, tanto de la fibra oscura como de los distintos
equipos de la red WiFi (clausula 20.2.2.i) del PCAP).

Es la utilizacion de esta capacidad excedentaria de la red lo que contraté UTS
con Tradia, para la prestacion de servicios minoristas y lo que trae causa del
presente conflicto.

17 Refiriéndose en principio a la evoluciéon que permita la normativa y regulaciéon sectoriales de
las comunicaciones electronicas, en cuanto a la prestacion de servicios gratuitos por las
Administraciones publicas.

18 | a red Wifi Via Pablica se utiliza a su vez para la prestacién de otros servicios Wifi corporativos
(clausulas 7.2.2 y 17.7.1.2 PPT). A su vez, estas redes debian ser objeto de ampliacion mediante
la instalacion de nuevos puntos de acceso por parte del adjudicatario (clausula 20.2.2.e) PCAP).
19 Véase a este respecto la nota al pie 3 de la presente Resolucién.
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En el caso de prestarse el servicio de conectividad Premium, la clausula 12.2.2
del PPT indica que “el prestatario debera ofrecer el servicio Premium en
modalidad mayorista, aunque puede decidir ofrecer él mismo el servicio
minorista a los usuarios finales”. Por tanto, se permiten al adjudicatario ambas
posibilidades, aunque en este caso Tradia ha optado Unicamente por la
prestacion a nivel mayorista®.

A pesar de que los servicios de conectividad Premium no se ven afectados por
las limitaciones del servicio Barcelona WiFi, en los pliegos se establecen también
algunas caracteristicas del servicio Premium (clausula 12.2.2 del PPT):

“ El acceso al mismo debera realizarse sobre el portal de acceso al servicio
Barcelona Wifi, el cual ofrecera la opcién de acceder al servicio Premium o al
servicio gratuito.

* Navegacion libre por internet

* Velocidad/es maxima/s de navegacion establecida/s en el catalogo de servicios
que ofrezca el adjudicatario

» Tiempo ilimitado de conexién en el horario que establezca el Adjudicatario al
catalogo de servicios

* Los accesos al servicio podran presentarse en las modalidades que el
Adjudicatario establezca, de forma que podran ofrecerse, por ejemplo, abonos
mensuales tipo tarifa plana, abonos limitados por tiempo o volumen de datos,
accesos dedicados a turistas, etc.”

Ademas, el adjudicatario debera garantizar en todo momento que la prestacion
de este servicio de conectividad Premium a terceros no supone una interferencia
en el ancho de banda reservado para los servicios en autoprestacion.

Ahondando en los servicios a terceros, la clausula 6.9 del PPT establece con
caracter general ciertas obligaciones al adjudicatario en la prestacion de los
MisMos:

“ Cumplir las caracteristicas técnicas definidas y acuerdos de nivel de servicio
definidos por cada uno de los servicios del catdlogo de servicios mayoristas
detallados en el presente documento.

» Garantizar la transparencia y el correcto funcionamiento de los servicios
prestados a los diferentes usuarios de los servicios mayoristas

» Garantizar el acceso a los servicios del catalogo de servicios a terceros de
forma neutral, transparente, homogénea y no discriminatoria.”

De manera que es facultativo ofrecer el acceso mayorista, pero queda claro en
el contrato que su prestacion ha de hacerse de manera no discriminatoria y
homogénea, en relacion con los posibles operadores beneficiarios del acceso
mayorista que proporcione Tradia.

20 [CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL.]
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En relacion con el catalogo de servicios aterceros al que hace referencia esta
clausula, debe sefalarse en primer lugar que los pliegos establecian la
necesidad de que los licitadores presentaran, en su propuesta técnica?l, un
catalogo de servicios con las caracteristicas técnicas, niveles de servicio,
penalizaciones y precios propuestos para los servicios ofrecidos a terceros,
abarcando como minimo los servicios de alquiler de fibra Optica y del servicio
Barcelona WiFi y, adicionalmente, podian incluirse los servicios a terceros
prestados sobre la red wifi municipal (clausula 12 PPT).

Méas concretamente, en la clausula 17.9 del PPT se detallan los aspectos y
condiciones que debe contener el catalogo de los servicios a terceros que se
presten sobre la red wifi.

En lo que se refiere al disefio de dicho catalogo (clausula 17.19.2 PPT), se obliga
al licitador a “definir en su propuesta cual sera el catadlogo de servicios que
después implementara”, indicando que debera incluir como minimo el servicio de
Barcelona WiFi (de prestacion obligatoria) y que podra ampliarse con los
servicios que el licitador considere oportuno. Este catdlogo debera ser muy claro
y concreto y requerira redactar un documento de provision y operacion para cada
uno de los servicios incluidos en el mismo, previendo como contenido minimo el

siguiente:

- Descripcion técnica del servicio, que se traduce en la obligacién del
adjudicatario de presentar una propuesta técnica para la implementacién
de los servicios a prestar sobre la red wifi (clausula 17.19.3 PPT)

- Descripcion detallada del servicio

- Descripcion de los parametros/variables del servicio

- Procedimiento de implantacion del servicio

- Procedimientos adicionales de operacién del servicio para dar de baja el
mismo o realizar modificaciones

- Procedimientos de troubleshooting®? (solicitudes, explicaciones y bajo
nivel para permitir el troubleshooting del servicio).

Y en lo relativo a los niveles de calidad del servicio (clausula 17.19.4 PPT), se
establecen ciertos requerimientos Unicamente al servicio Barcelona WiFi,
indicando que el adjudicatario determinara los propios niveles de servicio a
ofrecer para el resto de servicios a terceros (conectividad Premium) y que
considere competitivos en el mercado. Por tanto, en este aspecto el contrato da
margen a Tradia, sin perjuicio de que tendra que cumplir con las prescripciones
del contrato y utilizar Unicamente la capacidad excedente de la red para la
prestacion de estos servicios a terceros adicionales.

21 Documentacion a incluir en Sobre nim. 2A, segun el Anexo 1 del PCAP.
22 Forma de resolucion de problemas, a menudo aplicada para reparar productos o procesos
fallidos en una maquina o sistema.
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Por ultimo, se indica que el adjudicatario dispondra de libertad para modificar en
cualguier momento los servicios ofrecidos, siempre cumpliendo con la legislacion
vigente (clausula 17.19.6 PPT).

Como se observa, el hecho de que los pliegos exijan al licitador presentar al IMI
un catalogo de los servicios “que después implementara” implica, a juicio de esta
Sala, la obligacion del adjudicatario de aportar desde el principio un catalogo de
servicios que incluya el servicio de conectividad Premium a prestar —si
efectivamente se iba a prestar, como es el caso-, que ademas debera contener
los requisitos fijados en la clausula 17.19.2 del PPT.

Teniendo en cuenta lo anterior, la DTSA requirid a Tradia si disponia de una
oferta de referencia, a lo que el operador respondié que no dispone de una oferta
que rija las condiciones de prestacion del servicio mayorista de conectividad Wifi
Premium dada la naturaleza no regulada del servicio y por la formalizacion de
Gnicamente dos contratos de servicio mayorista en tres afios; sin hacer mencién
alguna ni aportar el catalogo de servicios que exigian los pliegos que habia que
presentar a la Administracion, sobre los servicios que se fueran a implementar.

En este punto conviene recordar que, a pesar de que no se incluye en la
documentacion administrativa una disposicion que obligue al adjudicatario a
tener que publicar dicho catadlogo de servicios o una oferta de referencia
accesible a todos los interesados, si existe una obligacion de “garantizar el
acceso a los servicios del catalogo de servicios a terceros de forma neutral,
transparente, homogénea y no discriminatoria”.

No obstante, junto a su escrito de alegaciones al informe de audiencia, Tradia ha
aclarado esta cuestidon, aportando los catalogos de servicios a terceros que
integraron su oferta; indicando que la falta de su aportacién en su contestacion
al requerimiento de la DTSA se debi6é a que no interpreté que cuando se le
solicitaba la oferta mayorista de referencia, el requerimiento se estuviera
refiriendo también o indistintamente al catalogo de servicios presentado en el
proceso de licitacion del IMI. Dichos catalogos incluian servicios a terceros sobre
la red de fibra éptica y sobre la red WiFi, entre otros.

De manera adicional, en la clausula 17.22.6.2.2 del PPT, se establecen, en
relacion con los servicios mayoristas, las siguientes obligaciones:

“El licitador se ha de comprometer a dar en igualdad de condiciones técnicas y
econdmicas los servicios definidos en el catalogo de servicios a la totalidad de
operadores.

En la oferta, el licitador ha de hacer una propuesta de procedimientos de
negociacion y de contratos marco y solicitud de servicios para este segmento de
mercado, asegurando condiciones de igualdad y no discriminatorias para
cualquier posible operador.

El Ayuntamiento debera tener visibilidad de cualquier acuerdo marco que
establezca el adjudicatario con operadores.”
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No se ha tenido constancia de la existencia de estos contratos marco y
procedimientos de negociacion durante la instruccion del expediente.

En cuanto al régimen econdmico del contrato, se establecen también ciertas
distinciones en funcion de los servicios. Asi, en lo que se refiere a los servicios
prestados a terceros, el contratista debera abonar al IMI una remuneracion en
concepto de cesién por la puesta a disposicion de parte de las infraestructuras
municipales de conformidad con las clausulas 18 del PCAP y 16 del PPT.

El valor anual de la remuneracion tiene dos componentes, un importe fijo
directamente relacionado con la remuneracion de los activos cedidos por la
Administracion al adjudicatario, cuyo valor minimo es de 219.560 euros?® y, por
otra parte, una componente variable que dependera de los ingresos obtenidos
por el adjudicatario por la prestacion de servicios a terceros. Asi, el adjudicatario
debia realizar una estimacion de los ingresos recibidos por la prestacion de los
servicios de capacidad, fibra optica y de la red wifi (clausula 16.4.2 del PPT).

Por ultimo, debe indicarse igualmente que la clausula 27 del PCAP, relativa a la
resolucion del contrato, preve lo siguiente:

“En relacion a los servicios a terceros que el adjudicatario pueda prestar (al
margen de la prestacion del servicio del alquiler de fibra oscura en el ambito del
PElI y de la prestacion del servicio Barcelona WiFi de acuerdo con las
caracteristicas actuales de prestacion de servicios o las evoluciones que permita
la normativa vigente), las condiciones de ejecucion de los mismos estaran sujetos
al cumplimiento de la normativa regulatoria que corresponda. En este sentido, el
incumplimiento de dicha normativa por parte del adjudicatario en las condiciones
de prestacion de estos servicios, asi como la imposibilidad de prestar los referidos
servicios por cuestiones regulatorias, no comportara una resolucién del contrato
imputable a la Administracién.”

En esta clausula, el IMI responsabiliza directamente a Tradia del cumplimiento
de las obligaciones que asuma en la prestacién de servicios a terceros
operadores o usuarios finales. Asimismo, en la misma clausula se prevé el
incumplimiento de cualquier obligacion contractual como causa de resolucion del
contrato, que no sera imputable a la Administracion.

Como se observa, a pesar de que el IMI haya manifestado en su escrito de
contestacion al requerimiento de informacion de esta CNMC que “ni los Pliegos
de Condiciones Administrativas ni los Pliegos de Prescripciones Teécnicas
regulan el servicio mayorista que puede prestar el adjudicatario del contrato, ya
gque estos servicios son por cuenta y riesgo del adjudicatario y solo a él le
corresponde su regulacion, limitAndose los pliegos a recoger la obligaciéon
genérica de dar en igualdad de condiciones técnicas y econdémicas el servicio a
la totalidad de operadores que lo soliciten”, lo cierto es que existen determinadas
obligaciones y previsiones en los pliegos que afectan a los servicios mayoristas

23 Clausula 16.3 PPT.
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a terceros basados en conectividad Premium que preste el adjudicatario®® y cuyo
cumplimiento el 6rgano de contratacion debe supervisar, como parte del
contrato.

b) Sobre larelacién contractual entre Tradiay UTS

Segun lo indicado por UTS en su escrito de denuncia, en febrero de 2017 inicio
las conversaciones con Tradia con el fin de alcanzar un acuerdo para la
prestacion del servicio mayorista sobre la red WiFi municipal. Con este objetivo,
el 1 de abril de 2017, Tradia remitid un borrador inicial de contrato a UTS que,
tras la negociacion entre las partes, se firmé el 15 de mayo de 2017.

[CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL]

De conformidad con el contrato, UTS podra utilizar la capacidad de conectividad
proporcionada por Tradia para la prestacidon a sus clientes del servicio de
conectividad Premium para ciudadanos, que consiste en el acceso de pago a
internet a través de la red wifi municipal a cualquier usuario autenticado por UTS.
Adicionalmente, en la clausula 1.3 del contrato se especifica y advierte que los
servicios se prestaran sobre la capacidad excedentaria de la red wifi titularidad
del Ayuntamiento de Barcelona, el cual se reserva determinada capacidad para
procurarse servicios en autoprestacion. Por tanto, la conectividad ofrecida por
Tradia a UTS en ningln caso podra exceder del uso de ancho de banda de la
red reservada al Ayuntamiento.

[CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL]

Al margen de las condiciones econémicas pactadas, lo cierto es que en el seno
del presente conflicto ambos operadores han reconocido que la Unica factura
satisfecha por UTS fue la relativa a la formalizacién del contrato y que
compensaba los supuestos servicios prestados desde el 15 de julio al 14 de
agosto de 2017. [CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL].

En este contexto, segun las contestaciones de los operadores a los
requerimientos de informacion efectuados por la CNMC, se tiene constancia de
gue desde el 15 de agosto de 2017 no se han emitido mas facturas ya que, segun
ha indicado Tradia, se ha suspendido la facturacion en aras a evitar la
acumulacion de mas deuda, puesto que UTS insiste en que no se estan

24 Aunque efectivamente son requerimientos mas abiertos y laxos que los establecidos para los
servicios a terceros cuya prestacion se fija como obligatoria (Barcelona WiFi).
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recibiendo los servicios contratados y consecuentemente se niega a realizar
pagos.

A pesar de esta circunstancia y de las reiteradas advertencias de Tradia relativas
a la suspension del servicio por el impago amparadas en la clausula 7%° del
contrato mayorista suscrito, este operador ha declarado en su escrito de 10 de
julio de 2018 que no ha suspendido el servicio?®.

Uno de los puntos méas controvertidos que han resultado de la instruccion del
presente procedimiento, para dilucidar las condiciones de prestacion de servicio
por parte de Tradia, es si realmente el portal cautivo de UTS, por el que se puede
acceder a sus servicios finales, esta activo en la medida en que, si no lo esta, no
puede recibirse el servicio de conectividad. En relacion con el estado del portal
cautivo de UTS, Tradia ha indicado en su escrito de 10 de julio de 2018 que:

“El portal cautivo de UTS no lo gestiona Tradia por lo que no puede asegurar ni
acreditar los periodos en que ha estado activo. No obstante, las pruebas
realizadas en el mes de julio de 2017 constataron que el citado portal estaba
inactivo aunque eso no prueba que haya sido asi hasta el 15 de junio de 2018 o
al contrario.

(...

Asi mismo, el portal cautivo de UTS para el SSID “Ill rLAN Wifi” no esta activo
actualmente, al contrario que el SSID que desde su puesta en servicio en 2017
siempre ha estado visible y lo sigue estando, junto al resto de SSIDs de la red
Barcelona Wi-Fi que Tradia opera, salvo momentos puntuales de incidencia o
mantenimiento.”

Sin embargo, por su parte UTS ha manifestado en su escrito de 30 de junio de
2018 que:

“El portal cautivo ha estado siempre operativo, incluso en fecha anterior al 15 de
mayo de 2017, ya que después de nuestras primeras visitas al IMI y a Cellnex
(Feb-Mar 2017), ya nos pusimos a programarlo, pues todos los portales cautivos
son iguales, solo hay que hacer una modificacién en las llamadas de acceso al
hardware concreto.

Ha estado desconectado desde el dia 12 de junio de 2018, hasta el 19 de junio de
2018 por una actualizacion del servidor que lo maneja. El lapso de dias que ha
estado desconectado se debe a que como no tiene uso debido al no

25 Clausula 7: “(...) TRADIA TELECOM notificara a UNIVERSAL TECNO SERVICES con quince
dias de antelacion la interrupcién del Servicio objeto de que, en dicho plazo, UNIVERSAL TECNO
SERVICES abone las cantidades adeudadas o aporte garantias especificas suficientes para el
pago. En el supuesto de que UNIVERSAL TECNO SERVICES asi no lo hiciese en el plazo
concedido, TRADIA TELECOM procederd a suspender la prestacion del Servicio en tanto
UNIVERSAL TECNO SERVICES no proceda a abonar las cantidades pendientes de pago hasta
la fecha, incluidos los respectivos intereses. (...)"

26 “En opinién de nuestros técnicos y dadas las pruebas conjuntas realizadas, la red esta
plenamente operativa desde el 15 de julio de 2017”.
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funcionamiento de las antenas contratadas, no marcamos este proceso como
URGENTE.”

En definitiva, el contrato entre Tradia y UTS esta actualmente en vigor y Tradia
sefala que no ha suspendido la prestacion de los servicios, si bien, como se
observa, ambos operadores mantienen conclusiones distintas en cuanto al
estado de activacion del portal cautivo de UTS, fundamental para poder acceder
al servicio de conectividad por parte de los usuarios finales. Por otro lado, UTS
no esta pagando a Tradia en virtud del contrato, porque entiende que no se estan
prestando los servicios.

C) Sobre larelacion contractual entre Tradiay Eurona

Por otra parte, teniendo en cuenta las reiteradas denuncias de UTS sobre el trato
discriminatorio recibido en comparacion con otros operadores que han
contratado los mismos servicios de conectividad a Tradia, la instruccion del
presente expediente analizé la relacion mantenida entre Tradia?’ y Eurona
(administrador de la plataforma Aptilo), para examinar si las condiciones
pactadas con este operador en el contrato suscrito por ambos el 18 de agosto
de 2014 son mas beneficiosas que las acordadas con UTS.

El contrato examinado esta suscrito entre Tradia y Eurona, habiendo sido esta
altima la matriz de Kubi Wireless hasta su absorcién y extincién en 2015. Sin
embargo, el servicio WiFi Premium ha seguido usando la denominacién de Kubi
Wireless (tal y como se puede apreciar en el Anexo).

[CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL]

d) Relacion entre Tradia y Wifipass y su inscripciéon en el Registro de
Operadores

Por otra parte, UTS ha manifestado que Tradia esta prestando el servicio
mayorista de acceso a la red Wifi de titularidad municipal a Wifipass, una entidad
gue no esta inscrita en el Registro de Operadores, alegando, asimismo, que es
discriminatorio puesto que a UTS siempre se le exigié como requisito previo para
contratar con Tradia estar inscrito como operador en dicho Registro. Asimismo,
UTS manifiesta que, en el borrador inicial del contrato de abril, que iban a firmar
en primera instancia, pero que fue modificado por el de 15 de mayo finalmente
suscrito, se incluian referencias a Wifipass que no se habian adaptado
expresamente para UTS y advirtieron que las condiciones supuestamente
pactadas con Wifipass eran mas beneficiosas que las acordadas con UTS. Por
todo lo anterior, UTS manifiesta que Wifipass ha contado con mejores
condiciones de contratacion con Tradia.

27 A pesar de que el contrato sea firmado por Tradia, las referencias que se utilizan en el contrato
se hacen a nombre de Cellnex.
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A este respecto, lo primero que debe ponerse de manifiesto es que, segun la
informacion aportada por Tradia al requerimiento de informacion de esta CNMC,
Wifipass, Unicamente, se encontraba realizando un periodo de pruebas en
preparacion de una futura contratacion que nunca se lleg6 a formalizar. Por tanto,
salvo error en la informacion declarada, Wifipass no ha suscrito ningun contrato
con Tradia. En este sentido debe decirse que, segun comprobaciones de la
DTSA, el SSID de Wifipass ya no se captaba desde la red WiFi municipal a
finales de agosto de 2018, ni tampoco se observo dicho SSID en la inspeccion
efectuada el 10 de diciembre de 2018, tal como se detalla en el Anexo de la
presente Resolucién.

Por otra parte, en relacion con la inscripcion en el Registro de Operadores por
parte de Wifipass, UTS no ha acreditado que esta entidad haya prestado
servicios de comunicaciones electronicas disponibles al publico durante su
periodo de prueba con Tradia (ni tampoco en ningun otro momento). Por ello, y
sin perjuicio de que lo anterior pueda ser objeto de investigacion y averiguacion
en el seno del correspondiente expediente, las condiciones de prestacion del
servicio por parte de Wifipass no se han analizado en mas detalle en el presente
conflicto, en la medida en que esta entidad finalmente no ha formalizado una
relacion contractual con Tradia y las restantes cuestiones no tienen incidencia a
los efectos de resolver la solicitud de UTS.

e) Conclusion sobre el contrato firmado entre Tradia y UTS vy
divergencias respecto del contrato con Eurona

A modo de resumen, a continuacion, se relacionan los aspectos principales del
contrato entre Tradia y UTS y las divergencias analizadas y mas significativas
entre este y el contrato suscrito con Eurona:

[CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL]

A juicio de este organismo, entre las diferencias anteriores, procede destacar (i)
la diferente regulacion del acceso al servicio WiFi -en un caso a través del portal
de Barcelona WiFi y en otro caso a través del portal propio de UTS- y (i) la
gestion y administracion de la plataforma Aptilo (encargada del
redireccionamiento hacia el portal cautivo de otros prestadores del servicio) que
se realice por parte de uno de los propios prestadores del servicio minorista
(Eurona), que compite con los demas operadores que prestan el mismo servicio
(como UTS), formula posible pero que debe garantizar que el administrador trate
a todos los prestadores en igualdad de condiciones, para no crear situaciones
discriminatorias que le generen una ventaja competitiva.
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TERCERO.- Actuaciones de comprobacion sobre el funcionamiento de la
red de acceso e Inspeccion por parte de la DTSA

UTS denuncia principalmente el mal funcionamiento del servicio.

A este respecto, por un lado, se han analizado las distintas pruebas aportadas
por las partes para valorar si se esté prestando el servicio a UTS de conformidad
con el contrato que tiene con Tradia.

Tanto Tradia como UTS han aportado determinadas pruebas técnicas, que se
detallan en el Anexo de la presente Resolucion, que se realizaron con el objeto
de comprobar el funcionamiento del servicio de acceso a la red wifi municipal.
Asi, existen las siguientes pruebas: una prueba conjunta entre Tradia y UTS de
10 de julio de 2017, pruebas de conectividad realizadas unilateralmente por UTS,
aportadas en sus escritos de 18 de octubre y 24 de noviembre de 2017 y de 18
de marzo de 2018, y pruebas y datos aportados por Tradia el 10 de julio de 2018.

Por otro lado, la DTSA llevé a cabo comprobaciones el 30 de agosto de 2018,
con el objeto de observar la experiencia de un usuario al tratar de conectarse a
los SSID de la red wifi municipal —a través de distintos puntos de acceso—y de
esta forma contrastar la informacion aportada por las partes, y se ha llevado a
cabo una inspeccién con el mismo objeto el 10 de diciembre de 2018, en la que
se han confirmado los resultados obtenidos en dichas comprobaciones técnicas.

Tal como se detalla en el Anexo de la presente Resolucion, muchas de las
comprobaciones técnicas aportadas tanto por Tradia como por UTS carecen de
un rigor suficiente para poder extraer conclusiones claras sobre el
funcionamiento del acceso mayorista que Tradia le proporciona a UTS en la red
wifi municipal. A ello se une un efecto de diferencia temporal en los resultados
de las pruebas realizadas, puesto que en distintas fechas se pueden obtener
resultados distintos, tal y como ocurre con el acceso a la URL?® www.paypal.com
—uno de los medios de pago de UTS- cuyo acceso parecia funcionar en julio de
2017, pero que en pruebas posteriores no parece que sea accesible por un
usuario conectado al SSID de UTS.

De las pruebas aportadas y de las comprobaciones e inspeccién realizadas, se
concluyo principalmente que —véase el Anexo para mayor detalle-:

e El portal cautivo de UTS no se carga automaticamente una vez conectado
el terminal telefénico al SSID de UTS; esto es, Aptilo no redirecciona al
portal de UTS vy el portal cautivo de UTS es Unicamente accesible si se
conoce de antemano y se inserta a mano la URL: www.hs.rlan.com (que
Tradia conoce, tal como mostr6 en su escrito de junio de 20182°).

28 URL: Uniform Resource Locator (Localizado uniforme de recursos) conocido también como la
nombre o denominacion de una pagina web.

29 Las pruebas iniciales se hicieron con la URL contemplada en el Anexo 1 del contrato entre
Tradia y UTS (www.rlan-wO.rlan.es) y se comprob6 que el acceso no era posible. En el tramite
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Un usuario nuevo no tiene porqué disponer de esta URL cuando se quiera
conectar a la red wifi municipal. Por ello, se estima que la plataforma
Aptilo, encargada de encaminar de forma automatica a cualquier usuario
conectado al SSID de UTS hacia su portal cautivo, no estaria cumpliendo
lo establecido en el Anexo 1 del contrato entre Tradia y UTS.

e No todas las excepciones de la “whitelist”*® parecen funcionar
correctamente. Mientras que la URL www.redsys.es es accesible sin estar
registrado desde el SSID de UTS, la URL www.paypal.com no lo es, a
pesar de que, segun el contrato, deberia serlo.

En definitiva, las comprobaciones técnicas e inspeccion llevadas a cabo
evidencian una dificultad clara para acceder al servicio de UTS. Asi, afadiéndose
al hecho destacado anteriormente de que el servicio de UTS no es accesible —al
contrario que el de Eurona- desde la pagina web de Barcelona WiFi, cuando el
usuario se intenta conectar al servicio de conectividad ofrecido por UTS desde
las conexiones o SSID que capta el terminal telefénico, no se produce un
redireccionamiento automatico hacia el portal cautivo de UTS, que permitiria
completar el proceso de pago. Este redireccionamiento automético es esencial
para disfrutar del servicio de conectividad de manera sencilla, de manera que el
usuario no tenga que introducir manualmente una direccion —que probablemente
desconozca- para acceder al portal cautivo de UTS y formalizar el pago.

Mas alla de lo anterior, no puede valorarse si el servicio de acceso se da en las
condiciones contratadas, porque este extremo no ha podido ser comprobado por
la Comision.

CUARTO.- Valoraciéon de la solicitud de UTS

En un plano regulatorio, debe ponerse de manifiesto que el articulo 4.1 de la
Directiva Acceso®! establece que los operadores ofreceran el acceso e
interconexién a otras empresas en condiciones acordes con las obligaciones
impuestas por las autoridades nacionales de reglamentaciéon, como la CNMC —
prevision parcialmente transpuesta a través del articulo 12 de la LGTel-. En los

de audiencia se concluyd que esto podia ser porque no estuviese bien configurada o porque la
direccion IP asociada no estuviese autorizada a alcanzar los servidores de UTS. Sin embargo,
en virtud del escrito de alegaciones presentado por Tradia y documentacion aportada, la URL
fue cambiada por UTS y comunicada a Tradia con anterioridad, por lo que no se deben extraer
conclusiones de este punto.

30 “Whitelist”: lista blanca que hace referencia a los rangos de direcciones IP a las que se puede
acceder sin un registro previo, segun el contrato.

31 Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa
al acceso a las redes de comunicaciones electrénicas y recursos asociados, y a su interconexion;
en su versién modificada por la Directiva 2009/140/CE, de 25 de noviembre.
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mismos términos se pronuncia el articulo 60.1 del Cdodigo Europeo de
Comunicaciones Electrénicas (CECE)®2.

En el presente caso, esta Comision no ha impuesto directamente obligaciones al
operador (Tradia) en ejercicio de las funciones de supervision que le atribuye la
LGTel, sino que es el IMI quien, en el marco de un contrato administrativo
especial, ha exigido al adjudicatario la obligacion de dar acceso a los servicios
en unas condiciones determinadas.

Asi, la presente intervencion de la CNMC tiene por objeto fomentar y garantizar
la adecuacion del acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los servicios,
asi como la consecucién de los objetivos establecidos en el articulo 3 de la
LGTel, al amparo de la facultad de intervencion en las relaciones entre
operadores del articulo 12.5 de la LGTel. Entre tales objetivos, esta el fomento
de la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones para
potenciar al maximo los beneficios para las empresas y los consumidores, la
promocion del despliegue de redes y la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas, fomentando asimismo la conectividad y la
interoperabilidad extremo a extremo y su acceso, en condiciones de igualdad y
no discriminacion.

La intervencion del regulador en este ambito debe ser lo menos intrusiva posible,
en los casos en que sea hecesario por motivos de interés publico y respetuosa
del principio de primacia de la negociacion entre las partes, siendo
responsabilidad de Tradia el cumplimiento de las obligaciones impuestas a
través del contrato, de los pliegos de clausulas administrativas y prescripciones
técnicas y demas documentacién que rige la prestacion del servicio; y siendo
competencia del IMI, como érgano de contratacion, velar y valorar el
cumplimiento de tales condiciones.

Aun asi, fuera de la esfera estrictamente privada, es relevante mencionar que la
red sobre la que se sustenta el servicio mayorista que presta Tradia es una red
publica®3, financiada con recursos publicos, y su titular -el IMI o el Ayuntamiento
de Barcelona- debe tener, asimismo, una cautela especial en la garantia de los
principios que se analizan a continuacion.

Analizando las obligaciones de acceso impuestas a Tradia, debe, en primer
lugar, reiterarse que la clausula 17.22.6.2.2 del PPT, relativa a los servicios
mayoristas que se puedan prestar sobre la red integrada que se pone a
disposicion del adjudicatario, establece, entre otros, que “El licitador se ha de
comprometer a dar en _igualdad de condiciones técnicas y econdmicas los
servicios definidos en el catalogo de servicios a la totalidad de operadores”.

82 Directiva 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por
la que se establece el Codigo de las Comunicaciones Electronicas, que sera de aplicacion una
vez transpuesta al ordenamiento juridico espafiol.

33 En el sentido del apartado 32 del Anexo Il de la LGTel.
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Desarrollando aun mas esta prevision, debe también traerse a colacion la ya
citada clausula 6.9 del PPT del contrato, que establece las siguientes
obligaciones al adjudicatario en relacion con la prestacion de servicios a terceros:

% Cumplir las caracteristicas técnicas definidas y acuerdos de nivel de servicio
definidos por cada uno de los servicios del catdlogo de servicios mayoristas
detallados en el presente documento.

« Garantizar _la transparencia y el correcto funcionamiento de los servicios
prestados a los diferentes usuarios de los servicios mayoristas

» Garantizar el acceso a los servicios del catalogo de servicios a terceros de forma
neutral, transparente, homogénea y no discriminatoria.”

Pues bien, esta Sala concluye que, segun las condiciones contractuales y
documentacion analizada anteriormente y las comprobaciones técnicas
efectuadas descritas en el Fundamento anterior y en el Anexo de la presente
Resolucién, el acceso mayorista a la red WiFi de titularidad municipal por parte
de UTS es deficiente y se realiza en condiciones diferentes respecto de terceros
operadores que contratan con Tradia, por lo que se pone en entredicho la
garantia del acceso en condiciones neutrales, transparentes, homogéneas y no
discriminatorias, como exige el PPT.

En primer lugar, como se ha sefialado en el Fundamento anterior, se ha
comprobado que la red WiFi capta la SSID de UTS, pero no se redirecciona
correctamente al portal cautivo de UTS. Por otro lado, el acceso a este portal no
esta publicitado en la pagina web del Ayuntamiento. Estos dos aspectos obligan
a los usuarios, que quieran acceder al servicio, a conocer la URL de UTS y a
introducirla a mano en su navegador, y es evidente que esta forma de acceder
al servicio perjudica la visibilidad y desarrollo del servicio, porque los ciudadanos
gue quieran acceder a un servicio WiFi deben poder hacerlo con mas facilidad —
pulsando el link correspondiente-.

En relacion con el acceso al portal cautivo de UTS, deben recordarse las
obligaciones de igualdad y no discriminacion impuestas por el IMI a Tradia,
ocurriendo que el acceso al servicio prestado por Eurona si esta publicitado en
la pagina web del Ayuntamiento. Esta divergencia en el acceso no supone un
trato igualitario y neutro con todos los operadores, ya que supone una clara
ventaja competitiva para Eurona, en tanto que le proporciona un acceso mucho
mas directo, sencillo y confiable para los potenciales demandantes del servicio
de Wifi Premium.

A este respecto no pueden aceptarse las alegaciones de Tradia relativas a que
no se incluyé a UTS en dicho portal de Barcelona Wifi por no estar operativo
antes de aprobarse el disefio por el IMI, pues podria haberse introducido con
posterioridad.

Mas aun, el propio PPT prevé en su clausula 12.2.2 que “El acceso al mismo
debera realizarse sobre el portal de acceso al servicio Barcelona Wifi, el cual
ofrecera la opcion de acceder al servicio Premium o al servicio gratuito.”
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Por tanto, aunque el IMI haya declarado en seno del presente conflicto que “ni el
Ayuntamiento de Barcelona ni el IMI pueden ser parte en la resolucion del
desacuerdo entre dos operadores de telecomunicaciones, debiendo
sustanciarse esa controversia ante las autoridades administrativas competentes”
lo cierto es que en los pliegos del contrato se impusieron determinadas
obligaciones en los servicios prestados a terceros, incluyendo el de conectividad
Premium, cuyo cumplimiento corresponde al adjudicatario.

En segundo lugar, se ha observado que los operadores no tienen acceso
publicamente a las condiciones acordadas por Tradia con otro operador en su
misma situacion, siendo ello la principal derivada de la obligacion de
transparencia en el acceso al catalogo de servicios que también recoge el IMI en
el contrato y, por ende, a juicio de esta CNMC, no se estaria respetando dicho
principio de transparencia en su integridad.

En tercer lugar, debe decirse también que las condiciones economicas
acordadas con UTS son mas gravosas que las acordadas con Eurona y esto
podria situar a la primera en una posicién de desventaja con respecto a este
competidor en el acceso a la red wifi de titularidad municipal.

A este respecto, las condiciones econémicas impuestas a UTS no se encuentran
razonables —por comparacion con las de Eurona-, porque, aunque a muy largo
plazo y con ingresos muy elevados pueden llegar a resultar mas beneficiosas,
comportan un desembolso inicial que es mas [CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL].
[CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL].

En puridad, se entiende que este método también deberia tender hacia el
establecimiento de las condiciones de pago en los términos previstos en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales, donde se prevé un plazo general
fijado en 30 dias que podra ser ampliado por las partes hasta un maximo de 60
dias, y en buscar otras féormulas de aseguramiento de pago —garantias—,
diferentes del pago anticipado, que es siempre mas gravoso para el pagador.

En este sentido, [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL].

Asimismo, Tradia hace referencia en sus Ultimas alegaciones a un
[CONFIDENCIAL
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FIN CONFIDENCIAL], también es cierto que los problemas técnicos de la
estructura y software aportados por Tradia no tardaron en aflorar una vez se
firmo el contrato.

En cuanto a la contraprestacion economica se refiere, Tradia justifica la
diferencia de precios en funcién de la velocidad de acceso contratada a los
operadores; la cual seria [CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL]. Ahora bien, se debe de tener en cuenta que el servicio
de conectividad Premium que ofrece Tradia en virtud de su contrato con el IMI
es ofrecido sobre un excedente de la capacidad de la red WiFi —el contrato
establece una velocidad de [CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL]. La conectividad ofrecida por Tradia a los operadores en
ningdn caso podra exceder del uso de ancho de banda reservado al
Ayuntamiento de Barcelona, de forma que la capacidad dedicada a los servicios
en autoprestacion esté siempre garantizada.

La consecuencia directa que ello tiene es que el ancho de banda de hasta
[CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL] por usuario (contemplado en el Anexo 1 del contrato entre
Tradia y UTS) no garantiza dicha velocidad en la red WiFi municipal. De hecho,
en el catadlogo de servicios que ha adjuntado en sus alegaciones al trdmite de
audiencia, la velocidad por usuarios no se incluye entre los indicadores de
calidad.

Se desconoce si Tradia ha implementado en red especificaciones técnicas
dirigidas a que los usuarios de UTS lleguen siempre a una velocidad superior a
los de Eurona, pero esta seria la Unica fundamentacién para sostener la
diferencia de precios en el servicio WiFi Premium, y, en ningln caso, puede
equipararse a si el caudal de datos estuviese garantizado en todo momento.
Precisamente la evolucién del mercado al que elude Tradia en varias ocasiones
en sus alegaciones es la que podria explicar que con UTS se pactase una
velocidad mayor que con Eurona, puesto que las necesidades de conectividad
han ido en aumento con los afios, sin que ello comporte un incremento en el
precio tal como ha ocurrido en el mercado de banda ancha fija y movil.

En definitiva, el acceso a la red WiFi de titularidad municipal que Tradia ha
proporcionado a UTS se esta realizando en condiciones diferentes a las
ofrecidas al otro operador que contrata el mismo servicio, condiciones que
tendrian que revisarse para garantizar que se ajustan a las obligaciones de
garantizar el acceso a los servicios mayoristas en igualdad de condiciones
técnicas y econdmicas y de forma neutral, transparente, homogénea y no
discriminatoria.

CFT/DTSA/043/17 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 25 de 54
UTS vs AYTO BARCELONA C/ Barquillo, 5-28004 Madrid- C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
SERVICIO WIFI PREMIUM www.cnmc.es



/’\
’ CN \_/
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

QUINTO.- Conclusiones y medidas a adoptar

Hechas estas consideraciones, algunos de los aspectos mencionados con
anterioridad justifican la imposicion, por parte de esta CNMC, de obligaciones y
condiciones objetivas, transparentes, proporcionadas y no discriminatorias en el
acceso otorgado, de conformidad con el articulo 12, apartados 5y 6, de la LGTel,
gue habilitan a la CNMC para intervenir en las relaciones entre operadores que
se beneficien de las obligaciones de acceso e interconexion y establecer
obligaciones y condiciones a los operadores. Esta Sala considera objetivo y
proporcionado imponer a Tradia las siguientes medidas:

1. En el portal de Barcelona WiFi debera incluirse un enlace hacia el servicio de
conectividad ofrecido por UTS en la secciéon de WiFi Premium junto con los
de otros operadores gue presten servicios equivalentes

Debe reiterarse que no se considera un trato neutral o no discriminatorio el hecho
de incluir en el portal de Barcelona WiFi gratuito Unicamente el servicio de
conectividad Premium que ofrece Eurona, ya que le proporciona una mayor
visibilidad de cara a los potenciales clientes en detrimento de UTS. En este
sentido, segun ha manifestado UTS, este operador solicitd su inclusién en la
pagina web del servicio Barcelona WiFi hasta en dos ocasiones, sin que haya
sido atendida a fecha de hoy, segin se ha comprobado por parte de esta
Comision.

Mas aun, ha de tenerse en cuenta que el PPT contiene la obligacién especifica
de dar acceso a los servicios de conectividad Premium a través del portal de
acceso al servicio Barcelona WiFi.

UTS sefiala en sus escritos que reitero varias veces la inclusion del banner en el
portal WiFi BCN, y Tradia afirma que soélo tratd el asunto el 7 de junio de 2017;
sin embargo, a juicio de esta Sala nada le impidié contactar a UTS para solicitarle
la informacion que le faltara -el banner concreto a insertar, teniéndose en cuenta
que, segun el contrato, el banner debi6 de incluirse desde el principio. De hecho,
en la documentacién aportada por Tradia en sus alegaciones al informe del
tramite de audiencia (Anexo VI), UTS solicitaba informacién sobre las
dimensiones del Banner para insertarlo en el portal WiFi BCN.

En consecuencia, considerando que es una obligacién ya contenida en los
pliegos, se considera adecuado y proporcionado, de acuerdo con dicho articulo
12.6 de la LGTel, imponer a Tradia la obligacién de afiadir en el portal de
Barcelona WiFi (http://portal.barcelonawifi.cat), el servicio de Wifi Premium
ofrecido por UTS.

2. Obligacién de adaptar la plataforma de gestién de la red WiFi municipal

Ante las pruebas recibidas y realizadas por la DTSA, se ha identificado que
determinados elementos del Anexo | del contrato entre Tradia y UTS no estan
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funcionando como se habia acordado. En concreto, cuando UTS cambi6 la URL
de su portal cautivo por www.hs.rlan.com que no figura en el Anexo | del contrato
con UTS, Tradia deberia haberlo comunicado a Eurona como gestora de Aptilo
para que reencaminara a los usuarios conectados en el SSID de UTS hacia su
portal cautivo.

Por ello se establecen dos medidas para corregir las deficiencias identificadas:

- En primer lugar, se tendra que configurar Aptilo para que reencamine
directamente a cualquier usuario al portal cautivo de UTS, ya acceda
desde el portal Barcelona WiFi o se conecte al SSID de UTS,
www.hs.rlan.com, sin que se tenga que introducir la URL manualmente
por parte del usuario.

- Se tendra que comprobar el correcto funcionamiento de cualquier
direccion IP contenida en los rangos definidos en la “whitelist” para
garantizar los mecanismos de pago de los usuarios que accedan desde
el portal Barcelona WiFi o que se conecten al SSID de UTS.

3. Obligacién de publicar las condiciones de prestacion del servicio mayorista
de conectividad Premium

Como se ha observado, el adjudicatario tenia la obligacion de incluir un catalogo
con los servicios a terceros que tuviera intencién de implementar y, ademas,
dicho catalogo debe reunir unos requisitos minimos de contenido, otorgandole
discrecionalidad en cuanto a los niveles de calidad del servicio y la potestad de
modificar el mismo.

Aunque no se incluya en los pliegos una obligacion de publicar dicho catalogo
de servicios, se debe garantizar el acceso a los servicios que preste el
adjudicatario a terceros en términos neutrales, transparentes, homogéneos y no
discriminatorios y en las mismas condiciones técnicas y econémicas.

Como ya se ha comentado, en su escrito de alegaciones al tramite de audiencia,
Tradia aporto los catalogos de servicio a terceros que integraron su oferta, los
cuales incluyen servicios a terceros sobre la red de fibra éptica y sobre la red
WiFi, entre otros.

No obstante, en tanto que dicho catalogo fue aportado en el marco de la licitacion
del IMI a efectos de los servicios “que después implementara” Tradia, la parte
referida al servicio mayorista de conectividad Wifi Premium, que a los presentes
efectos interesa, no se encuentra actualizada.

Por consiguiente, con el animo de favorecer que la obligacion de acceso a los
servicios de conectividad Premium sobre la red wifi municipal se cumpla en las
condiciones anteriormente descritas, esta Sala considera proporcionado y
adecuado imponer a Tradia el hacer publico a todos los potenciales
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demandantes de acceso mayorista, la parte de su catélogo correspondiente a
las condiciones de prestacion del servicio mayorista de conectividad Premium.

En concreto, el catdlogo deberia contener como minimo los aspectos incluidos
en el apartado 17.19.2 del PPT, actualizar el precio y condiciones econdmicas a
las condiciones actuales del mercado; asi como aclarar las velocidades
potenciales del usuario. Se considera que un lugar adecuado para publicar dicha
oferta es en la pagina web de wuna empresa de su grupo
https://www.cellnextelecom.com/productos-y-servicios/smart-cities-iot-seguridad/ en la
seccion “Redes de Comunicaciones Smart”, sin perjuicio de que Tradia pueda
ofrecer una ubicacién alternativa con suficiente visibilidad.

4. Notificacion del cumplimiento de las medidas impuestas

Finalmente, Tradia debera remitir a esta Comision, en el plazo de un mes desde
el dia siguiente al de la notificacion de la presente Resolucion, la informacion que
acredite el cumplimiento de las medidas impuestas.

Alegaciones adicionales presentadas al tramite de audiencia

En sus alegaciones al tramite de audiencia, Tradia sefiala que las medidas se
tendrian que adoptar por el Ayuntamiento de Barcelona o requerirse de su
autorizacion. A juicio de esta Comision, no se requiere autorizacion del
Ayuntamiento de Barcelona o del IMI para la implantacién de las anteriores
medidas. En efecto, tanto en el pliego de clausulas administrativas particulares,
como en el contrato firmado entre el Ayuntamiento y Tradia no figura que el
primero deba autorizar al segundo a estos efectos. Es mas, en la clausula 16 del
contrato se sefiala que Tradia serd responsable por los dafios y perjuicios
ocasionados a terceros en ejecucion del contrato.

Tradia seria responsable de la implantacion de estas medidas al ser el
adjudicatario del contrato administrativo especial del IMI (Ayuntamiento de
Barcelona), que tiene por objeto el “proyecto de evolucién tecnoldgica, gestion y
explotacion integral de las infraestructuras y redes de telecomunicaciones
municipales”. Al mismo tiempo, es Tradia la que formalizé con UTS en 2017 el
contrato para la prestacion del servicio mayorista sobre la red WiFi municipal.
Por consiguiente, Tradia es responsable del servicio de mantenimiento y
ampliacion de la red WiFi de Barcelona sobre la que UTS pretendia prestar sus
servicios y le corresponde adoptar las medidas de caracter técnico que en la
presente Resolucion se establecen.

En este mismo sentido, el propio IMI ha sefialado, en su escrito de 22 de
noviembre de 2017 de contestacidn al requerimiento de informacion efectuado
por la CNMC, que ‘este asunto deriva de un acuerdo entre operadores de
telecomunicaciones privados dado que afecta a la capacidad de
comercializaciéon de servicios que se prestan sobre la capacidad excedente de
la red Barcelona Wifi, servicios que de acuerdo con el contrato adjudicado en su
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dia, se prestan por parte de Tradia Telecom a su riesgo y ventura”. Por
consiguiente, no hay razon alguna que impida la implantacion por parte de Tradia
de las medidas sefialadas en la presente Resolucion.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

PRIMERO.- Estimar parcialmente la solicitud de Universal Tecno Services
Representaciénen Espafia, S.L.

SEGUNDO.- Tradia Telecom, S.A.U. deber& afiadir en el portal de Barcelona
WiFi (http://portal.barcelonawifi.cat) un enlace que permita elegir a un usuario el
servicio de Wifi Premium ofrecido por Universal Tecno Services Representacion
en Espanfa, S.L.

TERCERO.- Tradia Telecom, S.A.U. debera configurar Aptilo para que se
reencamine directamente al portal cautivo de Universal Tecno Services
Representacion en Espafia, S.L. -www.hs.rlan.com- a cualquier usuario que
seleccione el servicio de este operador, ya acceda desde el portal Barcelona
WiFi o se conecte al SSID, sin que el usuario tenga que introducir la URL
manualmente.

CUARTO.- Tradia Telecom, S.A.U. deberd hacer publico a todos los
potenciales demandantes de acceso mayorista la parte de su catalogo
correspondiente a las condiciones de prestacién del servicio mayorista de
conectividad WiFi Premium.

QUINTO.- Tradia Telecom, S.A.U. debera remitir a esta Comision, en el plazo
de un mes a contar a partir del dia siguiente al de la notificacién de la presente
Resolucién, la informacién que acredite el cumplimiento de las medidas
impuestas.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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ANEXO: Pruebas y comprobaciones de servicios de UTS sobre la red del
IMI gestionada por Tradia

En este anexo se exponen detalladamente las diferentes pruebas realizadas por
Tradia, UTS y la DTSA y sus respectivas conclusiones. Las pruebas analizadas
son las siguientes:

() Prueba conjunta (Tradia con UTS) de 10 de julio de 2017

() Pruebas de conectividad realizadas unilateralmente por UTS
aportadas en sus escritos de 18 de octubre y 24 de noviembre de 2017
y 18 de marzo de 2018.

(1l Pruebas y datos aportados por Tradia el 10 de julio de 2018

(IV) Comprobaciones técnicas llevadas a cabo por la DTSA el 30 de agosto
de 2018

(V)  Inspeccion llevada a cabo por la DTSA el 10 de diciembre de 2018

(VI) Andlisis de las URL examinadas en la inspeccién en el marco de la
“whitelist” del contrato

(VIl) Conclusiones

() Prueba conjunta de 10 de julio de 2017

[CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL].

Por consiguiente, esta prueba conjunta no permite extraer conclusiones ni
disponer de indicios evidentes sobre los aspectos que ha denunciado UTS en el

marco del presente expediente.

() Pruebas de conectividad realizadas unilateralmente por UTS

En contestacién al requerimiento de informacion de la CNMC, UTS aport6 en sus
escritos de 18 de octubre y 24 de noviembre de 2017 y 18 de marzo de 2018
determinadas pruebas técnicas a los efectos de acreditar las deficiencias
técnicas que impedian que el servicio funcionara en los términos pactados en el
contrato de prestacion de servicios.

1. Pruebas técnicas de UTS adjuntas al escrito de 18 de octubre de 2017

En su escrito de 18 de octubre de 2017, UTS aporto pruebas realizadas en las
fechas siguientes:

- 27 dejunio de 2017

- 2 dejulio de 2017

- 8 de agosto de 2017

- 11 de agosto de 2017

- 11 de agosto de 2017 (2),
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- 2 de septiembre de 2017

- 6 de septiembre de 2017

- 6 de septiembre de 2017 (2), en la que se ha comprobado que, a pesar
de tratarse de un video distinto, es la misma prueba grabada por error dos
veces.

- Otra, sin fecha, desde la conexion WiFi de un bar.

Con caracter previo, debe anticiparse que, en los dos videos de 11 de agosto, el
de 2 de septiembre y en los dos videos de 6 de septiembre de 2017, se tiene
activada la conexion de datos 4G vy, por tanto, estas pruebas no seran tenidas
en cuenta a efectos de comprobar la conectividad de las antenas WiFi. En este
sentido, no se aceptan las alegaciones de UTS de su escrito de 30 de junio de
2018 relativas a que es una cuestion del terminal, ya que se ve claramente que
esta seleccionada la conexion de datos moviles y prueba de ello es que en uno
de los videos llega un mensaje de texto via una aplicacion moévil que requiere el
uso de internet para su funcionamiento34. Ademas, el mismo icono relativo a la
conexion de datos que aparece seleccionado en estos videos, en otros videos
aportados se deselecciona expresamente alegando que se estd apagando o
descartando la conexion de datos.

En relacion con la prueba de 27 de junio de 2017, todo parece funcionar
correctamente, cargando el portal cautivo, permitiendo el pago via Paypal y
estableciendo conexion y permitiendo la navegacion. No obstante, UTS alega
gue el pago nunca lo recibieron, aspecto que no puede ser comprobado por esta
CNMC, pero que no altera los resultados sobre el funcionamiento correcto de la
red en esa prueba.

Por otra parte, en relacion con la prueba de 2 de julio de 2017, debe decirse que
a pesar de que el portal cautivo no se carga automaticamente una vez conectado
el terminal al SSID de UTS (como deberia hacer segun el contrato), el
redireccionamiento al portal se produce una vez intentada una blsqueda en
internet, cargandose todo correctamente, surgiendo el Gnico error en la pagina
de PayPal, con el mensaje de que la tarjeta ha sido rechazada.

Por ultimo, en la prueba de 8 de agosto de 2017, efectivamente, se aprecia que
tampoco se produce un redireccionamiento automatico via Aptilo hacia el portal
de UTS una vez establecida la conexion al SSID del operador y, ademas, si se
intenta el acceso manual al portal, este nunca llega a cargarse.

2. Pruebas técnicas de UTS adjuntas al escrito de 24 de noviembre de
2017

En el escrito de 24 de noviembre de 2017, UTS aporta numerosas pruebas
realizadas el 21 de noviembre, desde distintas antenas. Sobre estas pruebas,
pueden extraerse las conclusiones que a continuacion se indican.

34 Aplicacién Messenger.
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En algunos de los videos salta directamente el portal cautivo una vez establecida
conexion en el SSID de UTS, sin embargo, el portal de este operador nunca llega
a cargarse. En otras ocasiones, el redireccionamiento al portal cautivo aparece
Unicamente tras intentar una busqueda de una URL cualquiera por internet, pero
tampoco consigue cargarse con éxito dicho portal.

Asimismo, hay otras pruebas de ese mismo dia en los que no aparece ninguno
de los SSID, ni de UTS, ni de Kubi Wireless o de Wifipass; y otras en las que
algun SSID aparece con posterioridad al de los demas, teniendo en humerosas
ocasiones distintas coberturas.

Por otra parte, a los efectos de clarificar que el problema se encuentra en las
antenas, en otra de las pruebas se desconecta el WiFi y se conecta la red de
datos moviles, accediendo manualmente al portal de UTS (rlan-wO0.rlan.es), que
se carga y funciona aparentemente sin ningun problema.

Por Gltimo, en una de las pruebas®® se intenta conectar a los portales de todos
los operadores y el gratuito de Barcelona Wifi, sin que se cargue ninguno de ellos
en una primera ocasion. Posteriormente, conectandose a los SSID de Kubi
Wireless, UTS y Wifipass, en los tres se cargan los portales cautivos
correspondientes®®, sin embargo, UTS alega que es porque esta en el caché del
terminal. A este respecto debe decirse que en el video se observa como el
dominio que alberga el portal llega a cargarse hasta en dos ocasiones y, de no
funcionar, no llegaria a cargarse como sucede en los anteriores videos de ese
mismo dia.

3. Pruebas técnicas de UTS adjuntas al escrito de 18 de marzo de 2018

En su escrito de 18 de marzo de 2018, UTS sostiene que en fecha 10 de junio
de 2017 se realiz6 una prueba con caracter previo a la realizacion de la prueba
conjunta, en otras antenas distintas a aquellas probadas en el test.

En relacién con esta prueba, debe decirse nuevamente que se muestra en
reiteradas ocasiones como la conexion de datos moviles esta activa
simultdneamente con el WiFi, aun asi, todo funciona correctamente hasta que
se intenta acceder a PayPal, que deniega el acceso mostrando el siguiente error:
“Compruebe su direccion de correo electronico y contrasefia e inténtelo de
nuevo”. A continuacidn, se desactiva el WiFi y se realiza el mismo proceso,
pudiendo entrar en esta ocasion en la cuenta de PayPal.

Como se observa, esta prueba no permite obtener resultados fiables ya que la
CNMC no puede averiguar si efectivamente la contrasefia de PayPal se ha

35 Video 9, minuto 8:30 a 9:30.
%6 De forma automatica Unicamente se cargan los portales de Kubi Wireless y Wifipass, el de
UTS debe forzarse a partir del buscador de internet.
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introducido correctamente en la primera ocasion y tampoco forma parte del
funcionamiento de la red de acceso.

A pesar de lo anterior, parece que la conexion a través del portal cautivo y la
conexion estarian funcionando y, los problemas, en caso de que realmente
existieran, se producirian en la verificacion y acceso a PayPal, accesos ajenos
al uso de la propia red WiFi.

Por consiguiente, de todos videos aportados se observa que no siempre hay
disponibilidad para acceder a la red WiFi, pero no solo por parte de UTS sino
también mediante el empleo de los otros SSID, hecho que puede ocurrir si se
parte de la premisa que el acceso mayorista se ofrece sobre un excedente que
no esta reservado para los usos propios del Ayuntamiento de Barcelona.

()  Datos aportados por Tradia

En su escrito de 10 de julio de 2018, Tradia aport6 determinados datos de trafico
requeridos por la CNMC.

A pesar de que en el requerimiento de informacién se demandaron a Tradia los
datos desglosados por meses para poder evaluar la evolucion de los accesos a
los distintos SSID, estos datos no han sido aportados conforme a las
instrucciones de la DTSA ni se ha justificado su motivo.

Asimismo, resulta relevante que, durante la tramitacion del presente conflicto,
Tradia ha indicado que solo dispone de los datos de los dltimos cuatro meses
(del requerimiento) ya que resetearon los datos por un cambio de equipos en la
red.

No se pueden extraer conclusiones claras porgue los datos no son coherentes
con lo que cabria esperar, ni se acompafan de explicaciones que justifiquen los
siguientes hechos:

e Wifipass, en pruebas, dispone de mas intentos de conexion a la red que
UTS (esto es, la cantidad de direcciones MAC?’ distintas dirigidas hacia
los sistemas de autenticacion de cada operador).

e Mientras que las velocidades agregadas de bajada (red a usuario) de
Barcelona WIFI oscilan entre 6 y 4 Mbps (servicio limitado por usuario a
256 kbit/s), las velocidades de Kubi Wireless y UTS van de 10 kbps a
menos de 30 kbps de media, respectivamente, cuando estos operadores,
en su acuerdo mayorista, no tienen la limitacion de una velocidad 256
kbit/s por usuario.

37 Direcciones MAC (Media Access Control): son identificadores Gnicos de un terminal asignados
a una tarjeta o dispositivo de red.
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También sorprende que todos los operadores tengan un trafico de subida
(usuario a red) de datos mucho mas elevado que el de bajada (red a usuario) de
internet —cuando suele ocurrir a la inversa, mas en una conexion en la via
publica- y, en este aspecto también sorprende que Wifipass, en pruebas, tenga
mucho mas trafico de subida y bajada de datos que los restantes operadores
(Kubi Wireless y UTS).

Adicionalmente, en el citado documento, Tradia pone de manifiesto que el 2 de
julio de 2018 intent6 conectarse al SSID de UTS, realizando el siguiente proceso:

“Actualmente, segun prueba del dia 02 de julio de 2018, tras asociarnos al SSID
“Ill rLAN Wifi”, la red da direccion IP al dispositivo mavil:

Desactivamos la red de datos 3G/4G del movil.

A continuacion deberia aparecer el portal cautivo de UTS para iniciar sesion
(gestionada por UTS), pero no se muestra.

Si se fuerza al navegador hacia la URL publica del portal (hs.rlan.com), éste se
nos muestra’”.

Esta prueba es especialmente relevante porque el acceso mediante el SSID de
UTS no se redirige directamente a su portal cautivo (tal como establece el
contrato entre Tradia y UTS, deberia estar en la direccion web:

). Sin embargo, Tradia en la prueba escribe manualmente otra URL
(http://hs.rlan.com) que si carga correctamente el portal cautivo de UTS.

De esta prueba, se podria deducir que la plataforma Aptilo no reencaminaria
automaticamente las conexiones al SSID de UTS hacia su portal cautivo, como
se espera que haga, pero si se introduce manualmente la direccion del portal
cautivo http://hs.rlan.com, entonces si se carga correctamente en el navegador
del usuario.

(IV) Comprobaciones llevadas a cabo por la DTSA

El 30 de agosto de 2018 se realizaron por parte de la DTSA una serie de
comprobaciones técnicas en los puntos de acceso (PA) situados en el cruce de
carrer Llacuna con Avinguda Diagonal, carrer Llacuna con carrer Sancho de Avila
y carrer Llacuna con carrer Almogavers-Pere |V.

Dichas comprobaciones técnicas tenian por objeto confirmar los hechos
alegados por los operadores y ampliar detalles que no quedaban suficientemente
claros en sus respectivos escritos.

Las actuaciones de comprobacion consistieron en simular la experiencia de un
usuario al intentar conectarse a los SSID de los operadores que han contratado
el WiFi municipal del Ayuntamiento de Barcelona gestionado por Tradia y tratar
de contratar los servicios que estos ofrecen.

Asi, de las comprobaciones efectuadas, se comprobd como la URL incluida en
el Anexo 1 del contrato suscrito para acceder al portal cautivo de UTS no permitia
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el acceso, no devolviendo ningun resultado. Por otra parte, si se introducia otra
URL (www.hs.rlan.com), el portal cautivo para contratar los servicios de UTS era
completamente accesible, siendo la URL correcta conocida por TRADIA, pero
sin que hubiere modificado el acceso al portal cautivo. Todo ello, complica la
experiencia de usuario y dificulta la contratacion, ya que resulta altamente
improbable que los consumidores interesados en los servicios conozcan tal
aspecto.

En otro orden de cosas, también se verific6 que, como se habia denunciado en
el seno del expediente, en la pagina web del Ayuntamiento de Barcelona a la
que se redirecciona tras acceder al WiFi gratuito municipal, Unicamente se incluia
al operador Kubi Wireless para la contratacion de un servicio de datos Premium,
sin mencionar en ningln momento al operador denunciante: UTS.

(V) Inspeccién llevada a cabo por la CNMC

El 10 de diciembre de 2018 se realiz6 por parte de la CNMC una inspeccion con
el objeto de conectarse a puntos de acceso de la red wifi titularidad del
Ayuntamiento de Barcelona para comprobar si se podia acceder al portal cautivo
y a los servicios de acceso a internet proporcionados por el WiFi del
Ayuntamiento de Barcelona, UTS y Kubi Wireless, en la medida en que fueran
accesibles, respectivamente, y confirmar las actuaciones comprobatorias
llevadas a cabo el 30 de agosto de 2018.

La inspeccion se llevd a cabo en los mismos AP donde se realizaron las
comprobaciones técnicas en agosto: cruce de calle Llacuna con avenida
Diagonal, calle Llacuna con calle Sancho de Avila y calle Llacuna con calle
Almogavers-Pere IV.

A continuacion, se enumeran las distintas pruebas realizadas y los resultados
obtenidos:

14:50h: En las inmediaciones del PA de calle Llacuna con avenida Diagonal, se
reciben los siguientes SSID: ! rLAN Wifi, Kubi_CityWifi_Fast_Internet y
Barcelona Wifi.
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Wi-Fi
REDES Wi-Fi

CAPTOR-17014
Abierta

M rLAN Wifi
Abierta

Barcelona WiFi
Abierta

Kubi_CityWifi_Fast_Internet
Abierta

MiFibra-C80F
Protegido (WPS disponible)

MOVISTAR_AQ76
Protegido (WPS disponible)

Orange-1D49
Protegido (WPS disponible)

WLAN_FD
Protegido (WPS disponible)

14:51h: Se selecciona el SSID Barcelona Wifi, se accede al portal WiFi del
Ayuntamiento de Barcelona. En la parte inferior se puede leer Wifi Premium

ofrecido por KubiWireless.

\cepto las condicienes de uso

Lugar de residencia

Wifi Premium cfre

gar mas ripido.

- Seleccione una opcion - v

Acepto las condiciones de uso.

Conectar

vicio de pago mediante KubiWireless s

=rvicio de itinerancia con tu operador,

—

-

Conectar

[ MOBILE
WORLD CAPITAL
BARCELONA

Dudas al: 010 Preguntas frecuentes
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14:56h: Se selecciona el Wifi Premium ofrecido por Kubi Wireless y devuelve un
error.

3 talkubiwireless.com/barc | [ i

Google Chrome no ha podido cargar la pagina
web porgue portal.kubiwireless.com ha
tardado demasiado en responder. Es posible
que el sitio web no esté disponible o que se
haya producido algun problema con tu
conexion a Internet.

Comprueba tu conexion a Internet
Comprueba los cables y reinicia los routers,
los modems y otros dispositivos de red que
estés utilizando

Configura tu cortafuegos o tu antivirus para
permitir el acceso de Chrome a la red.

Si ya esta incluido como programa autorizado
para acceder a la red, prueba a eliminario de la
lista y volver a afadirlo

Si utilizas un servidor proxy...

Marmmriaha la canfirnracidn da nrave A nanta

CARGAR DE NUEVO

OCULTAR DETALLES

14:58h: Se vuelve a intentar seleccionar el Wifi Premium ofrecido por
KubiWireless y se consigue acceder a la pagina web. A continuacién, se carga
una pagina web con tarifas de KubiWireless y la posibilidad de hacer roaming
desde otros proveedores:

Oy I tal.kubiwireless.com/t | [2] % O [ tal.kubiwireless.com/t | [Z]

KUBIWIRELESS

So

Si ya dispone de WI-Fl con su operador..

!‘ range boingo

O vodafone TRUSTIVE

Otros operadores

hasta el 17/12/2018 15,00¢

Soporte técnico Preguntas
902 19 57 88 frecuentes

dias = v
Tarifa Plana 2000¢
nensual

-a

ooy

]

=
s

3
g
2
w
g
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14:59h: Se selecciona la tarifa de 1 hora a un precio de 3 € y, a continuacién, se
devuelve una pantalla que requiere introducir datos de identificacion, se detalla
la informacion en materia de proteccion de datos y permite seleccionar la forma

de pago:

KUBIWIRELESS Entrar

Barcelona

Datos de acceso

Informacidn basica en materia de proteccidn
de datos

Responsable

H Informacisn basica en materia de proteccion
de datos

Responsable
EUROMNA WIRELESS TELECOM, 5.A.
Finalidad:

Prestacian del servicio de acceso a Internet a
través de wifi (operador EURONA WIRELESS
TELECOM, 5. L‘re

Identificacion del usuario por el operador y el
establecimiento,

Tratamiento cstadlstlco lntemo y asi podcr
saber en qué lenemos gue mejorar, qué
“eWICIUS?UnCIOn&I’I mejor, etc.

Envio de CO'\]UnICZICIOI]E.: por correo
electrenico relativas a los servicios
contratados @ EURONA WIRELESS TELECOM,
S.A.

Legitimacian

1) Gomeo Operador, EURONA WIRELESS
TELECOM, 5.4_ esta obligado a conservar los
datos relalivos a las conexiones que se
realizan en su red durante el periodo que
establece la ley y a poner las medias para
identificar quien las realiza . Pero no se
preccupe, nadie hace uso de esos datos
almacenadas si la ley no lo requiere de forma
explicita,

2) Cumplimiento de las obligaciones como
operadar del servicio WIFI en el lugar.

Destinatarios: .
Mo utilizaremos los datos mas alla de los que
estan comentados en estos puntas.

Derechos:
Para poder hacer uso de su derecho al acceso,
rectificacion, supresiaon, aposicion, limitacian
de: 1rataénl ento o portabilidad, consulte nuestra
oliti

ivacidad:
ke

= kubiwireless eom/fags/palitica

Podra consultar la informacion extendida en
L 2 & Brliti

7y [ tal kubiwireless.com/!

Para podnr hacer uso de U dcrccho al. '\cccso

supresian,

Fol itica de privacidad:
P clientes. kubiwireless.com/fags
de-privacidad/.

del tratamiento o portabilidad, consulte nuestla

s/ politica-

materia de Prot
Privacidad:http:
de-privacidad/,

clientes kubiwireles

Podré consultar la informacion extendida en
ion de datos en F‘olltlcﬁ de

s.com/fa

Acepto las condiciones

&= Pagar con tarjeta 3Igg €

w Pagar con PayPal

3,00 €

g‘ioporle técnico Preguntas
902195788 frecuentes
=

Como se observa, se indica como operador responsable de proteccidén de datos
y prestador del servicio de acceso a internet a EURONA WIRELESS TELECOM,

S.A.

15:05h: Se selecciona el SSID de Kubi Wireless y se mantiene aproximadamente
unos 10 segundos intentando realizar la conexion a dicha red. Finalmente, se

muestra un error que impide la conexién al SSID de Kubi Wireless:
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= = A M L 95 W 15:0¢
Wi-Fi |
| "i’”' ae a n
C T L e na e3a e
| i iva
REDES Wi-Fi EXPLORANDO..

Atencion

W)

Obteniendo direccion IP...

Barcelona WiFi = D - =
Es obligatorio iniciar sesidn N =5
M rLAN Wifi = El punto de acceso no esté
Abierta N actualmente en uso. La conexién a
Internet es lenta
CAPTOR-17014 =
Abierta N Cancelar Reintentar Olvidar
ADAMO_02_CB
) =a
Protegido

MOVISTAR_AOYGE
Protegido (WPS disponible)

MiFibra-C80F

e

2

15:07h: Se selecciona el SSID “III rLAN wifi’ de UTS vy redirecciona
automaticamente a una URL Kubi Wireless (www.portal.kubiwireless.com) y
devuelve una pantalla blanca, sin ningan dato que permita identificar que se esta
conectado con el portal cautivo de UTS.

Oy ) tal.kubiwireless.com/! =

15:08h: Se introduce manualmente rlan-wO0.rlan.es, -el url que esta en el anexo
del contrato con UTS- devolviendo la misma pantalla blanca sin datos
explicativos:
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[ tal kubiwireless.com/t | [6] 3

15:09h: Se introduce manualmente hs.rlan.com y se carga una pagina
inmediatamente de BCN WIFI (marca de UTS), donde se muestran las siguientes
ofertas para contratar bonos:

r hs.rlan.com

@ \Blulrcl?l Caoverage Zones

(@ PRE-HIPOTECA SANTANDER

Calcula ahora»

o Santander

Day plan Week plan
2.99¢€ 14.99€

for 24h for 7 full days

internet access internet access

P PayPal - The safer, PPayPal - The safer, |
easier way to pay easier way to pay
online! online!

Promo codes

Do you have a discount code? Insert it here

15:11h: Se trata de acceder al anuncio de publicidad insertado “Pre-hipoteca
Santander”, y devuelve la misma pantalla blanca sin datos:
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15:11h: Se trata de acceder a un bono para contratar y al pulsar al enlace de
paypal devuelve un error con una pagina en blanco.

(t ) talkubiwireless.com :

15:12h: Se accede a la opcion “Coverage Zones” y se produce un
redireccionamiento a la URL www.bcnwifi.com, que devuelve el siguiente

resultado:
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COBERTURA EN TODA
BARCELONA

Tenemos cobertura en toda la ciudad de
Barcelona a traveés de la red wifi del

Ayuntamiento de Barcelona

Esto garantiza la seguridad técnica y legal de
nuestro servicio, ya que te estas conectando
a una red estatal manejada por Cellnex. Una

de las empresas de telecomunicaciones mas

grandes del mundo

Nuestras conexiones wifi son totalmente

ue los datos estan totalme

This site uses cookies: Find out more.

ACERCA DE

This site uses cookies: Find out more.

15:12h: Dentro de la URL www.bcnwifi.com, se accede a “Aviso legal”’, cargando
la pagina con éxito y devolviendo el resultado que se muestra. No obstante, al
pasar unos segundos se produce una desconexion de la red, tal como se observa
en las siguientes capturas.

© www.benwifi.com/¢

BCN
T WIfl

AVISO LEGAL

CONDICIONES DEUSO Y
POLITICA DE PRIVACIDAD DE
LA PLATAFORMA DE
CROWDFUNDING DE
UNIVERSAL TECNO
SERVICES Y EL

PROYECTO BCNWIFI

Al usar este sitio web, usted acepta las
condiciones de uso. Si no esta de acuerdo
con estos téerminos de uso, por favor, no

utilice este sitio web. Nos reservamos el

derecho de cambiar, modificar, afadir n
eliminar porciones de estos términos

I rLAN Wifi" desconectado

Oy www.bcnwifi.com/

1.- INFORMACION GENERAL

El sitio web www.bcnwifi.com es propiedad
de Universal Tecno Services, Representacion
en Espana, S.L.U. (en adelante UTS), sociedad
de nacionalidad espafiola, domiciliada en C/
Arago 643, Local 140, Barcelona 08026 con
C.I.F. , titular del CIF B-66181546 y ofrece
como medio principal de contacto la siguiente
direccion de correo electranico:
informacion@universaltecno.eu.com. La
asuncion de las presentes Condiciones de
uso de esta Plataforma de Crowdfunding
(Micromecenazgo), obliga a su cumplimiento
tanto a los Autores como a los Mecenas

frente a UTS

2.- DEFINICIONES

En el presente documento los siguientes
términos tendran la definicion que a

continuacion se especifica

15:13h:

Se accede nuevamente al SSID de UTS para recuperar la conexion y se
introduce manualmente la URL www.bcnwifi.com y se entra en el apartado de
“Tarifas”, que devuelve el siguiente resultado:
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TARIFA DE 2,99€

Tarifa con 24 horas de conexion wifi Premium

ilimitada. Sin permanencia, una vez finalizado

el servicio deja de funcionar.

TARIFA DE 14.99€

Vienes varios dias a Barcelona, esta es tu

tarifa. Disfruta de la conexion wifi Prer
ilimitada durante 7 dias

15:14 - 15:16h: Dentro del apartado de Tarifas, se selecciona la de 2,99€ y
redirecciona automaticamente a la URL www.universaltecno.eu, perdiendo a
continuacion nuevamente la conexion:

BIENVENIDO A LA TIENDA DE UNIVERSAL TECNO S LTS T

UTS

O ) //universaltecno.eu/t

\‘ﬁmclég,dr-nﬁmi, _HOSTSF
) TU PEDIDO
PRODUCTO TOTAL
Bon Wifi by R-LAM 1 Dia =1 2,99€
1-day-min SUBTOTAL 2,99¢
TOTAL 2,99€
Bcn Wifi by R-LAN 1 Dia
RedSys = kel
Pago seguro a través de tarjeta de
2,99¢

credito. Seras redirigido al sitio web

Conectividad WIFI en las principales zonas de del banco de forma segura.

Barcelona y el Maresme, a un increible bajo

precio REALIZAR EL PEDIDO

A las 15:20 horas, el instructor introduce manualmente la URL www.paypal.com
obteniéndose el siguiente mensaje “No es posible establecer una conexion
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segura con el servidor. Es posible que exista un problema con el servidor o que
necesites un certificado de autenticacion de cliente”.

O www.paypal.com

Mo es posible establecer una conexion segura
con el servidor. Es posible que exista un
problema con el servidor o que necesites un
certificado de autenticacion de cliente.

OCULTAR DETALLES

A las 15:22 horas, estando el terminal conectado al SSID “II! rLAN wifi”, el
instructor introduce manualmente las siguientes URL: www.paypal.com,
www.visa.com, www.wifibcn.com, www.espci.org, www.redsys.com. Para las

cinco URL se obtiene como resultado una pagina en blanco sin ninguna
informacion.

0y [ talkubiwireless.com/t | [3] %

A las 15:23 horas, el instructor introduce manualmente la URL www.paypal.com
obteniéndose esta vez el siguiente mensaje: “Error de conexion SSL”.
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[l
0 www.paypal.com [33]

Error de conexion SSL

15:25h: Estando en las inmediaciones del cruce de calles Llacuna con Sancho
de Avila, no se detecta ninguno de los tres SSID buscados.

15:33h: Estando en las inmediaciones del cruce de calles Llacuna con Pere 1V,
se reciben los siguientes SSID: Kubi_CityWifi_Fast_Int., !!! rLAN Wifi y Barcelona
Wifi.

REDES Wi-Fi

M rLAN Wifi
Es obligatorio iniciar sesion

b))

Barcelona WiFi
Es obligatorio iniciar sesién

q)

MOVISTAR_FF20
Protegido (WPS disponible)

MOVISTAR_2738
Protegido (WPS disponible)

Kubi_CityWifi_Fast_Internet =

Abierta

Gaes_W

Protegido =
MIWIFI_FOC2 =

15:33h: Se repite el proceso realizado anteriormente. Se selecciona el SSID
Barcelona Wifi, se accede al portal WiFi del Ayuntamiento de Barcelona. En la
parte inferior se puede leer Wifi Premium ofrecido por KubiWireless

CFT/DTSA/043/17 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 45 de 54
UTS vs AYTO BARCELONA C/ Barquillo, 5-28004 Madrid- C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
SERVICIO WIFI PREMIUM www.cnmc.es


file://///ficherosbcn.cnmc.age/Dirección%20de%20Regulación%20de%20Operadores$/Edu%20Royes/CFT-DTSA-43-17/20180830_151806.jpg
file://///ficherosbcn.cnmc.age/Dirección%20de%20Regulación%20de%20Operadores$/Edu%20Royes/CFT-DTSA-43-17/20180830_151806.jpg
file://///ficherosbcn.cnmc.age/Dirección%20de%20Regulación%20de%20Operadores$/Edu%20Royes/CFT-DTSA-43-17/Screenshot_2018-08-30-15-25-59.png
file://///ficherosbcn.cnmc.age/Dirección%20de%20Regulación%20de%20Operadores$/Edu%20Royes/CFT-DTSA-43-17/Screenshot_2018-08-30-15-25-59.png
file://///ficherosbcn.cnmc.age/Dirección%20de%20Regulación%20de%20Operadores$/Edu%20Royes/CFT-DTSA-43-17/Screenshot_2018-08-30-14-54-53.png
file://///ficherosbcn.cnmc.age/Dirección%20de%20Regulación%20de%20Operadores$/Edu%20Royes/CFT-DTSA-43-17/Screenshot_2018-08-30-14-54-59.png

= CNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Oy [ tal.barcelonawifi.cat/! 4]

Seleccione una opcion - v

Acepto las condiciones de uso,

!,

= al Wi-Fi gratuito ofrecido pore
Ayuntamiento ce Barcelona

Wifi Premium cfrecido por Kubiwireless

Antes de empeza P
de pago mediante KubiWireless si
electrénico para iniciar

ar mas rapido.
de itinerancia con tu operador,

Lugar de residencia cscoge esde ag
Seleccione una opcién - v
E Acceder
Acepto las condiciones de uso.

Conectar
% E MOBILE
WORLD CAPITAL
BARCELONA
— —

E Dudas al: 010 Preguntas frecuentes
—

15:35h: Se accede al Wifi Premium ofrecido por Kubi Wireless y a continuacion
se carga una pagina donde se muestran las siguientes ofertas comerciales y la
posibilidad de hacer roaming desde otros proveedores:

O D tal.kubiwireless.com/! (|

KUBIWIRELESS Entrar 7 c,has el 17/12/2018

o D
30 .

Si ya dispone de WI-FI con su operador

!‘ rang boingo

dias O vodaio
hasta el 13/12/2018 10,00 € co. TRUSTIVE
alas 15:34

Otros operadores

Soporte técnico Preguntas
902 19 57 88 frecuentes

-_— v

dias
Tarifa Plana 20,00 ¢
nensual

15:37h: Se selecciona la oferta de 1 hora, a precio de 3 € y se introducen los
datos (“Datos de acceso”) a efectos de proceder a la compra del bono,
redireccionando a la pagina www.paypal.com y devolviendo el siguiente error:
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Datos de acceso

©y [ tal.kubiwireless.com/t | [ )y w.paypal.com/cgi-bin/we 5] :

KUBIWIRELESS Entrar

Informacicon basica en materia de proteccign
de datos

Responsable

Se ha rechazado el intento de conexidn de
Google Chrome a www.paypal.com. Es posible
que el sitio weh no esté disponible o que la red
no esté configurada correctamente.

Comprueba tu conexidn a Internet
Comprueba los cables y reinicia los routers,
los modems y otros dispositivos de red que
estés utilizando.

Configura tu cortafuegos o tu antivirus para
permitir el acceso de Chrome a la red.
Si ya esta incluido como programa autorizado

T L B B T T L T PR P
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OCULTAR DETALLES

15:39h: Se selecciona el SSID de Kubi Wireless y se mantiene aproximadamente
unos 10 segundos intentando la conexién a dicha red. Finalmente, se muestra

un error que impide la conexion a dicho SSID:

sta funcion se ha
los datos maviles est

Obteniendo direccion IP...

N rLAN Wifi

Es obligatorio iniciar sesién

Barcelona WiFi
Es obligatorio iniciar sesién

MIWIFI_FOC2
Protegido (WPS disponible)

vodafoneBA30
Protegido (WPS disponible)

MiFibra-14C0
Protegido (WPS disponible)

MiFibra-9BFF

REDES Wi-Fi CONECTANDO..

.3)

.3)

)

2

)

2

Atencion

F—

El punto de acceso no esta
actualmente en uso. La conexion a

Internet es lenta

Cancelar Reintentar

15:41h: Se selecciona el SSID “III rLAN wifi’ de UTS vy redirecciona
autométicamente a una URL Kubi Wireless (www.portal.kubiwireless.com) y

devuelve una pantalla en blanco, sin ningun dato.
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15:41h: Se introduce manualmente rlan-wO.rlan.es devolviendo la misma
pantalla en blanco sin datos explicativos.

15:41h: Se introduce manualmente hs.rlan.com y se carga una pagina
inmediatamente de BCN WIFI (marca de UTS) donde se muestran las siguientes
ofertas para contratar bonos:
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Caoverage Zones

(@ PRE-HIPOTECA SANTANDER

Calcula ahora»

ab Santander

Day plan Week plan

2.99€ 14.99€

for 24h for 7 full days
internet access internet access

P PayPal - The safer, ™:PayPal - The safer,
easier way to pay easier way to pay
online! online! |

Promo codes

Do you have a discount code? Insert it here

15:42h: Dentro de la pagina hs.rlan.com se intenta contratar el bono de 2,99€
(Day Plan) y tras pulsar sobre el mismo se produce un redireccionamiento hacia

www.paypal.com, que devuelve el siguiente error:

©r ttps/ S www.paypal.com/:

Mo es posible establecer una conexidn segura
con el servidor. Es posible que exista un
problema con el servidor o que necesites un
certificado de autenticacion de cliente.

15:42h: Se vuelve a la pagina anterior (hs.rlan.com) y se accede a la opcion

“Coverage Zones”, produciendo un redireccionamiento hacia

www.bcnwifi.com, que devuelve el siguiente resultado:

la URL
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COBERTURA EN TODA
BARCELONA

Tenemos cobertura en toda la ciudad de

Barcelona a través de la red wifi del

Ayuntamiento de Barcelona.

Esto garantiza la seguridad tecnica y legal de
nuestro servicio, ya que te estas conectando
a una red estatal manejada por Cellnex. Una

de las empresas de telecomunicaciones mas

grandes del mundo.

Nuestras conexiones wifi son totalmente

seguras, ya que los datos estan totalm
encriptados desde el teléfono a la ante

15:42h: Se accede al apartado de “Tarifas” y tras seleccionar el bono de 2,99€
se produce el redireccionamiento a la URL https://www.universaltecno.eu, pero
se pierde la conexién, apareciendo el siguiente resultado:

TARIFA DE 2,99€

Tarifa con 24 horas de conexion wifi Premium
ilimitada. Sin permanencia, una vez finalizado

el servicio deja de funcionar.

TARIFA DE 14.99¢€

Vienes varios dias a Barcelona, esta es tu

tarifa. Disfruta de la conexion wifi Prer
ilimitada durante 7 dias

Google Chrome no ha podido cargar la pagina

web porgue universaltecno.eu ha tardado
demasiado en responder. Es posible que el
sitio web no esté disponible o que se haya
producido algun problema con tu conexion a
Internet.

Comprueba tu conexidn a Internet
Comprueba los cables y reinicia los routers,
los médems y otros dispositivos de red que
estés utilizando.

Configura tu cortafuegos o tu antivirus para

PN P SR W I R |

CARGAR DE NUEVOD

OCULTAR DETALLES

15:44h: Se vuelve a conectar al

realizan los pasos para su contratacion.

SSID de UTS y en la URL
www.universaltecno.eu se procede seleccionando la Tarifa de 2,99 € y se
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3 [ //universaltecno.eu/t {0 [ //universaltecno.eu/t : - UTS 'w

BIENVENIDO A LA TIENDA DE UNIVERSAL TECNO BIENVENIDO A LA TIENDA DE UNIVERSAL TECNO —
SERVICES SERVICES

TU PEDIDO
PRODUCTO TOTAL
Ben Wifi by R-LAN 1 Dia x2 5,0B€
:Ya eres cliente? Haz clic aqui para acceder
SUBTOTAL 5,08€
1-day-min ;Tienes un cupon? Haz clic aqui para TOTAL 5.08¢
introducir tu cédigo
cp ) > =
Ben Wifi by R-LAN 1 Dia Have a giftcard? Click here to enter your Redsys
code Pago seguro a través de tarjeta de
2 99¢ credito. Seras redirigido al sitio web
’ %
DETALLES DE FACTURACION del banco de forma segura
Conectividad WIFI en las principales zonas de
Barcelona y el Maresme, a un increible bajo Nombre *
i ‘ J REALIZAR EL PEDIDO
1 |# ANADIR AL CARRITO Anellidos *

Como se observa, debido al anterior intento de compra de la misma tarifa durante
la Inspeccién, se ha quedado almacenado dicho producto y se muestra en el
pedido la compra de 2 Tarifas de 2,99€, arrojando un total de 5,98€.

15:48h: Se rellenan los campos relativos a “Detalles de facturacion” a los efectos
de proceder a la compra del anterior pedido, produciendo una redireccién hacia
la URL https://sis.redsys.es, que devuelve un error:
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Imparie 508 Euras
Cédige Comarsa HI0GATI?
Tomvimnal

Hsiiane: paidide OOOONRGA4TEE

Errar en datos enviados. Contacte con su comercio.

15:50h: Tras rellenar de nuevo los campos para proceder con la compra de los
bonos, se obtiene el mismo el mismo error que antes.
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15:52h: Se introduce manualmente la URL anterior, https://sis.redsys.es y
devuelve una pantalla sin ningan dato:

Oy ) https://sis.redsys.es

(VI) Analisis de las url examinadas en la inspeccién en el marco de la
whitelist del contrato

En virtud de cémo han cargado o no las URL en la inspeccion anterior cuando
se accedia desde el SSID de UTS, se han comparado sus direcciones IP con las
excepciones que contempla la “whitelist” del acuerdo entre Tradia y UTS,
descrita en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.. Estas
excepciones se definen para que el usuario pueda acceder a realizar pagos sin
estar previamente registrado con UTS.

[CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL]
(VIl) Conclusiones

De la inspeccién llevada a cabo, se reiteraron, casi en su totalidad, los resultados
obtenidos en las comprobaciones técnicas realizadas el 30 de agosto de 2018.

De la inspeccion se pudo concluir que la URL contemplada en el Anexo 1 del
contrato entre Tradiay UTS para acceder al portal cautivo (www.rlan-wO0.rlan.es),
no permite dicho acceso. En el tramite de audiencia, este problema se atribuyo
a una mala configuracion o a que la direcciébn IP asociada no estuviese
autorizada a alcanzar los servidores de UTS. Tras el tramite de audiencia se ha
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aclarado tras la firma del contrato, la URL fue modificada por UTS y se lo
comunico a Tradia.

El portal cautivo de UTS es accesible si se conoce de antemano la URL correcta:
www.hs.rlan.com (que Tradia conoce tal como mostro en su ultimo escrito de 10
de julio de 2018), URL de la que no tiene porqué disponer un usuario nuevo de
UTS cuando se conecta a la red WiFi municipal. Por ello, se entiende que la
plataforma Aptilo, encargada de encaminar de forma automatica a cualquier
usuario conectado al SSID de UTS hacia su portal cautivo, no se ajusta a lo
establecido en el Anexo 1 del contrato entre Tradiay UTS.

Por otra parte, no todas las excepciones de la “whitelist” parecen funcionar
correctamente. Mientras que la URL www.redsys.es es accesible sin estar
registrado desde el SSID de UTS cuando se realiza la contratacion de un bono,
la URL www.paypal.com no lo es, a pesar de que segun el acuerdo, deberia
serlo.

Se desconoce el motivo por el que se puede navegar por las URL
www.hs.rlan.com, www.bcnwifi.com y www.universaltecno.eu sin que hayan sido
definidas en el acuerdo entre ambos operadores. No obstante, se desconoce Si
la “whitelist” ha sido modificada posteriormente a la firma del contrato.
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